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1. Introduction & Regulatory Framework 
 
(i) Aavas Financiers Limited (“the Company/Aavas”) is a Housing Finance Company, regulated by Reserve Bank of 
India (RBI), under the supervision of National Housing Bank (NHB). Accordingly, this Know Your Customer (KYC) and 
Anti-Money Laundering (AML) Policy (“Policy”) is formulated in compliance with the following laws, rules, and 
regulatory directions as amended from time to time: 

• Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Know Your Customer) Directions, 2025 as 
applicable to Housing Finance Companies (HFCs) (“RBI Master Direction), 

• Prevention of Money-Laundering Act, 2002 (“PMLA”), 

• Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 (“PML Rules”), and 

• Applicable circulars, notifications, guidelines, and clarifications issued by RBI, NHB and other statutory 
authorities. 

 
(ii) The objective of this Policy is to: 

• To ensure all necessary Customer Identification Procedures (“CIP”) / Customer Due Diligence ("CDD”)/ 
Enhanced Due Diligence ("EDD”) measures are followed. 

• To reflect Company’s approach to customer due diligence, risk management, record keeping, and reporting 
obligations. 

• To prevent the Company from being used, intentionally or unintentionally, for money laundering, terrorist 
financing, or proliferation financing. 

• To enable the Company to understand its customers and their financial dealings. 

• To establish appropriate risk-based controls and due diligence measures. 

• To ensure full compliance with applicable regulatory and statutory requirements. 
 

(iii) This Policy has been approved by the Board of Directors of Aavas Financiers Limited. 
 
(iv) All extant & future circulars/directions/guidelines/guidance notes issued by NHB/ RBI/ any other regulatory 
authority, from time to time would be the directing force for the KYC AML Policy of the Company and will super 
cede the contents of this Policy. 
 
2. Definitions 
 
The terms used and not defined in this Policy shall have the same meaning as assigned to them in the RBI Master 
Direction, as amended from time to time. 
 
(i) ‘Act’ and ‘Rules’ mean the Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-Laundering 
(Maintenance of Records) Rules, 2005, respectively and amendments thereto. 
 
(ii) ‘Beneficial Owner (BO)’:  

a) Where the customer is a company, the BO is the natural person(s), who, whether acting alone or together, 
or through one or more juridical persons, has / have a controlling ownership interest or who exercises 
control through other means.  
Explanation: For the purpose of this sub-clause-  

• ‘Controlling ownership interest’ means ownership of / entitlement to more than 10 percent of the 
shares or capital or profits of the company.  

• ‘Control’ shall include the right to appoint the majority of the directors or to control the 
management or policy decisions including by virtue of their shareholding or management rights or 
shareholders agreements or voting agreements.  
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b) Where the customer is a partnership firm, the BO is the natural person(s), who, whether acting alone or 
together, or through one or more juridical person(s), has / have ownership of / entitlement to more than 
10 percent of capital or profits of the partnership or who exercises control through other means. 
Explanation: For the purpose of this sub-clause, ‘control’ shall include the right to control the management 
or policy decision. 

 

c) Where the customer is an unincorporated association or body of individuals, the BO is the natural 
person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, has / have 
ownership of / entitlement to more than 15 percent of the property or capital or profits of the 
unincorporated association or body of individuals. 
Explanation: Term ‘body of individuals’ includes societies. Where no natural person is identified under (a), 
(b) or (c) above, the BO is the relevant natural person who holds the position of senior managing official.  

 

d) Where the customer is a trust, the identification of BO(s) shall include identification of the author of the 
trust, the trustee, the beneficiaries with 10 percent or more interest in the trust and any other natural 
person exercising ultimate effective control over the trust through a chain of control or ownership. 

 

(iii) ‘Certified Copy’ obtaining the certified copy shall mean comparing the copy of the proof of possession of 
Aadhaar number (where offline verification cannot be carried out) or the officially valid document produced by the 
customer with the original, and an authorised officer of the Company shall record the comparison on the copy as 
per the provisions contained in the Act. Provided that in case of Non-Resident Indians (NRIs) and Persons of Indian 
Origin (PIOs), as defined in Foreign Exchange Management (Deposit) Regulations, 2016 {FEMA 5(R)}, alternatively, 
the original certified copy, certified by any one of the following, may be obtained:  

a) authorised officials of overseas branches of Scheduled Commercial Banks registered in India,  
b) branches of overseas banks with whom Indian banks have relationships,  
c) Notary Public abroad,  
d) Court Magistrate,  
e) Judge,  
f) Indian Embassy / Consulate General in the country where the non-resident customer resides. 

 

(iv) ‘Central KYC Records Registry (CKYCR)’ means an entity defined under Rule 2(1) of the Rules, to receive, store, 
safeguard and retrieve the KYC records in digital form of a customer.  
 

(v) ‘Customer’ means a person who is engaged in a financial transaction or activity with the Company and includes 
a person on whose behalf the person who is engaged in the transaction or activity, is acting. 
 

(vi) ‘Customer Due Diligence (CDD)’ means identifying and verifying the customer and the beneficial owner using 
reliable and independent sources of identification. 
Explanation: The CDD, shall include:  

a) Identification of the customer, verification of their identity using reliable and independent sources of 
identification, obtaining information on the purpose and intended nature of the business relationship, 
where applicable;  

b) Taking reasonable steps to understand the nature of the customer's business, and its ownership and 
control;  

c) Determining whether a customer is acting on behalf of a beneficial owner, and identifying the beneficial 
owner and taking all steps to verify the identity of the beneficial owner, using reliable and independent 
sources of identification. 
 

(vii) ‘Customer identification’ means undertaking the process of CDD. 
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(viii) ‘Designated Director’ means a person designated by Board of Directors of the Company to ensure compliance 
with obligations imposed under chapter IV of the PML Act and the Rules and shall include the Managing Director or 
a whole-time Director.  
 

(ix) ‘Digital KYC’ means that an authorised officer of the Company captures a live photo of the customer and 
officially valid document or the proof of possession of Aadhaar (where offline verification cannot be carried out), 
along with the latitude and longitude of the location where such live photo is being taken, as per the provisions 
contained in the Act.  
 

(x) ‘Equivalent e-document’ means an electronic equivalent of a document that the issuing authority of such 
document issues with its valid digital signature, including documents issued to the digital locker account of the 
customer as per rule 9 of the Information Technology (Preservation and Retention of Information by Intermediaries 
Providing Digital Locker Facilities) Rules, 2016.  
 

(xi) ‘Know Your Client (KYC) Identifier’ means the unique number or code that the Central KYC Records Registry 
assigns to a customer.  
 

(xii) ‘Non-face-to-face customers’ means customers who open accounts without visiting the branch / offices of the 
NBFC or meeting the officials of the Company. 
 

(xiii) ‘Officially Valid Document (OVD)’ means the passport, the driving licence, proof of possession of Aadhaar 
number, the Voter's Identity Card that the Election Commission of India issues, the job card that NREGA issues and 
an officer of the State Government duly signs, and the letter that the National Population Register issues containing 
details of name and address.  
Provided that,  

a) where the customer submits his proof of possession of Aadhaar number as an OVD, he may submit it in 
such form that the Unique Identification Authority of India (UIDAI) issues.  

b) When the customer furnishes an OVD that does not have an updated address, the following documents 
or the equivalent e-documents thereof shall be deemed to be OVDs for the limited purpose of proof of 
address:-  

• utility bill which is not more than two months old of any service provider (electricity, telephone, post-
paid mobile phone, piped gas, water bill);  

• property or Municipal tax receipt;  

• pension or family pension payment orders (PPOs) issued to retired employees by Government 
Departments or Public Sector Undertakings, if they contain the address;  

• letter of allotment of accommodation from employer that is issued by State Government or Central 
Government Departments, statutory or regulatory bodies, public sector undertakings, scheduled 
commercial banks, financial institutions and listed companies and leave and licence agreements with 
such employers allotting official accommodation;  

c) the customer shall submit OVD with current address within a period of three months of submitting the 
documents specified at (b) above. 
Explanation: For the purpose of this clause, the Company shall deem a document to be an OVD even if 
there is a change in the name subsequent to its issuance provided that it is supported by a marriage 
certificate that the State Government issues or a Gazette notification, indicating such a change of name. 

 

(xiv) ‘Offline verification’ shall have the same meaning as assigned to it in clause (pa) of section 2 of the Aadhaar 
(Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 (18 of 2016) (“Aadhaar Act”).  
 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
POLICY ON “KNOW YOUR CUSTOMER” AND 

“ANTI-MONEY LAUNDERING MEASURES” 

 

 

(xv) ‘On-going Due Diligence’ means regular monitoring of transactions in accounts to ensure that transactions are 
consistent with the Company’s knowledge about the customers, customers’ business and risk profile, the source of 
funds / wealth. 
 
(xvi) ‘Periodic Updation’ means the steps taken to ensure that documents, data or information collected under the 
CDD process are kept up-to-date and relevant by undertaking reviews of existing records at the periodicity 
prescribed by the RBI. 
 
(xvii) ‘Person’ has the same meaning assigned in the Act and includes:  

a) an individual,  
b) a Hindu undivided family,  
c) a company,  
d) an association of persons or a body of individuals, whether incorporated or not,  
e) every artificial juridical person, not falling within any one of the above persons (a to e), and  
f) any agency, office or branch owned or controlled by any of the above persons (a to f).  

 
(xviii) ‘Principal Officer’ means an officer appointed by Board of Directors of the Company, at the management 
level, responsible for furnishing information as per rule 8 of the Rules.  
 
(xix) ‘Suspicious transaction’ means a ‘transaction’ as defined below, including an attempted transaction, whether 
or not made in cash, which, to a person acting in good faith: 

a) gives rise to a reasonable ground of suspicion that it may involve proceeds of an offence specified in the 
Schedule to the Act, regardless of the value involved; or  

b) appears to be made in circumstances of unusual or unjustified complexity; or  
c) appears to have no economic rationale or bona fide purpose; or  
d) gives rise to a reasonable ground of suspicion that it may involve financing of the activities relating to 

terrorism.  
Explanation: Transaction involving financing of the activities relating to terrorism includes transaction 
involving funds that the NBFC suspects are linked or related to, or to be used for terrorism, terrorist acts or 
by a terrorist, terrorist organisation or those who finance or are attempting to finance terrorism. (xix) 
‘Transaction’ means a purchase, sale, loan, pledge, gift, transfer, delivery or the arrangement thereof and 
includes: 

 

(xx) ‘Video based Customer Identification Process (V-CIP)’: An alternative method by which an authorised official 
of the Company conducts customer identification with facial recognition and customer due diligence. This process 
involves a seamless, secure, live, informed- consent based audio-visual interaction with the customer to obtain 
identification information required for CDD purpose, and to ascertain the veracity of the information which the 
customer furnished, through independent verification and by maintaining an audit trail of the process.  
 

(xxii) ‘Walk-in Customer’ means a person who does not have an account-based relationship with the Company, but 
undertakes transactions with it. 
 
3. Elements of Policy 
 
The KYC policy includes following four key elements:  

(i) Customer Acceptance Policy  
(ii) Risk Management  

(iii) Customer Identification Procedures (CIP); and  
(iv) Monitoring of Transactions 
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4. Customer Acceptance Policy 
 
Without prejudice to the generality of the aspect that Customer Acceptance Policy may contain, the Company shall 
ensure that: 
 

(i) No account is opened in anonymous or fictitious/benami name; 
(ii) No account is opened where the Company is unable to apply appropriate CDD measures, either due to non-

cooperation of the customer or non-reliability of the documents/information furnished by the customer. 
The Company shall consider filing an STR, if necessary, when it is unable to comply with the relevant CDD 
measures in relation to the customer. 

(iii) No transaction or account-based relationship is undertaken without following the CDD procedure. 
(iv) Customer/ Authorised signatory must be a major (i.e., 18 years or above) and must not be incapacitated 

for entering into a contract as per Indian Contract Act. 
(v) Name / identity of the customer/ Authorised signatory/ Beneficial owner should not appear / match with 

any person or entity, whose name appears in the sanctions lists / designated lists/ other lists as circulated 
by United Nations Security Council (UNSC) / RBI / FIU-IND / any other regulatory authority, as amended 
from time to time. 

(vi) The mandatory information to be sought for KYC purpose while opening a loan account and during the 
periodic updation, are as specified in this policy. 

(vii) Optional additional information, is obtained with the explicit consent of the customer after the loan account 
is opened. 

(viii) A Unique Customer Identification Code (UCIC) shall be allotted while entering into new relationships with 
customers (individual as well as non-individuals) as also the existing customers. 

(ix) The Company shall apply the CDD procedure at the Unique Customer Identification Customer (UCIC) level. 
Thus, if an existing KYC-compliant customer of the Company desires to open another account or avail of 
any other product or service from the Company, there shall be no need for a fresh CDD exercise as far as 
identification of the customer is concerned.  

(x) CDD Procedure is followed for all the joint loan account holders, while applying in joint. 
(xi) Circumstances in which, a customer is permitted to act on behalf of another person/ entity, are clearly spelt 

out in the policy.  
(xii) Where Permanent Account Number (PAN) is obtained, the same shall be verified from the verification 

facility of the issuing authority. 
(xiii) Where an equivalent e-document is obtained from the customer, the Company shall verify the digital 

signature as per the provisions of the Information Technology Act, 2000. 
(xiv) Where Goods and Services Tax (GST) details are available, the GST number shall be verified from the 

search/verification facility of the issuing authority 
(xv) Customer / Authorised signatory/Beneficial Owner classified as fraud by the Company or any other financial 

entity regulated by RBI or also entities and persons associated with such entities shall be treated as per the 
board approved Fraud Risk Management Policy. 

 
It is important to note that the adoption of Customer Acceptance Policy and its implementation should not result 
in denial of services to general public, especially to those, who are financially or socially disadvantaged, including 
the Persons with Disabilities (PwDs). 
 
Where, the Company forms a suspicion of money laundering or terrorist financing, and reasonably believes that 
performing the CDD process will tip-off the customer, it shall not pursue the CDD process, and instead file a 
suspicious transaction report ("STR”) with FIU-IND 
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5. Risk Management 
 

For Risk Management, the Company shall have a risk-based approach which includes the following: 
 

(i) Customers shall be categorized as low, medium and high risk category, based on the assessment and Risk 
perception of the HFC. 

(ii) Board approved Credit Policy of the Company prescribes the broad principles for the risk-categorisation of 
customers.  

(iii) These principles shall be based on parameters such as customer's identity, social/ financial status, nature 
of business activity and information about the clients' business and their location, geographical risk covering 
customers as well as transactions, type of products/services offered, delivery channel used for delivery of 
products/services, types of transaction undertaken – cash, cheque/ monetary instruments, wire transfers, 
forex transactions, etc. While considering customer's identity, the ability to confirm identity documents 
through online or other services offered by issuing authorities may also be factored in. 

(iv) The risk categorization of a customer and the specific reasons for such categorization shall be kept 
confidential and shall not be revealed to the customer to avoid tipping off the customer. 

 

Provided   that   various   other   information   collected   from   different   categories   of   customers relating to the 
perceived risk, is non-intrusive and the same is specified in this policy and the Credit policy. 
 

The Company may use the Financial Action Task Force (FATF) Public Statement, the reports and guidance notes on 
KYC/AML issued by the Indian Banks Association (IBA), and other agencies etc. in its risk assessment.  
 
5A. Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment by the Company: 
 

(i) The Company shall carry out ‘Money Laundering (ML) and Terrorist Financing (TF) Risk Assessment’ exercise   
periodically (at least annually) to identify, assess and take effective measures to mitigate its money 
laundering terrorist financing risk for clients, countries or geographic areas, products, services, transactions 
or delivery channels, etc.  

(ii) The assessment process shall consider all the relevant risk factors before determining the level of overall 
risk and the appropriate level and type of mitigation to be applied. While preparing the internal risk 
assessment, the Company shall take cognizance of the overall sector-specific vulnerabilities, if any, that the 
regulator/supervisor may share with the Company from time to time. 

(iii) The risk assessment shall be properly documented, and it shall be proportionate to the nature, size, 
geographical presence, complexity of activities / structure, etc. of the Company.   

(iv) The outcome of the exercise shall be put up to the Risk Management committee of the Board and should 
be available to competent authorities and self-regulating bodies.  

(v) The Company shall apply a Risk Based Approach (RBA) for mitigation and management of the identified 
risk, in line with this policy. The Company shall implement a CDD programme, having regard to the ML/TF 
risks identified (by the Company itself) and the size of business, for mitigation and management of the 
identified risk. Further, the Company shall monitor the implementation of the controls and enhance them 
if necessary.  

 
6. CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE (CIP) 
 

The Company shall undertake identification of customers in the following cases: 
(i) Commencement of an account-based relationship with the customer. 

(ii) When there is a doubt about the authenticity or adequacy of the customer identification data it has 
obtained.  
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For the purpose of verifying the identity of customers at the time of commencement of an account-based 
relationship, the Company may rely on CDD done by a third party, subject to the following conditions: 

(i) The Company shall immediately obtain records or the information of the customer due diligence carried 
out by the third party either from the third party or from the CKYCR records.  

(ii) The Company shall take adequate steps to satisfy itself that copies of identification data and other relevant 
documentation relating to the customer due diligence requirements shall be made available from the third 
party upon request without delay.  

(iii) The third party is regulated, supervised or monitored, and has measures in place for compliance with 
customer due diligence and record-keeping requirements in line with the requirements and obligations 
under the PML Act. 

(iv) The third party is not be based in a country or jurisdiction assessed as high risk. 
(v) The Company is ultimately responsible for CDD and undertaking enhanced due diligence measures, as 

applicable. 
 

While undertaking customer identification through third parties, the Company shall ensure that the decision-
making functions of determining compliance with KYC norms are not outsourced. 
 
6A. CUSTOMER DUE DILIGENCE (CDD) PROCEDURE 
 

Part- I CDD Procedure in case of individuals 
 

The Company shall obtain the following from an individual while carrying out CIP or while dealing with the individual 
who is a beneficial owner, authorized signatory or the power of attorney holder related to any legal entity: 
 

(i) the Aadhaar number where, 
a) they are desirous of receiving any benefit or subsidy under any scheme notified under section 7 of 

the Aadhaar Act; or 
b) they decide to submit their Aadhaar number voluntarily to the Company; or 

 

Provided that, the Company shall carry out authentication of the customer’s Aadhaar number using UIDAI’s 
e-KYC authentication facility. Further, in such a case, if customer wants to provide a current address, 
different the address as per the identity information available in the Central Identities Data Repository, he 
may give a self-declaration to that effect. 
 

(ii) the proof of possession of Aadhaar number where offline verification can be carried out; or 
 

Provided that, the Company shall carry out such offline verification. 
 

(iii) the proof of possession of Aadhaar number where offline verification cannot be carried out or any OVD or 
the equivalent e-document thereof containing the details of his identity and address; or 
 

Provided that, in case customer submits an equivalent e-document of any OVD, the Company shall verify 
the digital signature as per the provisions of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000) and any 
rules issues thereunder and take a live photo as specified under Digital KYC Process and its rules and 
regulations reproduced under Annexure-A. 
Provided further that in case customer submits any OVD or proof of possession of Aadhaar number, where 
offline verification cannot be carried out, the Company shall carry out verification through digital KYC 
process and its rules and regulations reproduced under Annexure-A. 
 

(iv) the KYC Identifier with an explicit consent to download records from CKYCR;  
Provided that the Company shall retrieve the KYC records online from the CKYCR in accordance with the 
rules prescribed for sharing KYC information with CKYCR. 
and 
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(v) the PAN or the equivalent e-document thereof or Form No. 60 as defined in Income-tax Rules, 1962; and  
 

(vi) such other documents including in respect of the nature of business and financial status of the customer, 
or the equivalent e-documents thereof as may be required by the Company as per its Credit Policy. 
 

Provided that for a period not beyond such date as may be notified by the Government for a class of REs, instead 
of carrying out digital KYC, the Company may obtain a certified copy of the proof of possession of Aadhaar number 
or the OVD and a recent photograph where an equivalent e-document is not submitted. 
 

Provided  further  that  in  case  e-KYC  authentication  cannot  be  performed  for  an  individual desirous  of  
receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under section 7 of the Aadhaar Act owing to injury, 
illness or infirmity on account of old age  or  otherwise,  and  similar  causes,  the Company shall,  apart  from  
obtaining  the  Aadhaar number,   perform   identification   preferably   by   carrying   out   offline   verification   or   
alternatively  by  obtaining  the  certified  copy  of  any  other OVD or the  equivalent  e-document  thereof  from  
the  customer.  CDD done in this manner shall invariably be carried out by an official of the Company and such 
exception handling shall also be a part of the internal audit.  The Company shall ensure to duly record the cases of 
exception handling in a centralized exception database.  The database shall contain the details of grounds of 
granting exception, customer details, name of the designated official authorizing the exception and additional 
details, if any. The database shall be subjected to periodic internal audit/inspection and shall be available for 
supervisory review. 
 

V-CIP process, as prescribed under the RBI Master Direction from time to time, may also be carried out as part of 
customer identification process, if deemed appropriate. 
 

Explanation 1:  The Company shall, where its customer submits a proof of possession of Aadhaar Number, ensure 
that such customer redacts or blacks out his Aadhaar number through appropriate means where the   
authentication of Aadhaar number is not required. 
 

Explanation 2: The Company can perform biometric based e-KYC authentication, including Aadhaar Face 
Authentication.  
 

Explanation 3: The use of Aadhaar, proof of possession of Aadhaar etc., shall be in accordance with the Aadhaar 
Act and the regulations made thereunder. 
 

Explanation 4: Aadhaar number is not mandatory for purposes of KYC. However, in case the customer is desirous 
of receiving any benefit or subsidy under any scheme notified under section 7 of the Aadhaar Act, the customer 
shall provide the Aadhaar number. In other cases, customers may provide the Aadhaar number voluntarily. 
 

KYC verification once done by one branch of the Company shall be valid for transfer of the account to any other 
branch of the Company, provided the Company has already completed the full KYC verification for the concerned 
account and the same is not due for periodic updation. 
 

Part- II CDD Measures for Sole Proprietary Firms 
 

For opening an account in the name of a sole proprietary firm, the Company shall carry out the CDD of the individual 
(proprietor). 
 

In addition to the above, any two of the following documents as a proof of business/ activity in the name of the 
proprietary firm shall also be obtained: 

a) Registration certificate including Udyam Registration Certificate (URC) issued by the Government. 
b) Certificate/licence issued by the municipal authorities under Shop and Establishment Act. 
c) Sales and income tax returns. 
d) CST/VAT/GST certificate. 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
POLICY ON “KNOW YOUR CUSTOMER” AND 

“ANTI-MONEY LAUNDERING MEASURES” 

 

 

e) Certificate/registration document issued by Sales Tax/Service Tax/Professional Tax authorities. 
f) IEC (Importer Exporter Code) issued to the proprietary concern by the office of DGFT/Licence/ 

Certificate of Practice issued in the name of the proprietary concern by any professional body 
incorporated under a statute. 

g) Complete Income Tax Return (not just the acknowledgement) in the name of the sole proprietor where 
the firm's income is reflected, duly authenticated/acknowledged by the Income Tax authorities. 

h) Utility bills such as electricity, water, and landline telephone bills. 
 

In cases where the Company is satisfied that it is not possible to furnish two such documents, the Company may, 
at their discretion, accept only one of those documents as proof of business/activity. 
 

Provided that the Company undertakes contact point verification and collect such other information and 
clarification as would be required to establish the existence of such firm, and shall confirm and satisfy itself that the 
business activity has been verified from the address of the proprietary concern. 
 
Part- III CDD Measures for Legal Entities 
 

(i) For opening an account of a company, the Company shall obtain certified copy of each of the following 
documents: 
a) Certificate of incorporation; 
b) Memorandum and Articles of Association; 
c) PAN of the company; 
d) A resolution from the Board of Directors and power of attorney granted to its managers, officers or 

employees to transact on its behalf; 
e) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, 

managers, officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on the company’s 
behalf 

f) The names of the relevant persons holding senior management position; 
g) The registered office and the principal place of its business, if it is different. 

 

(ii) For opening an account of a partnership firm, the Company shall obtain certified copy of each of the 
following documents: 
a) Registration certificate; 
b) Partnership deed; 
c) PAN of the partnership firm; 
d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, 

managers, officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf; 
e) the names of all the partners; 
f) address of the registered office, and the principal place of its business, if it is different.  

 

(iii) For opening an account of a trust, the Company shall obtain certified copy of each of the following 
documents: 
a) Registration certificate; 
b) Trust deed; 
c) PAN or Form No.60 of the trust; 
d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, 

managers, officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf  
e) The names of the beneficiaries, trustees, settlor, protector, if any and authors of the trust 
f) The address of the registered office of the trust; and 
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g) List of trustees and documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, for those 
discharging role as trustee and authorised to transact on behalf of the trust. 

h) In case a customer is non-profit organisations, it shall be registered on the DARPAN Portal of NITI 
Aayog. If it is not registered, the Company shall register the details on the DARPAN Portal. 
 

(iv) For opening an account of an unincorporated association or a body of individuals, the Company shall obtain 
certified copy of each of the following documents: 
a) Resolution of the managing body of such association or body of individuals; 
b) PAN or Form No.60 of the unincorporated association or a body of individuals; 
c) Power of attorney granted to transact on its behalf; 
d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, 

managers, officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf  
e) Such information as may be required by the Company to collectively establish the legal existence of 

such an association or body of individuals. 
 

Explanation: Unregistered trusts/partnership firms shall be included under the term 'unincorporated 
association' and the term ‘body of individuals’, includes societies 

 
(v) For opening accounts of juridical persons (not specifically covered in the earlier part) such as societies, 

universities and local bodies like village panchayats etc., or who purports to act on behalf of such juridical 
person or individual or trust, the Company shall obtain certified copy of each of the following documents: 
a) Document showing name of the person authorised to act on behalf of the entity; 
b) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, of the person holding an attorney to 

transact on its behalf and 
c) Such documents as may be required by the Company to establish the legal existence of such an       

entity/juridical person. 
 

Part-IV CDD Measures for Beneficial Owner 
 

For opening an account of a Legal Person who is not a natural person, the beneficial owner(s) shall be identified 
and all reasonable steps in terms of Rule 9(3) of the Rules to verify his/her identity shall be undertaken keeping in 
view the following: 
 

(i) Where the customer or the owner of the controlling interest is: 
a) an entity listed on a stock exchange in India, or 
b) it is an entity resident in jurisdictions notified by the Central Government and listed on stock exchanges 

in such jurisdictions, or 
c)  it is a subsidiary of such listed entities; it is not necessary to identify and verify the identity of any 

shareholder or beneficial owner of such entities. 
(ii) In cases of trust/nominee or fiduciary accounts, whether the customer is acting on behalf of another person 

as trustee/nominee or any other intermediary is determined. In such cases, satisfactory evidence of the 
identity of the intermediaries and of the persons on whose behalf they are acting, as also details of the 
nature of the trust or other arrangements in place shall be obtained. 
 

7. Monitoring of Transactions 
 

7A. On-going Due Diligence Measures 
 

The Company shall undertake on-going due diligence of customers to ensure that their transactions are consistent   
with their knowledge about the customers, customers’ business and risk profile, the source of funds/wealth.  
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Without prejudice to the generality of factors that call for close monitoring, following types of transactions shall 
necessarily be monitored: 
 

(i) Large and complex transactions including RTGS transactions, and those with unusual patterns, inconsistent 
with the normal and expected activity of the customer, which have no apparent economic rationale or 
legitimate purpose. 

(ii) Transactions   which   exceed   the   thresholds   prescribed   for   specific   categories of accounts. 
 

For on-going due diligence, the Company may consider adopting appropriate innovations including artificial 
intelligence and machine learning (AI and ML) technologies to support effective monitoring. The extent of 
monitoring shall be aligned with the risk category of the customer. 
 
A system of periodic review of risk categorisation of accounts at least once in six months, and the need for applying 
enhanced due diligence measures shall be put in place. High risk accounts have to be subjected to more intensified 
monitoring. 
 
7B. Reporting to Financial Intelligence Unit – India (FIU-IND) 
 

The Company shall comply with the reporting requirements prescribed under the PML Act and the PML Rules, and 
shall furnish to the Director, Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND), all information relating to transactions 
specified under Rule 3, in accordance with Rule 7 thereof and the guidelines issued by FIU-IND from time to time.  
 

The Company shall adhere to the prescribed reporting formats, reporting format guides, and utilise the Report 
Generation Utility and Report Validation Utility or other electronic utilities made available by FIU-IND for timely 
filing of Cash Transaction Reports (CTR), Suspicious Transaction Reports (STR) and Counterfeit Currency Report 
(CCR).  
 

The Principal Officer shall ensure appropriate arrangements for collection and electronic submission of transaction 
data, including from non-computerised branches, if any. Any delay in reporting or rectification of misreported 
transactions beyond the prescribed timelines shall be treated as a separate violation for each day of delay. Filing of 
STRs shall not result in restriction of customer account operations. The Company, its directors, officers and 
employees shall maintain strict confidentiality regarding the maintenance and furnishing of records to FIU-IND, 
without prejudice to internal sharing of analysis of unusual or suspicious transactions as permitted under applicable 
directions. 
 

The Company shall also report the details of accounts resembling any of the individuals/entities in the sanction lists 
as per Para 7C and 7D below to FIU-IND. 
 
7C. Obligations under the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 1967 
 

The Company shall ensure that in terms of section 51A of the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 1967 and 
amendments thereto, it does not have any account in the name of individuals / entities appearing in the lists of 
individuals and entities, suspected of having terrorist links, which are approved by and periodically circulated by 
the United Nations Security Council (UNSC), namely the ‘ISIL (Da’esh) & Al-Qaida Sanctions List’ and the ‘Taliban 
Sanctions List (1988 Sanctions List)’.  
 
The Company shall also ensure to refer to the lists as available in the Schedules to the Prevention and Suppression 
of Terrorism (Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as amended from time to time. The 
Company shall verify the aforementioned lists, i.e., UNSC Sanctions Lists and lists as available in the Schedules to 
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the Prevention and Suppression of Terrorism (Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as 
amended from time to time, on a daily basis, and any modifications to the lists in terms of additions, deletions or 
other changes shall be taken into account by the Company for meticulous compliance. 
 
Details of accounts resembling any of the individuals/entities in the lists shall be reported to FIU-IND apart from 
advising Ministry of Home Affairs as required under UAPA notification. 
 
7D. Obligations under Weapons of Mass Destruction (WMD) and their Delivery Systems (Prohibition of Unlawful 
Activities) Act, 2005 (WMD Act, 2005) 
 
The Company shall ensure compliance with the “Procedure for Implementation of Section 12A of the Weapons of 
Mass Destruction (WMD) and their Delivery Systems (Prohibition of Unlawful Activities) Act, 2005” laid down in 
terms of Section 12A of the WMD Act, 2005 vide Order dated January 30, 2023, by the Ministry of Finance, 
Government of India. The Company shall ensure not to carry out transactions in case the particulars of the individual 
/ entity match with the particulars in the designated list.  
 
Customers shall be screened at onboarding and on an ongoing basis against the designated lists issued by FIU-India, 
applicable other UNSCRs, and relevant schedules under the UAPA, 1967, and no transactions shall be carried out 
where a match is identified. 

 
In case of a match or where there is reason to believe that funds or assets fall within the scope of Section 12A of 
the WMD Act, the Company shall immediately prevent transactions, report full particulars to the Central Nodal 
Officer (Director, FIU-IND) with copies to the State Nodal Officer and RBI, and promptly comply with all directions 
relating to freezing or unfreezing of assets in accordance with the prescribed procedure. 
 
The Company shall verify every day, the ‘UNSCR 1718 Sanctions List of Designated Individuals and Entities’, to take 
into account any modifications to the list and also ensure compliance with the ‘Implementation of Security Council 
Resolution on Democratic People’s Republic of Korea Order, 2017’, as amended from time to time.  
 
8. Updation/ Periodic Updation of KYC 
 
For the purpose of effective monitoring of KYC, the Company shall adopt a risk-based approach for periodic 
updation of KYC, ensuring that the information or data collected under CDD is kept up-to-date and relevant, 
particularly where there is high-risk.  
 
The Company shall carry out periodic updation of KYC as per below grid from the date of opening of the account / 
last KYC updation, as per the following procedure: 
 

Risk Category Periodic Updation of KYC 

High 2 years 

Medium 8 years 

Low 10 years 

(i) Individuals: 
No change in KYC information: In such case, the Company shall obtain a self-declaration in this regard from 
the customer through the Aavas Loan App or by logging into the loan account on the Aavas website, using 
the mobile number registered with the Company. 
 

Change in address or KYC information: In such case, the Company shall obtain a copy of OVD, deemed OVD 
or the equivalent e-documents thereof, for the purpose of proof of address, declared by the customer at 
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the time of updation / periodic updation. Customers can submit a copy of OVD by personally visiting any 
branch of the Company. 
 

The Company may also use Aadhaar OTP based e-KYC in non-face-to-face mode for updation / periodic 
updation. Declaration of current address, if the current address is different from the address in Aadhaar, 
shall not require positive confirmation in this case. The Company shall ensure that the mobile number for 
Aadhaar authentication is same as the one available with it in the customer’s profile, in order to prevent 
any fraud. 
 

(ii) Customers other than individuals: 
No change in KYC information: In such case, the Company shall obtain a self-declaration in this regard from 
the customer through the Aavas Loan App or by logging into the loan account on the Aavas website, using 
the mobile number or email id registered with the Company. Further, the Company shall ensure during this 
process that Beneficial Ownership information available with them is accurate and shall update the same, 
if required, to keep it as up-to-date as possible. 

 

Change in KYC information: In such case, the Company shall undertake the KYC process equivalent to that 
applicable for onboarding a new customer. 
 

(iii) Additional measures: In addition to the above, the Company shall ensure that: 
a) The KYC documents of the customer as per the current CDD standards are available with them. Further, 

in case the validity of the CDD documents available with the Company has expired at the time of 
periodic updation of KYC, the Company shall undertake the KYC process equivalent to that applicable 
for on boarding a new customer. 

b) The Company shall verify the Customer’s PAN details, if available, from the database of the issuing 
authority. 

c) Acknowledgment is provided to the customer mentioning the date of receipt of the relevant 
document(s), including self-declaration from the customer, for carrying out updation /periodic 
updation. Further, it shall be ensured that the information / documents obtained from the customers 
at the time of updation/ periodic updation of KYC are promptly updated in the records / database of 
the Company and an intimation, mentioning the date of updation of KYC details, is provided to the 
customer. 

d) The facility of updation / periodic updation of KYC is available at all branches.  
e) The Company shall advise the customers that in order to comply with the PML Rules, in case of any 

update in the documents submitted by the customer at the time of establishment of business 
relationship/ account-based relationship and thereafter, as necessary; customers shall submit to the 
Company the update of such documents within 30 days for the purpose of updating the records at 
Company’s end. 

f) Due Notices for Periodic Updation of KYC (With effect from January 1, 2026)  
• At least three advance intimations (1 by letter) prior to the due date and at least 3 reminders (1 by 

letter) after the due date shall be sent to the customers.  
• Such intimations/ reminders shall be duly recorded for audit trail.  
• The letter of intimation/ reminder may, inter alia, contain easy to understand instructions for 

updating KYC, escalation mechanism for seeking help, if required, and the consequences, if any, of 
failure to update their KYC in time. 

g) Periodic Updation of KYC shall be carried out at the UCIC level. 
 

(iv) In case of existing customers, the Company shall obtain the PAN or equivalent e-document thereof or Form 

No.60, by such date as may be notified by  the  Central  Government,  failing  which  the Company shall  
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temporarily  cease  operations  in  the  account  until the customer submits the  PAN or  equivalent  e-

documents thereof or Form No. 60.  
 

Provided that before temporarily ceasing operations for an account, the Company shall give the customer 

an accessible notice and a reasonable opportunity to be heard. Further,  appropriate  relaxation(s) shall be 

given, as per internal policy, for continued  operation  of  accounts  for  customers  who  are  unable  to  

provide PAN or  equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.  60 owing  to  injury,  illness  or  infirmity  

on  account  of  old  age  or  otherwise,  and  such  like causes. Such accounts shall, however, be subject to 

enhanced monitoring. 
 

Provided further that if a customer having an existing account-based relationship gives  in  writing  to  the  

Company that  he  does  not  want  to  submit  his PAN or  equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.60,  

the Company shall close the account and all obligations due in relation to the account shall be   

appropriately   settled   after   establishing   the   identity   of   the   customer   by   obtaining the identification 

documents as applicable to the customer.  
 

For the purpose of this Section, “temporary ceasing of operations” in relation an account shall mean the 

temporary suspension of all transactions or activities in relation to that account till such time the customer 

complies with the provisions of this Section.  

9. Compliance of KYC policy: 

(i) 'Senior Management' for the purpose of KYC compliance shall mean: 
a) Chief Credit Officer, for ensuring implementation of KYC policies and procedures and ensuring 

compliance with the regulatory guidelines on KYC/ AML issued from time to time. 
b) Head of Operations, for maintaining all KYC records of the borrowers. 

(ii) Allocation of responsibility for effective implementation of policies and procedures.  
(iii) The Company shall ensure independent evaluation of the compliance functions of its policies and 

procedures, including legal and regulatory requirements. 
(iv) The internal auditor needs to quarterly update to the Audit Committee on the compliance with KYC/Anti-

Money Laundering (AML) policies and procedures. 
(v) Audit Committee shall be reported in the form of a note on a quarterly basis about the status of KYC 

Compliance in accordance with this policy.  
(vi) The Company shall ensure that the decision-making functions of determining compliance with KYC norms 

are not outsourced. 
 
10. Enhanced Due Diligence Procedure (EDD) 
 

10A. EDD in case of Non-face-to-face customer onboarding:  
Non-face-to-face onboarding would include customer onboarding without meeting the customer physically or 
through V-CIP. Non-face-to-face would include use of digital channels such as CKYCR, DigiLocker, equivalent e-
document, etc., and non-digital modes such as obtaining copy of OVD certified by additional certifying authorities 
as allowed for NRIs and PIOs, where there is no physical interaction with the customer.  
 
Following EDD measures shall be undertaken by the Company for non-face-to-face customer onboarding.  

(i) V-CIP shall be provided as the first option to the customer for remote onboarding.  
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(ii) In order to prevent frauds, alternate mobile numbers shall not be linked post CDD with such accounts for 
transaction OTP, transaction updates, etc. Transactions shall be permitted only from the mobile number 
used for account opening.  

(iii) Apart from obtaining the current address proof, the Company shall verify the current address through 
positive confirmation such as address verification letter, contact point verification, deliverables, etc. before 
disbursement of the loan.  

(iv) PAN shall be mandatory in such cases and it shall be verified from the verification facility of the issuing 
authority.  

(v) The Company shall ensure that first transaction in such accounts is a credit from existing KYC-complied bank 
account of the customer.  

(vi) Such customers shall be categorized as high-risk customers and accounts opened in non-face to face mode 
shall be subjected to enhanced monitoring until the identity of the customer is verified in face-to face 
manner or through V-CIP. 
 

10B. Accounts of Politically Exposed Persons (PEPs):  
 

(i) The company shall have the option of establishing a relationship with PEPs (whether as customer or 
beneficial owner) provided that apart from performing normal customer due diligence:  
a) The Company has in place appropriate risk management systems to determine whether the customer 

or the beneficial owner is a PEP;  
b) Reasonable measures are taken by the Company for establishing the source of funds / wealth;  
c) the approval to open an account for a PEP is taken from the senior management.  
d) all such accounts are subjected to enhanced monitoring on an on-going basis;  
e) in the event of an existing customer or the beneficial owner of an existing account subsequently 

becoming a PEP, senior management's approval is obtained to continue the business relationship;  
(ii) These instructions shall also be applicable to family members or close associates of PEP.  

 

Explanation: For the purpose of this paragraph, “PEPs are individuals who are or have been entrusted with 
prominent public functions by a foreign country, including the Heads of States/Governments, senior politicians, 
senior government or judicial or military officers, senior executives of state-owned corporations and important 
political party officials.” 
 
10C. Customer's accounts opened by Professional Intermediaries 
 

The Company shall ensure while opening customer's accounts through professional intermediaries, that: 
(i) Customer shall be identified when client account is opened by a professional intermediary on behalf of a 

single client. 
(ii) The Company shall have option to hold 'pooled' accounts managed by professional intermediaries on behalf 

of entities like mutual funds, pension funds or other types of funds. 
(iii) The Company shall not open accounts of such professional intermediaries who are bound by any client 

confidentiality that prohibits disclosure of the client details to the HFC. 
(iv) All the beneficial owners shall be identified where funds held by the intermediaries are not co-mingled at 

the level of the Company, and there are 'subaccounts', each of them attributable to a beneficial owner, or 
where such funds are co-mingled at the level of HFC, the Company shall look for the beneficial owners. 

(v) The Company shall, at their discretion, rely on the CDD done by an intermediary, provided that the 
intermediary is a regulated and supervised entity and has adequate systems in place to comply with the 
KYC requirements of the customers. 

(vi) The ultimate responsibility for knowing the customer lies with the Company. 
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10D. Jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations 
 

The Company shall consider the FATF Statements circulated by the RBI from time to time, and publicly available 
information, to identify jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations. The Company 
shall apply enhanced due diligence measures, commensurate with the assessed risks, to business relationships and 
transactions involving natural or legal persons (including financial institutions) from such jurisdictions, and shall 
give special attention to such relationships and transactions. The Company shall examine the background and 
purpose of these transactions, maintain written records of its findings along with supporting documentation, and 
make the same available to the RBI or other relevant authorities upon request, without restricting legitimate trade 
or business activities. 
 
11. Record Management 
 

The Company shall take the following steps regarding maintenance, preservation and reporting of customer 
information, with reference to provisions of PML Act and Rules. 

 

(i) Records of all transactions between the Company and the customers, shall be maintained for a period of 5 
years from the date of transaction, including but not limited to, the nature of the transactions, the amount 
of the transaction and the currency in which it was denominated, the date on which the transaction was 
conducted and the parties to the transaction. 

(ii) The records pertaining to the identification of the customers and their addresses, obtained while opening 
the account and during the course of business relationship and also the registration records on DARPAN 
portal (if any) etc., shall be preserved for at least 5 years after the business relationship has ended.  

 
The company shall take appropriate steps to evolve a system for proper maintenance and preservation of account 
information in a manner that allows data to be retrieved easily and quickly whenever required or when requested 
by the competent authorities. Such records can be maintained in hard or soft format, and swiftly be made available, 
to the competent authorities upon request. 
 
12. Other General Guidelines 
 

(i) Appointment of Principal Officer 
The Board of Directors of the Company has designated ‘Chief Compliance Officer’ as the Principal Officer. Principal 
Officer shall be responsible for monitoring and reporting of all transactions and sharing of information as required 
under the law. The name, designation, address, and contact details of the Principal Officer shall be communicated 
to the FIU-IND and RBI. 
 

(ii) Appointment of Designated Director 
The Board of Directors of the Company has appointed ‘Managing Director & Chief Executive Officer’ (MD & CEO) as 
the Designated Director. The Designated Director shall be responsible for ensuring overall compliance with the 
obligations imposed under Chapter IV of the PML Act and the Rules. The name, designation, address, and contact 
details of the Principal Officer shall be communicated to the FIU-IND and RBI. 
 

(iii) Secrecy Obligations and Sharing of Information: 
a) The Company shall maintain secrecy regarding the customer information that arises out of the contractual 

relationship between the Company and the customer. 
b) Information collected from customers for the purpose of opening of account shall be treated as confidential 

and details thereof shall not be divulged for the purpose of cross selling, or for any other purpose without 
the express permission of the customer. 
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c) While considering the requests for data/information from Government and other agencies, the Company 
shall satisfy itself that the information being sought is not of such a nature as will violate the provisions of 
the laws relating to secrecy in transactions. 
 

d) The exceptions to the said rule shall be as under: 

• where disclosure is under compulsion of law 

• where there is a duty to the public to disclose, 

• where the interest of the Company requires disclosure and 

• where the disclosure is made with the express or implied consent of the customer. 
 
(iv) Compliance with the provisions of Foreign Contribution (Regulation) Act, 2010 
The Company shall comply with the Foreign Contribution (Regulation) Act, 2010, its Rules, and any related 
instructions or communications issued by the RBI or Ministry of Home Affairs from time to time. 
 
(v) CDD Procedure and sharing KYC information with Central KYC Records Registry (CKYCR) 

a) The Company shall capture the customer’s KYC records and upload onto CKYCR within 10 days of 
commencement of an account-based relationship with the customer, in the manner mentioned in the 
Rules, as per the KYC templates prepared for ‘Individuals’ and ‘Legal Entities’ (LEs).  
 
Operational Guidelines for uploading the KYC data are released by Central Registry of Securitization Asset 
Reconstruction and Security Interest of India (CERSAI).   
 

b) Once KYC Identifier is generated by CKYCR, the Company shall ensure that the same is communicated to 
the individual / LE as the case may be. 

 
c) Whenever the Company obtains additional or updated information from existing customer, it shall furnish 

the updated information to CKYCR within seven days. 
 

d) For the purpose of establishing an account-based relationship, updation/ periodic updation, the Company 
shall seek the KYC Identifier from the customer, or retrieve the KYC Identifier, if available from the CKYCR 
and proceed to obtain KYC records online from the CKYCR using the KYC Identifier and the customer shall 
not be required to submit the same KYC records or information or any other additional identification 
documents or details, unless – 

• there is a change in the information of the customer as existing in the records of CKYCR; or  

• the KYC record or information retrieved is incomplete or is not as per the current applicable KYC 
norms; or  

• the validity period of downloaded documents from CKYCR has lapsed; or  

• the Company considers it necessary in order to verify the identity or address (including current 
address) of the customer, or to perform enhanced due diligence or to build an appropriate risk 
profile of the customer 

 
(vi) Reporting requirement under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)and Common Reporting Standards 
(CRS) 
The NBFC shall comply with the provisions of Income Tax Rules 114F, 114G, and 114H under FATCA and CRS, 
including determining its status as a Reporting Financial Institution. It shall register on the Income Tax e-filing portal, 
carry out due diligence to identify reportable accounts using FEDAI reference rates, maintain records through an IT 
framework, and submit online reports (Form 61B or NIL) signed by the Designated Director. A High-Level Monitoring 
Committee shall oversee compliance, and the NBFC shall adhere to all updated instructions, guidance notes, and 
press releases issued by the CBDT. 
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(vii) Operation of accounts and Money Mules 
The Company shall follow strict procedures for account opening and transaction monitoring to prevent the use of 
accounts as “Money Mules” in fraud schemes. Diligence and ongoing monitoring shall be conducted to identify such 
accounts, and appropriate action, including reporting of suspicious transactions to FIU-IND, shall be taken.  
 
(viii) Introduction of New Technologies  
The Company shall identify and assess the ML/TF risks that may arise in relation to the development of new 
products and new business practices, including new delivery mechanisms, and the use of new or developing 
technologies for both new and pre-existing products. Further, the Company shall ensure: (a) to undertake the 
ML/TF risk assessments prior to the launch or use of such products, practices, services, technologies; and (b) 
adoption of a risk-based approach to manage and mitigate the risks through appropriate EDD measures and 
transaction monitoring, etc. 
 
(ix) Quoting of PAN 
Permanent account number (PAN) or equivalent e-document thereof of customers shall be obtained and verified 
while undertaking transactions as per the provisions of Income Tax Rule 114B applicable to banks, as amended from 
time to time. Form 60 shall be obtained from persons who do not have PAN or equivalent e-document thereof. 
 
(x) Hiring of Employees and Employee training 

a) The Company shall put in place adequate screening mechanism, including Know Your Employee / Staff 
policy, as an integral part of their personnel recruitment/hiring process should be put in place to ensure 
that the staff dealing with / being deployed for KYC/AML/CFT matters have high integrity and ethical 
standards, good understanding of extant KYC/AML/CFT standards, effective communication skills and 
ability to keep up with the changing KYC/AML/CFT landscape, nationally and internationally and also 
develop an environment which fosters open communication and high integrity amongst the staff. 
 

b) On-going employee training programme should be put in place so that the members of staff are adequately 
trained in KYC/AML Measures policy. The focus of the training should be different for frontline staff, 
compliance staff and staff dealing with new customers. The front desk staff should be specially trained to 
handle issues arising from lack of customer education. Proper staffing of the audit function with persons 
adequately trained and well-versed in KYC/AML Measures policies, regulation and related issues should be 
ensured.  
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Annexure - A 
Digital KYC Process 

 
(i) The Company shall develop an application for digital KYC verification process as far as possible, which shall be made 

available at customer touch points for undertaking KYC of their customers and the KYC process shall be undertaken 
only through this authenticated application of the Company.  

(ii) The Company shall control the access to the Application and shall ensure that unauthorised persons do not use it. 
Authorised officials shall access the Application only through a login-id and password or a Live OTP or Time OTP 
controlled mechanism that the Company provides. 

(iii) The customer, for the purpose of KYC, shall visit the location of the authorised official of the Company or vice-versa. 
The original OVD shall be in possession of the customer. 

(iv) The Company shall ensure that the Live photograph of the customer is taken by the authorized officer and the same 
photograph is embedded in the Customer Application Form (CAF). Further, the system Application of the Company 
shall put a water-mark in readable form having CAF number, GPS coordinates, authorized official’s name, unique 
employee Code (assigned by the Company) and Date (DD:MM:YYYY) and time stamp (HH:MM:SS) on the captured live 
photograph of the customer.  

(v) The Application of the Company shall have the feature that only live photograph of the customer is captured and no 
printed or video-graphed photograph of the customer is captured. The background behind the customer while 
capturing live photograph should be of white colour and no other person shall come into the frame while capturing 
the live photograph of the customer.  

(vi) Similarly, the live photograph of the original OVD or proof of possession of Aadhaar where offline verification cannot 
be carried out (placed horizontally), shall be captured vertically from above and water marking in readable form as 
mentioned above shall be done. No skew or tilt in the mobile device shall be there while capturing the live photograph 
of the original documents.  

(vii) The live photograph of the customer and his original documents shall be captured in proper light so that they are 
clearly readable and identifiable.  

(viii) Thereafter, all the entries in the CAF shall be filled as per the documents and information furnished by the customer. 
In those documents where Quick Response (QR) code is available, such details can be auto populated by scanning the 
QR code instead of manual filing the details. For example, in case of physical Aadhaar/e-Aadhaar downloaded from 
UIDAI where QR code is available, the details like name, gender, date of birth and address can be auto-populated by 
scanning the QR available on Aadhaar/e-Aadhaar.  

(ix) Once the above- mentioned process is completed, a One Time Password (OTP) message containing the text that 
‘Please verify the details filled in form before sharing OTP’ shall be sent to customer’s own mobile number. Upon 
successful validation of the OTP, it will be treated as customer signature on CAF. However, if the customer does not 
have his/her own mobile number, then mobile number of his/her family/relatives/known persons may be used for 
this purpose and be clearly mentioned in CAF. In any case, the mobile number of authorized officer registered with 
the Company shall not be used for customer signature. The Company must check that the mobile number used in 
customer signature shall not be the mobile number of the authorized officer.  

(x) The authorized officer shall provide a declaration about the capturing of the live photograph of customer and the 
original document. For this purpose, the authorized official shall be verified with One Time Password (OTP) which will 
be sent to his mobile number registered with the Company. Upon successful OTP validation, it shall be treated as 
authorized officer’s signature on the declaration. The live photograph of the authorized official shall also be captured 
in this authorized officer’s declaration.  

(xi) Subsequent to all these activities, the Application shall give information about the completion of the process and 
submission of activation request to activation officer of the Company, and also generate the transaction id/reference-
id number of the process. The authorized officer shall intimate the details regarding transaction id/reference-id 
number to customer for future reference.  

(xii) The authorized officer of the Company shall check and verify that a) information available in the picture of document 
is matching with the information entered by authorized officer in CAF. b) live photograph of the customer matches 
with the photo available in the document.; and c) all of the necessary details in CAF including mandatory field are filled 
properly. On Successful verification, the CAF shall be digitally signed by authorized officer of the Company who will 
take a print of CAF, get signatures/thumb-impression of customer at appropriate place, then scan and upload the 
same in system. Original hard copy may be returned to the customer. 
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1. परिचय एवं नियामक ढांचा 
 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपिी/Aavas”) एक आवास नवत्त कंपनी है, जो भारिीय ररज़वव बैंक (RBI) द्वारा 

नवननयनिि है िथा नेशनल हाउनसंग बैंक (NHB) के पयववेक्षण िें कायव करिी है। िदनुसार, यह अपने ग्राहक को जानें 

(KYC) और धन शोधन ननरोधक (AML) नीनि (“नीनि”) सिय-सिय पर संशोनधि ननम्ननलखिि कानूनो,ं ननयिो ंऔर 

ननयािकीय ननदेशो ंके अनुपालन िें िैयार की गई है: 

 भारिीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपननयां – अपने ग्राहक को जानें) ननदेश, 2025, जो आवास नवत्त 

कंपननयो ं(HFCs) (“RBI िास्टर डायरेक्शन”) पर लागू हैं, 

 धन शोधन ननवारण अनधननयि, 2002 (“PMLA”), 

 धन शोधन ननवारण (अनभलेिो ंका रिरिाव) ननयि, 2005 (“PML ननयि”), और 

 RBI, NHB और अन्य वैधाननक प्रानधकरणो ं द्वारा जारी लागू पररपत्र, अनधसूचनाएं, नदशाननदेश और 

स्पष्टीकरण। 
 

(ii) इस नीनि का उदे्दश्य है: 

 यह सुनननिि करना नक सभी आवश्यक ग्राहक पहचान प्रनिया (“CIP”) / ग्राहक उनचि सावधानी ("CDD”) 

/ उन्नि उनचि सावधानी ("EDD”) उपायो ंका पालन नकया जाए। 

 ग्राहक की उनचि सावधानी, जोखिि प्रबंधन, अनभलेि संधारण और ररपोनटिंग दानयत्ो ं के प्रनि कंपनी के 

दृनष्टकोण को दशावना। 

 कंपनी को जानबूझकर या अनजाने िें, धन शोधन, आिंकवादी नवत्तपोषण या प्रसार नवत्तपोषण के नलए 

इसे्तिाल नकए जाने से रोकना। 

 कंपनी को अपने ग्राहको ंऔर उनके नवत्तीय लेन-देन को सिझने िें सक्षि बनाना। 

 उनचि जोखिि-आधाररि ननयंत्रण और उनचि सावधानी के उपायो ंको स्थानपि करना। 

 लागू ननयािकीय और वैधाननक शिों का पूणव अनुपालन सुनननिि करना। 
 

(iii) इस नीनि को Aavas Financiers Limited के निदेशक मंडल द्वािा अिुमोनदत नकया गया है। 

 

(iv) NHB/ RBI/ या नकसी अन्य ननयािक प्रानधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी नकए गए सभी विविान और भनवष्य 

के पररपत्र / ननदेश / नदशाननदेश / िागवदशवन नोट कंपनी की KYC AML नीनि के नलए िागवदशवक बल होगें और वे इस 

नीनि की सािग्री के ऊपर िान्य होगें। 
 

2. परिभाषाएं 

 

इस नीनि िें प्रयुक्त और पररभानषि न नकए गए शब्ो ंका वही अथव होगा जो उन्हें RBI िास्टर डायरेक्शन िें सिय-

सिय पर संशोनधि रूप िें नदया गया है। 
 

(i) ‘अनिनियम’ औि ‘नियम’ से अनभप्राय ििशः  धन शोधन ननवारण अनधननयि, 2002 और धन शोधन ननवारण 

(अनभलेिो ंका रिरिाव) ननयि, 2005 िथा उनके संशोधनो ंसे है। 
 

(ii) ‘लाभार्थी स्वामी (BO)’:  
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a) जहां ग्राहक एक कंपिी है, वहां BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो अकेले या निलकर, या एक या अनधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, कंपनी िें ननयंत्रक स्वानित् नहि रििे हैं या अन्य िाध्यिो ंसे ननयंत्रण का प्रयोग 

करिे हैं।  

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के नलए-  

• ‘ननयंत्रक स्वानित् नहि’ का अथव कंपनी के अंशो ंया पंूजी या लाभ के 10 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् 

/ अनधकार से है।  

• ‘ननयंत्रण’ िें अनधकांश ननदेशको ंकी ननयुखक्त का अनधकार या प्रबंधन या नीनिगि ननणवयो ंको ननयंनत्रि 

करने का अनधकार शानिल होगा, नजसिें उनकी अंशधाररिा या प्रबंधन अनधकार या अंशधारक 

सिझौिो ंया ििदान सिझौिो ंके आधार पर ननयंत्रण भी शानिल है।  

b) जहां ग्राहक एक साझेदािी फमम है, BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो अकेले या निलकर, या एक या अनधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, साझेदारी की पंूजी या लाभ के 10 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् / अनधकार 

रििे हैं या अन्य िाध्यिो ंसे ननयंत्रण का प्रयोग करिे हैं। 

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के नलए, ‘ननयंत्रण’ िें प्रबंधन या नीनिगि ननणवय को ननयंनत्रि करने का 

अनधकार शानिल होगा। 
 

c) जहां ग्राहक एक गैि-निगनमत संघ या व्यक्तियो ंका समूह है, वहां BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो 

अकेले या निलकर, या एक या अनधक कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, गैर-ननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके सिूह 

की संपनत्त या पंूजी या लाभ के 15 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् / अनधकार रििे हैं। 

स्पष्टीकरण: ‘व्यखक्तयो ंका सिूह’ शब् िें सोसाइटी भी शानिल हैं। जहां ऊपर (a), (b) या (c) के िहि कोई 

भी स्वाभानवक व्यखक्त की पहचान नही ंहोिी है, वहां BO वह संबंनधि प्राकृनिक व्यखक्त होगा जो वररष्ठ प्रबंधकीय 

अनधकारी का पद िें कायवरि है।  
 

d) जहां ग्राहक एक ट्रस्ट है, वहां BO की पहचान िें टरस्ट के लेिक, टरस्टी, टरस्ट िें 10 प्रनिशि या उससे अनधक 

नहि रिने वाले लाभानथवयो ंऔर ननयंत्रण या स्वानित् की शंृ्िला के िाध्यि से टरस्ट पर अंनिि प्रभावी ननयंत्रण 

रिने वाले नकसी अन्य स्वाभानवक व्यखक्त की पहचान शानिल होगी। 
 

(iii) ‘प्रमानित प्रनत’  प्राप्त करने का अथव, आधार नंबर के कबे्ज के प्रिाण की प्रनि (जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं

नकया जा सकिा) या ग्राहक द्वारा प्रसु्ति नकसी भी अन्य आनधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़ की िूल दस्तावेज़ के साथ 

िुलना करना होगा और कंपनी का एक अनधकृि अनधकारी अनधननयि िें नननहि प्रावधानो ंके अनुसार उस प्रनि पर इस 

िुलना का अनभलेि दजव करेगा। यह प्रावधान नकया जािा है नक अननवासी भारिीयो ं (NRIs) और भारिीय िूल के 

व्यखक्तयो ं(PIOs) के िािले िें, जैसा नक नवदेशी िुद्रा प्रबंधन (जिा) नवननयि, 2016 {FEMA 5(R)} िें पररभानषि है, 

नवकल्प के रूप िें ननम्ननलखिि िें से नकसी एक द्वारा प्रिानणि िूल प्रिानणि प्रनि प्राप्त की जा सकिी है:  

a) भारि िें पंजीकृि अनुसूनचि वानणखिक बैंको ंकी नवदेशी शािाओ ंके अनधकृि अनधकारी,  

b) वे नवदेशी बैंको ंकी शािाएं, नजनके साथ भारिीय बैंको ंके बैंनकंग संबंध हैं,  

c) नवदेश िें ननयुक्त नोटरी पखिक,  

d) न्यायालय के िनजस्टर ेट,  

e) न्यायाधीश,  

f) उस देश िें खस्थि भारिीय दूिावास / िहावानणि दूिावास, जहां अननवासी ग्राहक ननवास करिा है। 
 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
‘क्नो  योर   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीति/ अपने ग्राहक को  

जानें एवं धन शोधन ननरोधक उपाय नीनि 

 

 

 

 

(iv) ‘सेंट्रल KYC रिकॉडम िनिस्टरी (CKYCR)’ से आशय ननयिो ंके ननयि 2(1) के अंिगवि पररभानषि उस इकाई 

से है, जो नकसी ग्राहक के KYC अनभलेि को नडनजटल रूप िें प्राप्त करने, संग्रनहि करने, सुरनक्षि रिने िथा पुनः  

प्राप्त करने का कायव करिी है।  
 

(v) ‘ग्राहक’ से आशय ऐसे व्यखक्त से है, जो कंपनी के साथ नकसी नवत्तीय लेनदेन या गनिनवनध िें संलग्न है, िथा इसिें 

वह व्यखक्त भी शानिल है, नजसकी ओर से वह व्यखक्त, जो उक्त लेनदेन या गनिनवनध िें संलग्न है, कायव कर रहा है। 
 

(vi) ‘ग्राहक उनचत साविािी (CDD)’ से आशय ग्राहक िथा लाभाथी स्वािी की पहचान और सत्यापन से है, जो 

नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल करके नकया जािा है। 

स्पष्टीकरण: CDD िें ननम्ननलखिि शानिल होगें:  

a) ग्राहक की पहचान करना, नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल करके उसकी पहचान का सत्यापन 

करना, िथा जहां लागू हो, व्यावसानयक संबंध के उदे्दश्य और उसकी अनभपे्रि प्रकृनि से संबंनधि जानकारी 

प्राप्त करना;  

b) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनि िथा उसके स्वानित् और ननयंत्रण को सिझने के नलए उनचि कदि उठाना;  

c) यह ननधावररि करना नक क्या ग्राहक नकसी लाभाथी स्वािी की ओर से कायव कर रहा है, िथा लाभाथी स्वािी की 

पहचान करना और उसकी पहचान का सत्यापन करने के नलए नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल 

करिे हुए सभी आवश्यक कदि उठाना। 
 

(vii) ‘ग्राहक पहचाि’ से आशय CDD की प्रनिया को अपनाने से है। 
 

(viii) िानमत निदेशक’ से आशय कंपनी के ननदेशक िंडल द्वारा नानिि उस व्यखक्त से है, जो PML अतितनयम िथा 

ननयिो ंके अध्याय IV के अंिगवि लगाए गए दानयत्ो ंके अनुपालन को सुनननिि करने के नलए उत्तरदायी होिा है, िथा 

इसिें प्रबंध ननदेशक या पूणवकानलक ननदेशक भी शानिल होगें।  
 

(ix) ‘नडनिट्ल KYC’ से आशय उस प्रनिया से है, नजसिें कंपनी का अनधकृि अनधकारी, अनधननयि के प्रावधानो ंके 

अनुसार, ग्राहक की लाइव फ़ोटो िथा आनधकाररक वैध दस्तावेज़ या आधार के स्वानित् का प्रिाण (जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ंनकया जा सकिा हो) को कैप्चर करिा है, साथ ही उस स्थान के अक्षांश और देशांिर का नववरण भी दजव 

करिा है, जहां ऐसी लाइव फ़ोटो ली जा रही हो।  
 

(x) 'समतुल्य ई-दस्तावेज़’ से आशय ऐसे दस्तावेज़ के इलेक्ट्र ॉननक सिकक्ष से है, नजसे उस दस्तावेज़ की जारी करने 

वाली प्रानधकृि संस्था द्वारा उसकी िान्य नडनजटल हस्ताक्षर के साथ जारी नकया गया हो; िथा इसिें सूचना प्रौद्योनगकी 

(नडनजटल लॉकर सुनवधाएँ प्रदान करने वाले िध्यस्थो ंद्वारा सूचना का संरक्षण और अनभलेिन) ननयि, 2016 के ननयि 

9 के अनुसार ग्राहक के नडनजटल लॉकर अकाउंट िें जारी नकए गए दस्तावेज़ भी शानिल हैं।  
 

(xi) 'अपिे ग्राहक को िािें (KYC) पहचािकताम’ से आशय उस नवनशष्ट नंबर या कोड से है, जो सेंटर ल KYC ररकॉडव 

रनजस्टर ी (CKYCR) द्वारा नकसी ग्राहक को आवंनटि नकया जािा है।  
 

(xii) ‘‘िॉि-फेस-टू्-फेस ग्राहक’ से आशय ऐसे ग्राहको ंसे है, जो NBFC की शािा / कायावलयो ंिें व्यखक्तगि रूप से 

उपखस्थि हुए नबना या कंपनी के अनधकाररयो ंसे निले नबना अपना अकाउंट िोलिे हैं। 
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(xiii) ‘आनिकारिक वैि दस्तावेज़ (OVD)’ से आशय पासपोटव, डर ाइनवंग लाइसेंस, आधार नंबर के स्वानित् का 

प्रिाण, भारि ननवावचन आयोग द्वारा जारी ििदािा पहचान पत्र, NREGA द्वारा जारी एवं राि सरकार के अनधकारी 

द्वारा नवनधवि हस्ताक्षररि जॉब काडव , िथा राष्टर ीय जनसंख्या रनजस्टर द्वारा जारी वह पत्र, नजसिें नाि और पिा का 

नववरण शानिल हो, से है।  

बशिे नक,  

a) जहां ग्राहक आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण OVD के रूप िें प्रसु्ति करिा है, वहां वह उसे उस रूप िें 

प्रसु्ति कर सकिा है, जैसा नक भारिीय नवनशष्ट पहचान प्रानधकरण (UIDAI) द्वारा जारी नकया गया हो।  

b) जब ग्राहक ऐसा OVD प्रसु्ति करिा है, नजसिें पिा अपडेट नकया गया नही ंहै, िो नीचे नदए गए दस्तावेज़ या 

उनके सििुल्य ई-दस्तावेज़, केवल पिे के प्रिाण के सीनिि उदे्दश्य के नलए OVD िाने जाएंगे:-  

 नकसी भी सेवा प्रदािा का नबल जो 2 िहीने से अनधक पुराना न हो (जैसे: नबजली, लैंडलाइन टेलीफ़ोन, 

पोस्ट-पेड िोबाइल, पाइप्ड गैस या पानी का नबल);  

 संपनत्त कर या नगरपानलका कर की रसीद;  

 सरकारी नवभागो ंया साववजननक के्षत्र के उपििो ंद्वारा सेवाननवृत्त किवचाररयो ंको जारी नकए गए पेंशन 

भुगिान आदेश (PPOs), बशिे उनिें पिा नलिा हो;  

 राि सरकार या कें द्र सरकार के नवभागो,ं वैधाननक या ननयािक ननकायो,ं साववजननक के्षत्र के उपििो,ं 

अनुसूनचि वानणखिक बैंको,ं नवत्तीय संस्थानो ंिथा सूचीबद्ध कंपननयो ंद्वारा जारी ननयोक्ता का Aavas 

आवंटन पत्र, िथा ऐसे ननयोक्ताओ ंद्वारा आनधकाररक Aavas आवंनटि नकए जाने से संबंनधि लीव एंड 

लाइसेंस सिझौिे;  

c) ग्राहक, उपयुवक्त (b) िें नननदवष्ट दस्तावेज़ प्रसु्ति करने की निनथ से िीन िाह की अवनध के भीिर, विविान पिे 

वाला OVD प्रसु्ति करेगा। 

स्पष्टीकरण: इस िंड के प्रयोजन के नलए, कंपनी नकसी दस्तावेज़ को OVD िानेगी, भले ही उसके जारी नकए 

जाने के पिाि नाि िें बदलाव हुआ हो, बशिे नक ऐसा नाि बदलाव राि सरकार द्वारा जारी नववाह प्रिाण 

पत्र या राजपत्र अनधसूचना द्वारा सिनथवि हो, नजसिें नाि बदलाव का उले्लि नकया गया हो। 
 

(xiv) 'ऑफ़लाइि सत्यापि’ का वही अथव होगा, जो आधार (नवत्तीय िथा अन्य सखिडी, लाभ और सेवाओ ंकी लनक्षि 

आपूनिव) अनधननयि, 2016 (18 of 2016) (“आिाि अनिनियम”) की धारा 2 के िंड (pa) िें उसे प्रदान नकया गया है।  
 

(xv)‘नििंति उनचत साविािी’ से आशय अकाउंट्स िें होने वाले लेनदेन की ननयनिि ननगरानी से है, िानक यह 

सुनननिि नकया जा सके नक ये लेनदेन ग्राहको,ं उनके व्यवसाय, जोखिि प्रोफ़ाइल, िथा नननध / संपनत्त के स्रोि के संबंध 

िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं 
 

(xvi) ‘आवनिक अपडेट्’ से आशय उन कदिो ंसे है, जो CDD प्रनिया के अंिगवि एकत्र नकए गए दस्तावेज़ो,ं डेटा या 

जानकारी को अपडेट और प्रासंनगक बनाए रिने के नलए उठाए जािे हैं, नजसके अंिगवि RBI द्वारा ननधावररि आवृनत्त 

के अनुसार िौजूदा अनभलेिो ंकी सिीक्षा की जािी है। 
 

(xvii) ‘व्यक्ति’ का वही अथव होगा, जो अनधननयि िें ननधावररि नकया गया है, िथा इसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं:  

a) कोई व्यखक्त,  

b) कोई नहंदू अनवभानजि पररवार,  

c) कोई कंपनी,  
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d) व्यखक्तयो ंका संघ या व्यखक्तयो ंका ननकाय, चाहे वह ननगनिि हो या न हो,  

e) प्रते्यक कृनत्रि नवनधक व्यखक्त, जो उपयुवक्त व्यखक्तयो ं(a से e) िें से नकसी के अंिगवि नही ंआिा हो, िथा  

f) उपरोक्त व्यखक्तयो ं (a से f) िें से नकसी के स्वानित् या ननयंत्रण िें आने वाली कोई भी एजेंसी, कायावलय या 

शािा।  
 

(xviii) 'मुख्य अनिकािी’ से आशय उस अनधकारी से है, नजसे कंपनी के ननदेशक िंडल द्वारा प्रबंधन स्तर पर ननयुक्त 

नकया गया हो, और जो ननयि 8 के अनुसार जानकारी प्रदान करने के नलए नज़मे्मदार हो।  
 

(xix) ‘संनदग्ध लेिदेि’ से आशय नीचे पररभानषि ‘लेनदेन’ से है, नजसिें लेन-देन का प्रयास भी शानिल है, चाहे वह 

नकद िें नकया गया हो या नही,ं जो नेक नीयिी से काि करने वाले व्यखक्त को ननम्ननलखिि प्रिीि होिा है: 

a) ऐसा उनचि संदेह उत्पन्न करिा है नक इसिें अनधननयि की अनुसूची िें नननदवष्ट अपराध से प्राप्त धन शानिल हो 

सकिा है, चाहे लेनदेन का िूल्य कुछ भी हो; या  

b) ऐसा प्रिीि होिा है नक यह असािान्य या अनुनचि जनटल पररखस्थनियो ंिें नकया गया है; या  

c) ऐसा प्रिीि होिा है नक इसिें कोई आनथवक िकव  या वास्तनवक उदे्दश्य नही ंहै; या  

d) ऐसा उनचि संदेह उत्पन्न करिा है नक इसिें आिंकवाद से संबंनधि गनिनवनधयो ंके नवत्तपोषण की संभावना 

शानिल हो सकिी है।  

स्पष्टीकरण: आिंकवाद से संबंनधि गनिनवनधयो ंके नवत्तपोषण वाला लेनदेन उस लेनदेन को शानिल करिा है, 

नजसिें NBFC को संदेह हो नक यह नननध आिंकवाद, आिंकवादी कृत्यो,ं नकसी आिंकवादी, आिंकवादी 

संगठन या उन व्यखक्तयो ंद्वारा इसे्तिाल की जाएगी या की जा रही है, जो आिंकवाद को नवत्तपोनषि करिे हैं 

या उसके नलए प्रयासरि हैं। (xix) ‘लेनदेन’ से आशय िरीद, नबिी, ऋण, नगरवी, उपहार, स्थानांिरण, नविरण 

या उनके प्रबंध से है, और इसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं: 
 

(xx) ‘वीनडयो आिारित ग्राहक पहचाि प्रनिया (V-CIP)’: एक वैकखल्पक नवनध नजसके िाध्यि से कंपनी का 

अनधकृि अनधकारी चेहरे की पहचान और ग्राहक उनचि सावधानी के साथ ग्राहक की पहचान करिा है। इस प्रनिया 

िें ग्राहक के साथ एक सहज, सुरनक्षि, लाइव और सूनचि-सहिनि पर आधाररि ऑनडयो-नवजुअल बािचीि शानिल है, 

िानक CDD के उदे्दश्य के नलए आवश्यक पहचान संबंधी जानकारी प्राप्त की जा सके, और ग्राहक द्वारा प्रसु्ति जानकारी 

की सत्यिा का स्विंत्र सत्यापन िथा प्रनिया का ऑनडट टर ेल बनाए रिकर िूल्यांकन नकया जा सके।  
 

(xxii) ‘वॉक-इि ग्राहक’ से आशय उस व्यखक्त से है, नजसका कंपनी के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध नही ंहै, लेनकन 

जो कंपनी के साथ लेनदेन करिा है। 
 

3. िीनत के तत्व 

 

KYC नीनि िें ननम्ननलखिि चार प्रिुि ित् शानिल हैं:  

(i) ग्राहक स्वीकृनि नीनि  

(ii) जोखिि प्रबंधन  

(iii) ग्राहक पहचान प्रनियाएं (CIP); और  

(iv) लेनदेन की ननगरानी 

4. ग्राहक स्वीकृनत िीनत 
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ग्राहक स्वीकृनि नीनि िें शानिल होने वाले सािान्य नहसे्स की संपूणविा को प्रभानवि नकए नबना, कंपनी यह सुनननिि 

करेगी नक: 

 

(i) नकसी भी अकाउंट को गुिनाि या काल्पननक/बेनािी नाि पर नही ंिोला जाए; 

(ii) नकसी भी अकाउंट को नही ंिोला जाए, जहां कंपनी उनचि ग्राहक उनचि सावधानी (CDD) उपाय लागू करने 

िें असिथव हो, चाहे वह ग्राहक के सहयोग की किी के कारण हो या ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेज़/जानकारी 

की नवश्वसनीयिा न होने के कारण। कंपनी उस खस्थनि िें आवश्यक होने पर STR दाखिल करने पर नवचार 

करेगी, जब वह ग्राहक के संबंध िें संबंनधि CDD उपायो ंका पालन करने िें असिथव हो। 

(iii) नकसी भी लेनदेन या अकाउंट-आधाररि संबंध को CDD प्रनिया का पालन नकए नबना नही ंनकया जाएगा। 

(iv) ग्राहक या अनधकृि हस्ताक्षरकिाव का वयस्क (अथावि् 18 वषव या उससे अनधक आयु का) होना अननवायव है और 

भारिीय संनवदा अनधननयि के अनुसार नकसी अनुबंध िें प्रवेश करने िें अक्षि नही ंहोना चानहए। 

(v) ग्राहक/अनधकृि हस्ताक्षरकिाव/लाभाथी स्वािी का नाि/पहचान नकसी भी ऐसे व्यखक्त या संस्था से िेल नही ं

िानी चानहए, नजसका नाि संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या नकसी अन्य ननयािक 

प्रानधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी की गई प्रनिबंध सूनचयो,ं नानिि सूची  या नानिि सूनचयो ंिें शानिल हो। 

(vi) ऋण अकाउंट िोलिे सिय और सिय-सिय पर जानकारी अपडेट करने के दौरान, KYC के उदे्दश्य से िांगी 

जाने वाली अननवायव जानकारी वही होगी, जो इस नीनि िें नननदवष्ट की गई है। 

(vii) ऋण अकाउंट िुलने के बाद ग्राहक की स्पष्ट सहिनि से वैकखल्पक अनिररक्त जानकारी प्राप्त की जािी है। 

(viii) ग्राहको ं(व्यखक्तगि िथा गैर-व्यखक्तगि) के साथ नए संबंध स्थानपि करिे सिय िथा िौजूदा ग्राहको ंके नलए भी 

एक नवनशष्ट ग्राहक पहचान कोड (UCIC) आवंनटि नकया जाएगा। 

(ix) कंपनी नवनशष्ट ग्राहक पहचान ग्राहक (UCIC) स्तर पर CDD प्रनिया लागू करेगी। अिः , अगर कंपनी का कोई 

िौजूदा KYC-अनुपालन करने वाला ग्राहक एक अन्य अकाउंट िोलना चाहिा है या कंपनी से कोई अन्य 

उत्पाद या सनववस लेना चाहिा है, िो ग्राहक की पहचान के संबंध िें नई CDD प्रनिया करने की आवश्यकिा 

नही ंहोगी।  

(x) संयुक्त रूप से आवेदन करिे सिय सभी संयुक्त ऋण अकाउंट धारको ंके नलए CDD प्रनिया का पालन नकया 

जािा है। 

(xi) वे पररखस्थनियां, नजनिें एक ग्राहक को नकसी अन्य व्यखक्त/संस्था की ओर से कायव करने की अनुिनि दी जािी 

है, नीनि िें स्पष्ट रूप से बिाई गई हैं।  

(xii) जहां स्थायी िािा संख्या (PAN) प्राप्त की जािी है, उसे जारी करने वाले प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से 

सत्यानपि नकया जाएगा। 

(xiii) जहां ग्राहक से कोई सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त नकया जािा है, वहां कंपनी सूचना प्रौद्योनगकी अनधननयि, 2000 

के प्रावधानो ंके अनुसार नडनजटल हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी। 

(xiv) जहां वसु्त एवं सेवा कर (GST) का नववरण उपलब्ध है, GST नंबर को जारी करने वाले प्रानधकरण की 

िोज/सत्यापन सुनवधा के िाध्यि से नकया जाएगा 

(xv) कंपनी या RBI द्वारा नवननयनिि नकसी अन्य नवत्तीय इकाई द्वारा धोिाधडी के रूप िें वगीकृि ग्राहक / अनधकृि 

हस्ताक्षरकिाव / लाभाथी स्वािी या ऐसी इकाइयो ंसे जुडे संस्थान और व्यखक्त, ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोनदि 

धोिाधडी जोखिि प्रबंधन नीनि के अनुसार व्यवहार नकए जाएंगे। 
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यह ध्यान रिना िहत्पूणव है नक ग्राहक स्वीकृनि नीनि को अपनाने और लागू करने के पररणािस्वरूप आि जनिा को 

सेवाओ ंसे वंनचि नही ंनकया जाना चानहए, नवशेष रूप से उन लोगो ंको जो आनथवक या सािानजक रूप से नपछडे हैं, 

नजनिें नदव्यांग व्यखक्त भी शानिल हैं। 
 

जहां कंपनी को धन शोधन या आिंकवादी नवत्तपोषण का संदेह होिा है, और उनचि रूप से यह िानिी है नक CDD 

प्रनिया करने से ग्राहक को संकेि निल सकिा है, वहां वह CDD प्रनिया को आगे नही ंबढाएगी और इसके बजाय 

FIU-IND के साथ एक संनदग्ध लेनदेन ररपोटव ("STR”) दाखिल करेगी 
 

 

5. िोक्तिम प्रबंिि 

 

जोखिि प्रबंधन के नलए, कंपनी जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण अपनाएगी, नजसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं: 
 

(i) ग्राहको ंको HFC के िूल्यांकन और जोखिि धारणा के आधार पर कि जोखिि, िध्यि जोखिि और उच्च 

जोखिि शे्णी िें वगीकृि नकया जाएगा। 

(ii) कंपनी की ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोनदि िेनडट नीनि ग्राहको ंके जोखिि वगीकरण के नलए व्यापक नसद्धांि 

ननधावररि करिी है।  

(iii) ये नसद्धांि ग्राहक की पहचान, सािानजक / नवत्तीय खस्थनि, व्यावसानयक गनिनवनध की प्रकृनि, ग्राहको ं के 

व्यवसाय और उनके स्थान से संबंनधि जानकारी, ग्राहको ंिथा लेन-देन दोनो ंको कवर करने वाला भौगोनलक 

जोखिि, प्रदान नकए जाने वाले उत्पादो ं/ सनववस के प्रकार, उत्पादो ं/ सनववस की नडलीवरी के नलए इसे्तिाल नकए 

जाने वाले नडलीवरी चैनल, नकए गए लेन-देन के प्रकार – नकद, चेक / िौनद्रक साधन, वायर टर ांसफर, फ़ॉरेक्स 

लेन-देन आनद जैसे िापदंडो ंपर आधाररि होगें। ग्राहक की पहचान पर नवचार करिे सिय, जारी करने वाले 

प्रानधकरणो ंद्वारा प्रदान की जाने वाली ऑनलाइन या अन्य सेवाओ ंके िाध्यि से पहचान दस्तावेज़ो ंकी पुनष्ट 

करने की क्षििा को भी ध्यान िें रिा जा सकिा है। 

(iv) ग्राहक का जोखिि वगीकरण और ऐसे वगीकरण के नवनशष्ट कारणो ंको गोपनीय रिा जाएगा और ग्राहक को 

नही ंबिाया जाएगा, िानक ग्राहक को सिकव  होने से बचाया जा सके। 
 

बशिे नक ग्राहको ंकी नवनभन्न शे्नणयो ं से अनुिाननि जोखिि से संबंनधि एकत्र की गई अन्य नवनभन्न जानकारी गैर-

हस्तके्षपकारी हो िथा वही इस नीनि और िेनडट नीनि िें नननदवष्ट हो। 
 

कंपनी अपने जोखिि िूल्यांकन िें फाइनेंनशयल एक्शन टास्क फोसव (FATF) के साववजननक बयानो,ं इंनडयन बैंक 

एसोनसएशन (IBA) द्वारा जारी KYC/AML पर ररपोटव और िागवदशवन नोटो,ं िथा अन्य एजेंनसयो ंआनद का इसे्तिाल 

कर सकिी है।  
 

5A. कंपिी द्वािा िि शोिि औि आतंकवादी नवत्तपोषि िोक्तिम मूल्यांकि: 

 

(i) कंपनी सिय-सिय पर (कि से कि वानषवक रूप से) ‘धन शोधन (ML) और आिंकवादी नवत्तपोषण (TF) 

जोखिि िूल्यांकन’ अभ्यास करेगी, िानक ग्राहको,ं देशो ंया भौगोनलक के्षत्रो,ं उत्पादो,ं सनववस, लेन-देन या 

नडलीवरी चैनलो ंआनद के नलए अपने धन शोधन और आिंकवादी नवत्तपोषण जोखिि की पहचान, िूल्यांकन 

और प्रभावी उपाय करके उसे कि नकया जा सके।  
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(ii) िूल्यांकन प्रनिया सिग्र जोखिि स्तर और लागू नकए जाने वाले उपयुक्त शिन के स्तर और प्रकार को ननधावररि 

करने से पहले सभी प्रासंनगक जोखिि कारको ंपर नवचार करेगी। आंिररक जोखिि िूल्यांकन िैयार करिे 

सिय, कंपनी उन सिग्र के्षत्र-नवनशष्ट किजोररयो ंपर ध्यान देगी, अगर कोई हो,ं नजन्हें ननयािक/पयववेक्षक सिय-

सिय पर कंपनी के साथ साझा कर सकिे हैं। 

(iii) जोखिि िूल्यांकन को उनचि रूप से प्रलेखिि नकया जाएगा, और यह कंपनी की प्रकृनि, आकार, भौगोनलक 

उपखस्थनि, गनिनवनधयो/ंसंरचना की जनटलिा आनद के अनुपाि िें होगा।   

(iv) इस अभ्यास के पररणाि को ननदेशक िंडल की जोखिि प्रबंधन सनिनि के सिक्ष प्रसु्ति नकया जाएगा और यह 

सक्षि प्रानधकरणो ंिथा स्व-ननयािक ननकायो ंके नलए उपलब्ध होना चानहए।  

(v) कंपनी इस नीनि के अनुरूप पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के नलए जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण 

(RBA) अपनाएगी। कंपनी पहचाने गए ML/TF जोखििो ंनजनकी पहचान (स्वयं कंपनी द्वारा) की गई है और 

व्यवसाय के आकार को ध्यान िें रििे हुए, पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के नलए एक CDD 

कायविि लागू करेगी। इसके अनिररक्त, कंपनी ननयंत्रणो ंके कायावन्वयन की ननगरानी करेगी और आवश्यकिा 

होने पर उन्हें सुदृढ करेगी।  

 

6. ग्राहक पहचाि प्रनिया (CIP) 

 

कंपनी ननम्ननलखिि िािलो ंिें ग्राहको ंकी पहचान करेगी: 

(i) ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध की शुरुआि पर। 

(ii) जब कंपनी को प्राप्त ग्राहक पहचान डेटा की प्रािानणकिा या पयावप्तिा पर संदेह हो।  

अकाउंट-आधाररि संबंध की शुरुआि के सिय ग्राहको ंकी पहचान सत्यानपि करने के उदे्दश्य से, कंपनी ननम्ननलखिि 

शिों के अधीन िीसरे पक्ष द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकिी है: 

(i) कंपनी िुरंि िीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक उनचि सावधानी के अनभलेि या जानकारी, या िो िीसरे पक्ष से या 

CKYCR अनभलेि से प्राप्त करेगी।  

(ii) कंपनी यह सुनननिि करने के नलए पयावप्त कदि उठाएगी नक ग्राहक की पहचान के डेटा की प्रनियां और अन्य 

प्रासंनगक दस्तावेज़, जो ग्राहक की उनचि सावधानी की शिों से संबंनधि हैं, अनुरोध करने पर िीसरे पक्ष द्वारा 

नबना नकसी देरी के उपलब्ध कराए जाएं।  

(iii) वह िीसरा पक्ष नवननयनिि, पयववेनक्षि या ननगरानी िें होना चानहए, और उसके पास PML अनधननयि के िहि 

शिों और दानयत्ो ंके अनुरूप ग्राहक की उनचि सावधानी (CDD) और अनभलेि रिने की शिों के अनुपालन 

के उपाय होने चानहए। 

(iv) वह िीसरा पक्ष  नकसी ऐसे देश या अनधकार के्षत्र िें खस्थि नही ंहोना चानहए नजसे उच्च जोखिि के रूप िें आंका 

गया हो। 

(v) कंपनी अंििः  CDD और लागू होने पर उन्नि उनचि सावधानी उपायो ंको अपनाने के नलए नज़मे्मदार होगी। 

 

िीसरे पक्ष के िाध्यि से ग्राहक की पहचान करिे सिय, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक KYC िानको ंके अनुपालन 

का ननधावरण करने वाले ननणवयात्मक कायों को आउटसोसव न नकया जाए। 

 

6A. ग्राहक उनचत साविािी (CDD) प्रनिया 

 

भाग– I: व्यक्तियो ंके मामले में CDD प्रनिया 
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कंपनी, CIP करिे सिय या उस व्यखक्त से व्यवहार करिे सिय जो नकसी कानूनी इकाई से संबंनधि लाभाथी स्वािी, 

अनधकृि हस्ताक्षरकिाव या वकालिनािा धारक हो, ननम्ननलखिि प्राप्त करेगी: 
 

(i) आधार नंबर जहां, 

a) वे आधार अनधननयि की धारा 7 के िहि अनधसूनचि नकसी योजना के अंिगवि कोई लाभ या सखिडी 

प्राप्त करना चाहिे हो;ं या 

b) वे से्वच्छा से अपना आधार नंबर कंपनी को जिा करने का ननणवय लेिे हो;ं या 
 

बशिे नक, कंपनी UIDAI की e-KYC प्रिाणीकरण सुनवधा का इसे्तिाल करिे हुए ग्राहक की आधार नंबर का 

प्रिाणीकरण करेगी। इसके अनिररक्त, ऐसे िािले िें, अगर ग्राहक कें द्रीय पहचान डेटा भंडार िें उपलब्ध 

पहचान जानकारी के अनुसार पिे से नभन्न विविान पिा प्रदान करना चाहिा है, िो वह इस संबंध िें एक स्व-

घोषणा दे सकिा है। 
 

(ii) आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नकया जा सकिा है; या 
 

बशिे नक, कंपनी ऐसा ऑफ़लाइन सत्यापन अननवायव रूप से करेगी। 
 

(iii) आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं नकया जा सकिा है या कोई OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ नजसिें उसकी पहचान और पिे का नववरण हो; या 
 

बशिे नक, अगर ग्राहक नकसी OVD का सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्ति करिा है, िो कंपनी सूचना प्रौद्योनगकी 

अनधननयि, 2000 (2000 का 21) िथा उसके अंिगवि जारी नकसी भी ननयिो ंके प्रावधानो ंके अनुसार नडनजटल 

हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी और नडनजटल KYC प्रनिया िथा उसके ननयिो ंऔर नवननयिो ंके अंिगवि नननदवष्ट 

अनुसार एक लाइव फ़ोटो लेगी, जो अिुलग्नक-A िें नदया गया है। 

इसके अनिररक्त बशिे नक, अगर ग्राहक कोई OVD या आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, 

जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंनकया जा सकिा है, िो कंपनी नडनजटल KYC प्रनिया िथा उसके ननयिो ंऔर 

नवननयिो ंके िाध्यि से सत्यापन करेगी, जो अिुलग्नक-A के अंिगवि िें नदया गया है। 
 

(iv) CKYCR से अनभलेि डाउनलोड करने हेिु स्पष्ट सहिनि के साथ KYC पहचानकिाव;  

बशिे नक कंपनी, CKYCR के साथ KYC जानकारी साझा करने के नलए ननधावररि ननयिो ंके अनुसार CKYCR 

से ऑनलाइन KYC अनभलेि प्राप्त करेगी। 

और 
 

(v) PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या आयकर ननयि, 1962 िें पररभानषि फ़ॉिव नंबर 60; और  
 

(vi) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनि और नवत्तीय खस्थनि के संबंध िें अन्य ऐसे दस्तावेज़, या उनके सिकक्ष ई-

दस्तावेज़, जो कंपनी द्वारा अपनी िेनडट नीनि के अनुसार आवश्यक हो सकिे हैं। 
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बशिे नक, REs की नकसी शे्णी के नलए सरकार द्वारा अनधसूनचि की जाने वाली निनथ से आगे की अवनध िक नही,ं 

नडनजटल KYC करने के बजाय कंपनी आधार नंबर के स्वानित् के प्रिाण या OVD की प्रिानणि प्रनि िथा एक हानलया 

फ़ोटोग्राफ प्राप्त कर सकिी है, जहां सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्ति नही ंनकया गया हो। 
 

इसके अनिररक्त बशिे नक, अगर आधार अनधननयि की धारा 7 के अंिगवि अनधसूनचि नकसी योजना के िहि कोई 

लाभ या सखिडी प्राप्त करने के इचु्छक व्यखक्त के नलए चोट, बीिारी या वृद्धावस्था के कारण किजोरी अथवा अन्य 

सिान कारणो ंसे e-KYC प्रिाणीकरण नही ं नकया जा सकिा है, िो कंपनी आधार नंबर प्राप्त करने के अनिररक्त, 

पहचान प्रनिया को प्राथनिकिा से ऑफ़लाइन सत्यापन करके या वैकखल्पक रूप से ग्राहक से नकसी अन्य OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करके पूरी करेगी।  इस प्रकार नकया गया CDD अननवायव रूप से 

कंपनी के एक अनधकारी द्वारा नकया जाएगा और ऐसी अपवाद हैंडनलंग आंिररक ऑनडट का भी नहस्सा होगी।  कंपनी 

यह सुनननिि करेगी नक अपवाद हैंडनलंग के िािलो ंको एक कें द्रीकृि अपवाद डेटाबेस िें नवनधवि अनभलेखिि नकया 

जाए।  इस डेटाबेस िें अपवाद प्रदान करने के आधार का नववरण, ग्राहक का नववरण, अपवाद को अनधकृि करने वाले 

नानिि अनधकारी का नाि िथा अनिररक्त नववरण, अगर कोई हो, शानिल होगें। इस डेटाबेस का सिय-सिय पर 

आंिररक ऑनडट / ननरीक्षण नकया जाएगा और यह पयववेक्षी सिीक्षा के नलए उपलब्ध रहेगा। 
 

ग्राहक पहचान प्रनिया के नहसे्स के रूप िें, सिय-सिय पर RBI िास्टर डायरेक्शन के अंिगवि ननधावररि V-CIP 

प्रनिया भी, अगर उपयुक्त सिझा जाए, लागू की जा सकिी है। 
 

स्पष्टीकरण 1: जब ग्राहक आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, िो कंपनी यह सुनननिि करेगी नक 

ग्राहक, जहां आधार नंबर के प्रिाणीकरण की आवश्यकिा नही ंहै, वहां अपने आधार नंबर को उनचि िाध्यिो ंद्वारा 

नछपाए या िैक आउट करे। 
 

स्पष्टीकरण 2: कंपनी बायोिेनटरक आधाररि ई-KYC प्रिाणीकरण, नजसिें आधार फेस प्रिाणीकरण भी शानिल है, कर 

सकिी है।  
 

स्पष्टीकरण 3: आधार, आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण आनद का इसे्तिाल आधार अनधननयि और इसके अंिगवि 

बनाए गए ननयिो ंएवं नवननयिो ंके अनुसार नकया जाएगा। 
 

स्पष्टीकरण 4: KYC के उदे्दश्यो ंके नलए आधार नंबर अननवायव नही ंहै। हालांनक, अगर ग्राहक आधार अनधननयि की 

धारा 7 के िहि नकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सखिडी प्राप्त करना चाहिा है, िो ग्राहक को आधार नंबर 

प्रदान करना होगा। अन्य िािलो ंिें, ग्राहक आधार नंबर से्वच्छा से प्रदान कर सकिे हैं। 
 

कंपनी की एक शािा द्वारा एक बार नकया गया KYC सत्यापन, अकाउंट को कंपनी की नकसी भी अन्य शािा िें 

स्थानांिररि करने के नलए िान्य होगा, बशिे नक कंपनी ने संबंनधि अकाउंट के नलए पहले से ही पूणव KYC सत्यापन 

पूरा कर नलया हो और उसका आवनधक अपडेशन बाकी न हो। 
 

भाग-II: एकल स्वानमत्व वाली फमों के नलए CDD उपाय 

 

नकसी एकल स्वानित् वाली फिव के नाि पर अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को उस व्यखक्त (स्वािी) की CDD करनी 

होगी। 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
‘क्नो  योर   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीति/ अपने ग्राहक को  

जानें एवं धन शोधन ननरोधक उपाय नीनि 

 

 

 

 

 

इसके अनिररक्त, एकल स्वानित् वाली फिव के नाि पर व्यवसाय/गनिनवनध के प्रिाण के रूप िें ननम्ननलखिि िें से 

नकसी भी दो दस्तावेज़ भी प्राप्त नकए जाने चानहए: 

a) पंजीकरण प्रिाणपत्र, नजसिें सरकार द्वारा जारी उद्यि पंजीकरण प्रिाणपत्र (URC) शानिल हो। 

b) दुकान और स्थापना अनधननयि के िहि नगरपानलका प्रानधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/लाइसेंस। 

c) नविय और आयकर ररटनव। 

d) CST/VAT/GST प्रिाणपत्र। 

e) नविय कर/सेवा कर/पेशेवर कर प्रानधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/पंजीकरण दस्तावेज़। 

f) IEC (आयाि-ननयावि आचरण), जो DGFT कायावलय द्वारा एकल स्वानित् वाली फिव को जारी नकया गया 

हो / नकसी भी वैधाननक अनधननयि के िहि ननगनिि नकसी पेशेवर ननकाय द्वारा एकल स्वानित् वाली 

फिव के नाि जारी लाइसेंस/पै्रखक्ट्स प्रिाणपत्र। 

g) पूणव आयकर ररटनव (नसफव  पाविी नही)ं उस एकल स्वािी के नाि पर, नजसिें फिव की आय दशावई गई हो, 

और नजसे आयकर प्रानधकरणो ंद्वारा नवनधवि प्रिाणीकरण/स्वीकृनि प्राप्त हो। 

h) यूनटनलटी नबल, जैसे नक नबजली, जल और लैंडलाइन टेलीफ़ोन नबल। 
 

ऐसे िािलो ंिें, जहां कंपनी यह सुनननिि कर ले नक दो ऐसे दस्तावेज़ प्रसु्ति करना संभव नही ंहै, िो कंपनी अपने तववेक 

के अनुसार केवल एक दस्तावेज़ को व्यवसाय/गनिनवनध के प्रिाण के रूप िें स्वीकार कर सकिी है। 

 

बशिे नक कंपनी संपकव  नबंदु सत्यापन करे और ऐसी अन्य जानकारी एवं स्पष्टीकरण एकत्र करे, जो उस फिव के अखस्तत् 

को स्थानपि करने के नलए आवश्यक हो,ं िथा यह पुनष्ट और सुनननिि करे नक व्यवसाय गनिनवनध को एकल स्वानित् 

वाले फिव के पिे से सत्यानपि नकया गया है। 
 

भाग-III: कािूिी संस्थाओ ंके नलए CDD उपाय 

 

(i) नकसी कंपनी का अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि प्राप्त 

करनी होगी: 

a) संस्थापन प्रिाणपत्र; 

b) एसोनसएशन के ज्ञापन और लेि; 

c) कंपनी का PAN; 

d) ननदेशक िंडल का प्रस्ताव और उसके प्रबंधको,ं अनधकाररयो ंया किवचाररयो ंको उसके पक्ष िें लेनदेन 

करने के नलए नदया गया िुख्तारनािा; 

e) कंपनी की ओर से लेनदेन करने के नलए अनधकारपत्र रिने वाले लाभाथी स्वािी, प्रबंधक, अनधकारी या 

किवचारी, जो भी प्रासंनगक हो, के संबंध िें CDD प्रनिया के नलए व्यखक्तयो ंके िािले िें आवश्यक दस्तावेज़ 

f) वररष्ठ प्रबंधन पदो ंपर ननयुक्त संबंनधि व्यखक्तयो ंके नाि; 

g) पंजीकृि कायावलय और इसका प्रिुि व्यवसानयक स्थान, अगर ये अलग हो।ं 

 

(ii) नकसी साझेदारी फिव का अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि 

प्राप्त करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 
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b) साझेदारी नवलेि; 

c) साझेदारी फिव का PAN; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना; 

e) सभी साझेदारो ंके नाि; 

f) पंजीकृि कायावलय का पिा, और उसके व्यवसाय का िुख्य स्थान, अगर वह नभन्न हो।  
 

(iii) नकसी टरस्ट का िािा िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त 

करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 

b) टरस्ट नवलेि; 

c) टरस्ट का PAN या फॉिव नंबर 60; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना  

e) लाभानथवयो,ं टर खस्टयो,ं सेटलर, संरक्षक, अगर कोई हो, और टरस्ट के लेिको ंके नाि 

f) टरस्ट के पंजीकृि कायावलय का पिा; और 

g) टरस्टी के रूप िें भूनिका ननभाने वाले और टरस्ट की ओर से लेन-देन करने के नलए अनधकृि व्यखक्तयो ंके 

िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक टर खस्टयो ंऔर दस्तावेज़ो ंकी सूची। 

h) अगर कोई ग्राहक गैर-लाभकारी संगठन है, िो उसे नीनि आयोग के DARPAN पोटवल पर पंजीकृि नकया 

जाएगा। अगर यह पंजीकृि नही ंहै, िो कंपनी DARPAN पोटवल पर नववरण पंजीकृि करेगी। 
 

(iv) नकसी अननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय का िािा िोलने के नलए, कंपनी ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से 

प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करेगी: 

a) ऐसे संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय के प्रबंध ननकाय का संकल्प; 

b) अननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय का PAN या फ़ॉमम नंबर 60; 

c) इसकी ओर से लेन-देन करने के नलए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना  

e) ऐसी जानकारी जो कंपनी को ऐसे नकसी संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय के कानूनी अखस्तत् को सािूनहक 

रूप से स्थानपि करने के नलए आवश्यक हो सकिी है। 
 

स्पष्टीकरण: अपंजीकृि टरस्ट/साझेदारी फिों को 'अननगनिि संघ' शब् के अंिगवि शानिल नकया जाएगा और 

'व्यखक्तयो ंके ननकाय' शब् िें सिाज शानिल हैं 
 

(v) न्यानयक व्यखक्तयो ं(नवशेष रूप से पहले भाग िें शानिल नही)ं जैसे सोसायटी, नवश्वनवद्यालय और स्थानीय ननकाय 

जैसे ग्राि पंचायि आनद के िािे िोलने के नलए, या जो ऐसे न्यानयक व्यखक्त या व्यखक्त या टरस्ट की ओर से कायव 

करने का इरादा रििे हैं, कंपनी को ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करनी होगी: 

a) इकाई की ओर से कायव करने के नलए अनधकृि व्यखक्त का नाि दशावने वाला दस्तावेज़; 
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b) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, उसकी ओर से लेन-देन करने के नलए 

वकील रिने वाले व्यखक्त के और 

c) ऐसे दस्तावेज़ जो कंपनी को ऐसी ............ इकाई/न्यानयक व्यखक्त के कानूनी अखस्तत् को स्थानपि करने 

के नलए आवश्यक हो सकिे हैं। 
 

लाभार्थी स्वामी के नलए भाग-IV CDD उपाय 

 

नकसी कानूनी व्यखक्त का िािा िोलने के नलए, जो प्राकृनिक व्यखक्त नही ंहै, लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी 

और उसकी पहचान को सत्यानपि करने के नलए ननयिो ंके ननयि 9(3) के संदभव िें सभी उनचि कदि ननम्ननलखिि को 

ध्यान िें रििे हुए उठाए जाएंगे: 

 

(i) जहां ग्राहक या ननयंनत्रि नहि का स्वािी है: 

a) भारि िें स्टॉक एक्सचेंज िें सूचीबद्ध एक इकाई, या 

b) यह कें द्र सरकार द्वारा अनधसूनचि न्यायके्षत्रो ंिें रहने वाली और ऐसे न्यायके्षत्रो ंिें स्टॉक एक्सचेंजो ंपर 

सूचीबद्ध एक इकाई है, या 

c)  यह ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है; ऐसी संस्थाओ ंके नकसी भी शेयरधारक या लाभाथी 

स्वािी की पहचान और सत्यापन करना आवश्यक नही ंहै। 

(ii) टरस्ट/नािांनकि या प्रत्ययी िािो ंके िािलो ंिें, यह ननधावररि नकया जािा है नक ग्राहक टरस्टी/नािांनकि या नकसी 

अन्य िध्यस्थ के रूप िें नकसी अन्य व्यखक्त की ओर से कायव कर रहा है या नही।ं ऐसे िािलो ंिें, िध्यस्थो ंऔर 

उन व्यखक्तयो ंकी पहचान का संिोषजनक साक्ष्य प्राप्त नकया जाएगा नजनकी ओर से वे कायव कर रहे हैं, साथ 

ही टरस्ट की प्रकृनि या अन्य व्यवस्थाओ ंका नववरण भी प्राप्त नकया जाएगा। 
 

7. लेि-देि की निगिािी 

 

7A. चल िहे उनचत परिश्रम उपाय 

 

कंपनी ग्राहको ंकी ननरंिर उनचि सावधानी करेगी िानक यह सुनननिि नकया जा सके नक उनके लेनदेन ग्राहको,ं उनके 

व्यवसाय और जोखिि प्रोफ़ाइल, िथा नननध/संपनत्त के स्रोि के बारे िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं  
 

नज़दीकी ननगरानी की आवश्यकिा वाले कारको ंकी व्यापकिा पर प्रनिकूल प्रभाव डाले नबना, ननम्ननलखिि प्रकार के 

लेनदेन की आवश्यक रूप से ननगरानी की जाएगी: 
 

(i) RTGS लेन-देन सनहि बडे और जनटल लेनदेन, और असािान्य पैटनव वाले, ग्राहक की सािान्य और अपेनक्षि 

गनिनवनध के साथ असंगि, नजनका कोई स्पष्ट आनथवक औनचत्य या वैध उदे्दश्य नही ंहै। 

(ii) ऐसे लेन-देन जो नवनशष्ट शे्नणयो ंके िािो ंके नलए ननधावररि सीिा से अनधक हो।ं 
 

चल रहे उनचि पररश्ि के नलए, कंपनी प्रभावी ननगरानी का सिथवन करने के नलए कृनत्रि बुखद्धित्ता और िशीन लननिंग 

(AI और ML) प्रौद्योनगनकयो ंसनहि उनचि नवाचारो ंको अपनाने पर नवचार कर सकिी है। ननगरानी की सीिा ग्राहक 

की जोखिि शे्णी के अनुरूप होगी। 
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छह िहीने िें कि से कि एक बार िािो ंके जोखिि वगीकरण की आवनधक सिीक्षा की एक प्रणाली स्थानपि की 

जाएगी और बढे हुए उनचि पररश्ि उपायो ंको लागू करने की आवश्यकिा होगी। उच्च जोखिि वाले िािो ंकी अनधक 

गहन ननगरानी की जानी चानहए। 
 

7B. नवत्तीय िुनफया इकाई - भाित (FIU-IND) को रिपोनट्िंग 

 

कंपनी PML अनधननयि और PML ननयिो ंके िहि ननधावररि ररपोनटिंग आवश्यकिाओ ंका पालन करेगी, और ननदेशक, 

नवत्तीय िुनफया इकाई-भारि (FIU-IND) को ननयि 3 के िहि नननदवष्ट लेनदेन से संबंनधि सभी जानकारी, ननयि 7 के 

अनुसार और सिय-सिय पर FIU-IND द्वारा जारी नदशाननदेशो ंके अनुसार प्रसु्ति करेगी।  
 

कंपनी ननधावररि ररपोनटिंग प्रारूपो,ं ररपोनटिंग प्रारूप नदशाननदेशो ंका पालन करेगी, और नकद लेनदेन ररपोटव (CTR), 

संनदग्ध लेनदेन ररपोटव (STR) और नकली िुद्रा ररपोटव (CCR) को सिय पर दाखिल करने के नलए FIU-IND द्वारा 

उपलब्ध कराई गई ररपोटव जनरेशन उपयोतगिा और ररपोटव सत्यापन उपयोतगिा या अन्य इलेक्ट्र ॉननक उपयोतगिाओ ं

का इसे्तिाल करेगी।  
 

प्रधान अनधकारी गैर-कम्प्यूटरीकृि शािाओ,ं अगर कोई हो, सनहि लेन-देन डेटा के संग्रह और इलेक्ट्र ॉननक 

प्रसु्तिीकरण के नलए उनचि व्यवस्था सुनननिि करेगा। ननधावररि सिय सीिा से परे गलि िरीके से बिाए गए लेन-देन 

की ररपोनटिंग या सुधार िें नकसी भी देरी को देरी के प्रते्यक नदन के नलए एक अलग उलं्लघन िाना जाएगा। STR दाखिल 

करने से ग्राहक िािा संचालन पर प्रनिबंध नही ंलगेगा। कंपनी, उसके ननदेशक, अनधकारी और किवचारी लागू ननदेशो ं

के िहि अनुिनि के अनुसार असािान्य या संनदग्ध लेनदेन के नवशे्लषण के आंिररक साझाकरण पर प्रनिकूल प्रभाव 

डाले नबना, FIU-IND को अनभलेिो ंके रिरिाव और प्रसु्ति करने के संबंध िें सख्त गोपनीयिा बनाए रिेंगे। 
 

कंपनी नीचे नदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार िंजूरी सूची िें नकसी भी व्यखक्त/संस्था से निलिे-जुलिे अकाउंट का 

नववरण FIU-IND को भी ररपोटव करेगी। 
 

7C. गैिकािूिी गनतनवनियां (िोकर्थाम) (UAPA) अनिनियम, 1967 के तहत दानयत्व 

 

कंपनी यह सुनननिि करेगी नक गैरकानूनी गनिनवनधयां (रोकथाि) (UAPA) अनधननयि, 1967 और उसके संशोधनो ंकी 

धारा 51A के अनुसार, उसके पास संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) द्वारा अनुिोनदि और सिय-सिय पर प्रसाररि 

की जाने वाली, आिंकवादी संबंधो ंके संनदग्ध व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी सूनचयो,ं अथावि् 'ISIL (Da’esh) और अल-

कायदा प्रनिबंध सूची' और 'िानलबान प्रनिबंध सूची (1988 प्रनिबंध सूची)' िें शानिल व्यखक्तयो/ंसंस्थाओ ंके नाि पर कोई 

िािा न हो।  

 

कंपनी सिय-सिय पर संशोनधि आिंकवाद की रोकथाि और दिन (सुरक्षा पररषद संकल्पो ंका कायावन्वयन) आदेश, 

2007 की अनुसूनचयो ंिें उपलब्ध सूनचयो ंका उले्लि करना भी सुनननिि करेगी। कंपनी उपयुवक्त सूनचयो,ं अथावि् UNSC 

प्रनिबंध सूनचयो ंऔर आिंकवाद की रोकथाि एवं दिन (सुरक्षा पररषद प्रस्तावो ंका कायावन्वयन) आदेश, 2007 की 

अनुसूनचयो ंिें सिय-सिय पर संशोनधि सूनचयो ंका दैननक आधार पर सत्यापन करेगी, और सूनचयो ंिें पररवधवन, 

नवलोपन या अन्य बदलावो ंके संदभव िें नकसी भी संशोधन को कंपनी द्वारा सावधानीपूववक अनुपालन के नलए ध्यान िें 

रिा जाएगा। 
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UAPA अनधसूचना के िहि आवश्यक गृह िंत्रालय को सलाह देने के अलावा सूची िें नकसी भी व्यखक्त/संस्था से निलिे-

जुलिे िािो ंका नववरण FIU-IND को सूनचि नकया जाएगा। 
 

7D. सामूनहक नविाश के हनर्थयाि (WMD) औि उिकी नवतिि प्रिाली (गैिकािूिी गनतनवनियो ंका निषेि) 

अनिनियम, 2005 (WMD अनिनियम, 2005) के तहत दानयत्व 

 

कंपनी भारि सरकार के नवत्त िंत्रालय द्वारा 30 जनवरी, 2023 के आदेश के िहि WMD अनधननयि, 2005 की धारा 

12 A के संदभव िें ननधावररि "सािूनहक नवनाश के हनथयारो ं(WMD) और उनकी नविरण प्रणाली (गैरकानूनी गनिनवनधयो ं

का ननषेध) अनधननयि, 2005 की धारा 12 A के कायावन्वयन की प्रनिया" का अनुपालन सुनननिि करेगी। कंपनी यह 

सुनननिि करेगी नक अगर व्यखक्त/संस्था का नववरण नननदवष्ट सूची िें नदए गए नववरण से िेल िािा है िो लेनदेन न नकया 

जाए।  
 

ग्राहको ंको ऑनबोनडिंग पर और FIU-इंनडया द्वारा जारी नननदवष्ट सूनचयो,ं लागू अन्य UNSCR और UAPA, 1967 के 

िहि प्रासंनगक शेडू्यल के अनुसार ननरंिर आधार पर जांच की जाएगी, और जहां निलान की पहचान की जािी है वहां 

कोई लेनदेन नही ंनकया जाएगा। 
 

नकसी निलान की खस्थनि िें या जहां यह नवश्वास करने का कारण हो नक नननध या संपनत्त WMD अनधननयि की धारा 

12A के दायरे िें आिी है, कंपनी िुरंि लेनदेन पर रोक लगाएगी, इसका पूरा नववरण कें द्रीय नोडल अनधकारी (ननदेशक, 

FIU-IND) को ररपोटव करेगी और ननधावररि प्रनिया के अनुसार संपनत्त को फ्रीज करने या अनफ्रीज करने से संबंनधि 

सभी ननदेशो ंका िुरंि पालन करेगी। 
 

कंपनी हर नदन 'UNSCR 1718 नानिि व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी प्रनिबंध सूची' का सत्यापन करेगी, िानक सूची िें 

नकसी भी संशोधन को ध्यान िें रिा जा सके और सिय-सिय पर संशोनधि 'डेिोिेनटक पीपुल्स ररपखिक ऑफ 

कोररया ऑडवर, 2017 पर सुरक्षा पररषद के संकल्प के कायावन्वयन' का अनुपालन भी सुनननिि नकया जा सके।  
 

KYC का अपडेट्/आवनिक अपडेशि 

 

KYC की प्रभावी ननगरानी के उदे्दश्य से, कंपनी KYC के आवनधक अपडेशन के नलए जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण 

अपनाएगी, यह सुनननिि करिे हुए नक CDD के िहि एकत्र की गई जानकारी या डेटा को अपडेट और प्रासंनगक रिा 

जाएगा, िासकर जहां उच्च जोखिि है।  
 

कंपनी िािे को िोलने की िारीि/नपछले KYC अपडेशन की िारीि से, नीचे नदए गए नग्रड के अनुसार और 

ननम्ननलखिि प्रनिया का पालन करिे हुए KYC का आवनधक अपडेशन करेगी: 
 

िोक्तिम शे्रिी KYC का आवनिक अपडेशि 

उच्च 2 साल 

मध्यम 8 साल 

कम 10 साल 

(i) व्यक्ति:  
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KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृि िोबाइल नंबर का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िािे िें लॉग इन करके ग्राहक से इस 

संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। 
 

पिे या KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी पिे के प्रिाण के नलए अपडेट/आवनधक अपडेशन 

के सिय ग्राहक द्वारा घोनषि OVD, डीम्प्ड OVD या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ो ंकी एक प्रनि प्राप्त करेगी। 

ग्राहक व्यखक्तगि रूप से कंपनी की नकसी भी शािा िें जाकर OVD की एक प्रनि जिा कर सकिे हैं। 
 

कंपनी अपडेशन/आवनधक अपडेशन के नलए आधार OTP आधाररि ई-KYC का इसे्तिाल गैर-आिने-सािने 

िोड िें भी कर सकिी है। विविान पिे की घोषणा, अगर विविान पिा आधार के पिे से नभन्न है, िो इस िािले 

िें सकारात्मक पुनष्ट की आवश्यकिा नही ंहोगी। नकसी भी धोिाधडी को रोकने के नलए कंपनी यह सुनननिि 

करेगी नक आधार प्रिाणीकरण के नलए िोबाइल नंबर वही हो जो ग्राहक की प्रोफ़ाइल िें उपलब्ध है। 
 

(ii) व्यक्तियो ंके अलावा अन्य ग्राहक: 

KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृि िोबाइल नंबर या ईिेल id का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िािे िें लॉग इन करके 

ग्राहक से इस संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। इसके अलावा, कंपनी इस प्रनिया के दौरान यह सुनननिि 

करेगी नक उनके पास उपलब्ध लाभाथी स्वानित् की जानकारी सटीक है और अगर आवश्यक हो, िो इसे 

यथासंभव अपडेट बनाए रिने के नलए इसे अपडेट नकया जाएगा। 
 

KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी नए ग्राहक को शानिल करने के नलए लागू KYC प्रनिया के 

बराबर प्रनिया अपनाएगी। 
 

(iii) अनतरिि उपाय: उपरोक्त के अलावा, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक: 

a) विविान CDD िानको ंके अनुसार ग्राहक के KYC दस्तावेज़ उनके पास उपलब्ध हैं। इसके अलावा, अगर 

कंपनी के पास उपलब्ध CDD दस्तावेज़ो ंकी वैधिा KYC के आवनधक अपडेशन के सिय सिाप्त हो गई 

है, िो कंपनी नए ग्राहक को शानिल करने के नलए लागू KYC प्रनिया के बराबर प्रनिया अपनाएगी। 

b) अगर उपलब्ध हो िो कंपनी जारीकिाव प्रानधकारी के डेटाबेस से ग्राहक के PAN नववरण को सत्यानपि 

करेगी। 

c) अपडेशन/आवनधक अपडेशन के नलए ग्राहक से स्व-घोषणा सनहि संबंनधि दस्तावेज़ (दस्तावेज़ो)ं की 

प्राखप्त की िारीि का उले्लि करिे हुए ग्राहक को पाविी प्रदान की जािी है। इसके अलावा, यह सुनननिि 

नकया जाएगा नक KYC के अपडेशन/आवनधक अपडेशन के सिय ग्राहको ंसे प्राप्त जानकारी/दस्तावेज़ो ं

को कंपनी के अनभलेि/डेटाबेस िें िुरंि अपडेट नकया जाए और ग्राहक को KYC नववरण के अपडेशन 

की िारीि का उले्लि करिे हुए एक सूचना प्रदान की जाए। 

d) KYC के अपडेशन/आवनधक अपडेशन की सुनवधा सभी शािाओ ंिें उपलब्ध है।  

e) कंपनी ग्राहको ंको सूनचि करेगी नक PML ननयिो ंका अनुपालन करने के नलए, व्यावसानयक संबंध/िािा-

आधाररि संबंध स्थानपि करिे सिय और उसके बाद, आवश्यकिानुसार, ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेज़ो ं

िें नकसी भी प्रकार की अपडेट जानकारी होने पर, ग्राहको ंको कंपनी के अनभलेि को अपडेट करने के 

उदे्दश्य से ऐसे दस्तावेज़ो ंकी अपडेट जानकारी 30 नदनो ंके भीिर कंपनी को प्रसु्ति करनी होगी। 
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f) KYC के आवनधक अपडेशन के नलए उनचि सूचना (1 जनवरी, 2026 से प्रभावी)  

• ननयि िारीि से पहले कि से कि िीन अनग्रि सूचनाएं (1 पत्र द्वारा) और ननयि िारीि के बाद कि 

से कि 3 अनुस्मारक (1 पत्र द्वारा) ग्राहको ंको भेजे जाएंगे।  

• ऐसी सूचनाएं/अनुस्मारक ऑनडट टर ेल के नलए नवनधवि दजव नकए जाएंगे।  

• सूचना / ररिाइंडर पत्र िें, अन्य बािो ंके साथ-साथ, KYC को अपडेट करने के नलए आसानी से सिझ 

िें आने वाले ननदेश, आवश्यकिा होने पर सहायिा प्राप्त करने के नलए एसे्कलेशन िंत्र, िथा सिय पर 

KYC अपडेट न करने के संभानवि पररणाि शानिल हो सकिे हैं। 

g) KYC का आवनधक अपडेशन UCIC स्तर पर नकया जाएगा। 

 

(iv) िौजूदा ग्राहको ंके िािले िें, कंपनी PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 को, कें द्रीय सरकार 

द्वारा अनधसूनचि निनथ िक प्राप्त करेगी, अन्यथा ग्राहक द्वारा PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव 

नंबर 60 जिा करने िक कंपनी अकाउंट िें संचालन को अस्थायी रूप से बंद कर देगी।  

 

बशिे नक अकाउंट के संचालन को अस्थायी रूप से बंद करने से पहले, कंपनी ग्राहक को एक सुलभ नोनटस 

और सुने जाने का उनचि अवसर देगी। इसके अनिररक्त, आंिररक नीनि के अनुसार, उन ग्राहको ंके अकाउंट 

के ननरंिर संचालन के नलए उपयुक्त छूट दी जाएगी जो चोट, बीिारी या दुबवलिा या वृद्धावस्था के कारण या 

अन्य सिान कारणो ंसे PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 प्रदान करने िें असिथव हैं। 

हालांनक, ऐसे अकाउंट उन्नि ननगरानी के अधीन रहेंगे। 

 

यह भी नक अगर िौजूदा अकाउंट-आधाररि संबंध वाला ग्राहक कंपनी को नलखिि रूप िें बिािा है नक वह 

अपना PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 जिा नही ंकरना चाहिा, िो कंपनी अकाउंट बंद 

कर देगी और ग्राहक की पहचान ग्राहक पर लागू पहचान दस्तावेज़ प्राप्त करके स्थानपि करने के बाद, अकाउंट 

से संबंनधि सभी देयिाओ ंका उनचि रूप से ननपटान नकया जाएगा।  

 

इस अनुभाग के उदे्दश्य से, नकसी अकाउंट के संबंध िें “संचालन का अस्थायी रूप से बंद होना” का अथव है 

उस अकाउंट से संबंनधि सभी लेन-देन या गनिनवनधयो ंका अस्थायी ननलंबन, जब िक नक ग्राहक इस अनुभाग 

के प्रावधानो ंका पालन नही ंकरिा।  

9. KYC िीनत का अिुपालि: 

(i) KYC अनुपालन के उदे्दश्य से 'वररष्ठ प्रबंधन' का अथव होगा: 

a) KYC नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके कायावन्वयन को सुनननिि करने िथा सिय-सिय पर जारी KYC/ AML 

पर ननयािक नदशाननदेशो ंके अनुपालन को सुनननिि करने के नलए चीफ िेनडट ऑनफसर। 

b) उधारकिावओ ंके सभी KYC अनभलेि बनाए रिने के नलए संचालन प्रिुि। 

(ii) नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके प्रभावी कायावन्वयन के नलए नज़मे्मदारी का आवंटन।  

(iii) कंपनी अपनी नीनियो ंऔर प्रनियाओ,ं नजनिें कानूनी और ननयािक आवश्यकिाएं शानिल हैं, के अनुपालन 

कायों का स्विंत्र िूल्यांकन सुनननिि करेगी। 
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(iv) आंिररक ऑनडटर को KYC/धन शोधन नवरोधी (AML) नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके अनुपालन पर ऑनडट 

सनिनि को तै्रिानसक अपडेट देना होगा। 

(v) इस नीनि के अनुसार KYC अनुपालन की खस्थनि के बारे िें ऑनडट सनिनि को तै्रिानसक आधार पर एक नोट 

के रूप िें ररपोटव दी जाएगी।  

(vi) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक KYC िानको ं के अनुपालन का ननधावरण करने वाले ननणवय लेने के कायव 

आउटसोसव न नकए जाएं। 
 

10. उन्नत उनचत साविािी प्रनिया (EDD) 

 

10A. िॉि-फेस-टू्-फेस ग्राहक ऑिबोनडिंग के मामले में EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोनडिंग िें वह ग्राहक ऑनबोनडिंग शानिल होगी, नजसिें ग्राहक से शारीररक रूप से िुलाकाि 

नकए नबना या V-CIP के िाध्यि से ऑनबोनडिंग की जािी है। नॉन-फेस-टू-फेस िें नडनजटल चैनलो ंजैसे CKYCR, 

DigiLocker, सिकक्ष ई-दस्तावेज़ आनद का इसे्तिाल, िथा गैर-नडनजटल िाध्यि जैसे NRIs और PIOs के नलए अनुिि 

अनिररक्त प्रिाणन प्रानधकरणो ंद्वारा प्रिानणि आनधकाररक वैध दस्तावेज़ (OVD) की प्रनि प्राप्त करना शानिल होगा, 

जहां ग्राहक के साथ कोई शारीररक संपकव  नही ंहोिा है।  
 

नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑनबोनडिंग के नलए कंपनी द्वारा ननम्ननलखिि EDD उपाय अपनाए जाएंगे।  

(i) ररिोट ऑनबोनडिंग के नलए ग्राहक को पहला नवकल्प V-CIP प्रदान नकया जाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उदे्दश्य से, CDD के बाद ऐसे अकाउंट्स के नलए लेन-देन OTP, लेन-देन अपडेट आनद 

के नलए वैकखल्पक िोबाइल नंबर नलंक नही ंनकए जाएंगे। लेन-देन केवल उसी िोबाइल नंबर से अनुिि होगें, 

नजसका इसे्तिाल अकाउंट िोलिे सिय नकया गया हो।  

(iii) विविान पिे के प्रिाण प्राप्त करने के अनिररक्त, कंपनी ऋण के संनविरण से पहले पिे के सत्यापन पत्र, संपकव  

नबंदु सत्यापन, नडलीवरी आनद जैसे सकारात्मक पुनष्टकरण के िाध्यि से विविान पिे का सत्यापन करेगी।  

(iv) ऐसे िािलो ंिें PAN अननवायव होगा और उसे जारी करने वाले प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से सत्यानपि 

नकया जाएगा।  

(v) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक ऐसे अकाउंट्स िें पहला लेन-देन ग्राहक के िौजूदा KYC-अनुपालन बैंक 

अकाउंट से िेनडट के रूप िें हो।  

(vi) ऐसे ग्राहको ंको उच्च जोखिि शे्णी के ग्राहको ंिें वगीकृि नकया जाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस िोड िें िोले 

गए अकाउंट्स को िब िक उन्नि ननगरानी के अंिगवि रिा जाएगा, जब िक नक ग्राहक की पहचान फेस-टू-

फेस िरीके से या V-CIP के िाध्यि से सत्यानपि न हो जाए। 

 

10B. िाििीनतक रूप से प्रभावशाली व्यक्तियो ं(PEPs) के अकाउंट््स:  

 

(i) कंपनी के पास PEPs (चाहे ग्राहक के रूप िें या लाभाथी स्वािी के रूप िें) के साथ संबंध स्थानपि करने का 

नवकल्प होगा, बशिे नक सािान्य ग्राहक उनचि सावधानी के अनिररक्त:  

a) कंपनी के पास यह ननधावररि करने के नलए उपयुक्त जोखिि प्रबंधन प्रणानलयां हो ंनक ग्राहक या लाभाथी 

स्वािी PEP है या नही;ं  

b) नननध / संपनत्त के स्रोि की स्थापना के नलए कंपनी द्वारा उनचि उपाय नकए जाएं;  

c) PEP के नलए अकाउंट िोलने की स्वीकृनि वररष्ठ प्रबंधन से प्राप्त की जाए।  
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d) ऐसे सभी अकाउंट्स को ननरंिर आधार पर उन्नि ननगरानी के अंिगवि रिा जाए;  

e) अगर नकसी िौजूदा ग्राहक या नकसी िौजूदा अकाउंट का लाभाथी स्वािी बाद िें PEP बन जािा है, िो 

व्यावसानयक संबंध जारी रिने के नलए वररष्ठ प्रबंधन की स्वीकृनि प्राप्त की जाए;  

(ii) ये ननदेश PEP के पररवार के सदस्ो ंया ननकट सहयोनगयो ंपर भी लागू होगें।  
 

स्पष्टीकरण: इस अनुचे्छद के उदे्दश्य से, “PEPs वे व्यखक्त हैं नजन्हें नकसी नवदेशी देश द्वारा प्रिुि साववजननक पद सौपें 

गए हैं या सौपें जा रहे हैं, नजनिें राष्टर ाध्यक्ष/सरकार प्रिुि, वररष्ठ राजनेिा, वररष्ठ सरकारी या न्यानयक या सैन्य अनधकारी, 

राि-स्वानित् वाले ननगिो ंके वररष्ठ कायवकारी िथा प्रिुि राजनीनिक दलो ंके अनधकारी शानिल हैं।” 

 

10C. पेशेवि मध्यस्थो ंद्वािा िोले गए ग्राहक के अकाउंट् 

 

कंपनी यह सुनननिि करेगी नक पेशेवर िध्यस्थो ंके िाध्यि से ग्राहक के अकाउंट िोलिे सिय: 

(i) जब नकसी एक ग्राहक की ओर से पेशेवर िध्यस्थो ंद्वारा ग्राहक अकाउंट िोला जािा है, िो ग्राहक की पहचान 

की जाएगी। 

(ii) कंपनी के पास मू्यचुअल फंड, पेंशन नननध या अन्य प्रकार की नननध जैसी संस्थाओ ंकी ओर से पेशेवर िध्यस्थो ं

द्वारा प्रबंनधि ‘पूल’ अकाउंट रिने का नवकल्प होगा। 

(iii) कंपनी ऐसे पेशेवर िध्यस्थो ंके अकाउंट नही ंिोलेगी जो नकसी ग्राहक गोपनीयिा से बंधे हो ंजो नक HFC को 

ग्राहक का नववरण बिाने से रोकिी हो। 

(iv) उन सभी लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी जहां िध्यस्थो ंद्वारा रिी गई नननध कंपनी के स्तर पर आपस िें 

निली हुई नही ंहै और वहां सब अकाउंट िौजूद हैं, नजनिें से प्रते्यक एक लाभाथी स्वािी से संबंनधि है या जहां 

ऐसी नननध HFC के स्तर पर आपस िें निली हुई है, वहां भी कंपनी असली लाभाथी स्वानियो ंकी िलाश करेगी। 

(v) कंपनी अपने नववेकानुसार िध्यस्थ द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकिी है, बशिे नक िध्यस्थ एक 

नवननयनिि और पयववेनक्षि इकाई हो िथा उसके पास ग्राहको ंकी KYC आवश्यकिाओ ंके अनुपालन के नलए 

पयावप्त नसस्टि िौजूद हो।ं 

(vi) ग्राहक को जानने की अंनिि नज़मे्मदारी कंपनी की होगी। 

 

10D. FATF नसफारिशो ंको लागू ि कििे या अपयामप्त रूप से लागू कििे वाले के्षत्रानिकाि 

 

कंपनी सिय-सिय पर RBI द्वारा प्रसाररि FATF से्टटिेंट और साववजननक रूप से उपलब्ध जानकारी पर नवचार 

करेगी, िानक उन के्षत्रानधकारो ंकी पहचान की जा सके जो FATF नसफाररशो ंको लागू नही ंकरिे या पयावप्त रूप से 

लागू नही ंकरिे हैं। कंपनी ऐसे के्षत्रानधकारो ंसे जुडे प्राकृनिक या कानूनी व्यखक्तयो ं(नजसिें नवत्तीय संस्थान शानिल हैं) 

के साथ व्यवसाय संबंधो ंऔर लेन-देन पर आंके गए जोखिि के अनुरूप उन्नि उनचि सावधानी उपाय लागू करेगी और 

ऐसे संबंधो ंिथा लेन-देन पर नवशेष ध्यान देगी। कंपनी इन लेन-देन की पृष्ठभूनि और उदे्दश्य की जांच करेगी, अपने 

ननष्कषों का नलखिि अनभलेि सहायक दस्तावेज़ो ंके साथ बनाए रिेगी, और अनुरोध निलने पर इन्हें RBI या अन्य 

संबंनधि प्रानधकरणो ंको उपलब्ध कराएगी, नबना वैध व्यापार या व्यवसाय गनिनवनधयो ंको प्रनिबंनधि नकए। 

 

11. अनभलेि प्रबंिि 

 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
‘क्नो  योर   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीति/ अपने ग्राहक को  

जानें एवं धन शोधन ननरोधक उपाय नीनि 

 

 

 

 

कंपनी PML अनधननयि और ननयिो ंके प्रावधानो ंके संदभव िें ग्राहक जानकारी के रिरिाव, संरक्षण और ररपोनटिंग के 

संबंध िें ननम्ननलखिि कदि उठाएगी। 
 

(i) कंपनी और ग्राहको ंके बीच सभी लेन-देन के अनभलेि लेन-देन की िारीि से 5 साल की अवनध िक बनाए 

रिे जाएंगे, नजसिें अन्य बािो ंके साथ लेन-देन की प्रकृनि, लेन-देन की रानश और नजस करेंसी िें यह नकया 

गया था, लेन-देन की िारीि और लेन-देन िें शानिल पक्ष शानिल होगें, परंिु इन्ही ंिक सीनिि नही ंहोगें। 

(ii) अकाउंट िोलिे सिय और व्यवसाय संबंध के दौरान प्राप्त ग्राहको ंकी पहचान और उनके पिे से संबंनधि 

अनभलेि िथा DARPAN पोटवल पर पंजीकरण के ररकॉडव  (अगर कोई हो)ं आनद, व्यवसाय संबंध सिाप्त होने 

के बाद कि से कि 5 साल िक सुरनक्षि रिे जाएंगे।  
 

कंपनी अकाउंट जानकारी के उनचि रिरिाव और संरक्षण के नलए एक नसस्टि नवकनसि करने हेिु उपयुक्त कदि 

उठाएगी, नजससे आवश्यकिा पडने पर या सक्षि प्रानधकरणो ंद्वारा अनुरोध नकए जाने पर डेटा आसानी और शीघ्रिा 

से प्राप्त नकया जा सके। ऐसे अनभलेि कागजी या नडनजटल फॉिेट िें रिे जा सकिे हैं और अनुरोध निलने पर सक्षि 

प्रानधकरणो ंको िुरंि उपलब्ध कराए जा सकिे हैं। 
 

12. अन्य सामान्य नदशानिदेश 

 

(i) प्रिाि अनिकािी की नियुक्ति 

कंपनी के ननदेशक िंडल ने ‘िुख्य अनुपालन अनधकारी’ को प्रधान अनधकारी के रूप िें नानिि नकया है। प्रधान 

अनधकारी सभी लेन-देन की ननगरानी और ररपोनटिंग िथा कानून के िहि आवश्यक जानकारी साझा करने के नलए 

नज़मे्मदार होगें। प्रधान अनधकारी का नाि, पदनाि, पिा और संपकव  नववरण FIU-IND और RBI को सूनचि नकया 

जाएगा। 
 

(ii) िानमत निदेशक की नियुक्ति 

कंपनी के ननदेशक िंडल ने ‘प्रबंध ननदेशक एवं िुख्य कायवकारी अनधकारी’ (MD & CEO) को नानिि ननदेशक के 

रूप िें ननयुक्त नकया है। नानिि ननदेशक PML अनधननयि और ननयिो ंके अध्याय IV के िहि लगाए गए दानयत्ो ंके 

सिग्र अनुपालन को सुनननिि करने के नलए नज़मे्मदार होगें। प्रधान अनधकारी का नाि, पदनाि, पिा और संपकव  नववरण 

FIU-IND और RBI को सूनचि नकया जाएगा। 
 

(iii) गोपिीयता दानयत्व औि िािकािी साझा कििा: 

a) कंपनी, कंपनी और ग्राहक के बीच अनुबंधात्मक संबंध से उत्पन्न ग्राहक जानकारी की गोपनीयिा बनाए रिेगी। 

b) अकाउंट िोलने के उदे्दश्य से ग्राहको ंसे एकत्र की गई जानकारी को गोपनीय िाना जाएगा और उसका नववरण 

िॉस सेनलंग या नकसी अन्य उदे्दश्य के नलए ग्राहक की स्पष्ट अनुिनि के नबना प्रकट नही ंनकया जाएगा। 
 

c) सरकार और अन्य एजेंनसयो ंसे डेटा/जानकारी के अनुरोधो ंपर नवचार करिे सिय, कंपनी यह सुनननिि करेगी 

नक िांगी जा रही जानकारी ऐसी प्रकृनि की न हो जो लेन-देन की गोपनीयिा से संबंनधि कानूनो ंके प्रावधानो ं

का उलं्लघन करे। 
 

d) उक्त ननयि के अपवाद ननम्ननलखिि होगें: 

 जहां िुलासा कानून के दबाव िें नकया गया हो 
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 जहां जनिा के प्रनि िुलासा करना किवव्य हो, 

 जहां कंपनी के नहि िें िुलासा आवश्यक हो और 

 जहां िुलासा ग्राहक की स्पष्ट या नननहि सहिनि से नकया गया हो। 

 

(iv) नवदेशी अंशदाि (नवनियमि) अनिनियम, 2010 के प्राविािो ंका अिुपालि 

कंपनी नवदेशी अंशदान (नवननयिन) अनधननयि, 2010, उसके ननयिो ंिथा सिय-सिय पर RBI या गृह िंत्रालय द्वारा 

जारी नकसी भी संबंनधि ननदेश या संचार का अनुपालन करेगी। 
 

(v) CDD प्रनिया औि सेंट्रल KYC रिकॉडम िनिस्टरी (CKYCR) के सार्थ KYC िािकािी साझा कििा 

a) कंपनी ग्राहक के KYC अनभलेि कैप्चर करेगी और ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध शुरू होने की 

िारीि से 10 नदनो ंके भीिर, ननयिो ंिें बिाए गए िरीके के अनुसार, ‘व्यखक्त’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के 

नलए िैयार नकए गए KYC टेम्पलेट्स के अनुसार CKYCR पर अपलोड करेगी।  
 

KYC डेटा अपलोड करने के नलए ऑपरेशनल नदशाननदेश भारि के प्रनिभूनिकरण, पररसंपनत्त पुनननविावण 

और प्रनिभूनि नहि की सेंटर ल रनजस्टर ी (CERSAI) द्वारा जारी नकए जािे हैं।   
 

b) एक बार CKYCR द्वारा KYC पहचानकिाव जनरेट होने के बाद, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक वही संबंनधि 

व्यखक्त / कानूनी इकाई को, जैसा भी िािला हो, सूनचि नकया जाए। 
 

c) जब भी कंपनी िौजूदा ग्राहक से अनिररक्त या अपडेटेड जानकारी प्राप्त करिी है, िो वह अपडेटेड जानकारी 

साि नदनो ंके भीिर CKYCR को उपलब्ध कराएगी। 
 

d) अकाउंट-आधाररि संबंध स्थानपि करने, अपडेशन/आवनधक अपडेशन के उदे्दश्य से, कंपनी ग्राहक से KYC 

पहचानकिाव िांगेगी, या अगर CKYCR से उपलब्ध हो िो उसे प्राप्त करेगी और KYC पहचानकिाव का 

इसे्तिाल करके CKYCR से ऑनलाइन KYC अनभलेि प्राप्त करने की प्रनिया आगे बढाएगी, और ग्राहक 

को वही KYC अनभलेि या जानकारी या कोई अन्य अनिररक्त पहचान दस्तावेज़ या नववरण जिा करने की 

आवश्यकिा नही ंहोगी, जब िक नक – 

 CKYCR के अनभलेि िें िौजूद ग्राहक की जानकारी िें कोई बदलाव न हो; या  

 प्राप्त KYC ररकॉडव  या जानकारी अधूरी हो या विविान लागू KYC िानदंडो ंके अनुसार न हो; या  

 CKYCR से डाउनलोड नकए गए दस्तावेज़ो ंकी वैधिा अवनध सिाप्त हो गई हो; या  

 ग्राहक की पहचान या पिे (विविान पिे सनहि) को सत्यानपि करने, या उन्नि उनचि सावधानी करने, 

या ग्राहक की उपयुक्त जोखिि प्रोफ़ाइल बनाने के नलए कंपनी इसे आवश्यक सिझे। 
 

(vi) नवदेशी िाता कि अिुपालि अनिनियम (FATCA) औि सामान्य रिपोनट्िंग मािक (CRS) के तहत 

रिपोनट्िंग की आवश्यकता 

NBFC FATCA और CRS के िहि आयकर ननयि 114F, 114G और 114H के प्रावधानो ंका अनुपालन करेगा, 

नजसिें ररपोनटिंग नवत्तीय संस्थान के रूप िें अपनी खस्थनि ननधावररि करना शानिल है। यह आयकर ई-फाइनलंग पोटवल 

पर पंजीकरण करेगी, FEDAI संदभव दरो ंका इसे्तिाल करके ररपोटव करने योग्य अकाउंट की पहचान करने के नलए 

उनचि सावधानी करेगी, एक IT फे़्रिवकव  के िाध्यि से अनभलेि बनाए रिेगी, और नानिि ननदेशक द्वारा हस्ताक्षररि 
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ऑनलाइन ररपोटव (फ़ॉिव 61B या शून्य ररपोटव) जिा करेगा। एक उच्च-स्तरीय ननगरानी सनिनि अनुपालन की देिरेि 

करेगी, और NBFC CBDT द्वारा जारी सभी अपडेट नकए गए ननदेशो,ं िागवदशवन नोटो ंऔर पे्रस नवज्ञखप्तयो ंका पालन 

करेगी। 
 

(vii) अकाउंट््स का संचालि औि मिी मू्यल्स 

कंपनी धोिाधडी योजनाओ ंिें अकाउंट्स के “िनी मू्यल्स” के रूप िें इसे्तिाल को रोकने के नलए अकाउंट िोलने 

और लेन-देन की ननगरानी हेिु सख्त प्रनियाओ ंका पालन करेगी। ऐसे अकाउंट्स की पहचान के नलए उनचि सावधानी 

और ननरंिर ननगरानी की जाएगी, और संनदग्ध लेन-देन की FIU-IND को ररपोनटिंग सनहि उपयुक्त कारववाई की जाएगी।  

 

(viii) िई प्रौद्योनगनकयो ंका परिचय  

कंपनी उन ML/TF जोखििो ंकी पहचान और िूल्यांकन करेगी जो नए उत्पादो ंके नवकास और नई व्यावसानयक 

प्रथाओ,ं नजसिें नई नविरण प्रणानलयां शानिल हैं, के संबंध िें िथा नए व पहले से िौजूद दोनो ंप्रकार के उत्पादो ंके नलए 

नई या नवकनसि होिी िकनीको ंके इसे्तिाल से उत्पन्न हो सकिे हैं। इसके अलावा, कंपनी यह सुनननिि करेगी: (a) 

ऐसे उत्पादो,ं प्रथाओ,ं सनववस, प्रौद्योनगनकयो ंके लॉन्च या इसे्तिाल से पहले ML/TF जोखिि आकलन नकया जाए; और 

(b) उपयुक्त EDD उपायो ंऔर लेन-देन ननगरानी आनद के िाध्यि से जोखििो ंके प्रबंधन और शिन के नलए जोखिि-

आधाररि दृनष्टकोण अपनाया जाए। 
 

(ix) PAN का उले्लि 

आयकर ननयि 114B के प्रावधानो ंके अनुसार, जो सिय-सिय पर संशोनधि होिे रहिे हैं और बैंको ंपर लागू होिे हैं, 

लेन-देन करिे सिय ग्राहको ंका स्थायी िािा संख्या (PAN) या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त नकया जाएगा और 

उसका सत्यापन नकया जाएगा। नजन व्यखक्तयो ंके पास PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ नही ंहै, उनसे फ़ॉिव 60 

प्राप्त नकया जाएगा। 
 

(x) कममचारियो ंकी भती औि कममचािी प्रनशक्षि 

a) कंपनी पयावप्त स्क्रीननंग िंत्र लागू करेगी, नजसिें अपने किवचारी को जानें / किवचारी नीनि शानिल होगी, नजसे 

कनिवयो ंकी भिी प्रनिया का एक अनभन्न नहस्सा बनाया जाएगा, िानक यह सुनननिि नकया जा सके नक 

KYC/AML/CFT िािलो ं से जुडे या उनिें िैनाि किवचारी उच्च ईिानदारी और नैनिक िानको ंवाले हो,ं 

विविान KYC/AML/CFT िानको ंकी अच्छी सिझ रििे हो,ं प्रभावी संचार कौशल रििे हो ंऔर राष्टर ीय िथा 

अंिरराष्टर ीय स्तर पर बदलिे KYC/AML/CFT पररदृश्य के साथ िालिेल रिने िें सक्षि हो,ं साथ ही ऐसा 

वािावरण नवकनसि नकया जाए जो किवचाररयो ंके बीच िुला संवाद और उच्च ईिानदारी को बढावा दे। 

 

b) ननरंिर किवचारी प्रनशक्षण कायविि लागू नकया जाएगा िानक किवचारी सदस् KYC/AML उपाय नीनि िें 

पयावप्त रूप से प्रनशनक्षि हो।ं प्रनशक्षण का फोकस फं्रटलाइन किवचारी, अनुपालन किवचारी और नए ग्राहको ं

से जुडे किवचारी के नलए अलग-अलग होना चानहए। फं्रट डेस्क किवचारी को नवशेष रूप से ग्राहक नशक्षा की 

किी से उत्पन्न होने वाले िुद्दो ंको संभालने के नलए प्रनशनक्षि नकया जाना चानहए। िें ऐसे उपयुक्त किवचाररयो ं

की ननयुखक्त सुनननिि की जानी चानहए जो KYC/AML उपायो,ं नीनियो,ं ननयिो ंऔर संबंनधि नवषयो ंिें पयावप्त 

रूप से प्रनशनक्षि और पूरी िरह अनुभवी हो।ं  
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अिुलग्नक - A 

नडनिट्ल KYC प्रनिया 
 

(i) कंपनी जहां िक संभव हो नडनजटल KYC सत्यापन प्रनिया के नलए एक एखिकेशन नवकनसि करेगी, नजसे 

ग्राहको ंके KYC करने हेिु ग्राहक संपकव  नबंदुओ ंपर उपलब्ध कराया जाएगा और KYC प्रनिया केवल कंपनी 

के इस प्रिानणि एखिकेशन के िाध्यि से ही की जाएगी।  

(ii) कंपनी एखिकेशन की पहंुच को ननयंनत्रि करेगी और यह सुनननिि करेगी नक अननधकृि व्यखक्त इसका 

इसे्तिाल न करें । अनधकृि अनधकारी एखिकेशन िक केवल लॉग इन-id और पासवडव  या लाइव OTP या टाइि 

OTP ननयंनत्रि िंत्र के िाध्यि से ही पहंुचेंगे, जो कंपनी द्वारा प्रदान नकया जाएगा। 

(iii) ग्राहक, KYC के उदे्दश्य से, कंपनी के अनधकृि अनधकारी के स्थान पर जाएगा या इसके नवपरीि। OVD की 

िूल प्रनि ग्राहक के पास होना चानहए। 

(iv) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक ग्राहक की लाइव फ़ोटो अनधकृि अनधकारी द्वारा ली जाए और वही फ़ोटो  ग्राहक 

आवेदन पत्र (CAF) िें शानिल की जाए। इसके अनिररक्त, कंपनी का नसस्टि एखिकेशन ग्राहक की िीचंी गई 

लाइव फ़ोटो पर एक स्पष्ट वॉटरिाकव  लगाएगा, नजसिें CAF नंबर, GPS ननदेशांक, अनधकृि अनधकारी का 

नाि, यूननक किवचारी कोड (कंपनी द्वारा आवंनटि) और िारीि (DD:MM:YYYY) के साथ सिय 

(HH:MM:SS) का नववरण दजव होगा।  

(v) कंपनी के एखिकेशन िें यह फ़ीचर होना चानहए नक वह केवल ग्राहक की लाइव फ़ोटो ही िीचें और ग्राहक 

की नकसी भी नपं्रटेड फ़ोटो या वीनडयो से ली गई फ़ोटो को स्वीकार न करे। ग्राहक की लाइव फ़ोटो कैप्चर करिे 

सिय उसके पीछे का बैकग्राउंड सफेद रंग का होना चानहए और फ़ोटो कैप्चर करिे सिय फे्रि िें कोई अन्य 

व्यखक्त नही ंआना चानहए।  

(vi) इसी प्रकार, िूल OVD की लाइव फ़ोटो या आधार के कबे्ज के प्रिाण की लाइव फ़ोटो, जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ं नकया जा सकिा (कै्षनिज रूप से रिी हुई), ऊपर से लंबवि कैप्चर की जाएगी और ऊपर 

उले्लखिि अनुसार पढने योग्य रूप िें वॉटरिाकव  नकया जाएगा। िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो कैप्चर करिे 

सिय िोबाइल नडवाइस िें कोई झुकाव या निरछापन नही ंहोना चानहए।  

(vii) ग्राहक और उसके िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो उनचि प्रकाश िें कैप्चर की जानी चानहए िानक वे स्पष्ट रूप 

से पढने योग्य और पहचानने योग्य हो।ं  

(viii) इसके बाद, CAF िें सभी प्रनवनष्टयां ग्राहक द्वारा प्रदान नकए गए दस्तावेज़ो ंऔर जानकारी के अनुसार भरी 

जाएंगी। उन दस्तावेज़ो ंिें नजनिें निक ररस्पांस (QR) कोड उपलब्ध है, नववरणो ंको िैनु्यअल रूप से भरने के 

बजाय QR  कोड को सै्कन करके अपने आप भरा जा सकिा है। उदाहरण के नलए, UIDAI से डाउनलोड 

नकए गए नफ़नज़कल आधार/ई-आधार के िािले िें जहां QR कोड उपलब्ध है, वहां आधार/ई-आधार पर िौजूद 

QR कोड को सै्कन करके नाि, नलंग, जन्म निनथ और पिा जैसे नववरण अपने आप भरे जा सकिे हैं।  

(ix) एक बार ऊपर बिाई गई प्रनिया पूरी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइल नंबर पर एक वन टाइि 

पासवडव  (OTP) संदेश भेजा जाएगा, नजसिें यह टेक्स्ट होगी नक OTP साझा करने से पहले कृपया फ़ॉिव िें भरे 

गए नववरणो ंको सत्यानपि करें । OTP के सफल सत्यापन पर इसे CAF पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप िें िाना 

जाएगा। हालांनक, अगर ग्राहक के पास अपना िुद का िोबाइल नंबर नही ंहै, िो इस उदे्दश्य के नलए उसके 

पररवार/ररशे्तदारो/ंपररनचि व्यखक्तयो ंके िोबाइल नंबर का इसे्तिाल नकया जा सकिा है, और इसे CAF िें स्पष्ट 

रूप से उले्लखिि नकया जाना चानहए। नकसी भी खस्थनि िें, कंपनी िें रनजस्टडव अनधकृि अनधकारी का िोबाइल 

नंबर ग्राहक के हस्ताक्षर के नलए इसे्तिाल नही ं नकया जाएगा। कंपनी को यह जांचना होगा नक ग्राहक के 

हस्ताक्षर िें इसे्तिाल नकया गया िोबाइल नंबर अनधकृि अनधकारी का िोबाइल नंबर नही ंहै।  
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(x) अनधकृि अनधकारी ग्राहक और िूल दस्तावेज़ की लाइव फ़ोटो कैप्चर करने के संबंध िें एक घोषणा प्रदान 

करेगा। इस उदे्दश्य के नलए, अनधकृि अनधकारी का सत्यापन वन टाइि पासवडव  (OTP) के िाध्यि से नकया 

जाएगा, जो कंपनी िें रनजस्टडव  उसके िोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। OTP के सफल सत्यापन पर इसे घोषणा 

पर अनधकृि अनधकारी के हस्ताक्षर के रूप िें िाना जाएगा। इस अनधकृि अनधकारी की घोषणा िें अनधकृि 

अनधकारी की लाइव फ़ोटो भी कैप्चर की जाएगी।  

(xi) इन सभी गनिनवनधयो ंके बाद, एखिकेशन प्रनिया के पूरा होने और कंपनी के सनियण अनधकारी को सनियण 

अनुरोध जिा नकए जाने के बारे िें जानकारी देगा, और साथ ही इस प्रनिया की एक लेनदेन id या संदभव-id 

नंबर भी जनरेट करेगा। अनधकृि अनधकारी भनवष्य के संदभव के नलए लेनदेन id/संदभव-id नंबर से संबंनधि 

नववरण ग्राहक को सूनचि करेगा।  

(xii) कंपनी का अनधकृि अनधकारी जांच और सत्यापन करेगा नक a) दस्तावेज़ की फ़ोटो िें उपलब्ध जानकारी CAF 

िें अनधकृि अनधकारी द्वारा दजव की गई जानकारी से िेल िािी है। b) ग्राहक की लाइव फ़ोटो दस्तावेज़ िें 

उपलब्ध फ़ोटो से िेल िािी है; और c) CAF िें सभी आवश्यक नववरण, नजनिें अननवायव फील्ड शानिल हैं, 

सही िरीके से भरे गए हैं। सफल सत्यापन पर, CAF पर कंपनी के अनधकृि अनधकारी द्वारा नडनजटल हस्ताक्षर 

नकए जाएंगे, जो CAF का नपं्रट ननकालेंगे, उपयुक्त स्थान पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अंगूठा का ननशान लेगा, नफर 

उसे सै्कन करके नसस्टि िें अपलोड करें गे। िूल की कागजी प्रनि ग्राहक को वापस की जा सकिी है। 

बोडम द्वािा अिुमोदि की नतनर्थ: िाचव 10, 2012 

बोडम द्वािा अंनतम समीक्षा/संशोिि की नतनर्थ: फरवरी 05, 2026 

संस्किि: 1.5 


