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‘क्नो  योर   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीति/  

अपने ग्राहक को जानें एवं धन शोधन ननरोधक उपाय नीनि 

 

1. परिचय एवं नियामक ढांचा 
 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपिी/Aavas”) एक आवास नवत्त कंपनी है, जो भारिीय ररज़वव बैंक (RBI) द्वारा 

नवननयनिि है िथा नेशनल हाउनसंग बैंक (NHB) के पयववेक्षण िें कायव करिी है। िदनुसार, यह अपने ग्राहक को जानें 

(KYC) और धन शोधन ननरोधक (AML) नीनि (“नीनि”) सिय-सिय पर संशोनधि ननम्ननलखिि कानूनो,ं ननयिो ंऔर 

ननयािकीय ननदेशो ंके अनुपालन िें िैयार की गई है: 

 भारिीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपननयां – अपने ग्राहक को जानें) ननदेश, 2025, जो आवास नवत्त 

कंपननयो ं(HFCs) (“RBI िास्टर डायरेक्शन”) पर लागू हैं, 

 धन शोधन ननवारण अनधननयि, 2002 (“PMLA”), 

 धन शोधन ननवारण (अनभलेिो ंका रिरिाव) ननयि, 2005 (“PML ननयि”), और 

 RBI, NHB और अन्य वैधाननक प्रानधकरणो ं द्वारा जारी लागू पररपत्र, अनधसूचनाएं, नदशाननदेश और 

स्पष्टीकरण। 
 

(ii) इस नीनि का उदे्दश्य है: 

 यह सुनननिि करना नक सभी आवश्यक ग्राहक पहचान प्रनिया (“CIP”) / ग्राहक उनचि सावधानी ("CDD”) 

/ उन्नि उनचि सावधानी ("EDD”) उपायो ंका पालन नकया जाए। 

 ग्राहक की उनचि सावधानी, जोखिि प्रबंधन, अनभलेि संधारण और ररपोनटिंग दानयत्ो ं के प्रनि कंपनी के 

दृनष्टकोण को दशावना। 

 कंपनी को जानबूझकर या अनजाने िें, धन शोधन, आिंकवादी नवत्तपोषण या प्रसार नवत्तपोषण के नलए 

इसे्तिाल नकए जाने से रोकना। 

 कंपनी को अपने ग्राहको ंऔर उनके नवत्तीय लेन-देन को सिझने िें सक्षि बनाना। 

 उनचि जोखिि-आधाररि ननयंत्रण और उनचि सावधानी के उपायो ंको स्थानपि करना। 

 लागू ननयािकीय और वैधाननक शिों का पूणव अनुपालन सुनननिि करना। 
 

(iii) इस नीनि को Aavas Financiers Limited के निदेशक मंडल द्वािा अिुमोनदत नकया गया है। 

 

(iv) NHB/ RBI/ या नकसी अन्य ननयािक प्रानधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी नकए गए सभी विविान और भनवष्य 

के पररपत्र / ननदेश / नदशाननदेश / िागवदशवन नोट कंपनी की KYC AML नीनि के नलए िागवदशवक बल होगें और वे इस 

नीनि की सािग्री के ऊपर िान्य होगें। 
 

2. परिभाषाएं 

 

इस नीनि िें प्रयुक्त और पररभानषि न नकए गए शब्ो ंका वही अथव होगा जो उन्हें RBI िास्टर डायरेक्शन िें सिय-

सिय पर संशोनधि रूप िें नदया गया है। 
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(i) ‘अनिनियम’ औि ‘नियम’ से अनभप्राय ििशः  धन शोधन ननवारण अनधननयि, 2002 और धन शोधन ननवारण 

(अनभलेिो ंका रिरिाव) ननयि, 2005 िथा उनके संशोधनो ंसे है। 
 

(ii) ‘लाभार्थी स्वामी (BO)’:  

a) जहां ग्राहक एक कंपिी है, वहां BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो अकेले या निलकर, या एक या अनधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, कंपनी िें ननयंत्रक स्वानित् नहि रििे हैं या अन्य िाध्यिो ंसे ननयंत्रण का प्रयोग 

करिे हैं।  

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के नलए-  

• ‘ननयंत्रक स्वानित् नहि’ का अथव कंपनी के अंशो ंया पंूजी या लाभ के 10 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् 

/ अनधकार से है।  

• ‘ननयंत्रण’ िें अनधकांश ननदेशको ंकी ननयुखक्त का अनधकार या प्रबंधन या नीनिगि ननणवयो ंको ननयंनत्रि 

करने का अनधकार शानिल होगा, नजसिें उनकी अंशधाररिा या प्रबंधन अनधकार या अंशधारक 

सिझौिो ंया ििदान सिझौिो ंके आधार पर ननयंत्रण भी शानिल है।  

b) जहां ग्राहक एक साझेदािी फमम है, BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो अकेले या निलकर, या एक या अनधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, साझेदारी की पंूजी या लाभ के 10 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् / अनधकार 

रििे हैं या अन्य िाध्यिो ंसे ननयंत्रण का प्रयोग करिे हैं। 

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के नलए, ‘ननयंत्रण’ िें प्रबंधन या नीनिगि ननणवय को ननयंनत्रि करने का 

अनधकार शानिल होगा। 
 

c) जहां ग्राहक एक गैि-निगनमत संघ या व्यक्तियो ंका समूह है, वहां BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होगें, जो 

अकेले या निलकर, या एक या अनधक कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, गैर-ननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके सिूह 

की संपनत्त या पंूजी या लाभ के 15 प्रनिशि से अनधक के स्वानित् / अनधकार रििे हैं। 

स्पष्टीकरण: ‘व्यखक्तयो ंका सिूह’ शब् िें सोसाइटी भी शानिल हैं। जहां ऊपर (a), (b) या (c) के िहि कोई 

भी स्वाभानवक व्यखक्त की पहचान नही ंहोिी है, वहां BO वह संबंनधि प्राकृनिक व्यखक्त होगा जो वररष्ठ प्रबंधकीय 

अनधकारी का पद िें कायवरि है।  
 

d) जहां ग्राहक एक ट्रस्ट है, वहां BO की पहचान िें टरस्ट के लेिक, टरस्टी, टरस्ट िें 10 प्रनिशि या उससे अनधक 

नहि रिने वाले लाभानथवयो ंऔर ननयंत्रण या स्वानित् की शंृ्िला के िाध्यि से टरस्ट पर अंनिि प्रभावी ननयंत्रण 

रिने वाले नकसी अन्य स्वाभानवक व्यखक्त की पहचान शानिल होगी। 
 

(iii) ‘प्रमानित प्रनत’  प्राप्त करने का अथव, आधार नंबर के कबे्ज के प्रिाण की प्रनि (जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं

नकया जा सकिा) या ग्राहक द्वारा प्रसु्ति नकसी भी अन्य आनधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़ की िूल दस्तावेज़ के साथ 

िुलना करना होगा और कंपनी का एक अनधकृि अनधकारी अनधननयि िें नननहि प्रावधानो ंके अनुसार उस प्रनि पर इस 

िुलना का अनभलेि दजव करेगा। यह प्रावधान नकया जािा है नक अननवासी भारिीयो ं (NRIs) और भारिीय िूल के 

व्यखक्तयो ं(PIOs) के िािले िें, जैसा नक नवदेशी िुद्रा प्रबंधन (जिा) नवननयि, 2016 {FEMA 5(R)} िें पररभानषि है, 

नवकल्प के रूप िें ननम्ननलखिि िें से नकसी एक द्वारा प्रिानणि िूल प्रिानणि प्रनि प्राप्त की जा सकिी है:  

a) भारि िें पंजीकृि अनुसूनचि वानणखिक बैंको ंकी नवदेशी शािाओ ंके अनधकृि अनधकारी,  

b) वे नवदेशी बैंको ंकी शािाएं, नजनके साथ भारिीय बैंको ंके बैंनकंग संबंध हैं,  

c) नवदेश िें ननयुक्त नोटरी पखिक,  
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d) न्यायालय के िनजस्टर ेट,  

e) न्यायाधीश,  

f) उस देश िें खस्थि भारिीय दूिावास / िहावानणि दूिावास, जहां अननवासी ग्राहक ननवास करिा है। 
 

(iv) ‘सेंट्रल KYC रिकॉडम िनिस्टरी (CKYCR)’ से आशय ननयिो ंके ननयि 2(1) के अंिगवि पररभानषि उस इकाई 

से है, जो नकसी ग्राहक के KYC अनभलेि को नडनजटल रूप िें प्राप्त करने, संग्रनहि करने, सुरनक्षि रिने िथा पुनः  

प्राप्त करने का कायव करिी है।  

 

(v) ‘ग्राहक’ से आशय ऐसे व्यखक्त से है, जो कंपनी के साथ नकसी नवत्तीय लेनदेन या गनिनवनध िें संलग्न है, िथा इसिें 

वह व्यखक्त भी शानिल है, नजसकी ओर से वह व्यखक्त, जो उक्त लेनदेन या गनिनवनध िें संलग्न है, कायव कर रहा है। 
 

(vi) ‘ग्राहक उनचत साविािी (CDD)’ से आशय ग्राहक िथा लाभाथी स्वािी की पहचान और सत्यापन से है, जो 

नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल करके नकया जािा है। 

स्पष्टीकरण: CDD िें ननम्ननलखिि शानिल होगें:  

a) ग्राहक की पहचान करना, नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल करके उसकी पहचान का सत्यापन 

करना, िथा जहां लागू हो, व्यावसानयक संबंध के उदे्दश्य और उसकी अनभपे्रि प्रकृनि से संबंनधि जानकारी 

प्राप्त करना;  

b) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनि िथा उसके स्वानित् और ननयंत्रण को सिझने के नलए उनचि कदि उठाना;  

c) यह ननधावररि करना नक क्या ग्राहक नकसी लाभाथी स्वािी की ओर से कायव कर रहा है, िथा लाभाथी स्वािी की 

पहचान करना और उसकी पहचान का सत्यापन करने के नलए नवश्वसनीय एवं स्विंत्र पहचान स्रोिो ंका इसे्तिाल 

करिे हुए सभी आवश्यक कदि उठाना। 
 

(vii) ‘ग्राहक पहचाि’ से आशय CDD की प्रनिया को अपनाने से है। 
 

(viii) िानमत निदेशक’ से आशय कंपनी के ननदेशक िंडल द्वारा नानिि उस व्यखक्त से है, जो PML अतितनयम िथा 

ननयिो ंके अध्याय IV के अंिगवि लगाए गए दानयत्ो ंके अनुपालन को सुनननिि करने के नलए उत्तरदायी होिा है, िथा 

इसिें प्रबंध ननदेशक या पूणवकानलक ननदेशक भी शानिल होगें।  
 

(ix) ‘नडनिट्ल KYC’ से आशय उस प्रनिया से है, नजसिें कंपनी का अनधकृि अनधकारी, अनधननयि के प्रावधानो ंके 

अनुसार, ग्राहक की लाइव फ़ोटो िथा आनधकाररक वैध दस्तावेज़ या आधार के स्वानित् का प्रिाण (जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ंनकया जा सकिा हो) को कैप्चर करिा है, साथ ही उस स्थान के अक्षांश और देशांिर का नववरण भी दजव 

करिा है, जहां ऐसी लाइव फ़ोटो ली जा रही हो।  
 

(x) 'समतुल्य ई-दस्तावेज़’ से आशय ऐसे दस्तावेज़ के इलेक्ट्र ॉननक सिकक्ष से है, नजसे उस दस्तावेज़ की जारी करने 

वाली प्रानधकृि संस्था द्वारा उसकी िान्य नडनजटल हस्ताक्षर के साथ जारी नकया गया हो; िथा इसिें सूचना प्रौद्योनगकी 

(नडनजटल लॉकर सुनवधाएँ प्रदान करने वाले िध्यस्थो ंद्वारा सूचना का संरक्षण और अनभलेिन) ननयि, 2016 के ननयि 

9 के अनुसार ग्राहक के नडनजटल लॉकर अकाउंट िें जारी नकए गए दस्तावेज़ भी शानिल हैं।  
 

(xi) 'अपिे ग्राहक को िािें (KYC) पहचािकताम’ से आशय उस नवनशष्ट नंबर या कोड से है, जो सेंटर ल KYC ररकॉडव 

रनजस्टर ी (CKYCR) द्वारा नकसी ग्राहक को आवंनटि नकया जािा है।  
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(xii) ‘‘िॉि-फेस-टू्-फेस ग्राहक’ से आशय ऐसे ग्राहको ंसे है, जो NBFC की शािा / कायावलयो ंिें व्यखक्तगि रूप से 

उपखस्थि हुए नबना या कंपनी के अनधकाररयो ंसे निले नबना अपना अकाउंट िोलिे हैं। 
 

(xiii) ‘आनिकारिक वैि दस्तावेज़ (OVD)’ से आशय पासपोटव, डर ाइनवंग लाइसेंस, आधार नंबर के स्वानित् का 

प्रिाण, भारि ननवावचन आयोग द्वारा जारी ििदािा पहचान पत्र, NREGA द्वारा जारी एवं राि सरकार के अनधकारी 

द्वारा नवनधवि हस्ताक्षररि जॉब काडव , िथा राष्टर ीय जनसंख्या रनजस्टर द्वारा जारी वह पत्र, नजसिें नाि और पिा का 

नववरण शानिल हो, से है।  

बशिे नक,  

a) जहां ग्राहक आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण OVD के रूप िें प्रसु्ति करिा है, वहां वह उसे उस रूप िें 

प्रसु्ति कर सकिा है, जैसा नक भारिीय नवनशष्ट पहचान प्रानधकरण (UIDAI) द्वारा जारी नकया गया हो।  

b) जब ग्राहक ऐसा OVD प्रसु्ति करिा है, नजसिें पिा अपडेट नकया गया नही ंहै, िो नीचे नदए गए दस्तावेज़ या 

उनके सििुल्य ई-दस्तावेज़, केवल पिे के प्रिाण के सीनिि उदे्दश्य के नलए OVD िाने जाएंगे:-  

 नकसी भी सेवा प्रदािा का नबल जो 2 िहीने से अनधक पुराना न हो (जैसे: नबजली, लैंडलाइन टेलीफ़ोन, 

पोस्ट-पेड िोबाइल, पाइप्ड गैस या पानी का नबल);  

 संपनत्त कर या नगरपानलका कर की रसीद;  

 सरकारी नवभागो ंया साववजननक के्षत्र के उपििो ंद्वारा सेवाननवृत्त किवचाररयो ंको जारी नकए गए पेंशन 

भुगिान आदेश (PPOs), बशिे उनिें पिा नलिा हो;  

 राि सरकार या कें द्र सरकार के नवभागो,ं वैधाननक या ननयािक ननकायो,ं साववजननक के्षत्र के उपििो,ं 

अनुसूनचि वानणखिक बैंको,ं नवत्तीय संस्थानो ंिथा सूचीबद्ध कंपननयो ंद्वारा जारी ननयोक्ता का Aavas 

आवंटन पत्र, िथा ऐसे ननयोक्ताओ ंद्वारा आनधकाररक Aavas आवंनटि नकए जाने से संबंनधि लीव एंड 

लाइसेंस सिझौिे;  

c) ग्राहक, उपयुवक्त (b) िें नननदवष्ट दस्तावेज़ प्रसु्ति करने की निनथ से िीन िाह की अवनध के भीिर, विविान पिे 

वाला OVD प्रसु्ति करेगा। 

स्पष्टीकरण: इस िंड के प्रयोजन के नलए, कंपनी नकसी दस्तावेज़ को OVD िानेगी, भले ही उसके जारी नकए 

जाने के पिाि नाि िें बदलाव हुआ हो, बशिे नक ऐसा नाि बदलाव राि सरकार द्वारा जारी नववाह प्रिाण 

पत्र या राजपत्र अनधसूचना द्वारा सिनथवि हो, नजसिें नाि बदलाव का उले्लि नकया गया हो। 
 

(xiv) 'ऑफ़लाइि सत्यापि’ का वही अथव होगा, जो आधार (नवत्तीय िथा अन्य सखिडी, लाभ और सेवाओ ंकी लनक्षि 

आपूनिव) अनधननयि, 2016 (18 of 2016) (“आिाि अनिनियम”) की धारा 2 के िंड (pa) िें उसे प्रदान नकया गया है।  
 

(xv)‘नििंति उनचत साविािी’ से आशय अकाउंट्स िें होने वाले लेनदेन की ननयनिि ननगरानी से है, िानक यह 

सुनननिि नकया जा सके नक ये लेनदेन ग्राहको,ं उनके व्यवसाय, जोखिि प्रोफ़ाइल, िथा नननध / संपनत्त के स्रोि के संबंध 

िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं 
 

(xvi) ‘आवनिक अपडेट्’ से आशय उन कदिो ंसे है, जो CDD प्रनिया के अंिगवि एकत्र नकए गए दस्तावेज़ो,ं डेटा या 

जानकारी को अपडेट और प्रासंनगक बनाए रिने के नलए उठाए जािे हैं, नजसके अंिगवि RBI द्वारा ननधावररि आवृनत्त 

के अनुसार िौजूदा अनभलेिो ंकी सिीक्षा की जािी है। 
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(xvii) ‘व्यक्ति’ का वही अथव होगा, जो अनधननयि िें ननधावररि नकया गया है, िथा इसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं:  

a) कोई व्यखक्त,  

b) कोई नहंदू अनवभानजि पररवार,  

c) कोई कंपनी,  

d) व्यखक्तयो ंका संघ या व्यखक्तयो ंका ननकाय, चाहे वह ननगनिि हो या न हो,  

e) प्रते्यक कृनत्रि नवनधक व्यखक्त, जो उपयुवक्त व्यखक्तयो ं(a से e) िें से नकसी के अंिगवि नही ंआिा हो, िथा  

f) उपरोक्त व्यखक्तयो ं (a से f) िें से नकसी के स्वानित् या ननयंत्रण िें आने वाली कोई भी एजेंसी, कायावलय या 

शािा।  
 

(xviii) 'मुख्य अनिकािी’ से आशय उस अनधकारी से है, नजसे कंपनी के ननदेशक िंडल द्वारा प्रबंधन स्तर पर ननयुक्त 

नकया गया हो, और जो ननयि 8 के अनुसार जानकारी प्रदान करने के नलए नज़मे्मदार हो।  
 

(xix) ‘संनदग्ध लेिदेि’ से आशय नीचे पररभानषि ‘लेनदेन’ से है, नजसिें लेन-देन का प्रयास भी शानिल है, चाहे वह 

नकद िें नकया गया हो या नही,ं जो नेक नीयिी से काि करने वाले व्यखक्त को ननम्ननलखिि प्रिीि होिा है: 

a) ऐसा उनचि संदेह उत्पन्न करिा है नक इसिें अनधननयि की अनुसूची िें नननदवष्ट अपराध से प्राप्त धन शानिल हो 

सकिा है, चाहे लेनदेन का िूल्य कुछ भी हो; या  

b) ऐसा प्रिीि होिा है नक यह असािान्य या अनुनचि जनटल पररखस्थनियो ंिें नकया गया है; या  

c) ऐसा प्रिीि होिा है नक इसिें कोई आनथवक िकव  या वास्तनवक उदे्दश्य नही ंहै; या  

d) ऐसा उनचि संदेह उत्पन्न करिा है नक इसिें आिंकवाद से संबंनधि गनिनवनधयो ंके नवत्तपोषण की संभावना 

शानिल हो सकिी है।  

स्पष्टीकरण: आिंकवाद से संबंनधि गनिनवनधयो ंके नवत्तपोषण वाला लेनदेन उस लेनदेन को शानिल करिा है, 

नजसिें NBFC को संदेह हो नक यह नननध आिंकवाद, आिंकवादी कृत्यो,ं नकसी आिंकवादी, आिंकवादी 

संगठन या उन व्यखक्तयो ंद्वारा इसे्तिाल की जाएगी या की जा रही है, जो आिंकवाद को नवत्तपोनषि करिे हैं 

या उसके नलए प्रयासरि हैं। (xix) ‘लेनदेन’ से आशय िरीद, नबिी, ऋण, नगरवी, उपहार, स्थानांिरण, नविरण 

या उनके प्रबंध से है, और इसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं: 
 

(xx) ‘वीनडयो आिारित ग्राहक पहचाि प्रनिया (V-CIP)’: एक वैकखल्पक नवनध नजसके िाध्यि से कंपनी का 

अनधकृि अनधकारी चेहरे की पहचान और ग्राहक उनचि सावधानी के साथ ग्राहक की पहचान करिा है। इस प्रनिया 

िें ग्राहक के साथ एक सहज, सुरनक्षि, लाइव और सूनचि-सहिनि पर आधाररि ऑनडयो-नवजुअल बािचीि शानिल है, 

िानक CDD के उदे्दश्य के नलए आवश्यक पहचान संबंधी जानकारी प्राप्त की जा सके, और ग्राहक द्वारा प्रसु्ति जानकारी 

की सत्यिा का स्विंत्र सत्यापन िथा प्रनिया का ऑनडट टर ेल बनाए रिकर िूल्यांकन नकया जा सके।  
 

(xxii) ‘वॉक-इि ग्राहक’ से आशय उस व्यखक्त से है, नजसका कंपनी के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध नही ंहै, लेनकन 

जो कंपनी के साथ लेनदेन करिा है। 
 

3. िीनत के तत्व 

 

KYC नीनि िें ननम्ननलखिि चार प्रिुि ित् शानिल हैं:  

(i) ग्राहक स्वीकृनि नीनि  
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(ii) जोखिि प्रबंधन  

(iii) ग्राहक पहचान प्रनियाएं (CIP); और  

(iv) लेनदेन की ननगरानी 

4. ग्राहक स्वीकृनत िीनत 

 

ग्राहक स्वीकृनि नीनि िें शानिल होने वाले सािान्य नहसे्स की संपूणविा को प्रभानवि नकए नबना, कंपनी यह सुनननिि 

करेगी नक: 

 

(i) नकसी भी अकाउंट को गुिनाि या काल्पननक/बेनािी नाि पर नही ंिोला जाए; 

(ii) नकसी भी अकाउंट को नही ंिोला जाए, जहां कंपनी उनचि ग्राहक उनचि सावधानी (CDD) उपाय लागू करने 

िें असिथव हो, चाहे वह ग्राहक के सहयोग की किी के कारण हो या ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेज़/जानकारी 

की नवश्वसनीयिा न होने के कारण। कंपनी उस खस्थनि िें आवश्यक होने पर STR दाखिल करने पर नवचार 

करेगी, जब वह ग्राहक के संबंध िें संबंनधि CDD उपायो ंका पालन करने िें असिथव हो। 

(iii) नकसी भी लेनदेन या अकाउंट-आधाररि संबंध को CDD प्रनिया का पालन नकए नबना नही ंनकया जाएगा। 

(iv) ग्राहक या अनधकृि हस्ताक्षरकिाव का वयस्क (अथावि् 18 वषव या उससे अनधक आयु का) होना अननवायव है और 

भारिीय संनवदा अनधननयि के अनुसार नकसी अनुबंध िें प्रवेश करने िें अक्षि नही ंहोना चानहए। 

(v) ग्राहक/अनधकृि हस्ताक्षरकिाव/लाभाथी स्वािी का नाि/पहचान नकसी भी ऐसे व्यखक्त या संस्था से िेल नही ं

िानी चानहए, नजसका नाि संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या नकसी अन्य ननयािक 

प्रानधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी की गई प्रनिबंध सूनचयो,ं नानिि सूची  या नानिि सूनचयो ंिें शानिल हो। 

(vi) ऋण अकाउंट िोलिे सिय और सिय-सिय पर जानकारी अपडेट करने के दौरान, KYC के उदे्दश्य से िांगी 

जाने वाली अननवायव जानकारी वही होगी, जो इस नीनि िें नननदवष्ट की गई है। 

(vii) ऋण अकाउंट िुलने के बाद ग्राहक की स्पष्ट सहिनि से वैकखल्पक अनिररक्त जानकारी प्राप्त की जािी है। 

(viii) ग्राहको ं(व्यखक्तगि िथा गैर-व्यखक्तगि) के साथ नए संबंध स्थानपि करिे सिय िथा िौजूदा ग्राहको ंके नलए भी 

एक नवनशष्ट ग्राहक पहचान कोड (UCIC) आवंनटि नकया जाएगा। 

(ix) कंपनी नवनशष्ट ग्राहक पहचान ग्राहक (UCIC) स्तर पर CDD प्रनिया लागू करेगी। अिः , अगर कंपनी का कोई 

िौजूदा KYC-अनुपालन करने वाला ग्राहक एक अन्य अकाउंट िोलना चाहिा है या कंपनी से कोई अन्य 

उत्पाद या सनववस लेना चाहिा है, िो ग्राहक की पहचान के संबंध िें नई CDD प्रनिया करने की आवश्यकिा 

नही ंहोगी।  

(x) संयुक्त रूप से आवेदन करिे सिय सभी संयुक्त ऋण अकाउंट धारको ंके नलए CDD प्रनिया का पालन नकया 

जािा है। 

(xi) वे पररखस्थनियां, नजनिें एक ग्राहक को नकसी अन्य व्यखक्त/संस्था की ओर से कायव करने की अनुिनि दी जािी 

है, नीनि िें स्पष्ट रूप से बिाई गई हैं।  

(xii) जहां स्थायी िािा संख्या (PAN) प्राप्त की जािी है, उसे जारी करने वाले प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से 

सत्यानपि नकया जाएगा। 

(xiii) जहां ग्राहक से कोई सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त नकया जािा है, वहां कंपनी सूचना प्रौद्योनगकी अनधननयि, 2000 

के प्रावधानो ंके अनुसार नडनजटल हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी। 

(xiv) जहां वसु्त एवं सेवा कर (GST) का नववरण उपलब्ध है, GST नंबर को जारी करने वाले प्रानधकरण की 

िोज/सत्यापन सुनवधा के िाध्यि से नकया जाएगा 
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(xv) कंपनी या RBI द्वारा नवननयनिि नकसी अन्य नवत्तीय इकाई द्वारा धोिाधडी के रूप िें वगीकृि ग्राहक / अनधकृि 

हस्ताक्षरकिाव / लाभाथी स्वािी या ऐसी इकाइयो ंसे जुडे संस्थान और व्यखक्त, ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोनदि 

धोिाधडी जोखिि प्रबंधन नीनि के अनुसार व्यवहार नकए जाएंगे। 
 

यह ध्यान रिना िहत्पूणव है नक ग्राहक स्वीकृनि नीनि को अपनाने और लागू करने के पररणािस्वरूप आि जनिा को 

सेवाओ ंसे वंनचि नही ंनकया जाना चानहए, नवशेष रूप से उन लोगो ंको जो आनथवक या सािानजक रूप से नपछडे हैं, 

नजनिें नदव्यांग व्यखक्त भी शानिल हैं। 

 

जहां कंपनी को धन शोधन या आिंकवादी नवत्तपोषण का संदेह होिा है, और उनचि रूप से यह िानिी है नक CDD 

प्रनिया करने से ग्राहक को संकेि निल सकिा है, वहां वह CDD प्रनिया को आगे नही ंबढाएगी और इसके बजाय 

FIU-IND के साथ एक संनदग्ध लेनदेन ररपोटव ("STR”) दाखिल करेगी 
 

 

5. िोक्तिम प्रबंिि 

 

जोखिि प्रबंधन के नलए, कंपनी जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण अपनाएगी, नजसिें ननम्ननलखिि शानिल हैं: 
 

(i) ग्राहको ंको HFC के िूल्यांकन और जोखिि धारणा के आधार पर कि जोखिि, िध्यि जोखिि और उच्च 

जोखिि शे्णी िें वगीकृि नकया जाएगा। 

(ii) कंपनी की ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोनदि िेनडट नीनि ग्राहको ंके जोखिि वगीकरण के नलए व्यापक नसद्धांि 

ननधावररि करिी है।  

(iii) ये नसद्धांि ग्राहक की पहचान, सािानजक / नवत्तीय खस्थनि, व्यावसानयक गनिनवनध की प्रकृनि, ग्राहको ं के 

व्यवसाय और उनके स्थान से संबंनधि जानकारी, ग्राहको ंिथा लेन-देन दोनो ंको कवर करने वाला भौगोनलक 

जोखिि, प्रदान नकए जाने वाले उत्पादो ं/ सनववस के प्रकार, उत्पादो ं/ सनववस की नडलीवरी के नलए इसे्तिाल नकए 

जाने वाले नडलीवरी चैनल, नकए गए लेन-देन के प्रकार – नकद, चेक / िौनद्रक साधन, वायर टर ांसफर, फ़ॉरेक्स 

लेन-देन आनद जैसे िापदंडो ंपर आधाररि होगें। ग्राहक की पहचान पर नवचार करिे सिय, जारी करने वाले 

प्रानधकरणो ंद्वारा प्रदान की जाने वाली ऑनलाइन या अन्य सेवाओ ंके िाध्यि से पहचान दस्तावेज़ो ंकी पुनष्ट 

करने की क्षििा को भी ध्यान िें रिा जा सकिा है। 

(iv) ग्राहक का जोखिि वगीकरण और ऐसे वगीकरण के नवनशष्ट कारणो ंको गोपनीय रिा जाएगा और ग्राहक को 

नही ंबिाया जाएगा, िानक ग्राहक को सिकव  होने से बचाया जा सके। 

 

बशिे नक ग्राहको ंकी नवनभन्न शे्नणयो ं से अनुिाननि जोखिि से संबंनधि एकत्र की गई अन्य नवनभन्न जानकारी गैर-

हस्तके्षपकारी हो िथा वही इस नीनि और िेनडट नीनि िें नननदवष्ट हो। 
 

कंपनी अपने जोखिि िूल्यांकन िें फाइनेंनशयल एक्शन टास्क फोसव (FATF) के साववजननक बयानो,ं इंनडयन बैंक 

एसोनसएशन (IBA) द्वारा जारी KYC/AML पर ररपोटव और िागवदशवन नोटो,ं िथा अन्य एजेंनसयो ंआनद का इसे्तिाल 

कर सकिी है।  
 

5A. कंपिी द्वािा िि शोिि औि आतंकवादी नवत्तपोषि िोक्तिम मूल्यांकि: 
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(i) कंपनी सिय-सिय पर (कि से कि वानषवक रूप से) ‘धन शोधन (ML) और आिंकवादी नवत्तपोषण (TF) 

जोखिि िूल्यांकन’ अभ्यास करेगी, िानक ग्राहको,ं देशो ंया भौगोनलक के्षत्रो,ं उत्पादो,ं सनववस, लेन-देन या 

नडलीवरी चैनलो ंआनद के नलए अपने धन शोधन और आिंकवादी नवत्तपोषण जोखिि की पहचान, िूल्यांकन 

और प्रभावी उपाय करके उसे कि नकया जा सके।  

(ii) िूल्यांकन प्रनिया सिग्र जोखिि स्तर और लागू नकए जाने वाले उपयुक्त शिन के स्तर और प्रकार को ननधावररि 

करने से पहले सभी प्रासंनगक जोखिि कारको ंपर नवचार करेगी। आंिररक जोखिि िूल्यांकन िैयार करिे 

सिय, कंपनी उन सिग्र के्षत्र-नवनशष्ट किजोररयो ंपर ध्यान देगी, अगर कोई हो,ं नजन्हें ननयािक/पयववेक्षक सिय-

सिय पर कंपनी के साथ साझा कर सकिे हैं। 

(iii) जोखिि िूल्यांकन को उनचि रूप से प्रलेखिि नकया जाएगा, और यह कंपनी की प्रकृनि, आकार, भौगोनलक 

उपखस्थनि, गनिनवनधयो/ंसंरचना की जनटलिा आनद के अनुपाि िें होगा।   

(iv) इस अभ्यास के पररणाि को ननदेशक िंडल की जोखिि प्रबंधन सनिनि के सिक्ष प्रसु्ति नकया जाएगा और यह 

सक्षि प्रानधकरणो ंिथा स्व-ननयािक ननकायो ंके नलए उपलब्ध होना चानहए।  

(v) कंपनी इस नीनि के अनुरूप पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के नलए जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण 

(RBA) अपनाएगी। कंपनी पहचाने गए ML/TF जोखििो ंनजनकी पहचान (स्वयं कंपनी द्वारा) की गई है और 

व्यवसाय के आकार को ध्यान िें रििे हुए, पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के नलए एक CDD 

कायविि लागू करेगी। इसके अनिररक्त, कंपनी ननयंत्रणो ंके कायावन्वयन की ननगरानी करेगी और आवश्यकिा 

होने पर उन्हें सुदृढ करेगी।  

 

6. ग्राहक पहचाि प्रनिया (CIP) 

 

कंपनी ननम्ननलखिि िािलो ंिें ग्राहको ंकी पहचान करेगी: 

(i) ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध की शुरुआि पर। 

(ii) जब कंपनी को प्राप्त ग्राहक पहचान डेटा की प्रािानणकिा या पयावप्तिा पर संदेह हो।  

अकाउंट-आधाररि संबंध की शुरुआि के सिय ग्राहको ंकी पहचान सत्यानपि करने के उदे्दश्य से, कंपनी ननम्ननलखिि 

शिों के अधीन िीसरे पक्ष द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकिी है: 

(i) कंपनी िुरंि िीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक उनचि सावधानी के अनभलेि या जानकारी, या िो िीसरे पक्ष से या 

CKYCR अनभलेि से प्राप्त करेगी।  

(ii) कंपनी यह सुनननिि करने के नलए पयावप्त कदि उठाएगी नक ग्राहक की पहचान के डेटा की प्रनियां और अन्य 

प्रासंनगक दस्तावेज़, जो ग्राहक की उनचि सावधानी की शिों से संबंनधि हैं, अनुरोध करने पर िीसरे पक्ष द्वारा 

नबना नकसी देरी के उपलब्ध कराए जाएं।  

(iii) वह िीसरा पक्ष नवननयनिि, पयववेनक्षि या ननगरानी िें होना चानहए, और उसके पास PML अनधननयि के िहि 

शिों और दानयत्ो ंके अनुरूप ग्राहक की उनचि सावधानी (CDD) और अनभलेि रिने की शिों के अनुपालन 

के उपाय होने चानहए। 

(iv) वह िीसरा पक्ष  नकसी ऐसे देश या अनधकार के्षत्र िें खस्थि नही ंहोना चानहए नजसे उच्च जोखिि के रूप िें आंका 

गया हो। 

(v) कंपनी अंििः  CDD और लागू होने पर उन्नि उनचि सावधानी उपायो ंको अपनाने के नलए नज़मे्मदार होगी। 
 

िीसरे पक्ष के िाध्यि से ग्राहक की पहचान करिे सिय, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक KYC िानको ंके अनुपालन 

का ननधावरण करने वाले ननणवयात्मक कायों को आउटसोसव न नकया जाए। 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
‘क्नो  योर   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीति/ अपने ग्राहक को  

जानें एवं धन शोधन ननरोधक उपाय नीनि 

 

 

 

 

 

6A. ग्राहक उनचत साविािी (CDD) प्रनिया 

 

भाग– I: व्यक्तियो ंके मामले में CDD प्रनिया 
 

कंपनी, CIP करिे सिय या उस व्यखक्त से व्यवहार करिे सिय जो नकसी कानूनी इकाई से संबंनधि लाभाथी स्वािी, 

अनधकृि हस्ताक्षरकिाव या वकालिनािा धारक हो, ननम्ननलखिि प्राप्त करेगी: 
 

(i) आधार नंबर जहां, 

a) वे आधार अनधननयि की धारा 7 के िहि अनधसूनचि नकसी योजना के अंिगवि कोई लाभ या सखिडी 

प्राप्त करना चाहिे हो;ं या 

b) वे से्वच्छा से अपना आधार नंबर कंपनी को जिा करने का ननणवय लेिे हो;ं या 
 

बशिे नक, कंपनी UIDAI की e-KYC प्रिाणीकरण सुनवधा का इसे्तिाल करिे हुए ग्राहक की आधार नंबर का 

प्रिाणीकरण करेगी। इसके अनिररक्त, ऐसे िािले िें, अगर ग्राहक कें द्रीय पहचान डेटा भंडार िें उपलब्ध 

पहचान जानकारी के अनुसार पिे से नभन्न विविान पिा प्रदान करना चाहिा है, िो वह इस संबंध िें एक स्व-

घोषणा दे सकिा है। 
 

(ii) आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नकया जा सकिा है; या 
 

बशिे नक, कंपनी ऐसा ऑफ़लाइन सत्यापन अननवायव रूप से करेगी। 
 

(iii) आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं नकया जा सकिा है या कोई OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ नजसिें उसकी पहचान और पिे का नववरण हो; या 
 

बशिे नक, अगर ग्राहक नकसी OVD का सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्ति करिा है, िो कंपनी सूचना प्रौद्योनगकी 

अनधननयि, 2000 (2000 का 21) िथा उसके अंिगवि जारी नकसी भी ननयिो ंके प्रावधानो ंके अनुसार नडनजटल 

हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी और नडनजटल KYC प्रनिया िथा उसके ननयिो ंऔर नवननयिो ंके अंिगवि नननदवष्ट 

अनुसार एक लाइव फ़ोटो लेगी, जो अिुलग्नक-A िें नदया गया है। 

इसके अनिररक्त बशिे नक, अगर ग्राहक कोई OVD या आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, 

जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंनकया जा सकिा है, िो कंपनी नडनजटल KYC प्रनिया िथा उसके ननयिो ंऔर 

नवननयिो ंके िाध्यि से सत्यापन करेगी, जो अिुलग्नक-A के अंिगवि िें नदया गया है। 
 

(iv) CKYCR से अनभलेि डाउनलोड करने हेिु स्पष्ट सहिनि के साथ KYC पहचानकिाव;  

बशिे नक कंपनी, CKYCR के साथ KYC जानकारी साझा करने के नलए ननधावररि ननयिो ंके अनुसार CKYCR 

से ऑनलाइन KYC अनभलेि प्राप्त करेगी। 

और 
 

(v) PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या आयकर ननयि, 1962 िें पररभानषि फ़ॉिव नंबर 60; और  
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(vi) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनि और नवत्तीय खस्थनि के संबंध िें अन्य ऐसे दस्तावेज़, या उनके सिकक्ष ई-

दस्तावेज़, जो कंपनी द्वारा अपनी िेनडट नीनि के अनुसार आवश्यक हो सकिे हैं। 
 

बशिे नक, REs की नकसी शे्णी के नलए सरकार द्वारा अनधसूनचि की जाने वाली निनथ से आगे की अवनध िक नही,ं 

नडनजटल KYC करने के बजाय कंपनी आधार नंबर के स्वानित् के प्रिाण या OVD की प्रिानणि प्रनि िथा एक हानलया 

फ़ोटोग्राफ प्राप्त कर सकिी है, जहां सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्ति नही ंनकया गया हो। 
 

इसके अनिररक्त बशिे नक, अगर आधार अनधननयि की धारा 7 के अंिगवि अनधसूनचि नकसी योजना के िहि कोई 

लाभ या सखिडी प्राप्त करने के इचु्छक व्यखक्त के नलए चोट, बीिारी या वृद्धावस्था के कारण किजोरी अथवा अन्य 

सिान कारणो ंसे e-KYC प्रिाणीकरण नही ं नकया जा सकिा है, िो कंपनी आधार नंबर प्राप्त करने के अनिररक्त, 

पहचान प्रनिया को प्राथनिकिा से ऑफ़लाइन सत्यापन करके या वैकखल्पक रूप से ग्राहक से नकसी अन्य OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करके पूरी करेगी।  इस प्रकार नकया गया CDD अननवायव रूप से 

कंपनी के एक अनधकारी द्वारा नकया जाएगा और ऐसी अपवाद हैंडनलंग आंिररक ऑनडट का भी नहस्सा होगी।  कंपनी 

यह सुनननिि करेगी नक अपवाद हैंडनलंग के िािलो ंको एक कें द्रीकृि अपवाद डेटाबेस िें नवनधवि अनभलेखिि नकया 

जाए।  इस डेटाबेस िें अपवाद प्रदान करने के आधार का नववरण, ग्राहक का नववरण, अपवाद को अनधकृि करने वाले 

नानिि अनधकारी का नाि िथा अनिररक्त नववरण, अगर कोई हो, शानिल होगें। इस डेटाबेस का सिय-सिय पर 

आंिररक ऑनडट / ननरीक्षण नकया जाएगा और यह पयववेक्षी सिीक्षा के नलए उपलब्ध रहेगा। 
 

ग्राहक पहचान प्रनिया के नहसे्स के रूप िें, सिय-सिय पर RBI िास्टर डायरेक्शन के अंिगवि ननधावररि V-CIP 

प्रनिया भी, अगर उपयुक्त सिझा जाए, लागू की जा सकिी है। 
 

स्पष्टीकरण 1: जब ग्राहक आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण प्रसु्ति करिा है, िो कंपनी यह सुनननिि करेगी नक 

ग्राहक, जहां आधार नंबर के प्रिाणीकरण की आवश्यकिा नही ंहै, वहां अपने आधार नंबर को उनचि िाध्यिो ंद्वारा 

नछपाए या िैक आउट करे। 
 

स्पष्टीकरण 2: कंपनी बायोिेनटरक आधाररि ई-KYC प्रिाणीकरण, नजसिें आधार फेस प्रिाणीकरण भी शानिल है, कर 

सकिी है।  
 

स्पष्टीकरण 3: आधार, आधार नंबर के स्वानित् का प्रिाण आनद का इसे्तिाल आधार अनधननयि और इसके अंिगवि 

बनाए गए ननयिो ंएवं नवननयिो ंके अनुसार नकया जाएगा। 

 

स्पष्टीकरण 4: KYC के उदे्दश्यो ंके नलए आधार नंबर अननवायव नही ंहै। हालांनक, अगर ग्राहक आधार अनधननयि की 

धारा 7 के िहि नकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सखिडी प्राप्त करना चाहिा है, िो ग्राहक को आधार नंबर 

प्रदान करना होगा। अन्य िािलो ंिें, ग्राहक आधार नंबर से्वच्छा से प्रदान कर सकिे हैं। 
 

कंपनी की एक शािा द्वारा एक बार नकया गया KYC सत्यापन, अकाउंट को कंपनी की नकसी भी अन्य शािा िें 

स्थानांिररि करने के नलए िान्य होगा, बशिे नक कंपनी ने संबंनधि अकाउंट के नलए पहले से ही पूणव KYC सत्यापन 

पूरा कर नलया हो और उसका आवनधक अपडेशन बाकी न हो। 
 

भाग-II: एकल स्वानमत्व वाली फमों के नलए CDD उपाय 
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नकसी एकल स्वानित् वाली फिव के नाि पर अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को उस व्यखक्त (स्वािी) की CDD करनी 

होगी। 
 

इसके अनिररक्त, एकल स्वानित् वाली फिव के नाि पर व्यवसाय/गनिनवनध के प्रिाण के रूप िें ननम्ननलखिि िें से 

नकसी भी दो दस्तावेज़ भी प्राप्त नकए जाने चानहए: 

a) पंजीकरण प्रिाणपत्र, नजसिें सरकार द्वारा जारी उद्यि पंजीकरण प्रिाणपत्र (URC) शानिल हो। 

b) दुकान और स्थापना अनधननयि के िहि नगरपानलका प्रानधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/लाइसेंस। 

c) नविय और आयकर ररटनव। 

d) CST/VAT/GST प्रिाणपत्र। 

e) नविय कर/सेवा कर/पेशेवर कर प्रानधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/पंजीकरण दस्तावेज़। 

f) IEC (आयाि-ननयावि आचरण), जो DGFT कायावलय द्वारा एकल स्वानित् वाली फिव को जारी नकया गया 

हो / नकसी भी वैधाननक अनधननयि के िहि ननगनिि नकसी पेशेवर ननकाय द्वारा एकल स्वानित् वाली 

फिव के नाि जारी लाइसेंस/पै्रखक्ट्स प्रिाणपत्र। 

g) पूणव आयकर ररटनव (नसफव  पाविी नही)ं उस एकल स्वािी के नाि पर, नजसिें फिव की आय दशावई गई हो, 

और नजसे आयकर प्रानधकरणो ंद्वारा नवनधवि प्रिाणीकरण/स्वीकृनि प्राप्त हो। 

h) यूनटनलटी नबल, जैसे नक नबजली, जल और लैंडलाइन टेलीफ़ोन नबल। 
 

ऐसे िािलो ंिें, जहां कंपनी यह सुनननिि कर ले नक दो ऐसे दस्तावेज़ प्रसु्ति करना संभव नही ंहै, िो कंपनी अपने तववेक 

के अनुसार केवल एक दस्तावेज़ को व्यवसाय/गनिनवनध के प्रिाण के रूप िें स्वीकार कर सकिी है। 

 

बशिे नक कंपनी संपकव  नबंदु सत्यापन करे और ऐसी अन्य जानकारी एवं स्पष्टीकरण एकत्र करे, जो उस फिव के अखस्तत् 

को स्थानपि करने के नलए आवश्यक हो,ं िथा यह पुनष्ट और सुनननिि करे नक व्यवसाय गनिनवनध को एकल स्वानित् 

वाले फिव के पिे से सत्यानपि नकया गया है। 
 

भाग-III: कािूिी संस्थाओ ंके नलए CDD उपाय 

 

(i) नकसी कंपनी का अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि प्राप्त 

करनी होगी: 

a) संस्थापन प्रिाणपत्र; 

b) एसोनसएशन के ज्ञापन और लेि; 

c) कंपनी का PAN; 

d) ननदेशक िंडल का प्रस्ताव और उसके प्रबंधको,ं अनधकाररयो ंया किवचाररयो ंको उसके पक्ष िें लेनदेन 

करने के नलए नदया गया िुख्तारनािा; 

e) कंपनी की ओर से लेनदेन करने के नलए अनधकारपत्र रिने वाले लाभाथी स्वािी, प्रबंधक, अनधकारी या 

किवचारी, जो भी प्रासंनगक हो, के संबंध िें CDD प्रनिया के नलए व्यखक्तयो ंके िािले िें आवश्यक दस्तावेज़ 

f) वररष्ठ प्रबंधन पदो ंपर ननयुक्त संबंनधि व्यखक्तयो ंके नाि; 

g) पंजीकृि कायावलय और इसका प्रिुि व्यवसानयक स्थान, अगर ये अलग हो।ं 
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(ii) नकसी साझेदारी फिव का अकाउंट िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिानणि प्रनि 

प्राप्त करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 

b) साझेदारी नवलेि; 

c) साझेदारी फिव का PAN; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना; 

e) सभी साझेदारो ंके नाि; 

f) पंजीकृि कायावलय का पिा, और उसके व्यवसाय का िुख्य स्थान, अगर वह नभन्न हो।  
 

(iii) नकसी टरस्ट का िािा िोलने के नलए, कंपनी को ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त 

करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 

b) टरस्ट नवलेि; 

c) टरस्ट का PAN या फॉिव नंबर 60; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना  

e) लाभानथवयो,ं टर खस्टयो,ं सेटलर, संरक्षक, अगर कोई हो, और टरस्ट के लेिको ंके नाि 

f) टरस्ट के पंजीकृि कायावलय का पिा; और 

g) टरस्टी के रूप िें भूनिका ननभाने वाले और टरस्ट की ओर से लेन-देन करने के नलए अनधकृि व्यखक्तयो ंके 

िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक टर खस्टयो ंऔर दस्तावेज़ो ंकी सूची। 

h) अगर कोई ग्राहक गैर-लाभकारी संगठन है, िो उसे नीनि आयोग के DARPAN पोटवल पर पंजीकृि नकया 

जाएगा। अगर यह पंजीकृि नही ंहै, िो कंपनी DARPAN पोटवल पर नववरण पंजीकृि करेगी। 
 

(iv) नकसी अननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय का िािा िोलने के नलए, कंपनी ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से 

प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करेगी: 

a) ऐसे संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय के प्रबंध ननकाय का संकल्प; 

b) अननगनिि संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय का PAN या फ़ॉमम नंबर 60; 

c) इसकी ओर से लेन-देन करने के नलए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अनधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंनधि, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के नलए एक वकील रिना  

e) ऐसी जानकारी जो कंपनी को ऐसे नकसी संघ या व्यखक्तयो ंके ननकाय के कानूनी अखस्तत् को सािूनहक 

रूप से स्थानपि करने के नलए आवश्यक हो सकिी है। 
 

स्पष्टीकरण: अपंजीकृि टरस्ट/साझेदारी फिों को 'अननगनिि संघ' शब् के अंिगवि शानिल नकया जाएगा और 

'व्यखक्तयो ंके ननकाय' शब् िें सिाज शानिल हैं 
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(v) न्यानयक व्यखक्तयो ं(नवशेष रूप से पहले भाग िें शानिल नही)ं जैसे सोसायटी, नवश्वनवद्यालय और स्थानीय ननकाय 

जैसे ग्राि पंचायि आनद के िािे िोलने के नलए, या जो ऐसे न्यानयक व्यखक्त या व्यखक्त या टरस्ट की ओर से कायव 

करने का इरादा रििे हैं, कंपनी को ननम्ननलखिि दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिानणि प्रनि प्राप्त करनी होगी: 

a) इकाई की ओर से कायव करने के नलए अनधकृि व्यखक्त का नाि दशावने वाला दस्तावेज़; 

b) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रनिया के नलए आवश्यक दस्तावेज़, उसकी ओर से लेन-देन करने के नलए 

वकील रिने वाले व्यखक्त के और 

c) ऐसे दस्तावेज़ जो कंपनी को ऐसी ............ इकाई/न्यानयक व्यखक्त के कानूनी अखस्तत् को स्थानपि करने 

के नलए आवश्यक हो सकिे हैं। 
 

लाभार्थी स्वामी के नलए भाग-IV CDD उपाय 

 

नकसी कानूनी व्यखक्त का िािा िोलने के नलए, जो प्राकृनिक व्यखक्त नही ंहै, लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी 

और उसकी पहचान को सत्यानपि करने के नलए ननयिो ंके ननयि 9(3) के संदभव िें सभी उनचि कदि ननम्ननलखिि को 

ध्यान िें रििे हुए उठाए जाएंगे: 

 

(i) जहां ग्राहक या ननयंनत्रि नहि का स्वािी है: 

a) भारि िें स्टॉक एक्सचेंज िें सूचीबद्ध एक इकाई, या 

b) यह कें द्र सरकार द्वारा अनधसूनचि न्यायके्षत्रो ंिें रहने वाली और ऐसे न्यायके्षत्रो ंिें स्टॉक एक्सचेंजो ंपर 

सूचीबद्ध एक इकाई है, या 

c)  यह ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है; ऐसी संस्थाओ ंके नकसी भी शेयरधारक या लाभाथी 

स्वािी की पहचान और सत्यापन करना आवश्यक नही ंहै। 

(ii) टरस्ट/नािांनकि या प्रत्ययी िािो ंके िािलो ंिें, यह ननधावररि नकया जािा है नक ग्राहक टरस्टी/नािांनकि या नकसी 

अन्य िध्यस्थ के रूप िें नकसी अन्य व्यखक्त की ओर से कायव कर रहा है या नही।ं ऐसे िािलो ंिें, िध्यस्थो ंऔर 

उन व्यखक्तयो ंकी पहचान का संिोषजनक साक्ष्य प्राप्त नकया जाएगा नजनकी ओर से वे कायव कर रहे हैं, साथ 

ही टरस्ट की प्रकृनि या अन्य व्यवस्थाओ ंका नववरण भी प्राप्त नकया जाएगा। 
 

7. लेि-देि की निगिािी 

 

7A. चल िहे उनचत परिश्रम उपाय 

 

कंपनी ग्राहको ंकी ननरंिर उनचि सावधानी करेगी िानक यह सुनननिि नकया जा सके नक उनके लेनदेन ग्राहको,ं उनके 

व्यवसाय और जोखिि प्रोफ़ाइल, िथा नननध/संपनत्त के स्रोि के बारे िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं  
 

नज़दीकी ननगरानी की आवश्यकिा वाले कारको ंकी व्यापकिा पर प्रनिकूल प्रभाव डाले नबना, ननम्ननलखिि प्रकार के 

लेनदेन की आवश्यक रूप से ननगरानी की जाएगी: 
 

(i) RTGS लेन-देन सनहि बडे और जनटल लेनदेन, और असािान्य पैटनव वाले, ग्राहक की सािान्य और अपेनक्षि 

गनिनवनध के साथ असंगि, नजनका कोई स्पष्ट आनथवक औनचत्य या वैध उदे्दश्य नही ंहै। 

(ii) ऐसे लेन-देन जो नवनशष्ट शे्नणयो ंके िािो ंके नलए ननधावररि सीिा से अनधक हो।ं 
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चल रहे उनचि पररश्ि के नलए, कंपनी प्रभावी ननगरानी का सिथवन करने के नलए कृनत्रि बुखद्धित्ता और िशीन लननिंग 

(AI और ML) प्रौद्योनगनकयो ंसनहि उनचि नवाचारो ंको अपनाने पर नवचार कर सकिी है। ननगरानी की सीिा ग्राहक 

की जोखिि शे्णी के अनुरूप होगी। 
 

छह िहीने िें कि से कि एक बार िािो ंके जोखिि वगीकरण की आवनधक सिीक्षा की एक प्रणाली स्थानपि की 

जाएगी और बढे हुए उनचि पररश्ि उपायो ंको लागू करने की आवश्यकिा होगी। उच्च जोखिि वाले िािो ंकी अनधक 

गहन ननगरानी की जानी चानहए। 

 

7B. नवत्तीय िुनफया इकाई - भाित (FIU-IND) को रिपोनट्िंग 

 

कंपनी PML अनधननयि और PML ननयिो ंके िहि ननधावररि ररपोनटिंग आवश्यकिाओ ंका पालन करेगी, और ननदेशक, 

नवत्तीय िुनफया इकाई-भारि (FIU-IND) को ननयि 3 के िहि नननदवष्ट लेनदेन से संबंनधि सभी जानकारी, ननयि 7 के 

अनुसार और सिय-सिय पर FIU-IND द्वारा जारी नदशाननदेशो ंके अनुसार प्रसु्ति करेगी।  
 

कंपनी ननधावररि ररपोनटिंग प्रारूपो,ं ररपोनटिंग प्रारूप नदशाननदेशो ंका पालन करेगी, और नकद लेनदेन ररपोटव (CTR), 

संनदग्ध लेनदेन ररपोटव (STR) और नकली िुद्रा ररपोटव (CCR) को सिय पर दाखिल करने के नलए FIU-IND द्वारा 

उपलब्ध कराई गई ररपोटव जनरेशन उपयोतगिा और ररपोटव सत्यापन उपयोतगिा या अन्य इलेक्ट्र ॉननक उपयोतगिाओ ं

का इसे्तिाल करेगी।  
 

प्रधान अनधकारी गैर-कम्प्यूटरीकृि शािाओ,ं अगर कोई हो, सनहि लेन-देन डेटा के संग्रह और इलेक्ट्र ॉननक 

प्रसु्तिीकरण के नलए उनचि व्यवस्था सुनननिि करेगा। ननधावररि सिय सीिा से परे गलि िरीके से बिाए गए लेन-देन 

की ररपोनटिंग या सुधार िें नकसी भी देरी को देरी के प्रते्यक नदन के नलए एक अलग उलं्लघन िाना जाएगा। STR दाखिल 

करने से ग्राहक िािा संचालन पर प्रनिबंध नही ंलगेगा। कंपनी, उसके ननदेशक, अनधकारी और किवचारी लागू ननदेशो ं

के िहि अनुिनि के अनुसार असािान्य या संनदग्ध लेनदेन के नवशे्लषण के आंिररक साझाकरण पर प्रनिकूल प्रभाव 

डाले नबना, FIU-IND को अनभलेिो ंके रिरिाव और प्रसु्ति करने के संबंध िें सख्त गोपनीयिा बनाए रिेंगे। 
 

कंपनी नीचे नदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार िंजूरी सूची िें नकसी भी व्यखक्त/संस्था से निलिे-जुलिे अकाउंट का 

नववरण FIU-IND को भी ररपोटव करेगी। 
 

7C. गैिकािूिी गनतनवनियां (िोकर्थाम) (UAPA) अनिनियम, 1967 के तहत दानयत्व 

 

कंपनी यह सुनननिि करेगी नक गैरकानूनी गनिनवनधयां (रोकथाि) (UAPA) अनधननयि, 1967 और उसके संशोधनो ंकी 

धारा 51A के अनुसार, उसके पास संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) द्वारा अनुिोनदि और सिय-सिय पर प्रसाररि 

की जाने वाली, आिंकवादी संबंधो ंके संनदग्ध व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी सूनचयो,ं अथावि् 'ISIL (Da’esh) और अल-

कायदा प्रनिबंध सूची' और 'िानलबान प्रनिबंध सूची (1988 प्रनिबंध सूची)' िें शानिल व्यखक्तयो/ंसंस्थाओ ंके नाि पर कोई 

िािा न हो।  
 

कंपनी सिय-सिय पर संशोनधि आिंकवाद की रोकथाि और दिन (सुरक्षा पररषद संकल्पो ंका कायावन्वयन) आदेश, 

2007 की अनुसूनचयो ंिें उपलब्ध सूनचयो ंका उले्लि करना भी सुनननिि करेगी। कंपनी उपयुवक्त सूनचयो,ं अथावि् UNSC 

प्रनिबंध सूनचयो ंऔर आिंकवाद की रोकथाि एवं दिन (सुरक्षा पररषद प्रस्तावो ंका कायावन्वयन) आदेश, 2007 की 
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अनुसूनचयो ंिें सिय-सिय पर संशोनधि सूनचयो ंका दैननक आधार पर सत्यापन करेगी, और सूनचयो ंिें पररवधवन, 

नवलोपन या अन्य बदलावो ंके संदभव िें नकसी भी संशोधन को कंपनी द्वारा सावधानीपूववक अनुपालन के नलए ध्यान िें 

रिा जाएगा। 
 

UAPA अनधसूचना के िहि आवश्यक गृह िंत्रालय को सलाह देने के अलावा सूची िें नकसी भी व्यखक्त/संस्था से निलिे-

जुलिे िािो ंका नववरण FIU-IND को सूनचि नकया जाएगा। 
 

7D. सामूनहक नविाश के हनर्थयाि (WMD) औि उिकी नवतिि प्रिाली (गैिकािूिी गनतनवनियो ंका निषेि) 

अनिनियम, 2005 (WMD अनिनियम, 2005) के तहत दानयत्व 

 

कंपनी भारि सरकार के नवत्त िंत्रालय द्वारा 30 जनवरी, 2023 के आदेश के िहि WMD अनधननयि, 2005 की धारा 

12 A के संदभव िें ननधावररि "सािूनहक नवनाश के हनथयारो ं(WMD) और उनकी नविरण प्रणाली (गैरकानूनी गनिनवनधयो ं

का ननषेध) अनधननयि, 2005 की धारा 12 A के कायावन्वयन की प्रनिया" का अनुपालन सुनननिि करेगी। कंपनी यह 

सुनननिि करेगी नक अगर व्यखक्त/संस्था का नववरण नननदवष्ट सूची िें नदए गए नववरण से िेल िािा है िो लेनदेन न नकया 

जाए।  
 

ग्राहको ंको ऑनबोनडिंग पर और FIU-इंनडया द्वारा जारी नननदवष्ट सूनचयो,ं लागू अन्य UNSCR और UAPA, 1967 के 

िहि प्रासंनगक शेडू्यल के अनुसार ननरंिर आधार पर जांच की जाएगी, और जहां निलान की पहचान की जािी है वहां 

कोई लेनदेन नही ंनकया जाएगा। 
 

नकसी निलान की खस्थनि िें या जहां यह नवश्वास करने का कारण हो नक नननध या संपनत्त WMD अनधननयि की धारा 

12A के दायरे िें आिी है, कंपनी िुरंि लेनदेन पर रोक लगाएगी, इसका पूरा नववरण कें द्रीय नोडल अनधकारी (ननदेशक, 

FIU-IND) को ररपोटव करेगी और ननधावररि प्रनिया के अनुसार संपनत्त को फ्रीज करने या अनफ्रीज करने से संबंनधि 

सभी ननदेशो ंका िुरंि पालन करेगी। 
 

कंपनी हर नदन 'UNSCR 1718 नानिि व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी प्रनिबंध सूची' का सत्यापन करेगी, िानक सूची िें 

नकसी भी संशोधन को ध्यान िें रिा जा सके और सिय-सिय पर संशोनधि 'डेिोिेनटक पीपुल्स ररपखिक ऑफ 

कोररया ऑडवर, 2017 पर सुरक्षा पररषद के संकल्प के कायावन्वयन' का अनुपालन भी सुनननिि नकया जा सके।  
 

KYC का अपडेट्/आवनिक अपडेशि 

 

KYC की प्रभावी ननगरानी के उदे्दश्य से, कंपनी KYC के आवनधक अपडेशन के नलए जोखिि-आधाररि दृनष्टकोण 

अपनाएगी, यह सुनननिि करिे हुए नक CDD के िहि एकत्र की गई जानकारी या डेटा को अपडेट और प्रासंनगक रिा 

जाएगा, िासकर जहां उच्च जोखिि है।  
 

कंपनी िािे को िोलने की िारीि/नपछले KYC अपडेशन की िारीि से, नीचे नदए गए नग्रड के अनुसार और 

ननम्ननलखिि प्रनिया का पालन करिे हुए KYC का आवनधक अपडेशन करेगी: 
 

िोक्तिम शे्रिी KYC का आवनिक अपडेशि 

उच्च 2 साल 
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मध्यम 8 साल 

कम 10 साल 

(i) व्यक्ति:  

KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृि िोबाइल नंबर का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िािे िें लॉग इन करके ग्राहक से इस 

संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। 
 

पिे या KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी पिे के प्रिाण के नलए अपडेट/आवनधक अपडेशन 

के सिय ग्राहक द्वारा घोनषि OVD, डीम्प्ड OVD या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ो ंकी एक प्रनि प्राप्त करेगी। 

ग्राहक व्यखक्तगि रूप से कंपनी की नकसी भी शािा िें जाकर OVD की एक प्रनि जिा कर सकिे हैं। 
 

कंपनी अपडेशन/आवनधक अपडेशन के नलए आधार OTP आधाररि ई-KYC का इसे्तिाल गैर-आिने-सािने 

िोड िें भी कर सकिी है। विविान पिे की घोषणा, अगर विविान पिा आधार के पिे से नभन्न है, िो इस िािले 

िें सकारात्मक पुनष्ट की आवश्यकिा नही ंहोगी। नकसी भी धोिाधडी को रोकने के नलए कंपनी यह सुनननिि 

करेगी नक आधार प्रिाणीकरण के नलए िोबाइल नंबर वही हो जो ग्राहक की प्रोफ़ाइल िें उपलब्ध है। 
 

(ii) व्यक्तियो ंके अलावा अन्य ग्राहक: 

KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृि िोबाइल नंबर या ईिेल id का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िािे िें लॉग इन करके 

ग्राहक से इस संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। इसके अलावा, कंपनी इस प्रनिया के दौरान यह सुनननिि 

करेगी नक उनके पास उपलब्ध लाभाथी स्वानित् की जानकारी सटीक है और अगर आवश्यक हो, िो इसे 

यथासंभव अपडेट बनाए रिने के नलए इसे अपडेट नकया जाएगा। 
 

KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी नए ग्राहक को शानिल करने के नलए लागू KYC प्रनिया के 

बराबर प्रनिया अपनाएगी। 
 

(iii) अनतरिि उपाय: उपरोक्त के अलावा, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक: 

a) विविान CDD िानको ंके अनुसार ग्राहक के KYC दस्तावेज़ उनके पास उपलब्ध हैं। इसके अलावा, अगर 

कंपनी के पास उपलब्ध CDD दस्तावेज़ो ंकी वैधिा KYC के आवनधक अपडेशन के सिय सिाप्त हो गई 

है, िो कंपनी नए ग्राहक को शानिल करने के नलए लागू KYC प्रनिया के बराबर प्रनिया अपनाएगी। 

b) अगर उपलब्ध हो िो कंपनी जारीकिाव प्रानधकारी के डेटाबेस से ग्राहक के PAN नववरण को सत्यानपि 

करेगी। 

c) अपडेशन/आवनधक अपडेशन के नलए ग्राहक से स्व-घोषणा सनहि संबंनधि दस्तावेज़ (दस्तावेज़ो)ं की 

प्राखप्त की िारीि का उले्लि करिे हुए ग्राहक को पाविी प्रदान की जािी है। इसके अलावा, यह सुनननिि 

नकया जाएगा नक KYC के अपडेशन/आवनधक अपडेशन के सिय ग्राहको ंसे प्राप्त जानकारी/दस्तावेज़ो ं

को कंपनी के अनभलेि/डेटाबेस िें िुरंि अपडेट नकया जाए और ग्राहक को KYC नववरण के अपडेशन 

की िारीि का उले्लि करिे हुए एक सूचना प्रदान की जाए। 

d) KYC के अपडेशन/आवनधक अपडेशन की सुनवधा सभी शािाओ ंिें उपलब्ध है।  
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e) कंपनी ग्राहको ंको सूनचि करेगी नक PML ननयिो ंका अनुपालन करने के नलए, व्यावसानयक संबंध/िािा-

आधाररि संबंध स्थानपि करिे सिय और उसके बाद, आवश्यकिानुसार, ग्राहक द्वारा प्रसु्ति दस्तावेज़ो ं

िें नकसी भी प्रकार की अपडेट जानकारी होने पर, ग्राहको ंको कंपनी के अनभलेि को अपडेट करने के 

उदे्दश्य से ऐसे दस्तावेज़ो ंकी अपडेट जानकारी 30 नदनो ंके भीिर कंपनी को प्रसु्ति करनी होगी। 

f) KYC के आवनधक अपडेशन के नलए उनचि सूचना (1 जनवरी, 2026 से प्रभावी)  

• ननयि िारीि से पहले कि से कि िीन अनग्रि सूचनाएं (1 पत्र द्वारा) और ननयि िारीि के बाद कि 

से कि 3 अनुस्मारक (1 पत्र द्वारा) ग्राहको ंको भेजे जाएंगे।  

• ऐसी सूचनाएं/अनुस्मारक ऑनडट टर ेल के नलए नवनधवि दजव नकए जाएंगे।  

• सूचना / ररिाइंडर पत्र िें, अन्य बािो ंके साथ-साथ, KYC को अपडेट करने के नलए आसानी से सिझ 

िें आने वाले ननदेश, आवश्यकिा होने पर सहायिा प्राप्त करने के नलए एसे्कलेशन िंत्र, िथा सिय पर 

KYC अपडेट न करने के संभानवि पररणाि शानिल हो सकिे हैं। 

g) KYC का आवनधक अपडेशन UCIC स्तर पर नकया जाएगा। 
 

(iv) िौजूदा ग्राहको ंके िािले िें, कंपनी PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 को, कें द्रीय सरकार 

द्वारा अनधसूनचि निनथ िक प्राप्त करेगी, अन्यथा ग्राहक द्वारा PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव 

नंबर 60 जिा करने िक कंपनी अकाउंट िें संचालन को अस्थायी रूप से बंद कर देगी।  

 

बशिे नक अकाउंट के संचालन को अस्थायी रूप से बंद करने से पहले, कंपनी ग्राहक को एक सुलभ नोनटस 

और सुने जाने का उनचि अवसर देगी। इसके अनिररक्त, आंिररक नीनि के अनुसार, उन ग्राहको ंके अकाउंट 

के ननरंिर संचालन के नलए उपयुक्त छूट दी जाएगी जो चोट, बीिारी या दुबवलिा या वृद्धावस्था के कारण या 

अन्य सिान कारणो ंसे PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 प्रदान करने िें असिथव हैं। 

हालांनक, ऐसे अकाउंट उन्नि ननगरानी के अधीन रहेंगे। 

 

यह भी नक अगर िौजूदा अकाउंट-आधाररि संबंध वाला ग्राहक कंपनी को नलखिि रूप िें बिािा है नक वह 

अपना PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 60 जिा नही ंकरना चाहिा, िो कंपनी अकाउंट बंद 

कर देगी और ग्राहक की पहचान ग्राहक पर लागू पहचान दस्तावेज़ प्राप्त करके स्थानपि करने के बाद, अकाउंट 

से संबंनधि सभी देयिाओ ंका उनचि रूप से ननपटान नकया जाएगा।  

 

इस अनुभाग के उदे्दश्य से, नकसी अकाउंट के संबंध िें “संचालन का अस्थायी रूप से बंद होना” का अथव है 

उस अकाउंट से संबंनधि सभी लेन-देन या गनिनवनधयो ंका अस्थायी ननलंबन, जब िक नक ग्राहक इस अनुभाग 

के प्रावधानो ंका पालन नही ंकरिा।  

9. KYC िीनत का अिुपालि: 

(i) KYC अनुपालन के उदे्दश्य से 'वररष्ठ प्रबंधन' का अथव होगा: 

a) KYC नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके कायावन्वयन को सुनननिि करने िथा सिय-सिय पर जारी KYC/ AML 

पर ननयािक नदशाननदेशो ंके अनुपालन को सुनननिि करने के नलए चीफ िेनडट ऑनफसर। 
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b) उधारकिावओ ंके सभी KYC अनभलेि बनाए रिने के नलए संचालन प्रिुि। 

(ii) नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके प्रभावी कायावन्वयन के नलए नज़मे्मदारी का आवंटन।  

(iii) कंपनी अपनी नीनियो ंऔर प्रनियाओ,ं नजनिें कानूनी और ननयािक आवश्यकिाएं शानिल हैं, के अनुपालन 

कायों का स्विंत्र िूल्यांकन सुनननिि करेगी। 

(iv) आंिररक ऑनडटर को KYC/धन शोधन नवरोधी (AML) नीनियो ंऔर प्रनियाओ ंके अनुपालन पर ऑनडट 

सनिनि को तै्रिानसक अपडेट देना होगा। 

(v) इस नीनि के अनुसार KYC अनुपालन की खस्थनि के बारे िें ऑनडट सनिनि को तै्रिानसक आधार पर एक नोट 

के रूप िें ररपोटव दी जाएगी।  

(vi) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक KYC िानको ं के अनुपालन का ननधावरण करने वाले ननणवय लेने के कायव 

आउटसोसव न नकए जाएं। 
 

10. उन्नत उनचत साविािी प्रनिया (EDD) 

 

10A. िॉि-फेस-टू्-फेस ग्राहक ऑिबोनडिंग के मामले में EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोनडिंग िें वह ग्राहक ऑनबोनडिंग शानिल होगी, नजसिें ग्राहक से शारीररक रूप से िुलाकाि 

नकए नबना या V-CIP के िाध्यि से ऑनबोनडिंग की जािी है। नॉन-फेस-टू-फेस िें नडनजटल चैनलो ंजैसे CKYCR, 

DigiLocker, सिकक्ष ई-दस्तावेज़ आनद का इसे्तिाल, िथा गैर-नडनजटल िाध्यि जैसे NRIs और PIOs के नलए अनुिि 

अनिररक्त प्रिाणन प्रानधकरणो ंद्वारा प्रिानणि आनधकाररक वैध दस्तावेज़ (OVD) की प्रनि प्राप्त करना शानिल होगा, 

जहां ग्राहक के साथ कोई शारीररक संपकव  नही ंहोिा है।  
 

नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑनबोनडिंग के नलए कंपनी द्वारा ननम्ननलखिि EDD उपाय अपनाए जाएंगे।  

(i) ररिोट ऑनबोनडिंग के नलए ग्राहक को पहला नवकल्प V-CIP प्रदान नकया जाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उदे्दश्य से, CDD के बाद ऐसे अकाउंट्स के नलए लेन-देन OTP, लेन-देन अपडेट आनद 

के नलए वैकखल्पक िोबाइल नंबर नलंक नही ंनकए जाएंगे। लेन-देन केवल उसी िोबाइल नंबर से अनुिि होगें, 

नजसका इसे्तिाल अकाउंट िोलिे सिय नकया गया हो।  

(iii) विविान पिे के प्रिाण प्राप्त करने के अनिररक्त, कंपनी ऋण के संनविरण से पहले पिे के सत्यापन पत्र, संपकव  

नबंदु सत्यापन, नडलीवरी आनद जैसे सकारात्मक पुनष्टकरण के िाध्यि से विविान पिे का सत्यापन करेगी।  

(iv) ऐसे िािलो ंिें PAN अननवायव होगा और उसे जारी करने वाले प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से सत्यानपि 

नकया जाएगा।  

(v) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक ऐसे अकाउंट्स िें पहला लेन-देन ग्राहक के िौजूदा KYC-अनुपालन बैंक 

अकाउंट से िेनडट के रूप िें हो।  

(vi) ऐसे ग्राहको ंको उच्च जोखिि शे्णी के ग्राहको ंिें वगीकृि नकया जाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस िोड िें िोले 

गए अकाउंट्स को िब िक उन्नि ननगरानी के अंिगवि रिा जाएगा, जब िक नक ग्राहक की पहचान फेस-टू-

फेस िरीके से या V-CIP के िाध्यि से सत्यानपि न हो जाए। 

 

10B. िाििीनतक रूप से प्रभावशाली व्यक्तियो ं(PEPs) के अकाउंट््स:  

 

(i) कंपनी के पास PEPs (चाहे ग्राहक के रूप िें या लाभाथी स्वािी के रूप िें) के साथ संबंध स्थानपि करने का 

नवकल्प होगा, बशिे नक सािान्य ग्राहक उनचि सावधानी के अनिररक्त:  
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a) कंपनी के पास यह ननधावररि करने के नलए उपयुक्त जोखिि प्रबंधन प्रणानलयां हो ंनक ग्राहक या लाभाथी 

स्वािी PEP है या नही;ं  

b) नननध / संपनत्त के स्रोि की स्थापना के नलए कंपनी द्वारा उनचि उपाय नकए जाएं;  

c) PEP के नलए अकाउंट िोलने की स्वीकृनि वररष्ठ प्रबंधन से प्राप्त की जाए।  

d) ऐसे सभी अकाउंट्स को ननरंिर आधार पर उन्नि ननगरानी के अंिगवि रिा जाए;  

e) अगर नकसी िौजूदा ग्राहक या नकसी िौजूदा अकाउंट का लाभाथी स्वािी बाद िें PEP बन जािा है, िो 

व्यावसानयक संबंध जारी रिने के नलए वररष्ठ प्रबंधन की स्वीकृनि प्राप्त की जाए;  

(ii) ये ननदेश PEP के पररवार के सदस्ो ंया ननकट सहयोनगयो ंपर भी लागू होगें।  
 

स्पष्टीकरण: इस अनुचे्छद के उदे्दश्य से, “PEPs वे व्यखक्त हैं नजन्हें नकसी नवदेशी देश द्वारा प्रिुि साववजननक पद सौपें 

गए हैं या सौपें जा रहे हैं, नजनिें राष्टर ाध्यक्ष/सरकार प्रिुि, वररष्ठ राजनेिा, वररष्ठ सरकारी या न्यानयक या सैन्य अनधकारी, 

राि-स्वानित् वाले ननगिो ंके वररष्ठ कायवकारी िथा प्रिुि राजनीनिक दलो ंके अनधकारी शानिल हैं।” 

 

10C. पेशेवि मध्यस्थो ंद्वािा िोले गए ग्राहक के अकाउंट् 

 

कंपनी यह सुनननिि करेगी नक पेशेवर िध्यस्थो ंके िाध्यि से ग्राहक के अकाउंट िोलिे सिय: 

(i) जब नकसी एक ग्राहक की ओर से पेशेवर िध्यस्थो ंद्वारा ग्राहक अकाउंट िोला जािा है, िो ग्राहक की पहचान 

की जाएगी। 

(ii) कंपनी के पास मू्यचुअल फंड, पेंशन नननध या अन्य प्रकार की नननध जैसी संस्थाओ ंकी ओर से पेशेवर िध्यस्थो ं

द्वारा प्रबंनधि ‘पूल’ अकाउंट रिने का नवकल्प होगा। 

(iii) कंपनी ऐसे पेशेवर िध्यस्थो ंके अकाउंट नही ंिोलेगी जो नकसी ग्राहक गोपनीयिा से बंधे हो ंजो नक HFC को 

ग्राहक का नववरण बिाने से रोकिी हो। 

(iv) उन सभी लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी जहां िध्यस्थो ंद्वारा रिी गई नननध कंपनी के स्तर पर आपस िें 

निली हुई नही ंहै और वहां सब अकाउंट िौजूद हैं, नजनिें से प्रते्यक एक लाभाथी स्वािी से संबंनधि है या जहां 

ऐसी नननध HFC के स्तर पर आपस िें निली हुई है, वहां भी कंपनी असली लाभाथी स्वानियो ंकी िलाश करेगी। 

(v) कंपनी अपने नववेकानुसार िध्यस्थ द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकिी है, बशिे नक िध्यस्थ एक 

नवननयनिि और पयववेनक्षि इकाई हो िथा उसके पास ग्राहको ंकी KYC आवश्यकिाओ ंके अनुपालन के नलए 

पयावप्त नसस्टि िौजूद हो।ं 

(vi) ग्राहक को जानने की अंनिि नज़मे्मदारी कंपनी की होगी। 

 

10D. FATF नसफारिशो ंको लागू ि कििे या अपयामप्त रूप से लागू कििे वाले के्षत्रानिकाि 

 

कंपनी सिय-सिय पर RBI द्वारा प्रसाररि FATF से्टटिेंट और साववजननक रूप से उपलब्ध जानकारी पर नवचार 

करेगी, िानक उन के्षत्रानधकारो ंकी पहचान की जा सके जो FATF नसफाररशो ंको लागू नही ंकरिे या पयावप्त रूप से 

लागू नही ंकरिे हैं। कंपनी ऐसे के्षत्रानधकारो ंसे जुडे प्राकृनिक या कानूनी व्यखक्तयो ं(नजसिें नवत्तीय संस्थान शानिल हैं) 

के साथ व्यवसाय संबंधो ंऔर लेन-देन पर आंके गए जोखिि के अनुरूप उन्नि उनचि सावधानी उपाय लागू करेगी और 

ऐसे संबंधो ंिथा लेन-देन पर नवशेष ध्यान देगी। कंपनी इन लेन-देन की पृष्ठभूनि और उदे्दश्य की जांच करेगी, अपने 

ननष्कषों का नलखिि अनभलेि सहायक दस्तावेज़ो ंके साथ बनाए रिेगी, और अनुरोध निलने पर इन्हें RBI या अन्य 

संबंनधि प्रानधकरणो ंको उपलब्ध कराएगी, नबना वैध व्यापार या व्यवसाय गनिनवनधयो ंको प्रनिबंनधि नकए। 
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11. अनभलेि प्रबंिि 

 

कंपनी PML अनधननयि और ननयिो ंके प्रावधानो ंके संदभव िें ग्राहक जानकारी के रिरिाव, संरक्षण और ररपोनटिंग के 

संबंध िें ननम्ननलखिि कदि उठाएगी। 
 

(i) कंपनी और ग्राहको ंके बीच सभी लेन-देन के अनभलेि लेन-देन की िारीि से 5 साल की अवनध िक बनाए 

रिे जाएंगे, नजसिें अन्य बािो ंके साथ लेन-देन की प्रकृनि, लेन-देन की रानश और नजस करेंसी िें यह नकया 

गया था, लेन-देन की िारीि और लेन-देन िें शानिल पक्ष शानिल होगें, परंिु इन्ही ंिक सीनिि नही ंहोगें। 

(ii) अकाउंट िोलिे सिय और व्यवसाय संबंध के दौरान प्राप्त ग्राहको ंकी पहचान और उनके पिे से संबंनधि 

अनभलेि िथा DARPAN पोटवल पर पंजीकरण के ररकॉडव  (अगर कोई हो)ं आनद, व्यवसाय संबंध सिाप्त होने 

के बाद कि से कि 5 साल िक सुरनक्षि रिे जाएंगे।  
 

कंपनी अकाउंट जानकारी के उनचि रिरिाव और संरक्षण के नलए एक नसस्टि नवकनसि करने हेिु उपयुक्त कदि 

उठाएगी, नजससे आवश्यकिा पडने पर या सक्षि प्रानधकरणो ंद्वारा अनुरोध नकए जाने पर डेटा आसानी और शीघ्रिा 

से प्राप्त नकया जा सके। ऐसे अनभलेि कागजी या नडनजटल फॉिेट िें रिे जा सकिे हैं और अनुरोध निलने पर सक्षि 

प्रानधकरणो ंको िुरंि उपलब्ध कराए जा सकिे हैं। 
 

12. अन्य सामान्य नदशानिदेश 

 

(i) प्रिाि अनिकािी की नियुक्ति 

कंपनी के ननदेशक िंडल ने ‘िुख्य अनुपालन अनधकारी’ को प्रधान अनधकारी के रूप िें नानिि नकया है। प्रधान 

अनधकारी सभी लेन-देन की ननगरानी और ररपोनटिंग िथा कानून के िहि आवश्यक जानकारी साझा करने के नलए 

नज़मे्मदार होगें। प्रधान अनधकारी का नाि, पदनाि, पिा और संपकव  नववरण FIU-IND और RBI को सूनचि नकया 

जाएगा। 
 

(ii) िानमत निदेशक की नियुक्ति 

कंपनी के ननदेशक िंडल ने ‘प्रबंध ननदेशक एवं िुख्य कायवकारी अनधकारी’ (MD & CEO) को नानिि ननदेशक के 

रूप िें ननयुक्त नकया है। नानिि ननदेशक PML अनधननयि और ननयिो ंके अध्याय IV के िहि लगाए गए दानयत्ो ंके 

सिग्र अनुपालन को सुनननिि करने के नलए नज़मे्मदार होगें। प्रधान अनधकारी का नाि, पदनाि, पिा और संपकव  नववरण 

FIU-IND और RBI को सूनचि नकया जाएगा। 
 

(iii) गोपिीयता दानयत्व औि िािकािी साझा कििा: 

a) कंपनी, कंपनी और ग्राहक के बीच अनुबंधात्मक संबंध से उत्पन्न ग्राहक जानकारी की गोपनीयिा बनाए रिेगी। 

b) अकाउंट िोलने के उदे्दश्य से ग्राहको ंसे एकत्र की गई जानकारी को गोपनीय िाना जाएगा और उसका नववरण 

िॉस सेनलंग या नकसी अन्य उदे्दश्य के नलए ग्राहक की स्पष्ट अनुिनि के नबना प्रकट नही ंनकया जाएगा। 
 

c) सरकार और अन्य एजेंनसयो ंसे डेटा/जानकारी के अनुरोधो ंपर नवचार करिे सिय, कंपनी यह सुनननिि करेगी 

नक िांगी जा रही जानकारी ऐसी प्रकृनि की न हो जो लेन-देन की गोपनीयिा से संबंनधि कानूनो ंके प्रावधानो ं

का उलं्लघन करे। 
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d) उक्त ननयि के अपवाद ननम्ननलखिि होगें: 

 जहां िुलासा कानून के दबाव िें नकया गया हो 

 जहां जनिा के प्रनि िुलासा करना किवव्य हो, 

 जहां कंपनी के नहि िें िुलासा आवश्यक हो और 

 जहां िुलासा ग्राहक की स्पष्ट या नननहि सहिनि से नकया गया हो। 

 

(iv) नवदेशी अंशदाि (नवनियमि) अनिनियम, 2010 के प्राविािो ंका अिुपालि 

कंपनी नवदेशी अंशदान (नवननयिन) अनधननयि, 2010, उसके ननयिो ंिथा सिय-सिय पर RBI या गृह िंत्रालय द्वारा 

जारी नकसी भी संबंनधि ननदेश या संचार का अनुपालन करेगी। 
 

(v) CDD प्रनिया औि सेंट्रल KYC रिकॉडम िनिस्टरी (CKYCR) के सार्थ KYC िािकािी साझा कििा 

a) कंपनी ग्राहक के KYC अनभलेि कैप्चर करेगी और ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररि संबंध शुरू होने की 

िारीि से 10 नदनो ंके भीिर, ननयिो ंिें बिाए गए िरीके के अनुसार, ‘व्यखक्त’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के 

नलए िैयार नकए गए KYC टेम्पलेट्स के अनुसार CKYCR पर अपलोड करेगी।  
 

KYC डेटा अपलोड करने के नलए ऑपरेशनल नदशाननदेश भारि के प्रनिभूनिकरण, पररसंपनत्त पुनननविावण 

और प्रनिभूनि नहि की सेंटर ल रनजस्टर ी (CERSAI) द्वारा जारी नकए जािे हैं।   
 

b) एक बार CKYCR द्वारा KYC पहचानकिाव जनरेट होने के बाद, कंपनी यह सुनननिि करेगी नक वही संबंनधि 

व्यखक्त / कानूनी इकाई को, जैसा भी िािला हो, सूनचि नकया जाए। 
 

c) जब भी कंपनी िौजूदा ग्राहक से अनिररक्त या अपडेटेड जानकारी प्राप्त करिी है, िो वह अपडेटेड जानकारी 

साि नदनो ंके भीिर CKYCR को उपलब्ध कराएगी। 
 

d) अकाउंट-आधाररि संबंध स्थानपि करने, अपडेशन/आवनधक अपडेशन के उदे्दश्य से, कंपनी ग्राहक से KYC 

पहचानकिाव िांगेगी, या अगर CKYCR से उपलब्ध हो िो उसे प्राप्त करेगी और KYC पहचानकिाव का 

इसे्तिाल करके CKYCR से ऑनलाइन KYC अनभलेि प्राप्त करने की प्रनिया आगे बढाएगी, और ग्राहक 

को वही KYC अनभलेि या जानकारी या कोई अन्य अनिररक्त पहचान दस्तावेज़ या नववरण जिा करने की 

आवश्यकिा नही ंहोगी, जब िक नक – 

 CKYCR के अनभलेि िें िौजूद ग्राहक की जानकारी िें कोई बदलाव न हो; या  

 प्राप्त KYC ररकॉडव  या जानकारी अधूरी हो या विविान लागू KYC िानदंडो ंके अनुसार न हो; या  

 CKYCR से डाउनलोड नकए गए दस्तावेज़ो ंकी वैधिा अवनध सिाप्त हो गई हो; या  

 ग्राहक की पहचान या पिे (विविान पिे सनहि) को सत्यानपि करने, या उन्नि उनचि सावधानी करने, 

या ग्राहक की उपयुक्त जोखिि प्रोफ़ाइल बनाने के नलए कंपनी इसे आवश्यक सिझे। 
 

(vi) नवदेशी िाता कि अिुपालि अनिनियम (FATCA) औि सामान्य रिपोनट्िंग मािक (CRS) के तहत 

रिपोनट्िंग की आवश्यकता 

NBFC FATCA और CRS के िहि आयकर ननयि 114F, 114G और 114H के प्रावधानो ंका अनुपालन करेगा, 

नजसिें ररपोनटिंग नवत्तीय संस्थान के रूप िें अपनी खस्थनि ननधावररि करना शानिल है। यह आयकर ई-फाइनलंग पोटवल 
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पर पंजीकरण करेगी, FEDAI संदभव दरो ंका इसे्तिाल करके ररपोटव करने योग्य अकाउंट की पहचान करने के नलए 

उनचि सावधानी करेगी, एक IT फे़्रिवकव  के िाध्यि से अनभलेि बनाए रिेगी, और नानिि ननदेशक द्वारा हस्ताक्षररि 

ऑनलाइन ररपोटव (फ़ॉिव 61B या शून्य ररपोटव) जिा करेगा। एक उच्च-स्तरीय ननगरानी सनिनि अनुपालन की देिरेि 

करेगी, और NBFC CBDT द्वारा जारी सभी अपडेट नकए गए ननदेशो,ं िागवदशवन नोटो ंऔर पे्रस नवज्ञखप्तयो ंका पालन 

करेगी। 
 

(vii) अकाउंट््स का संचालि औि मिी मू्यल्स 

कंपनी धोिाधडी योजनाओ ंिें अकाउंट्स के “िनी मू्यल्स” के रूप िें इसे्तिाल को रोकने के नलए अकाउंट िोलने 

और लेन-देन की ननगरानी हेिु सख्त प्रनियाओ ंका पालन करेगी। ऐसे अकाउंट्स की पहचान के नलए उनचि सावधानी 

और ननरंिर ननगरानी की जाएगी, और संनदग्ध लेन-देन की FIU-IND को ररपोनटिंग सनहि उपयुक्त कारववाई की जाएगी।  
 

(viii) िई प्रौद्योनगनकयो ंका परिचय  

कंपनी उन ML/TF जोखििो ंकी पहचान और िूल्यांकन करेगी जो नए उत्पादो ंके नवकास और नई व्यावसानयक 

प्रथाओ,ं नजसिें नई नविरण प्रणानलयां शानिल हैं, के संबंध िें िथा नए व पहले से िौजूद दोनो ंप्रकार के उत्पादो ंके नलए 

नई या नवकनसि होिी िकनीको ंके इसे्तिाल से उत्पन्न हो सकिे हैं। इसके अलावा, कंपनी यह सुनननिि करेगी: (a) 

ऐसे उत्पादो,ं प्रथाओ,ं सनववस, प्रौद्योनगनकयो ंके लॉन्च या इसे्तिाल से पहले ML/TF जोखिि आकलन नकया जाए; और 

(b) उपयुक्त EDD उपायो ंऔर लेन-देन ननगरानी आनद के िाध्यि से जोखििो ंके प्रबंधन और शिन के नलए जोखिि-

आधाररि दृनष्टकोण अपनाया जाए। 
 

(ix) PAN का उले्लि 

आयकर ननयि 114B के प्रावधानो ंके अनुसार, जो सिय-सिय पर संशोनधि होिे रहिे हैं और बैंको ंपर लागू होिे हैं, 

लेन-देन करिे सिय ग्राहको ंका स्थायी िािा संख्या (PAN) या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त नकया जाएगा और 

उसका सत्यापन नकया जाएगा। नजन व्यखक्तयो ंके पास PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ नही ंहै, उनसे फ़ॉिव 60 

प्राप्त नकया जाएगा। 
 

(x) कममचारियो ंकी भती औि कममचािी प्रनशक्षि 

a) कंपनी पयावप्त स्क्रीननंग िंत्र लागू करेगी, नजसिें अपने किवचारी को जानें / किवचारी नीनि शानिल होगी, नजसे 

कनिवयो ंकी भिी प्रनिया का एक अनभन्न नहस्सा बनाया जाएगा, िानक यह सुनननिि नकया जा सके नक 

KYC/AML/CFT िािलो ं से जुडे या उनिें िैनाि किवचारी उच्च ईिानदारी और नैनिक िानको ंवाले हो,ं 

विविान KYC/AML/CFT िानको ंकी अच्छी सिझ रििे हो,ं प्रभावी संचार कौशल रििे हो ंऔर राष्टर ीय िथा 

अंिरराष्टर ीय स्तर पर बदलिे KYC/AML/CFT पररदृश्य के साथ िालिेल रिने िें सक्षि हो,ं साथ ही ऐसा 

वािावरण नवकनसि नकया जाए जो किवचाररयो ंके बीच िुला संवाद और उच्च ईिानदारी को बढावा दे। 

 

b) ननरंिर किवचारी प्रनशक्षण कायविि लागू नकया जाएगा िानक किवचारी सदस् KYC/AML उपाय नीनि िें 

पयावप्त रूप से प्रनशनक्षि हो।ं प्रनशक्षण का फोकस फं्रटलाइन किवचारी, अनुपालन किवचारी और नए ग्राहको ं

से जुडे किवचारी के नलए अलग-अलग होना चानहए। फं्रट डेस्क किवचारी को नवशेष रूप से ग्राहक नशक्षा की 

किी से उत्पन्न होने वाले िुद्दो ंको संभालने के नलए प्रनशनक्षि नकया जाना चानहए। िें ऐसे उपयुक्त किवचाररयो ं

की ननयुखक्त सुनननिि की जानी चानहए जो KYC/AML उपायो,ं नीनियो,ं ननयिो ंऔर संबंनधि नवषयो ंिें पयावप्त 

रूप से प्रनशनक्षि और पूरी िरह अनुभवी हो।ं  
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अिुलग्नक - A 

नडनिट्ल KYC प्रनिया 
 

(i) कंपनी जहां िक संभव हो नडनजटल KYC सत्यापन प्रनिया के नलए एक एखिकेशन नवकनसि करेगी, नजसे 

ग्राहको ंके KYC करने हेिु ग्राहक संपकव  नबंदुओ ंपर उपलब्ध कराया जाएगा और KYC प्रनिया केवल कंपनी 

के इस प्रिानणि एखिकेशन के िाध्यि से ही की जाएगी।  

(ii) कंपनी एखिकेशन की पहंुच को ननयंनत्रि करेगी और यह सुनननिि करेगी नक अननधकृि व्यखक्त इसका 

इसे्तिाल न करें । अनधकृि अनधकारी एखिकेशन िक केवल लॉग इन-id और पासवडव  या लाइव OTP या टाइि 

OTP ननयंनत्रि िंत्र के िाध्यि से ही पहंुचेंगे, जो कंपनी द्वारा प्रदान नकया जाएगा। 

(iii) ग्राहक, KYC के उदे्दश्य से, कंपनी के अनधकृि अनधकारी के स्थान पर जाएगा या इसके नवपरीि। OVD की 

िूल प्रनि ग्राहक के पास होना चानहए। 

(iv) कंपनी यह सुनननिि करेगी नक ग्राहक की लाइव फ़ोटो अनधकृि अनधकारी द्वारा ली जाए और वही फ़ोटो  ग्राहक 

आवेदन पत्र (CAF) िें शानिल की जाए। इसके अनिररक्त, कंपनी का नसस्टि एखिकेशन ग्राहक की िीचंी गई 

लाइव फ़ोटो पर एक स्पष्ट वॉटरिाकव  लगाएगा, नजसिें CAF नंबर, GPS ननदेशांक, अनधकृि अनधकारी का 

नाि, यूननक किवचारी कोड (कंपनी द्वारा आवंनटि) और िारीि (DD:MM:YYYY) के साथ सिय 

(HH:MM:SS) का नववरण दजव होगा।  

(v) कंपनी के एखिकेशन िें यह फ़ीचर होना चानहए नक वह केवल ग्राहक की लाइव फ़ोटो ही िीचें और ग्राहक 

की नकसी भी नपं्रटेड फ़ोटो या वीनडयो से ली गई फ़ोटो को स्वीकार न करे। ग्राहक की लाइव फ़ोटो कैप्चर करिे 

सिय उसके पीछे का बैकग्राउंड सफेद रंग का होना चानहए और फ़ोटो कैप्चर करिे सिय फे्रि िें कोई अन्य 

व्यखक्त नही ंआना चानहए।  

(vi) इसी प्रकार, िूल OVD की लाइव फ़ोटो या आधार के कबे्ज के प्रिाण की लाइव फ़ोटो, जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ं नकया जा सकिा (कै्षनिज रूप से रिी हुई), ऊपर से लंबवि कैप्चर की जाएगी और ऊपर 

उले्लखिि अनुसार पढने योग्य रूप िें वॉटरिाकव  नकया जाएगा। िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो कैप्चर करिे 

सिय िोबाइल नडवाइस िें कोई झुकाव या निरछापन नही ंहोना चानहए।  

(vii) ग्राहक और उसके िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो उनचि प्रकाश िें कैप्चर की जानी चानहए िानक वे स्पष्ट रूप 

से पढने योग्य और पहचानने योग्य हो।ं  

(viii) इसके बाद, CAF िें सभी प्रनवनष्टयां ग्राहक द्वारा प्रदान नकए गए दस्तावेज़ो ंऔर जानकारी के अनुसार भरी 

जाएंगी। उन दस्तावेज़ो ंिें नजनिें निक ररस्पांस (QR) कोड उपलब्ध है, नववरणो ंको िैनु्यअल रूप से भरने के 

बजाय QR  कोड को सै्कन करके अपने आप भरा जा सकिा है। उदाहरण के नलए, UIDAI से डाउनलोड 

नकए गए नफ़नज़कल आधार/ई-आधार के िािले िें जहां QR कोड उपलब्ध है, वहां आधार/ई-आधार पर िौजूद 

QR कोड को सै्कन करके नाि, नलंग, जन्म निनथ और पिा जैसे नववरण अपने आप भरे जा सकिे हैं।  

(ix) एक बार ऊपर बिाई गई प्रनिया पूरी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइल नंबर पर एक वन टाइि 

पासवडव  (OTP) संदेश भेजा जाएगा, नजसिें यह टेक्स्ट होगी नक OTP साझा करने से पहले कृपया फ़ॉिव िें भरे 

गए नववरणो ंको सत्यानपि करें । OTP के सफल सत्यापन पर इसे CAF पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप िें िाना 

जाएगा। हालांनक, अगर ग्राहक के पास अपना िुद का िोबाइल नंबर नही ंहै, िो इस उदे्दश्य के नलए उसके 

पररवार/ररशे्तदारो/ंपररनचि व्यखक्तयो ंके िोबाइल नंबर का इसे्तिाल नकया जा सकिा है, और इसे CAF िें स्पष्ट 

रूप से उले्लखिि नकया जाना चानहए। नकसी भी खस्थनि िें, कंपनी िें रनजस्टडव अनधकृि अनधकारी का िोबाइल 

नंबर ग्राहक के हस्ताक्षर के नलए इसे्तिाल नही ं नकया जाएगा। कंपनी को यह जांचना होगा नक ग्राहक के 

हस्ताक्षर िें इसे्तिाल नकया गया िोबाइल नंबर अनधकृि अनधकारी का िोबाइल नंबर नही ंहै।  
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(x) अनधकृि अनधकारी ग्राहक और िूल दस्तावेज़ की लाइव फ़ोटो कैप्चर करने के संबंध िें एक घोषणा प्रदान 

करेगा। इस उदे्दश्य के नलए, अनधकृि अनधकारी का सत्यापन वन टाइि पासवडव  (OTP) के िाध्यि से नकया 

जाएगा, जो कंपनी िें रनजस्टडव  उसके िोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। OTP के सफल सत्यापन पर इसे घोषणा 

पर अनधकृि अनधकारी के हस्ताक्षर के रूप िें िाना जाएगा। इस अनधकृि अनधकारी की घोषणा िें अनधकृि 

अनधकारी की लाइव फ़ोटो भी कैप्चर की जाएगी।  

(xi) इन सभी गनिनवनधयो ंके बाद, एखिकेशन प्रनिया के पूरा होने और कंपनी के सनियण अनधकारी को सनियण 

अनुरोध जिा नकए जाने के बारे िें जानकारी देगा, और साथ ही इस प्रनिया की एक लेनदेन id या संदभव-id 

नंबर भी जनरेट करेगा। अनधकृि अनधकारी भनवष्य के संदभव के नलए लेनदेन id/संदभव-id नंबर से संबंनधि 

नववरण ग्राहक को सूनचि करेगा।  

(xii) कंपनी का अनधकृि अनधकारी जांच और सत्यापन करेगा नक a) दस्तावेज़ की फ़ोटो िें उपलब्ध जानकारी CAF 

िें अनधकृि अनधकारी द्वारा दजव की गई जानकारी से िेल िािी है। b) ग्राहक की लाइव फ़ोटो दस्तावेज़ िें 

उपलब्ध फ़ोटो से िेल िािी है; और c) CAF िें सभी आवश्यक नववरण, नजनिें अननवायव फील्ड शानिल हैं, 

सही िरीके से भरे गए हैं। सफल सत्यापन पर, CAF पर कंपनी के अनधकृि अनधकारी द्वारा नडनजटल हस्ताक्षर 

नकए जाएंगे, जो CAF का नपं्रट ननकालेंगे, उपयुक्त स्थान पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अंगूठा का ननशान लेगा, नफर 

उसे सै्कन करके नसस्टि िें अपलोड करें गे। िूल की कागजी प्रनि ग्राहक को वापस की जा सकिी है। 

बोडम द्वािा अिुमोदि की नतनर्थ: िाचव 10, 2012 

बोडम द्वािा अंनतम समीक्षा/संशोिि की नतनर्थ: फरवरी 05, 2026 

संस्किि: 1.5 


