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'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ' ਅਤੇ 'ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰ ੂੰਗ  ੋਕਥਾਮ ਉਪਾਵਾਾਂ' ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ 

1. ਭ ਰਮਕਾ ਅਤੇ ਰਨਯਮਕ ਢਾਾਂਚਾ 
 

(i) ਆਵਾਸ ਫਾਇਨੈਂਸਸਅਰਜ਼ ਸਿਸਿਟੇਡ ("ਕੂੰਪਨੀ/ਆਵਾਸ") ਇਕੱ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕਿੰਪਨੀ ਹੈ ਸਿਸ ਨ ਿੰ  ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) 

ਦਆੁਰਾ ਸਨਯਸਿਤ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਆਵਾਸ ਬੈਂਕ (NHB) ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਹੇਠ ਹੈ. ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਹ ਿਾਣ ੋਆਪਣ ੇਗਾਹਕ 

(KYC) ਅਤੇ ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ ਸਵਰੋਧੀ (AML) ਨੀਤੀ ("ਨੀਤੀ") ਹਠੇ ਸਿਖ ੇਕਾਨ ਿੰ ਨਾਾਂ, ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ, ਿੋ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ: 

 ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਸਵੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ-ਿਾਣ ੋਆਪਣੇ ਗਾਹਕ) ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼, 2025, ਿੋ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਫਾਇਨੈਂਸ 

ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ (HFCs) 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ ("RBI ਿਾਸਟਰ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼"), 

 ਧਨ ਸ਼ੋਧਨ ਰੋਕਥਾਿ ਕਾਨ ਿੰ ਨ, 2002 ("PMLA"), 

 ਧਨ ਸ਼ੋਧਨ ਰੋਕਥਾਿ (ਸਰਕਾਰਡ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿ) ਸਨਯਿ, 2005 ("PMLA"), ਅਤ ੇ

 RBI, NHB ਅਤ ੇ ਹੇੋੋਰ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਗ  ਸਰਕੁਿਰਾਾਂ, ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ, ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇ

ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ. 

 

(ii) ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਹ ੈਸਕ: 

 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਸਾਰ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਗਾਹਕ ਪਸਹਚਾਣ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ("CIP") / ਗਾਹਕ ਯੋੋ ਗੋਤਾ ਿਾਾਂਚ ("CDD") / ਵਧੀਕ 

ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ("EDD") ਦੇ ਉਪਾਅ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ. 

 ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ, ਿੋਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ, ਸਰਕਾਰਡ ਸਿੰਭਾਿ ਅਤ ੇਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਦੀਆਾਂ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨ ਿੰ  

ਦਰਸਾਉਣਾ. 

 ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਿਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਿਾਾਂ ਅਣਿਾਣੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ, ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਿਾਾਂ ਪਰਸਾਰ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਿਈ ਵਰਤ ੇਿਾਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣਾ. 

 ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਸਿਝਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਿਈ. 

 ਉਸਚਤ ਿੋਖਿ-ਆਧਾਸਰਤ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਅਤ ੇਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ਉਪਾਅ ਸਥਾਸਪਤ ਕਰਨ ਿਈ. 

 ਸਾਰੇੋੇ ਿਾਗ  ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਤ ੇਸਨਯਿਕ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨਾ. 
 

(iii) ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਆਵਾਸ ਫਾਇਨੈਂਸਸਅਰਜ਼ ਸਿਸਿਟੇਡ ਦੇ ਡਾਇ ਕੈਟ ਾਾਂ ਦੇ ਬੋ ਡ ਨੇ ਮਨਜ  ੀ ਰਦਿੱਤੀ ਹੈ. 

 

(iv) NHB/RBI/ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਨਯਿਕ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਿੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇ ਿੌਿ ਦਾ ਅਤੇ ਭਸਵੱਖ ਦੇ ਸਰਕੁਿਰ/ਸਦਸ਼ਾ-

ਸਨਰਦੇਸ਼/ਿਾਰਗਦਰਸ਼ਨ/ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ KYC/AML ਨੀਤੀ ਿਈ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬਿ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇਇਹ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਿੱਗਰੀ 

ਨ ਿੰ  ਅਗੇ ਵਧਾ ਦੇਣਗੇ. 

 

2. ਪਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਵਗੇਾ ਿੋ RBI ਦੇ ਿਾਸਟਰ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ 

ਸਗਆ ਹੈ. 
 

 (i) ‘ਐਕਟ’ ਅਤੇ ‘ਰਨਯਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਰਿਵਾਰ ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਥਾਿ (ਸਰਕਾਰਡ ਸਿੰਭਾਿਣ) 

ਸਨਯਿ, 2005, ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੋਧਾਾਂ ਨਾਿ ਹ.ੈ 

 

(ii) 'ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ (BO): 

a) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਕੂੰਪਨੀ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (BO) ਉਹ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਵਅਕਤੀ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਿੋ ਇਕੱਿੇ ਿਾਾਂ ਸਿਿਕੇ, 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਢਿੰਗਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਹੋਣ.  

ਸਵਆਸਖਆ: ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ-  

• ਿੇ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ ਕੋਿ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ 10% ਤੋਂ ਵੱਧ ਸ਼ੇਅਰ, ਪ ਿੰਿੀ ਿਾਾਂ ਿਾਭ ਸਵੱਚ ਸਹੱਸਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਸਨ ਿੰ  ਸਨਯਿੰਤਰਕ ਿਾਿਕੀ 

ਿਿੰਸਨਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ.  
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• 'ਸਨਯਿੰਤਰਣ' ਸਵੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ ਦੀ ਬਹਸੁਗਣਤੀ ਸਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਿਾਾਂ ਪਰਬਿੰਧਨ ਿਾਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਸਿਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਸ਼ੇਅਰਹੋਿਸਡਿੰਗ, ਪਰਬਿੰਧਕੀ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ, ਸ਼ੇਅਰਹੋਿਡਰ 

ਸਿਝੌਸਤਆਾਂ ਿਾਾਂ ਵੋਸਟਿੰਗ ਸਿਝੌਸਤਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਿਸਿਆ ਅਸਧਕਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ.  

b) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਭਾਗੀਦਾ ੀ ਫ਼ ਮ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (BO) ਉਹ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਿੋ ਇਕੱਿੇ ਿਾਾਂ 

ਸਿਿਕੇ, ਿਾਾਂ ਇੱਕ ਿਾਾਂ ਵੱਧ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੀ ਪ ਿੰਿੀ ਿਾਾਂ ਿੁਨਾਫੇ ਸਵੱਚ 10 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਿਕੀ ਿਾਾਂ ਹੱਕ 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਢਿੰਗਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਹੋਣ. 

ਸਵਆਸਖਆ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਪਰਬਿੰਧਨ ਿਾਾਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਫੈਸਸਿਆਾਂ 'ਤੇ ਕਾਬ  ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕ. 

 

c) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਗੈ -ਰਨਗਰਮਤ ਸੂੰਘ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (BO) ਉਹ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ 

ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਿੋ ਇਕੱਿੇ ਿਾਾਂ ਸਿਿਕੇ, ਿਾਾਂ ਇੱਕ ਿਾਾਂ ਵੱਧ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਉਸਗੈਰ-ਸਨਗਸਿਤ ਸਿੰਘ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇੋੇ ਸਿ ਹ 

ਦੀ ਸਿੰਪਤੀ, ਪ ਿੰਿੀ ਿਾਾਂ ਿੁਨਾਫੇ ਸਵੱਚ 15 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਿਕੀ ਿਾਾਂ ਹੱਕ ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ. 

ਸਵਆਸਖਆ: 'ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ' ਸਵੱਚ ਸਸਿਤੀਆਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ. ਸਿੱਥੇ ਉਪਰੋਕਤ (a), (b) ਿਾਾਂ (c) ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਕੁਦਰਤੀ 

ਸਵਅਕਤੀ ਪਛਾਸਣਆ ਨਹੀ ਾਂ ਸਗਆ, ਉਥੇੱ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (BO) ਉਹ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਸੀਨੀਅਰ ਿੈਨੇਸਿਿੰਗ 

ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਪਦ ਧਾਰਨ ਕਰਦਾ ਹੈ.  
 

d) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਟ ਸਟ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕਾਾਂ BO(s) ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਵੱਚ ਟਰਸਟ ਦੇ ਿੇਖਕ, ਟਰਸਟੀ, ਉਹ ਿਾਭਪਾਤਰੀ 

ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਟਰਸਟ ਸਵੱਚ 10% ਿਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਹੱਸਾ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਕਈੋ ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿੋ ਕਿੰਟਰੋਿ ਿਾਾਂ ਿਾਿਕੀ ਦੇ ਚੇਨ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਟਰਸਟ ‘ਤੇ ਆਖਰੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਕਾਬ  ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਪਛਾਣ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

(iii) ‘ਪਰਮਾਰਣਤ ਨਕਲ (Certified Copy) ’ – ਪਰਿਾਸਣਤ ਨਕਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦਾ ਸਬ ਤ (ਸਿੱਥੇ ਆਫਿਾਈਨ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ) ਿਾਾਂ ਅਸਧਕਾਸਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਧੈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ਿੰ  ਿ ਿ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ 

ਨਾਿ ਤੁਿਨਾ ਕਰਨਾ, ਅਤ ੇਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ ਐਕਟ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਿ ‘ਤ ੇਇਸ ਤੁਿਨਾ ਨ ਿੰ  ਦਰਿ 

ਕਰੇਗਾ.  ਪਰਿੰਤ , ਿੇ ਗਾਹਕ ਨਾਨ-ਰੇਸਜ਼ਡੈਂਟ ਭਾਰਤੀ (NRIs) ਿਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਿ ਿ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀ (PIOs) ਹਨ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਫਾਰਨ ਐਕਸਚੇਂਿ ਿੈਨੇਿਿੈਂਟ 

(ਸਡਪਾਸਜ਼ਟ) ਸਨਯਿ, 2016 {FEMA 5 (R)} ਸਵੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਵਕਿਪਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਸਕਸੇ ਇਕੱ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਿਾਸਣਤ ਿ ਿ 

ਪਰਿਾਸਣਤ ਨਕਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:  

a) ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਰਸਿਸਟਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਦੇ ਿਨਜ਼ ਰਸ਼ੁਦਾ ਅਸਧਕਾਰੀ,  

b) ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਹ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਹਨ,  

c) ਸਵਦੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਨੋਟਰੀ ਪਬਸਿਕ,  

d) ਅਦਾਿਤੀ ਿੈਸਿਸਟਰੇਟ,  

e) ਿੱਿ,  

f)  ਉਸ ਦੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਦ ਤਾਵਾਸ / ਕੌਂਸ ਿੇਟ ਿਨਰਿ, ਸਿੱਥੇ ਗੈਰ-ਸਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹੈ. 
 

 (iv) ‘ਕੇਂਦ ੀ KYC ਰ ਕਾ ਡ  ਰਜਸਟ ੀ (CKYCR) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਇਕਾਈ ਿੋ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਸਨਯਿ 2 (1) ਅਧੀਨ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੇ KYC ਸਰਕਾਰਡ ਨ ਿੰ  ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਸਿੰਭਾਿਣ, ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਰੱਖਣ ਅਤ ੇਿੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ.  
 

 (v) ‘ਗਾਹਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਿ ਸਕਸੇ ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਸਵੱਚ ਉਹ 

ਸਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ ਸਿਸ ਦੀ ਓਰੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਸਵਅਕਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ. 
 

(vi) ‘ਗਾਹਕ ਯੋਗ ਜਾਾਂਚ (Customer Due Diligence - CDD) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤਿੰਤਰ ਪਸਹਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (Beneficial Owner) ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ. 

 ਸਵਆਸਖਆ: CDD, ਸਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇਗਾ:  

a) ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤਿੰਤਰ ਪਸਹਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਸ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨਾ, ਅਤ ੇਸਿੱਥੇ ਿਾਗ  

ਹੋਵੇ ਉਥੇੱ ਵਪਾਰਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਇਰਾਦੇ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ;  

b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ ਤੇ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਨ ਿੰ  ਸਿਝਣ ਿਈ ਉਸਚਤ ਕਦਿ ਚੁੱਕਣ;  
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c) ਇਹ ਪਤਾ ਿਗਾਉਣਾ ਸਕ ਗਾਹਕ ਸਕਸੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਓਰੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ, ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤਿੰਤਰ ਪਸਹਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਉਸ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰ ੇਉਸਚਤ 

ਕਦਿ ਚੁੱਕਣਾ. 
 

(vii) ‘ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ CDD (ਗਾਹਕ ਯੋਗ ਿਾਾਂਚ) ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ਿੰ  ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ. 
 

 (viii) ‘ਰਨ ਧਾਰ ਤ ਰਨ ਦੇਸ਼ਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਿੋ PML ਐਕਟ ਦੇ ਚੈਪਟਰ IV ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਸੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ,ੇ 

ਅਤੇ ਇਸ ਸਵੱਚ ਿੈਨੇਸਿਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿਾਾਂ ਫੁੱਿ-ਟਾਈਿ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ.  
 

 (ix) ‘ਰਡਜੀਟਲ KYC’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਆਧਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਸਬ ਤ (ਸਿੱਥੇ ਆਫਿਾਈਨ ਿਾਾਂਚ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ) ਸਖੱਚਦਾ ਹੈ, ਨਾਿ ਹੀ ਉਸ ਸਥਾਨ ਦੀ ਿੈਟੀਸਟਊਡ 

ਅਤੇ ਿਾਾਂਗਟੀਸਟਊਡ ਵੀ ਦਰਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਿੱਥੇ ਇਹ ਿਾਈਵ ਫਟੋੋ ਸਖੱਚੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਐਕਟ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ.  

 

(x) ‘ਸਮਤੁਲ ਇ-ਦਸਤਾਵੇਜ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕਸੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਸਿਤੁਿ, ਿੋ ਉਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਸਧਕਾਰਤ 

ਸਿੰਸਥਾ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਨਯੋਗ ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਸਾਈਨ ਨਾਿ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਿੌਕਰ ਖਾਤ ੇਨ ਿੰ  ਿਾਰੀ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ 

ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਇਿੰਫਰਿੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਿੋਿੀ (ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਿੌਕਰ ਸੁਸਵਧਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿਧਯਸਥਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਸਿੰਰੱਖਣ ਅਤ ੇਰੀਟੇਨਸ਼ਨ) ਸਨਯਿ, 2016 ਦੇ ਸਨਯਿ 9 ਅਨੁਸਾਰ.  

 

 (xi) ‘ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਪਰਹਚਾਣਕ ਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਵਿੱਖਣ ਨਿੰ ਬਰ ਿਾਾਂ ਕੋਡ ਿੋ ਕੇਂਦਰੀ KYC ਸਰਕਾਰਡ 

ਰਸਿਸਟਰੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ.  
 

 (xii) ‘ਗੈ -ਮਖੁਾਬਲਾ ਗਾਹਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਗਾਹਕ ਿੋ NBFC ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਆਏ ਸਬਨਾਾਂ ਿਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਸਿਿੇ 

ਸਬਨਾਾਂ ਖਾਤ ੇਖੋਿ੍ਦੇ ਹਨ. 

 

 (xiii) ‘ਸ ਕਾ ੀ ਤੌ  ਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਦਸਤਾਵੇਜ (OVD) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰਾਈਸਵਿੰਗ ਿਾਇਸੈਂਸ, ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਰੱਖਣ 

ਦਾ ਸਬ ਤ, ਚੋਣ ਆਯੋਗ ਭਾਰਤ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਵੋਟਰ ਆਈਡੈਂਸਟਟੀ ਕਾਰਡ, NREGA ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਿੋਬ ਕਾਰਡ ਸਿਸ 'ਤੇ ਰਾਿ ਸਰਕਾਰ ਦਾ 

ਅਸਧਕਾਰੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਨੈਸ਼ਨਿ ਪਾਪ ਿੇਸ਼ਨ ਰਸਿਸਟਰ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਪੱਤਰ ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਨਾਿ ਅਤ ੇਪਤੇ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇ.  

ਸਿਵੇਂ ਸਕ,  

a)  ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਸਬ ਤ OVD ਵਿੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਇਸ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੋ 

ਯ ਸਨਕ ਆਈਡੈਂਟੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (UIDAI) ਿਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ.  

b)  ਿਦੋਂ ਗਾਹਕ ਇੱਕ OVD ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹਇੋਆ ਪਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ 

ਸਿਤੁਿ ਇ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਸੀਸਿਤ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ OVD ਿਿੰਨੇ ਿਾਣਗ:ੇ -  

 ਸਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ (ਸਬਿਿੀ, ਟੈਿੀਫੋਨ, ਪੋਸਟ-ਪੇਡ ਿੋਬਾਈਿ ਫੋਨ, ਪਾਈਪਡ ਗੈਸ, ਪਾਣੀ) ਦਾ ਯ ਸਟਸਿਟੀ ਸਬੱਿ ਿੋ ਦੋ 

ਿਹੀਨੇ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਨਾ ਹੋਵ;ੇ  

 ਿਾਇਦਾਦ ਿਾਾਂ ਸਿਊ ਾਂਸਸਪਿ ਟੈਕਸ ਰਸੀਦ;  

 ਪੈਨਸ਼ਨ ਿਾਾਂ ਪਸਰਵਾਰਕ ਪੈਨਸ਼ਨ ਭੁਗਤਾਨ ਆਦੇਸ਼ (PPOs) ਿੋ ਸਰਕਾਰੀ ਸਵਭਾਗਾਾਂ ਿਾਾਂ ਪਬਸਿਕ ਸੈਕਟਰ ਅਿੰਡਰਟੇਸਕਿੰਗਜ਼ 

ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਸਰਟਾਇਰ ਹੋਏ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਿੇ ਉਹਨਾਾਂ ਸਵੱਚ ਪਤਾ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਵੇ;  

 ਨੌਕਰੀਦਾਤਾਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਰਹਾਇਸ਼ ਦਾ ਅਿਾਟਿੈਂਟ ਪੱਤਰ, ਿੋ ਰਾਿ ਸਰਕਾਰ ਿਾਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਵਭਾਗਾਾਂ, 

ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਿਾਾਂ ਸਨਯਿਕ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ, ਪਬਸਿਕ ਸੈਕਟਰ ਅਿੰਡਰਟੇਸਕਿੰਗਜ਼, ਸਨਯਿਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਿਰਸ਼ੀਅਿ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਸਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ ਚੀਬੱਧ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਅਸਿਹ ੇਨੌਕਰੀਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਿੀਵ ਅਤ ੇਿਾਇਸੈਂਸ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਿੋ 

ਸਰਕਾਰੀ ਸਰਹਾਇਸ਼ ਅਿਾਟ ਕਰਦੇ ਹੋਣ;  

c)  ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ (b) ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸਤਿੰਨ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਨਾਿ OVD ਪੇਸ਼ 

ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ. 
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 ਸਵਆਸਖਆ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਨ ਿੰ  OVD ਿਿੰਨੇਗੀ ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਿਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਿ ਸਵੱਚ 

ਬਦਿਾਅ ਹੋ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਿੇਕਰ ਇਹ ਬਦਿਾਅ ਰਾਿ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿੈਸਰਿ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ ਿਾਾਂ ਗਜ਼ਟ ਸ ਚਨਾ ਨਾਿ 

ਸਸਹਯੋਸਗਤ ਹੋਵੇ. 
 

 (xiv) ‘ਆਫਲਾਈਨ ਜਾਾਂਚ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹਵੋੇਗਾ ਸਿਵੇਂ ਇਹ ਆਧਾਰ (ਸਵਤੱੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਬਸਸਡੀਜ਼, ਿਾਭਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਨਸ਼ਸਚਤ 

ਸਡਸਿਵਰੀ) ਐਕਟ, 2016 (18 of 2016) (“ਆਧਾ  ਐਕਟ”) ਦੇ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (pa) ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ.  
 

(xv) ‘ਚਲ  ਹੀ ਯੋਗ ਜਾਾਂਚ (On-going Due Diligence) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਾਸਤਆਾਂ ਸਵੱਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਤਾਾਂ 

ਿੋ ਇਹ ਸੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਸਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਤ ੇਿੋਖਿ ਪਰਫੋਾਈਿ ਅਤ ੇਫਿੰਡ/ਧਨ ਦੇ ਸਰੋਤ 

ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸਿੰਗਤ ਹਨ. 

 

 (xvi) ‘ਰਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ (Periodic Updation) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਕਦਿ ਿੋ ਇਹ ਸੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਚੁੱਕੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ ਸਕ CDD 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਧੀਨ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਡੇਟਾ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਪਡੇਟ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਰਸਹਣ, ਸਿਸ ਿਈ ਿੌਿ ਦਾ ਸਰਕਾਰਡ ਦੀ 

ਸਿੀਸਖਆ ਉਸ ਅਵਧੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਿੋ RBI ਵੱਿੋਂ  ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ.ੈ 

 

 (xvii) ‘ਰਵਅਕਤੀ (Person) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੈ ਿੋ ਐਕਟ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ:  

a) ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀ,  

b) ਇੱਕ ਸਹਿੰਦ  ਅਸਵਭਾਿਤ ਪਸਰਵਾਰ,  

c) ਇੱਕ ਕਿੰਪਨੀ,  

d)  ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਇਕੱ ਸਿੰਗਠਨ ਿਾਾਂ ਸਿ ਹ, ਚਾਹੇ ਇਸਨ ਿੰ  ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਰ ਪ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਨਾ ਹੋਵ,ੇ  

e) ਹਰ ਸਕਰਸਤਰਿ ਸਨਆਾਂਕ ਸਵਅਕਤੀ, ਿੋ ਉਪਰੋਕਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ (a ਤੋਂ e) ਸਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ, ਅਤੇ  

f)  ਉਪਰੋਕਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ (a ਤੋਂ f) ਦਆੁਰਾ ਿਾਿਕੀ ਵਾਿੀ ਿਾਾਂ ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਏਿਿੰਸੀ, ਦਫਤਰ ਿਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ.  
 

 (xviii) ‘ਮੁਿੱਖ ਅਰਧਕਾ ੀ (Principal Officer) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਅਸਧਕਾਰੀ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਬਿੰਧਨ 

ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿੋ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਸਨਯਿ 8 ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ.  
 

(xix) ‘ਸ਼ਿੱਕਸਪਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ (Suspicious transaction) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ‘ਿੈਣ-ਦੇਣ’, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਇਹ ਨਕਦ ਸਵੱਚ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਿੋ ਇੱਕ ਭਿੇ ਿਨ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿਈ: 

a) ਇਹ ਸ਼ੱਕ ਦਾ ਉਸਚਤ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਸ ਸਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਸ ਚੀਬੱਧ ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਰਾਸ਼ੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ 

ਿ ਿਯ ਕੀ ਹੋਵੇ; ਿਾਾਂ  

b)  ਇਹ ਅਸਧਾਰਣ ਿਾਾਂ ਬੇਵਿ੍ਾਾਂ ਿਸਟਿ ਪਸਰਸਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੱਗਦਾ ਹੈ; ਿਾਾਂ  

c)  ਇਸ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਆਰਸਥਕ ਤਰਕ ਿਾਾਂ ਭਿਾ ਿਨ ਵਾਿਾ ਉਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਸਦੱਸਦਾ; ਿਾਾਂ  

d) ਇਹ ਸ਼ੱਕ ਦਾ ਉਸਚਤ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਸ ਸਵੱਚ ਆਤਿੰਕਵਾਦ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋ ਸਕਦੀ 

ਹੈ.  

ਸਵਆਸਖਆ: ਆਤਿੰਕਵਾਦ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਵੱਚ ਉਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਾਿਿ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ ਿੋ NBFC 

ਨ ਿੰ  ਸ਼ੱਕ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਧਨ ਆਤਿੰਕਵਾਦ, ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ, ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਸਿੰਗਠਨ ਿਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿੋ 

ਆਤਿੰਕਵਾਦ ਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਨਾਿ ਿੁਸੜਆ ਹਵੋੇ ਿਾਾਂ ਵਰਸਤਆ ਿਾਣਾ ਹੈ। (xix) ‘ਿੈਣ-

ਦੇਣ (Transaction) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਖਰੀਦ, ਸਵਕਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ, ਜ਼ਿਾਨਤ, ਉਪਹਾਰ, ਤਬਾਦਿਾ, ਸਡਸਿਵਰੀ ਿਾਾਂ ਇਸਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ: 

 

 (xx) ‘ਵੀਡੀਓ ਅਧਾਰ ਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਰਕਰ ਆ (V-CIP) ’: ਇੱਕ ਸਵਕਿਪਕ ਤਰੀਕਾ ਸਿਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਫੇਸ਼ੀਅਿ ਸਰਕਗਨੀਸ਼ਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਯੋਗ ਿਾਾਂਚ (CDD) ਨਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ.  ਇਹ ਪਰਸਕਸਰਆ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਇੱਕ ਸੁਚੱਿਾ, 

ਸੁਰੱਸਖਅਤ, ਿਾਈਵ, ਸ ਸਚਤ-ਸਸਹਿਤੀ ਅਧਾਸਰਤ ਆਡੀਓ-ਸਵਜੁ਼ਅਿ ਇਿੰਟਰੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋ CDD ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਜ਼ਰ ਰੀ 

ਪਸਹਚਾਣ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਹੀਤਾ ਨ ਿੰ  ਸੁਤਿੰਤਰ ਿਾਾਂਚ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆ 

ਦਾ ਆਸਡਟ ਟਰੇਿ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਕੇ ਪੜਤਾਿ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ.ੇ  
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(xxii) ‘ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕ (Walk-in Customer) ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਸਿਸਦਾ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਿ ਖਾਤਾ ਅਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਪਰ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਹੈ. 
 

3. ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿੱਤ 

 

KYC ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਚਾਰ ਿੱੁਖ ਤੱਤ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ:  

(i) ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ  

(ii) ਿੋਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ  

(iii)  ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ (CIP); ਅਤ ੇ 

(iv)  ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ 

4. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾ ਤਾ ਨੀਤੀ 
 

 ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਸਾਰਵਿਸਨਕਤਾ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਾਂ ਸਕ ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਸਨਸ਼ਸਚਤ 

ਕਰੇਗੀ ਸਕ: 

 

(a) ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਗੁਪਤ ਿਾਾਂ ਸਕਰਸਤਿ/ਬੇਨਾਿੀ ਨਾਿ 'ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਖੋਸਿਆ ਿਾਾਂਦਾ; 

(b)  ਸਿੱਥੇ ਕਿੰਪਨੀ ਯੋਗ CDD ਉਪਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗਾ ਸਕਦੀ, ਚਾਹ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਸਹਯੋਗਤਾ ਕਰਕ ੇਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਦੱਤੇ ਗਏ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ, ਉਥੇੱ ਕਈੋ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਖੋਸਿਆ ਿਾਾਂਦਾ. ਿਦੋਂ ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਸਬਿੰਧੀ ਿਾਗ  

ਯੋਗ CDD ਉਪਾਇਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅਸਿਰੱਥ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਦੋਂ ਿੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਕਿੰਪਨੀ STR ਦਰਿ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਸਵਚਾਰ 

ਕਰੇਗੀ. 

(c)  CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਦਾ ਪਾਿਣ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਖਾਤਾ ਅਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ. 

(d) ਗਾਹਕ/ਅਸਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਸਵਅਕਤੀ ਬਾਸਿਗ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਿਾਾਂਦਾ ਸਕ 18 ਸਾਿ ਿਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵਧੱ) ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ 

ਠੇਕਾ ਐਕਟ ਅਨੁਸਾਰ ਠੇਕੇ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਣ ਿਈ ਅਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ. 

(e) ਗਾਹਕ/ਅਸਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ/ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦਾ ਨਾਿ ਿਾਾਂ ਪਛਾਣ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਾਂ ਇਕਾਈ ਨਾਿ ਸਿਿਣ 

ਨਹੀ ਾਂ ਚਾਹੀਦੀ, ਸਿਸ ਦਾ ਨਾਿ ਸਿੰਕਟ ਸ ਚੀਆਾਂ/ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸ ਚੀਆਾਂ/ਹੋਰ ਸ ਚੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਹਵੋੇ ਿੋ ਸਿੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸੁਰੱਸਖਆ 

ਕੌਂਸਸਿ (UNSC) /RBI/FIU-IND/ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਨਯਿਕ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਿੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਸਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

(f) ਿੋਨ ਖਾਤਾ ਖਿ੍ੋਦੇ ਸਿੇਂ ਅਤ ੇਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਦੌਰਾਨ KYC ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹੈ. 

(g) ਸਵਕਿਸਪਕ ਵਾਧ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਸਹਿਤੀ ਨਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

(h) ਨਵੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਸਿੇਂ (ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਦੋਵਾਾਂ) ਅਤੇ ਿੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਇੱਕ ਸਵਿੱਖਣ ਗਾਹਕ 

ਪਛਾਣ ਕੋਡ (UCIC) ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ. 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਯੋਗ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ਿੰ  ਸਵਿੱਖਣ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਕੋਡ (UCIC) ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਿੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਿੌਿ ਦਾ 

KYC ਅਨੁਕ ਿ ਗਾਹਕ ਹੋਰ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣਾ ਿਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਹੋਰ ਸਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਿਾਾਂ ਸੇਵਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣਾ ਚਾਹੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਨਵੀ ਾਂ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ.  

(j) ਿਦੋਂ ਸਾਾਂਝੇ ਿੋਨ ਖਾਤ ੇਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਰ ੇਸਾਾਂਝੇ ਖਾਤੇਦਾਰਾਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ.ੈ 

(k) ਸਿਹੜੀਆਾਂ ਸਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਦੀ ਓਰੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਹੈ, ਉਹ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ 

ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ.  

(l) ਸਿੱਥੇ ਪਰਿੈਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨਿੰ ਬਰ (PAN) ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਉਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਿੰਸਥਾ ਦੀ 

ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਸੁਸਵਧਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ. 

(m) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਿਤੁਿ ਇ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਸਾਈਨ ਨ ਿੰ  ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਿੋਿੀ ਐਕਟ, 

2000 ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰੇਗੀ. 

(n)  ਸਿੱਥੇ ਗੱੁਡਸ ਐਾਂਡ ਸਰਸਵਸਸਜ਼ ਟੈਕਸ (GST) ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਪਿਬਧ ਹੈ, ਉਸ ਦਾ GST ਨਿੰ ਬਰ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਸਿੰਸਥਾ ਦੀ 

ਖੋਿ/ਪੁਸ਼ਟੀ ਸੁਸਵਧਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂਸਚਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
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(o)  ਿੋ ਗਾਹਕ/ਅਸਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਵਾਿਾ/ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਕਿੰਪਨੀ ਿਾਾਂ RBI ਦਆੁਰਾ ਸਨਯਿੰਸਤਰਤ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵੱਤੀ ਇਕਾਈ 

ਵੱਿੋਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਿਿੰਸਨਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਿ ਿੁੜੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਅਤ ੇਸਵਅਕਤੀ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਬੋਰਡ 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੋਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ ਨੀਤੀ (Fraud Risk Management Policy) ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਸਤਆ ਿਾਣਗਾ. 
 

ਇਹ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਿਹੱਤਵਪ ਰਣ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਅਪਣਾਈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨਾਿ ਆਿ ਿੋਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੰਨਣ ਦਾ ਨਤੀਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਸਨਕਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਹਨਾਾਂ ਿਈ ਿੋ ਆਰਸਥਕ ਿਾਾਂ ਸਿਾਸਿਕ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਸਪੱਛੜੇ ਹਨ, ਸਿਸ 

ਸਵੱਚ ਸਵਅਕਤੀ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ (Persons with Disabilities - PwDs) ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ. 

 

ਿਦੋਂ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਾਂ ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ ਬਾਰ ੇਸ਼ੱਕ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਯਥਾਰਥ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਕਰਨ ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸ ਸਚਤ ਕਰ ਸਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਇਹ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ਿੰ  ਅੱਗੇ ਨਹੀ ਾਂ ਵਧਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਥਾਾਂ FIU-IND ਨ ਿੰ  

ਸ਼ੱਕਸਪਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪੋਰਟ ("STR") ਦਰਿ ਕਰੇਗੀ 
 

 

5. ਜੋਖਮ ਪਰਬੂੰਧਨ 

 

ਿੋਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਿੋ ਿੋਖਿ ਅਧਾਸਰਤ ਰਖੁ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਗੱਿਾਾਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ: 

 

(i) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  HFC ਦੀ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿੋਖਿ ਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਘੱਟ, ਦਰਸਿਆਨਾ ਅਤੇ ਉਚੱ ਿੋਖਿ ਸ਼ਰੇਣੀ ਸਵੱਚ ਵਿੰਸਡਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਿੋਖਿ-ਵਰਗੀਕਰਨ ਿਈ ਸਵਆਪਕ ਸਸਧਾਾਂਤ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਦੀ 

ਹੈ.  

(iii) ਇਹ ਸਸਧਾਾਂਤ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਪੈਰਾਿੀਟਰਾਾਂ ‘ਤ ੇਆਧਾਸਰਤ ਹੋਣਗ:ੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸਿਾਸਿਕ/ਆਰਸਥਕ ਸਸਥਤੀ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਤੀਸਵਧੀ 

ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀ ਸਸਥਤੀ, ਭ ਗੋਸਿਕ ਿੋਖਿ ਿੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੋਹਾਾਂ 

ਨ ਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਕਸਿ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਡਸਿਵਰੀ ਿਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਚੈਨਿ, ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਕਸਿ – ਨਕਦ, ਚੈਕ/ਿੁਦਰਾ ਸਿੰਦ, ਵਾਇਰ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਫੋਰੈਕਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨ ਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ 

ਹੋਏ, ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਾਂ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਆਨਿਾਈਨ ਿਾਾਂ 

ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਵੀ ਸਵਚਾਰ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

(iv) ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੋਖਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਰਣ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇ ਿਾਣਗ ੇਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਨਾ ਦੱਸਸਆ 

ਿਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸ ਸਚਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ. 
 

ਸਿਵੇਂ ਸਕ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰੋ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿੋ ਧਾਸਰਆ ਿੋਖਿ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਹੈ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਪਦੈਾ ਕਰਨ 

ਵਾਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਹੈ. 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਿੋਖਿ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਸਵੱਚ ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਐਕਸ਼ਨ ਟਾਸਕ ਫੋਰਸ (FATF) ਦੀ ਪਬਸਿਕ ਸਟੇਟਿੈਂਟ, ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ 

(IBA) ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ KYC/AML ਸਰਪੋਰਟਾਾਂ ਅਤ ੇਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਆਸਦ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ.  
 

5ਏ. ਕੂੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਆਤੂੰਕਵਾਦੀ ਫੂੰਰਡੂੰਗ ਜਖੋਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ: 

 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਾਿ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ) ‘ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ (ML) ਅਤ ੇਆਤਿੰਕੀ ਸਵੱਤੀਕਰਨ (TF) ਿੋਸਖਿ ਿੁਿਾਾਂਕਣ’ 

ਅਸਭਆਸ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਾਾਂ ਭ ਗੋਸਿਕ ਖੇਤਰਾਾਂ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਸਡਿੀਵਰੀ ਚੈਨਿਾਾਂ ਆਸਦ ਨਾਿ 

ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ ਅਤੇ ਆਤਿੰਕੀ ਸਵੱਤੀਕਰਨ ਦੇ ਿੋਸਖਿਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ, ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਈ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ 

ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਿਾ ਸਕਣ.  

(ii) ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕੱੁਿ ਿੋਸਖਿ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਿਾਗ  ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਿੇ ਉਸਚਤ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇਸਕਸਿ ਦੇ ਿੋਸਖਿ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਅ 

ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਸਾਰ ੇਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਿੋਸਖਿ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ. ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਿੋਖਿ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਸਤਆਰ ਕਰਸਦਆਾਂ, 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਹ ਸਿੱੁਚੇ ਖੇਤਰ-ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਿਜ਼ੋਰੀਆਾਂ, ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਿੋ ਸਨਯਿੰਤਰਕ/ਸ ਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝੀਆਾਂ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ, ਦਾ ਸਧਆਨ ਰੱਖੇਗੀ. 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ' ਅਤੇ 'ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰ ੂੰਗ  ੋਕਥਾਮ ਉਪਾਵਾਾਂ' ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਨੀਤੀ 
 

 

7 
 

(iii)  ਿੋਖਿ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਨ ਿੰ  ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਹ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ, ਆਕਾਰ, ਭ ਗੋਸਿਕ ਿੌਿ ਦਗੀ, 

ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ/ਸਿੰਰਚਨਾ ਦੀ ਿਸਟਿਤਾ ਆਸਦ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਸਵੱਚ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ.   

(iv) ਇਸ ਅਸਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਨ ਿੰ  ਬੋਰਡ ਦੀ ਿੋਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ ਕਿੇਟੀ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ ਰੱਸਖਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਯੋਗ ਅਥਾਰਟੀਜ਼ ਅਤ ੇਸਵੈ-

ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ.  

(v)  ਕਿੰਪਨੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਿੋਖਿ ਦੀ ਘਟਾਓ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਨ ਿਈ ਿੋਖਿ-ਅਧਾਸਰਤ ਰਖੁ (Risk Based Approach 

- RBA) ਅਪਣਾਏਗੀ.  ਕਿੰਪਨੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਧਨ ਧਖੋਾਧੜੀ/ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ (ML/TF) ਿੋਖਿ ਅਤ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਨ ਿੰ  

ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਿੋਖਿ ਦੀ ਘਟਾਓ ਅਤ ੇਪਰਬਿੰਧਨ ਿਈ CDD ਪਰੋਗਰਾਿ ਿਾਗ  ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ 

ਸਨਯਿੰਤਰਣਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਿੇ ਿੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਸਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗੀ.  

 

6. ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਰਕਰ ਆ (CIP) 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਸਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗੀ: 

(i) ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਦੀ. 

(ii) ਿਦੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਕਤਾ ਿਾਾਂ ਪ ਰਨਤਾ ਬਾਰ ੇਸਿੰਦੇਹ ਹਵੋੇ.  

ਖਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਤੀਿੇ ਪੱਖ ਵੱਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ CDD ‘ਤ ੇਭਰੋਸਾ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ: 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਤੀਿੇ ਪਖੱ ਵੱਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਰਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੁਰਿੰਤ ਤੀਿੇ ਪਖੱ ਤੋਂ ਿਾਾਂ CKYCR 

ਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ.  

(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਯੋਗ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕੇ ਸਕ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਪਛਾਣ ਡਾਟਾ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਤੀਿੇ ਪਖੱ ਵੱਿੋਂ  ਸਬਨਾ ਦੇਰੀ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਿਾਣ.  

(iii) ਤੀਿਾ ਪੱਖ ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ, ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਿਾਾਂ ਪਰਵੇਖਣ ਹੇਠ ਹ ੈਅਤ ੇਉਸਦੇ ਕੋਿ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰਡ ਸਿੰਭਾਿਣ 

ਦੀਆਾਂ ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਚਤ ਪਰਬਿੰਧ ਿੌਿ ਦ ਹਨ, ਿੋ ਸਕ PML ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਿਾਗ  ਿੋੜਾਾਂ ਅਤ ੇਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ. 

(iv) ਤੀਿਾ ਪੱਖ ਸਕਸੇ ਅਿੇਹੇ ਦੇਸ਼ ਿਾਾਂ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਸਵੱਚ ਅਧਾਸਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਸਿਸਨ ਿੰ  ਉਚੱ ਿੋਸਖਿ ਵਾਿਾ ਿਿੰਸਨਆ ਸਗਆ ਹਵੋੇ. 

(v) ਅਿੰਸਤਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ CDD ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿੱਥੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇ ਵਧੀਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਹੀ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

ਤੀਿੇ ਪੱਖਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ KYC ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਨਾਿ 

ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਫੈਸਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਕਾਰਿ ਆਉਟਸੋਰਸ ਨਾ ਕੀਤੇ ਿਾਣ. 

 

6ਏ. ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਜਾਾਂਚ (CDD) ਪਰਰਕਰ ਆ 

 

ਭਾਗ– I ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ CDD ਪਰਰਕਰ ਆ 

 

CIP ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਅਸਧਸਕਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਿਾਾਂ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਧਾਰਕ 

ਸਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਸਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 
 

(i) ਸਿੱਥੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ, 

a) ਿੇਕਰ ਉਹ ਆਧਾਰ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸ ਸਚਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਯੋਿਨਾ ਤਸਹਤ ਕਈੋ ਿਾਭ ਿਾਾਂ ਸਬਸਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 

ਇੱਛੁਕ ਹਨ; ਿਾਾਂ 

b) ਉਹ ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਨਾਿ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਦੇ ਹਨ; ਿਾਾਂ 
 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਕਤਾ UIDAI ਦੀ e-KYC ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਸੁਸਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ

ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਅਿੇਹ ੇਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਿੇ ਗਾਹਕ ਿੌਿ ਦਾ ਪਤਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹ ੇਿੋ ਸਕ Central Identities Data Repository 

ਸਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਪਛਾਣ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪਤੇ ਤੋਂ ਵਖੱਰਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 

(ii) ਸਿੱਥੇ ਆਫਿਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਿਾਿਕੀ ਹੱਕ ਦਾ ਸਬ ਤ; ਿਾਾਂ 
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ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰਪਨੀ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਆਫਿਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗੀ. 
 

(iii) ਸਿੱਥੇ ਆਫਿਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਿਾਿਕੀ ਹੱਕ ਦਾ ਸਬ ਤ ਿਾਾਂ ਕੋਈ OVD (Officially 

Valid Document) ਿਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਿਕੱਖ e-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਉਸਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਣ; ਿਾਾਂ 
 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਸਕ, ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸਕਸੇ ਵੀ OVD (ਅਸਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼) ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (equivalent e-

document) ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉ ਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਾਿੋਿੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਡਿੀਟਿ ਦਸਤਖਤਾਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਸਡਿੀਟਿ KYC ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤ ੇਅਨੁਬਿੰਧ-A 

(Annexure-A) ਸਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਨਯਿਾਾਂ-ਕਾਇਸਦਆਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਈਵ ਫਟੋੋ ਿਵੇਗੀ. 

ਅੱਗੇ ਇਹ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੋਈ OVD ਿਾਾਂ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਿੱਥੇ 

ਆਫਿਾਈਨ ਪਰਿਾਸਣਕਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਐਨੇਕਸ -A ਹੇਠ ਪੁਨਰਤੁਪਾਸਦਤ ਸਡਸਜ਼ਟਿ KYC ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਵਸਨਯਿਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਿਾਸਣਕਤਾ ਕਰੇਗੀ. 
 

(iv) CKYCR ਤੋਂ ਸਰਕਾਰਡ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰਨ ਿਈ ਸਪਸ਼ਟ ਸਸਹਿਤੀ ਦੇ ਨਾਿ KYC ਪਸਹਚਾਣ ਨਿੰ ਬਰ;  

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰਪਨੀ CKYCR ਨਾਿ KYC ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CKYCR ਤੋਂ 

KYC ਸਰਕਾਰਡ ਆਨਿਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ. 

ਅਤ ੇ

 

(v) PAN ਿਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਿਕੱਖ e-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਆਿਦਨ ਕਰ ਸਨਯਿ, 1962 ਸਵੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60; ਅਤੇ  
 

(vi) ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਅਤ ੇਸਵੱਤੀ ਸਸਥਤੀ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਿਕੱਖ e-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਸਿਵੇਂ ਸਕ 

ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੋਣ. 

 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੈਸਕ ਸਰਕਾਰ ਵੱਿੋਂ  ਸਕਸੇ RE ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਿਈ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਨਾ ਿਾਣ ਵਾਿੇ ਸਿੇਂ ਿਈ, ਸਡਸਜ਼ਟਿ 

KYC ਕਰਨ ਦੀ ਬਿਾਇ, ਸਿੱਥੇ ਸਿਕੱਖ e-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹਵੋੇ, ਉਥੇੱ ਕਿੰਪਨੀ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਿਾਿਕੀ ਸਬ ਤ ਿਾਾਂ OVD ਦੀ 

ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਅਤ ੇਹਾਿ ਹੀ ਦੀ ਇੱਕ ਫਟੋੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਿੇ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿਈ, ਿੋ Aadhaar Act ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸ ਸਚਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਯੋਿਨਾ ਤਸਹਤ ਿਾਭ 

ਿਾਾਂ ਸਬਸਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹੋਵੇ, ਚੋਟ, ਸਬਿਾਰੀ, ਬੁੱਢਾਪੇ ਕਾਰਨ ਅਸਿਰੱਥਤਾ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਿਾਨ ਕਾਰਣਾਾਂ ਕਰਕੇ e-KYC ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ 

ਕਰਨਾ ਸਿੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ Aadhaar number ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਸਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਆਫਿਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਸਵਕਿਪਕ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਕਸੇ ਹੋਰ OVD ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਿਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਿਕੱਖ e-document ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਕੇ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗੀ.  ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ 

ਕੀਤੀ ਗਈ CDD ਹਿੇਸ਼ਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਹੀ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਸਥਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਆਸਡਟ ਦਾ 

ਵੀ ਸਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗੀ.  ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਾਿਸਿਆਾਂ (exception handling) ਦੇ ਕੇਸਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ 

ਐਕਸੈਪਸ਼ਨ ਡਾਟਾਬੇਸ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ.  ਡਾਟਾਬੇਸ ਸਵੱਚ ਛ ਟ ਦੇਣ ਦੇ ਆਧਾਰਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਛ ਟ ਨ ਿੰ  ਿਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਵਾਿੇ 

ਸਨਰਧਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਈੋ ਵਾਧ  ਵੇਰਵ ੇ (ਿੇ ਹੋਣ) ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਣਗ.ੇ ਡਾਟਾਬਸੇ ਦੀ ਸਨਯਸਿਤ ਅਿੰਤਰਾਿਾਾਂ ‘ਤ ੇਅਿੰਦਰ ਨੀ 

ਆਸਡਟ/ਿਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਸਨਗਰਾਨੀ ਸਿੀਸਖਆ ਿਈ ਉਪਿਬਧ. 

 

ਿੇ ਉਸਚਤ ਸਿਸਝਆ ਿਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਸਹੱਸੇ ਵਿੋਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ RBI ਦੀਆਾਂ Master Direction 

ਅਨੁਸਾਰ V-CIP ਪਰਸਕਸਰਆ ਵੀ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
 

ਸਵਆਸਖਆ 1: ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਿਾਿਕੀ ਸਬ ਤ ਪਸ਼ੇ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਿੱਥੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ 

ਦੀ ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਗਾਹਕ ਉਸਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਆਪਣੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਨ ਿੰ  ਢੱਕ ਦੇਵੇ ਿਾਾਂ ਕਾਿਾ ਕਰ ਦੇਵੇ (redact ਕਰ 

ਦੇਵੇ). 
 

ਸਵਆਸਖਆ 2: ਕਿੰਪਨੀ ਬਾਇਓਿੈਸਟਰਕ ਆਧਾਸਰਤ e-KYC ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਆਧਾਰ ਫੇਸ ਆਥੈਂਟੀਕੇਸ਼ਨ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ.  
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ਸਵਆਸਖਆ 3: ਆਧਾਰ, ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਿਾਿਕੀ ਸਬ ਤ ਆਸਦ ਦਾ ਉਪਯੋਗ Aadhaar Act ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ. 
 

ਸਵਆਸਖਆ 4: KYC ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਿਾਜ਼ਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. ਹਾਿਾਾਂਸਕ, ਿੇ ਗਾਹਕ Aadhaar Act ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸ ਸਚਤ ਸਕਸੇ 

ਵੀ ਯੋਿਨਾ ਤਸਹਤ ਿਾਭ ਿਾਾਂ ਸਬਸਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ Aadhaar number ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. ਹੋਰ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਸਵੱਚ, 

ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

 

ਿੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਕਸੇ ਇੱਕ ਸ਼ਾਖਾ ਵਿੱੋਂ  KYC ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵੱਚ ਖਾਤਾ ਿੋੜਨ ਸਿੇਂ ਵੀ ਿਾਨਯਗੋ 

ਰਹੇਗਾ, ਬਸ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਖਾਤ ੇਿਈ ਪ ਰਾ KYC ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਪਸਹਿਾਾਂ ਹੀ ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਿਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਸਨਯਿਤ 

ਅਪਡੇਟ ਿਈ ਬਾਕੀ ਨਾ ਹੋਵੇ. 
 

ਭਾਗ– II ਇਕਿੱਲੇ ਮਾਲਕ ਵਾਲੇ ਕਾ ੋਬਾ ੀ ਫ ਮਾਾਂ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

ਇੱਕ ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ ਵਾਿੀ ਫਰਿ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਸਵਅਕਤੀ (ਿਾਿਕ) ਦੀ CDD ਕਰੇਗੀ. 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ ਵਾਿੀ ਫਰਿ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਿੋਂ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਦੋ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ:ੇ 

a) ਸਰਕਾਰ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪਰਿਾਣ ਪੱਤਰ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ Udyam Registration Certificate (URC) ਵੀ 

ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ. 

b) ਦਕੁਾਨ ਅਤ ੇਸਥਾਪਨਾ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਨਗਰ ਸਨਗਿ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪਰਿਾਣ. 

c) ਸਵਕਰੀ ਅਤ ੇਆਿਦਨ ਕਰ ਸਰਟਰਨ. 

d) CST/VAT/GST ਪਰਿਾਣ ਪਤੱਰ. 

e) ਸਵਕਰੀ ਕਰ/ਸੇਵਾ ਕਰ/ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕਰ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪਰਿਾਣ ਪਤੱਰ/ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼. 

f) DGFT ਦੇ ਦਫਤਰ ਵੱਿੋਂ  ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ ਵਾਿੀ ਸਿੰਸਥਾ ਨ ਿੰ  ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ IEC (Importer Exporter Code) /ਸਕਸੇ 

ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਅਧੀਨ ਸਥਾਸਪਤ ਸਕਸੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਿੰਸਥਾ ਵੱਿੋਂ  ਇਕਿੇੱ ਿਾਿਕ ਵਾਿੀ ਸਿੰਸਥਾ ਦੇ ਨਾਿ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਿਾਇਸੈਂਸ/ਪਰੈਕਸਟਸ ਪਰਿਾਣ ਪੱਤਰ. 

g) ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਪ ਰਾ ਆਿਦਨ ਕਰ ਸਰਟਰਨ (ਕੇਵਿ ਪਰਿਾਣ ਪੱਤਰ ਨਹੀ ਾਂ) ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਫਰਿ ਦੀ ਆਿਦਨੀ ਦਰਸਾਈ 

ਗਈ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇਸਿਸ ਨ ਿੰ  ਆਿਦਨ ਕਰ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਪਰਿਾਸਣਤ/ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ. 

h) ਸਬਿਿੀ, ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਿੈਂਡਿਾਈਨ ਟੈਿੀਫੋਨ ਸਬਿ ਵਰਗੇ ਯ ਸਟਸਿਟੀ. 
 

ਸਿੱਥੇ ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਿਨਦੀ ਹੈ ਸਕ ਦੋਹਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਿੰਭਵ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਸਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਗਤੀਸਵਧੀ 

ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਿੋਂ ਸਸਰਫ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੀ ਿਿੰਨ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹ ੈਸਕ ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੰਪਰਕ ਸਬਿੰਦ  ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਹ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਿੋ ਇਸ ਫਰਿ ਦੇ 

ਅਸਸਤਤਵ ਨ ਿੰ  ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੋਣ, ਅਤ ੇਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ 

ਵਾਿੀ ਫਰਿ ਦੇ ਪਤੇ ਤੋਂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਿਾਾਂਚੀ ਗਈ ਹੈ. 
 

ਭਾਗ– III ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਹਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪਰਿਾਣ ਪੱਤਰ (Certificate of Incorporation); 

b) ਿੈਿੋਰੈਂਡਿ ਅਤ ੇਆਰਸਟਕਿਜ਼ ਆਫ ਅਸੋਸੀਏਸ਼ਨ; 

c) ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ PAN; 

d) ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਵੱਿੋਂ  ਸਿਆ ਸਗਆ ਫੈਸਿਾ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਿੈਨੇਿਰਾਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਸਦੀ ਓਰੋਂ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ; 
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e) ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਿੈਨੇਿਰ, ਅਸਧਕਾਰੀ ਿਾਾਂ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ (ਿੋ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵ)ੇ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

f) ਉਚੱ ਪਰਬਿੰਧਨ ਪਦਵੀ ਧਾਰਣ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ; 

g) ਰਸਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਿੱੁਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੇ (ਿੇ ਇਹ ਵੱਖਰੇ ਹੋਣ). 

 

(ii) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਿ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਹਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ; 

b) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (Partnership Deed); 

c) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਿ ਦਾ PAN; 

d) ਇਸ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਿੈਨੇਿਰ, ਅਸਧਕਾਰੀ ਿਾਾਂ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ (ਿੋ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵ)ੇ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼; 

e) ਸਭ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ; 

f) ਰਸਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਿੱੁਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤਾ (ਿੇ ਇਹ ਵਖੱਰਾ ਹੋਵ)ੇ.  

 

(iii) ਟਰਸਟ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਹਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ; 

b) ਟਰਸਟ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (Trust Deed); 

c) ਟਰਸਟ ਦਾ PAN ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60; 

d) ਉਸ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਿੈਨੇਿਰ, ਅਸਧਕਾਰੀ ਿਾਾਂ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ (ਿੋ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵ)ੇ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

e) ਟਰਸਟ ਦੇ ਿਾਭਪਾਤਰੀਆਾਂ, ਟਰੱਸਟੀਜ਼, ਸੈਟਰ, ਪਰੋਟੈਕਟਰ (ਿੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ ਟਰਸਟ ਦੇ ਰਚਸਯਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ 

f) ਟਰਸਟ ਦੇ ਰਸਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ; ਅਤ ੇ

g) ਟਰੱਸਟੀਜ਼ ਦੀ ਸ ਚੀ ਅਤੇ ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿੋ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਿੋ ਟਰੱਸਟੀ ਦੀ 

ਭ ਸਿਕਾ ਸਨਭਾ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤ ੇਟਰਸਟ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਸਰਤ ਹਨ. 

h) ਿੇ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-ਨਫਾ ਸਿੰਸਥਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ਿੰ  DARPAN Portal, NITI Aayog ‘ਤੇ ਰਸਿਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਿੇ 

ਇਹ ਰਸਿਸਟਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਇਸਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ DARPAN Portal ‘ਤੇ ਰਸਿਸਟਰ ਕਰੇਗੀ. 
 

(iv) ਅਣਰਸਿਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਹਠੇ ਸਿਖੇ ਹਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ 

ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਇਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਦੇ ਪਰਬਿੰਧਨ ਸਰੀਰ ਵੱਿੋਂ  ਸਿਆ ਸਗਆ ਫੈਸਿਾ; 

b) ਅਣਰਸਿਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਦਾ PAN ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60; 

c) ਉਸ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ; 

d) ਉਸ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਿੈਨੇਿਰ, ਅਸਧਕਾਰੀ ਿਾਾਂ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ (ਿੋ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵ)ੇ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

e) ਉਹ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਦੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਸਸਤਤਵ ਨ ਿੰ  ਸਾਬਤ ਕਰਨ 

ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
 

ਸਵਆਸਖਆ: ਅਣਰਸਿਸਟਰਡ ਟਰੱਸਟ/ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਿਾਾਂ ਨ ਿੰ  'ਅਣਰਸਿਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ' ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਿ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

‘ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਿ ਹ’ ਸ਼ਬਦ ਸਵੱਚ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ 

 

(v) ਿ ਰੀਸਡਕਿ ਪर्सਨ (ਿੋ ਪਸਹਿਾਾਂ ਭਾਗ ਸਵੱਚ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਕਵਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ) ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼, ਯ ਨੀਵਰਸਸਟੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਥਾਨਕ ਸਰੀਰ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸਪਿੰਡ ਪਿੰਚਾਇਤ ਆਸਦ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਿ੍ਣ ਿਈ, ਿਾਾਂ ਿੋ ਅਸਿਹੇ ਿ ਰੀਸਡਕਿ ਪर्सਨ, ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਾਂ ਟਰਸਟ ਵਿੱੋਂ  

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਹਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ: 

a) ਉਹ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਸਿੰਸਥਾ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਸਰਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਿ ਦਰਸਾਇਆ ਸਗਆ ਹਵੋੇ; 
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b) ਉਸ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਿੋ ਉਸ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਈ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ 

CDD ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤ ੇ

c) ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਅਸਿਹੀ ਸਿੰਸਥਾ/ਿ ਰੀਸਡਕਿ ਪर्सਨ ਦੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਸਸਤਤਵ ਨ ਿੰ  ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹ ੋ

ਸਕਦੇ ਹਨ. 

 

ਭਾਗ– IV ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

ਿੋ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ ਖਿ੍ੋਣ ਿਈ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (ਆਾਂ) ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਾਂ 

ਦੇ ਸਨਯਿ 9 (3) ਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰ ੇਯਥਾਸਚਤ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਿਾਣਗ,ੇ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਗੱਿਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਧਆਨ 

ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ: 

 

(i) ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਸਹੱਸੇ ਦਾ ਿਾਿਕ ਹੈ: 

a) ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਕਸੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਿ ‘ਤੇ ਸ ਚੀਬੱਧ ਸਿੰਸਥਾ, ਿਾਾਂ 

b) ਇਹ ਉਹ ਸਿੰਸਥਾ ਹ ੈਿੋ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਵੱਿੋਂ  ਸ ਸਚਤ ਖੇਤਰਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਨਵਾਸੀ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸਿਹੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਿ ‘ਤ ੇ

ਸ ਚੀਬੱਧ ਹੈ, ਿਾਾਂ 

c)  ਿੇ ਇਹ ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਸ ਚੀਬੱਧ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਕ ਸਿੰਸਥਾ (subsidiary) ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਸ਼ੇਅਰਹੋਿਡਰ ਿਾਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ii) ਟਰੱਸਟ/ਨਾਸਿਨੀ ਿਾਾਂ ਸਫਸਡਊਸ਼ੀਅਰੀ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਸਵਚੱ, ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ 

ਵੱਿੋਂ  ਟਰੱਸਟੀ/ਨਾਸਿਨੀ ਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਿੱਧਸਥ (intermediary) ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ. ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਸਿਆਾਂ 

ਸਵੱਚ, ਿੱਧਸਥਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਉਹ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸਿੰਤੋਸ਼ਿਨਕ ਸਬ ਤ, 

ਨਾਿ ਹੀ ਟਰੱਸਟ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਬਣਾਈ ਗਈ ਸਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

7. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗ ਾਨੀ 

 

7ਏ. ਲਗਾਤਾ  ਗਾਹਕ ਜਾਾਂਚ (On-going CDD) ਉਪਾਅ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਿਗਾਤਾਰ ਿਾਾਂਚ (on-going due diligence) ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕ ੇਸਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਗਾਹਕਾਾਂ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਤੇ ਿੋਖਿ ਪਰੋਫਾਈਿ, ਫਿੰਡ/ਸਿੰਪਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ.  

 

ਸਧਾਰਨ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿੋੜ ਵਾਿੇ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਪ ਰਨਤਾ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਾਂ, ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਸਕਸਿਾਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਿਰ ਰੀ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਜ਼ਰਅਿੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 

(i) ਵੱਡੇ ਅਤ ੇਿਸਟਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ RTGS ਿੈਣ-ਦੇਣ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ, ਅਤ ੇਉਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿੋ ਅਸਧਾਰਣ ਪਟੈਰਨ ਵਾਿੇ ਹਨ, 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਧਾਰਣ ਅਤ ੇਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਨਾਿ ਅਸਿੰਗਤ ਹਨ, ਅਤ ੇਸਿਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਕਈੋ ਸਪਸ਼ਟ ਆਰਸਥਕ ਕਾਰਨ ਿਾਾਂ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ 

ਉਦੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

(ii) ਉਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿੋ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਿਈ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ. 

 

ਿਗਾਤਾਰ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂਚ (on-going due diligence) ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਸਹੀ ਨਵੀਨਤਿ ਤਕਨੀਕਾਾਂ, 

ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਸਕਰਸਤਰਿ ਬੁੱਧੀ (Artificial Intelligence) ਅਤ ੇਿਸ਼ੀਨ ਿਰਸਨਿੰ ਗ (Machine Learning, AI ਅਤੇ ML) ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ, 

ਨ ਿੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਬਾਰ ੇਸਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੀ ਪਸਰਧੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੋਖਿ ਸ਼ਰੇਣੀ (risk category) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਿੋਖਿ ਸ਼ਰੇਣੀ (risk categorisation) ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਸਿੀਸਖਆ ਸਸਸਟਿ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਛੇ ਿਹੀਸਨਆਾਂ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰੀ, ਅਤ ੇਬਢ ੀ 

ਹੋਈ ਿਾਾਂਚ (enhanced due diligence) ਉਪਾਅ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਿਈ ਪਰਬਿੰਧ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ. ਉਚੱ ਿੋਖਿ ਵਾਿੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਹਰੋ ਤਜੇ਼ 

ਅਤੇ ਗਸਹਰਾਈ ਵਾਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ (intensified monitoring) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੱਸਖਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 
 

7ਬੀ. ਭਾ ਤ ਗਵ ਨਮੈਂਟ ਦੀ ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਇੂੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯ ਰਨਟ – ਭਾ ਤ 
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ਕਿੰਪਨੀ PML ਐਕਟ ਅਤ ੇPML ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਧੀਨ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਰਪਰੋਸਟਿੰਗ ਦੀਆਾਂ ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਰ ਿ 3 ਅਧੀਨ ਦਰਿ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਰ ਿ 7 ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ਤੇ FIU-IND ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਫਾਇਨੈਂਸ਼ਿ 

ਇਿੰਟੈਿੀਿੈਂਸ ਯ ਸਨਟ–ਇਿੰਡੀਆ (FIU-IND) ਨ ਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ.  
 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਫਾਰਿੈਟ, ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਫਾਰਿੈਟ ਗਾਈਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਿਨਰੇਸ਼ਨ ਯ ਸਟਸਿਟੀ (Report 

Generation Utility) ਅਤ ੇਸਰਪੋਰਟ ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਯ ਸਟਸਿਟੀ (Report Validation Utility) ਿਾਾਂ FIU-IND ਵੱਿੋਂ  ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ 

ਗਈਆਾਂ ਹੋਰ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਯ ਸਟਸਿਟੀਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਕੇ ਨਕਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪੋਰਟ (Cash Transaction Report, CTR), ਸਿੰਦੇਹਾਸਪਦ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪੋਰਟ (Suspicious Transaction Report, STR) ਅਤ ੇਨਕਿੀ ਕਰਿੰਸੀ ਸਰਪੋਰਟ (Counterfeit Currency Report, CCR) 

ਦਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤ ੇਦਰਿ ਕਰੇਗੀ.  
 

ਿੱੁਖ ਅਸਧਕਾਰੀ (Principal Officer) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ 

ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਚਤ ਪਰਬਿੰਧ ਹੋਣ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਿੇ ਕਈੋ ਗੈਰ-ਕਿੰਸਪਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਹਨ, ਉਹ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ. ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਿੇਂ 

ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਸਵੱਚ ਹੋਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਿਾਾਂ ਗਿਤ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਧਾਰ ਸਵੱਚ ਹੋਈ ਦੇਰੀ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਦੇਰੀ ਵਾਿੇ 

ਸਦਨ ਿਈ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਉਿਿੰਘਣ ਿਿੰਸਨਆ ਿਾਵੇਗਾ. ਸਿੰਦੇਹਾਸਪਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪੋਰਟ (STR) ਦਾਖਿ ਕਰਨ ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ’ਤੇ ਕਈੋ ਰੋਕ ਨਹੀ ਾਂ ਿਗੇਗੀ. ਕਿੰਪਨੀ, ਇਸਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਅਸਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕਰਿਚਾਰੀ FIU-IND ਨ ਿੰ  ਸਰਕਾਰਡ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ 

ਸਬਿੰਧੀ ਸਖ਼ਤ ਗੋਪਨੀਯਤਾ (strict confidentiality) ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਗ,ੇ ਇਸ ਗੱਿ ਦੇ ਸਬਨਾਾਂ ਸਕ ਅਸਧਾਰਣ ਿਾਾਂ ਸਿੰਦੇਹਾਸਪਦ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ 

ਦੇ ਸਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣ ਨ ਿੰ  ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
 

ਕਿੰਪਨੀ FIU-IND ਨ ਿੰ  ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਪੈਰਾ 7C ਅਤੇ 7D ਅਨੁਸਾਰ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਸਿਸਟਾਾਂ ਸਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਿੰਸਥਾ ਨਾਿ ਸਿਿਦੇ-

ਿੁਿਦੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਸਰਪਰੋਟ ਕਰੇਗੀ. 
 

7ਸੀ. ਅਣਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ( ੋਕਥਾਮ) ਐਕਟ, 1967 (UAPA) ਅਧੀਨ ਰਜੂੰਮੇਵਾ ੀਆਾਂ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਅਣਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ (ਰੋਕਥਾਿ) ਐਕਟ, 1967 (UAPA) ਦੀ ਧਾਰਾ 51A ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸਦੇ ਕੋਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਿੰਸਥਾ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤ ੇਖਾਤਾ ਨਾ ਹਵੋੇ ਿੋ ਸਿੰਸਦਗਧ ਹੈ ਸਕ ਉਸਦੇ ਆਤਿੰਕਵਾਦੀ ਸਬਿੰਧ ਹਨ ਅਤ ੇਿੋ 

ਸ ਚੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਹਨ, ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਨ ਿੰ  (UNSC) ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ੁਉਨਾਇਟੇਡ ਨੇਸ਼ਨ ਸਸਕਓਰਟੀ ਕਾਊ ਾਂਸਸਿ ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤ ੇ

ਵਿੰਸਡਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ‘ISIL (Da’esh) & Al-ਕਾਇਦਾ ਪਾਬਿੰਦੀ ਸ ਚੀ ਅਤ ੇ‘Taliban Sanctions List (1988) Sanctions.  

 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਉਹ ਹਿੇਸ਼ਾਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਦੇਖੇ ਿੋ ਅਤਿੰਕਵਾਦ ਦੀ ਰੋਕਥਾਿ ਅਤੇ ਦਬਾਅ (ਸਸਸਕਊਸਰਟੀ ਕੌਂਸਿ ਰੈਜ਼ੋਿ ਸ਼ਨ 

ਦੀ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼), 2007 ਦੇ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਸਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਹਨ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ. ਕਿੰਪਨੀ 

ਹਰੇਕ ਸਦਨ ਉਪਰੋਕਤ ਸ ਚੀਆਾਂ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ UNSC Sanctions Lists ਅਤੇ ਅਤਿੰਕਵਾਦ ਦੀ ਰੋਕਥਾਿ ਅਤੇ ਦਬਾਅ (ਸਸਸਕਊਸਰਟੀ ਕੌਂਸਿ 

ਰੈਜ਼ੋਿ ਸ਼ਨ ਦੀ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼), 2007 ਦੇ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਸਵਚੱ ਉਪਿਬਧ ਸ ਚੀਆਾਂ (ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ਤਬਦੀਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ), 

ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇਸ ਚੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਨਾ, ਹਟਾਉਣਾ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਬਦਿਾਵ, ਕਿੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਬਰੀਕੀ ਨਾਿ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਸਿਆਾਂਦੀਆਾਂ. 
 

ਸ ਚੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਿੰਸਥਾ ਨਾਿ ਸਿਿਦੇ-ਿੁਿਦੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇFIU-IND ਨ ਿੰ  ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ,ੇ ਇਸਦੇ 

ਇਿਾਵਾ UAPA ਸ ਚਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਘਰੇਿ  ਿਿੰਤਰਾਿਾ (Ministry of Home Affairs) ਨ ਿੰ  ਸਿਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ. 
 

7ਡੀ. ਰਵਆਪਕ ਰਵਨਾਸ਼ਕ ਹਰਥਆ  (ਰਵਆਪਕ ਨਾਸ਼ ਦੇ ਹਰਥਆ , WMD) ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਰਡਰਲਵ ੀ ਰਸਸਟਮ (ਗੈ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਮਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005 (WMD Act, 2005) ਅਧੀਨ ਰਜੂੰਮੇਵਾ ੀਆਾਂ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਇਹ “ਸਵਅੋਾਪਕ ਸਵਨਾਸ਼ਕ ਹਸਥਆਰ (WMD) ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਡਸਿਵਰੀ ਸਸਸਟਿ (ਗੈਰਕਾਨ ਿੰ ਨੀ 

ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਿਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005” ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਨ ਿੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇ, ਿੋ ਸਕ ਧਾਰਾ 12A, 

WMD Act, 2005 ਦੇ ਤਸਹਤ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ, ਸਵੱਤ ਿਿੰਤਰਾਿਾ ਵਿੱੋਂ  30 ਿਨਵਰੀ, 2023 ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ 
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ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਿੇ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਿੰਸਥਾ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸ ਚੀ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਸਿਿਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਅਿੰਿਾਿ ਨਾ ਸਦੱਤਾ.  
 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਕਰੀਸਨਿੰ ਗ ਖਾਤਾ ਖਿ੍ੋਣ ਸਿੇਂ ਅਤ ੇਿਗਾਤਾਰ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, FIU-India ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸ ਚੀਆਾਂ, ਿਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਿੇ 

ਹੋਰ UNSCRs, ਅਤ ੇUAPA, 1967 ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਤ ੇਸਿੱਥੇ ਕੋਈ ਿੇਿ ਸਿਿਾਪ ਪਾਇਆ ਿਾਵੇ, ਉਥੇੱ ਕਈੋ ਵੀ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

ਿੇ ਕੋਈ ਿੇਿ ਸਿਿਾਪ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਇਸ ਗੱਿ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹ ੋਸਕ ਫਿੰਡ ਿਾਾਂ ਸਿੰਪਤੀ WMD ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ 

ਤੁਰਿੰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਰੋਕੇਗੀ, ਪ ਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੇਂਦਰੀ ਨੋਡਿ ਅਸਧਕਾਰੀ (ਡਾਇਰੈਕਟਰ, FIU-IND) ਨ ਿੰ  ਸਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗੀ, ਸਟੇਟ ਨੋਡਿ ਅਸਧਕਾਰੀ 

ਅਤੇ RBI ਨ ਿੰ  ਪਰਤੀ ਸਦੱਤੀ ਿਾਣਗੀਆਾਂ, ਅਤੇ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੰਪਤੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਫਰੀਜ਼ ਿਾਾਂ ਅਨਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਸਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 

ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ. 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਹਰ ਰੋਜ਼ ‘UNSCR 1718 ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਸਿਸਟ ਆਫ ਸਡਜ਼ਾਇਗਨੇਸਟਡ ਇਿੰਸਡਸਵਡਿੁਅਿਜ਼ ਐਾਂਡ ਐਾਂਟੀਟੀਜ਼’ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਸ ਚੀ 

ਸਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖੀਆਾਂ ਿਾ ਸਕਣ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ‘ਡੈਿੋਕਰੈਸਟਕ ਪੀਪਿਜ਼ ਸਰਪਬਸਿਕ 

ਆਫ ਕੋਰੀਆ ਸਸਸਕਊਸਰਟੀ ਕੌਂਸਿ ਰੈਜ਼ੋਿ ਸ਼ਨ ਦੇ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ਼, 2017’ (Implementation), ਿੋ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਸੋਧੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਦੀ 

ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ.  
 

8. KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਰਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ 

 

KYC ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ KYC ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਿਈ ਿੋਖਿ-ਅਧਾਸਰਤ (risk-based) ਢਿੰਗ ਅਪਣਾਏਗੀ, ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਹੋਏ ਸਕ CDD ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਡੇਟਾ ਹਿੇਸ਼ਾਾਂ ਅਪ-ਟ -ਡੇਟ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਰਹੇ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਉਚੱ 

ਿੋਖਿ ਵਾਿੇ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਸਵੱਚ.  

 

ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਗਸਰੱਡ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਿਾਾਂ ਆਖਰੀ KYC ਅਪਡੇਟ ਤੋਂ KYC ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ, ਹੇਠ ਸਿਖੀ 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ: 

 

ਜੋਖਮ ਸ਼ਰੇਣੀ (Risk 

Category) 

KYC ਦੀ ਰਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ 

ਰਜਆਦਾ 2 ਸਾਿ 

ਮਿੱਧਮ 8 ਸਾਿ 

ਘਿੱਟ 10 ਸਾਿ 

(i) ਰਵਅਕਤੀ: 

KYC ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀ ਾਂ: ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵਚੱ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ (self-

declaration) ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ, ਿੋ ਸਕ Aavas Loan App ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ Aavas ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਿੌਸਗਨ ਕਰਕੇ, ਕਿੰਪਨੀ 

ਨਾਿ ਰਸਿਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
 

ਪਤਾ ਿਾਾਂ KYC ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ: ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਅਪਡੇਟ / ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਿੇਂ ਘੋਸਸ਼ਤ 

ਪਤ ੇਦੇ ਸਬ ਤ ਿਈ OVD, deemed OVD ਿਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਿਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ. ਗਾਹਕ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵੱਚ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਿਾ ਕੇ OVD ਦੀ ਪਰਤੀ ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ. 

 

ਅਪਡੇਟ / ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਿਈ ਕਿੰਪਨੀ ਸਨੱਿੀ ਿੋੜ-ਿੁਹਿੰਦੇ (non-face-to-face) ਿੋਡ ਸਵੱਚ ਆਧਾਰ OTP ਅਧਾਸਰਤ e-KYC ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਿੇ ਿੌਿ ਦਾ ਪਤਾ ਆਧਾਰ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਪਤ ੇਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਿਾਿਿੇ ਸਵਚੱ ਿੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਿਈ 

ਸਕਸੇ ਪਾਜ਼ੀਸਟਵ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਆਧਾਰ ਪਰਿਾਣੀਕਰਨ ਿਈ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਿ ਸਵੱਚ ਿੌਿ ਦ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹਵੋੇ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਸਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ (fraud) ਨ ਿੰ  ਰੋਸਕਆ ਿਾ ਸਕ.ੇ 

 

(ii) ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋ  ਗਾਹਕ: 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ' ਅਤੇ 'ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰ ੂੰਗ  ੋਕਥਾਮ ਉਪਾਵਾਾਂ' ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਨੀਤੀ 
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KYC ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀ ਾਂ: ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵਚੱ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ (self-

declaration) ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ, ਿੋ ਸਕ Aavas Loan App ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ Aavas ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਿੌਸਗਨ ਕਰਕੇ, ਕਿੰਪਨੀ 

ਨਾਿ ਰਸਿਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਿਾਾਂ ਈਿੇਿ ID ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਇਸਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੌਰਾਨ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕੋਿ ਿੌਿ ਦ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕੀ (Beneficial Ownership) ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੋਵੇ 

ਅਤ ੇਿੇ ਿੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਭਵ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਅਪ-ਟ -ਡੇਟ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਈ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ. 
 

KYC ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ: ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਸਿੇਂ ਿਾਗ  ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਿੀ KYC 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਪਣਾਏਗੀ. 
 

(iii) ਵਾਧ  ਉਪਾਅ: ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ: 

a) ਗਾਹਕ ਦੇ KYC ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿੌਿ ਦਾ CDD ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ (standards) ਅਨੁਸਾਰ ਉਨਾ੍ਾਂ ਕੋਿ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣ. ਇਸਦੇ ਇਿਾਵਾ, 

ਿੇ KYC ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਿ ਿੌਿ ਦ CDD ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਖਤਿ ਹੋ ਚੁੱਕੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ 

ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਸਿੇਂ ਿਾਗ  ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਿੀ KYC ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਪਣਾਏਗੀ. 

b) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ PAN ਵੇਰਵ,ੇ ਿੇ ਉਪਿਬਧ ਹੋਣ, ਨ ਿੰ  ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਪਰਾਸਧਕਾਰ ਦੀ ਡੇਟਾਬੇਸ ਤੋਂ ਿਾਾਂਚੇਗੀ. 

c) ਅਪਡੇਟ / ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ (Acknowledgment) ਸਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ 

ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਦਸਤਾਵੇਿ (ਆਾਂ), ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ (self-declaration) ਸਿੇਤ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਦਰਸਾਈ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ. ਇਸਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਸਕ KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਿੇਂ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤੁਰਿੰਤ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ / ਡੇਟਾਬੇਸ ਸਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਿਾਣ 

ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ (intimation) ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ KYC ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦਰਸਾਈ 

ਹੋਵੇ. 

d) KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਦੀ ਸੁਸਵਧਾ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਹ.ੈ  

e) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਿਾਹ ਦੇਵਗੇੀ ਸਕ PML ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ, ਿੇ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰਧ / ਖਾਤਾ 

ਆਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਥਾਸਪਤ ਕਰਨ ਸਿੇਂ ਿਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਿਾਅ ਹੁਿੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਿੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  

ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਿ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਨ ਿੰ  

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ.ੇ 

f) KYC ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਿਈ ਨੋਸਟਸ (1 ਿਨਵਰੀ, 2026 ਤੋਂ ਿਾਗ )  

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਨਯਤ ਸਿਆਦ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਪਸਹਿਾਾਂ-ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ (ਸਿਸ ਸਵੱਚੋਂ 1 ਸਚੱਠੀ ਰਾਹੀ ਾਂ) ਅਤ ੇਸਨਯਤ ਸਿਆਦ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਸਤਿੰਨ ਯਾਦ ਸਦਵਾਣੀਆਾਂ (ਸਿਸ ਸਵੱਚੋਂ 1 ਸਚੱਠੀ ਰਾਹੀ ਾਂ) ਭੇਿੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ.  

• ਇਹਨਾਾਂ ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ / ਯਾਦ ਸਦਵਾਣੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਿੇਖਾ-ਿੋਖਾ (audit) ਿਈ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਦਰਿ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ.  

• ਸ ਚਨਾ / ਯਾਦ ਸਦਵਾਣੀ ਦੀ ਸਚੱਠੀ ਸਵੱਚ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਹਨਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸੌਖੇ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਹੋਣ KYC ਅਪਡੇਟ 

ਕਰਨ ਿਈ, ਿੇ ਿੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਿਦਦ ਿੈਣ ਿਈ ਉਸਚਤ escalation ਪਰਸਕਸਰਆ, ਅਤ ੇਸਿੇਂ ‘ਤ ੇKYC ਅਪਡੇਟ ਨਾ ਕਰਨ 

ਦੇ ਨਤੀਿੇ, ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਣ. 

g) KYC ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ UCIC ਸਤਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ. 
 

(iv) ਿੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ PAN ਿਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਿਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 ਉਸ ਤਾਰੀਖ 

ਤੱਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਿੋ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਵੱਿੋਂ  ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿੇ ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਰੋਕ ਦੇਵੇਗੀ, ਿਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ PAN ਿਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਿਾਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 ਿਿ੍ਾਾਂ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ.  

 

ਇਸ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਨਾਿ ਸਕ ਖਾਤੇ ਸਵਚੱ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੋਕਣ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸੁਿਭ ਨੋਸਟਸ ਦੇਵੇਗੀ 

ਅਤ ੇਸੁਣਨ ਿਈ ਇੱਕ ਯਥਾਰਥ ਿੌਕਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. ਇਸਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਈ ਖਾਸਤਆਾਂ 

ਦੀ ਿਗਾਤਾਰ ਕਾਰਵਾਈ ਿਈ ਉਸਚਤ ਛ ਟ (relaxation) ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਿੋ ਚੋਟ, ਬੀਿਾਰੀ, ਬੁਜੁ਼ਰਗੀ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਾਰਨ PAN 

ਿਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਿਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ. ਇਹਨਾਾਂ ਖਾਸਤਆਾਂ ਨ ਿੰ , ਸਫਰ ਵੀ, ਵਧਰੇੇ 

ਸਨਗਰਾਨੀ (enhanced monitoring) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੱਸਖਆ ਿਾਵੇਗਾ. 
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ਹੋਰ ਇਹ ਵੀ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਸਖਆ ਿਾਵ ੇਸਕ ਿੇ ਸਕਸੇ ਿੌਿ ਦਾ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਿਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵਚੱ 

ਦੱਸਸਆ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣਾ PAN ਿਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਿਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 ਿਿ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਖਾਤ ੇਨ ਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤ ੇਖਾਤ ੇਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਸਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ.  

 

ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦਦੇਸ਼ ਿਈ, ਖਾਤੇ ਸਬਿੰਧੀ “ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਰੋਕਣਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਹੈ ਸਕ ਉਸ ਖਾਤ ੇਸਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੋਕ ਸਦੱਤਾ ਿਾਵੇ, ਿਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦਾ.  

9. KYC ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ: 

(i) KYC ਪਾਿਣਾ ਦੇ ਉਦਦੇਸ਼ ਿਈ ‘ਸੀਨੀਅਰ ਿੈਨੇਿਿੈਂਟ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ: 

a) ਚੀਫ ਕਰੈਸਡਟ ਆਫੀਸਰ, ਿੋ KYC ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ KYC/AML 

ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵ.ੇ 

b) ਪਰਚਾਿਨ ਿੁਖੀ, ਿੋ ਸਕਰਾਏਦਾਰਾਾਂ (borrowers) ਦੇ ਸਾਰ ੇKYC ਸਰਕਾਰਡ ਸਿੰਭਾਿਣ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇ. 

(ii) ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਦਾ ਵਿੰਡਣਾ.  

(iii) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਪਾਿਣਾ ਕਾਰਿਾਾਂ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗ ਿੇਟਰੀ 

ਿੋੜਾਾਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ, ਦੀ ਸਵਤਿੰਤਰ ਿੁਿਾਾਂਕਣ (independent evaluation) ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. 

(iv) ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਆਡੀਟਰ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਸਤਿਾਹੀ Audit Committee ਨ ਿੰ  KYC/ਅਿੰਟੀ-ਿਨੀ ਿੌਂਡਸਰਿੰਗ (AML) ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਦੀ 

ਪਾਿਣਾ ਬਾਰ ੇਅਪਡੇਟ ਦੇਣੀ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ. 

(v) ਆਸਡਟ ਕਿੇਟੀ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ KYC ਪਾਿਣਾ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਬਾਰ ੇਹਰ ਸਤਿਾਹੀ ਇੱਕ ਨੋਟ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ.  

(vi) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ KYC ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਫੈਸਿਾ-ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਬਾਹਰੀ 

ਸੇਵਾ ਤ ੇਨਹੀ ਾਂ ਸੌਂਸਪਆ ਿਾਵੇ. 
 

10. ਵਧੇ ੇ ਜਾਾਂਚ ਪਰਰਕਰ ਆ (EDD) 

 

10ਏ. ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਨਿੱਜੀ ਮੌਕੇ ‘ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਰਮਲਣ ਵਾਲੇ onboarding ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ EDD:  

ਖਾਤਾ ਖੋਿਣ ਸਵੱਚ ਉਹ ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਿਿ ਹੋਣਗ ੇਸਿਹਨਾਾਂ ਨਾਿ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਹੀ ਾਂ ਸਿਸਿਆ ਿਾਾਂਦਾ ਿਾਾਂ V-CIP ਰਾਹੀ ਾਂ onboard ਕੀਤਾ 

ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਸਵਅਕਤੀ ਤੌਰ ਤੇ ਨਾ ਸਿਿਣ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਸਡਸਜ਼ਟਿ ਿਾਸਧਅਿਾਾਂ ਸਿਵੇਂ CKYCR, DigiLocker, ਸਿਾਨ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਸਦ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਅਤ ੇਗੈਰ-ਸਡਸਜ਼ਟਿ ਢਿੰਗ ਸਿਵੇਂ NRIs ਅਤ ੇPIOs ਿਈ ਿਨਜ਼ ਰਸ਼ੁਦਾ ਵਾਧ  ਪਰਿਾਸਣਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਸਣਤ OVD ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ, ਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਕਈੋ ਭੌਸਤਕ ਸਿੰਪਰਕ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ.  
 

ਸਨੱਿੀ ਿੁਿਾਕਾਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਰਤੀ (Non-face-to-face onboarding) ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵਚੱ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਵਧੇਰ ੇਿਾਾਂਚ 

(EDD) ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ.  

(i) ਦ ਰੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਭਰਤੀ (Remote onboarding) ਿਈ V-CIP ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ ਿਈ ਪਸਹਿੇ ਸਵਕਿਪ ਵਿੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ.  

(ii) ਧੋਖਾਧੜੀ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਿਈ, CDD ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਸੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ OTP, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ 

ਆਸਦ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਕਿਸਪਕ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਿੋਸੜਆ ਨਹੀ ਾਂ ਿਾਵੇਗਾ. ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਸਰਫ ਉਸ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਤੋਂ ਹੀ ਿਨਜ਼ ਰ 

ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ ੇਿੋ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਵਿੇੇ ਵਰਸਤਆ ਸਗਆ ਸੀ.  

(iii) ਿੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਿੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸਕਾਰਾਤਿਕ ਤਰੀਕ ੇ

ਨਾਿ ਕਰੇਗੀ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਪਤਾ ਤਸਦੀਕ ਪੱਤਰ, ਸਿੰਪਰਕ ਸਬਿੰਦ  ਦੀ ਿਾਾਂਚ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਡਸਿਵਰੀ ਆਸਦ ਰਾਹੀ ਾਂ.  

(iv) ਅਸਿਹੇ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਸਵੱਚ PAN ਿਾਜ਼ਿੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪਰਿਾਸਣਕਤਾ ਸਹ ਿਤ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ.  
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(v) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਅਸਿਹੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਸਵੱਚ ਪਸਹਿਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੌਿ ਦਾ KYC-ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ

ਤੋਂ ਿਿ੍ਾਾਂ (credit) ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਹੋਵੇ.  

(vi) ਅਸਿਹੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਚੱ-ਖਤਰੇ ਵਾਿੇ (High-Risk) ਗਾਹਕਾਾਂ ਵਿੋਂ ਵਰਗੀਸਕਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇnon-face-to-face ਢਿੰਗ ਨਾਿ 

ਖੋਿੇ੍ ਗਏ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਿਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨ ਿੰ  ਿੁਖ਼-ਿੁਖ਼ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਿਾਾਂ V-CIP ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਪਰਿਾਸਣਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਿਆ ਿਾਾਂਦਾ. 

 

10ਬੀ.  ਾਜਨੀਰਤਕ ਤੌ  ‘ਤੇ ਪਰਗਟ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ (PEPs) ਦੇ ਖਾਤੇ:  

 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  PEPs (ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਵਿੋਂ ਿਾਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਵਿੋਂ) ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਥਾਸਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਸ਼ਰਤ 

ਨਾਿ ਸਕ ਆਿ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ (Customer Due Diligence) ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ:  

a) ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਿ ਉਸਚਤ ਿੋਸਖਿ ਪਰਬਿੰਧਨ ਪਰਣਾਿੀਆਾਂ ਿੌਿ ਦ ਹਨ ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਸਕ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ 

ਿਾਿਕ PEP ਹੈ ਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ;  

b) ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਰਕਿ / ਸਿੰਪਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਚਤ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ;  

c) PEP ਿਈ ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਵੱਿੋਂ  ਿਈ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ.  

d) ਅਸਿਹੇ ਸਾਰ ੇਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਸਨਰਿੰਤਰ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਵਧੇਰ ੇਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ;  

e) ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਿੌਿ ਦਾ ਖਾਤ ੇਦਾ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਬਾਅਦ ਸਵੱਚ PEP ਬਣ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਿਾਰੀ 

ਰੱਖਣ ਿਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ;  

(ii) ਇਹ ਸਨਰਦੇਸ਼ PEP ਦੇ ਪਸਰਵਾਰਕ ਿੈਂਬਰਾਾਂ ਿਾਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਸਹਯੋਗੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਣਗ.ੇ  

 

ਸਵਆਸਖਆ: ਇਸ ਪੈਰਾਗਰਾਫ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, “PEPs ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹਨ ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਕਸੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਵੱਿੋਂ  ਿਹੱਤਵਪ ਰਨ ਸਰਕਾਰੀ 

ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਸੌਂਪੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਿਾਾਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਸੌਂਪੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਨ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਰਾਿ/ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਿੁਖੀ, ਸੀਨੀਅਰ ਰਾਿਨੀਸਤਕ ਨੇਤਾ, 

ਸੀਨੀਅਰ ਸਰਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਸਨਆਾਂਪਾਸਿਕਾ ਿਾਾਂ ਫੌਿੀ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਰਾਿ ਿਾਿਕੀ ਵਾਿੀਆਾਂ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਿਹੱਤਵਪ ਰਨ ਰਾਿਨੀਸਤਕ ਪਾਰਟੀ ਅਸਧਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹਨ.” 

 

10ਸੀ. ਪੇਸ਼ੇਵ  ਮਿੱਧਸਥਾਾਂ ਦਆੁ ਾ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿੱਧਸਥਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਿ੍ਦੇ ਸਿੇਂ: 

(i) ਿਦੋਂ ਸਕਸੇ ਇਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਓਰੋਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿੱਧਸਥ ਦਆੁਰਾ ਖਾਤਾ ਖੋਸਿ੍ਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ. 

(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਿ ਇਹ ਸਵਕਿਪ ਹਵੋਗੇਾ ਸਕ ਉਹ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿੱਧਸਥਾਾਂ ਵਿੱੋਂ  ਪਰਬਿੰਸਧਤ ‘pooled’ ਖਾਤੇ ਰੱਖ ਸਕ,ੇ ਿੋ ਸਕ ਸਿਊਚਅੁਿ ਫਿੰਡਾਾਂ, 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਫਿੰਡਾਾਂ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਸਿਾਾਂ ਦੇ ਫਿੰਡਾਾਂ ਵਰਗੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਦੀ ਓਰੋਂ ਚਿਾਏ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ. 

(iii) ਕਿੰਪਨੀ ਅਸਿਹੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿੱਧਸਥਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇਨਹੀ ਾਂ ਖੋਿੇ੍ਗੀ ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਬੱਝ ੇਹੋਣ ਅਤ ੇਸਿਨ੍ਾਾਂ ਕਰਕ ੇ

HFC ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਹਰ ਕਰਨਾ ਿਨਾਹੀ ਹੋਵ.ੇ 

(iv) ਸਿੱਥੇ ਿੱਧਸਥਾਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਰੱਖੀ ਗਈ ਰਕਿ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਸਿਿੀ-ਿੁਿੀ (co-mingled) ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ‘sub-accounts’ ਿੌਿ ਦ ਹਨ, 

ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਹਰ ਇੱਕ ਸਕਸੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਸਾਰ ੇਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਅਤ ੇ

ਸਿੱਥੇ ਅਸਿਹੀ ਰਕਿ HFC ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਸਿਿੀ-ਿੁਿੀ ਹੋਵੇ, ਉਥੇੱ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰੇਗੀ. 

(v) ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਿੱਧਸਥ ਵੱਿੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ CDD ‘ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਸਕ ਉਹ ਿੱਧਸਥ ਇੱਕ 

ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਅਤ ੇਸਨਗਰਾਨੀ ਹੇਠ ਇਕਾਈ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ KYC ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਦੇ ਕੋਿ ਯੋਗ ਪਰਣਾਿੀਆਾਂ 

ਿੌਿ ਦ ਹੋਣ. 

(vi) ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਿਾਣਨ ਦੀ ਅਿੰਸਤਿ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀ ਕਿੰਪਨੀ ਉਤੱ ੇਹੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ. 

 

10ਡੀ. ਉਹ ਰਨਆਇਕ ਖੇਤ  (ਦੇਸ਼/ਇਲਾਕੇ) ਜੋ FATF ਦੀਆਾਂ ਰਸਫਾ ਸ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕ ਦੇ ਜਾਾਂ ਅਧ  ੀ ਤ ੍ਾਾਂ ਲਾਗ  ਕ ਦੇ ਹਨ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ RBI ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ FATF ਸਬਆਨਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਵਿਨਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ, 

ਤਾਾਂ ਿੋ ਉਹਨਾਾਂ ਸਨਆਇਕ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ ੇਿੋ FATF ਦੀਆਾਂ ਸਸਫਾਰਸ਼ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਅਧ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਾਗ  ਕਰਦੇ 
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ਹਨ. ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਤਸਰਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਧੀਕ ਿਾਾਂਚ (Enhanced Due Diligence) ਉਪਾਇ ਿਾਗ  ਕਰੇਗੀ ਉਹਨਾਾਂ ਵਪਾਰਕ 

ਸਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ, ਿੋ ਅਸਿਹੇ ਸਨਆਇਕ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਕੁਦਰਤੀ ਿਾਾਂ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ (ਸਵਤੱੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਿੇਤ) ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਹੋਣ, 

ਅਤੇ ਅਸਿਹੇ ਸਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਧਆਨ ਦੇਵੇਗੀ. ਕਿੰਪਨੀ ਇਨ੍ਾਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਸਪਛੋਕੜ ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰੇਗੀ, 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਖੋਿਾਾਂ ਦੇ ਸਿਖਤੀ ਸਰਕਾਰਡ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਸਿੇਤ ਸਿੰਭਾਿ ਕੇ ਰੱਖੇਗੀ, ਅਤ ੇਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਨ ਿੰ  RBI ਿਾਾਂ ਹਰੋ 

ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ, ਸਬਨਾਾਂ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਵਪਾਰ ਿਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਪਾਬਿੰਦੀ ਿਗਾਏ. 

 

11. ਰ ਕਾ ਡ ਪਰਬੂੰਧਨ 

 

ਕਿੰਪਨੀ Prevention of Money Laundering Act (PML Act) ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਨਯਿਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬਿੰਧਾਾਂ ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਿੰਭਾਿ, ਸੁਰੱਸਖਆ ਅਤ ੇਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਸਬਿੰਧੀ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਕਦਿ ਉਠਾਏਗੀ. 
 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਹਣੋ ਵਾਿੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 5 ਸਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਿਈ 

ਸਿੰਭਾਿ ਕੇ ਰੱਖ ੇਿਾਣਗ।ੇ ਇਸ ਸਵੱਚ, ਪਰ ਸੀਸਿਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਕਸਿ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤ ੇਸਿਸ ਿੁਦਰਾ ਸਵੱਚ ਇਹ 

ਦਰਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਪੱਖ ਸ਼ਾਿਿ ਹਣੋਗੇ. 

(ii) ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਦੇ ਸਿੇਂ ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਤੇ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਰਕਾਰਡ, 

ਅਤ ੇDARPAN Portal ‘ਤੇ ਦਰਿ ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਕਾਰਡ (ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਆਸਦ, ਵਪਾਰਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟ-ੋ

ਘੱਟ 5 ਸਾਿਾਾਂ ਤੱਕ ਸਿੰਭਾਿ ਕੇ ਰੱਖ ੇਿਾਣਗ.ੇ  

 

ਕਿੰਪਨੀ ਖਾਤਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਸਿੰਭਾਿ ਅਤ ੇਸੁਰੱਸਖਆ ਿਈ ਉਸਚਤ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇਗੀ ਅਤ ੇਅਸਿਹਾ ਪਰਣਾਿੀ ਸਵਕਸਸਤ ਕਰੇਗੀ, ਸਿਸ 

ਨਾਿ ਿਦੋਂ ਵੀ ਿੋੜ ਪਏ ਿਾਾਂ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਿੰਗ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ, ਡਾਟਾ ਆਸਾਨੀ ਅਤ ੇਤਜੇ਼ੀ ਨਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ.ੇ ਇਹੋ ਸਿਹ ੇ

ਸਰਕਾਰਡ ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ ਿਾਾਂ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਸਿੰਭਾਿ ਕੇ ਰੱਖੇ ਿਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ 

ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

12. ਹੋ  ਸਧਾ ਣ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨ ਦੇਸ਼ 

 

(i) ਰਪਰੂੰਸੀਪਲ ਅਰਧਕਾ ੀ ਦੀ ਰਨਯੁਕਤੀ 

ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ‘ਚੀਫ ਕਿੰਪਿਾਇਿੰਸ ਅਫਸਰ’ ਨ ਿੰ  ਸਪਰਿੰਸੀਪਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵਿੋਂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਸਪਰਿੰਸੀਪਿ ਅਸਧਕਾਰੀ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕਾਨ ਿੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਸਪਰਿੰਸੀਪਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, ਅਹਦੁਾ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਫਾਇਨੈਂਸ਼ਿ ਇਿੰਟੈਿੀਿੈਂਸ ਯ ਸਨਟ–ਇਿੰਡੀਆ (FIU-IND) ਅਤ ੇਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (RBI) ਨ ਿੰ  ਅਸਧਕਾਸਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

(ii) ਨਾਮਜਦ ਡਾਇ ਕੈਟ  ਦੀ ਰਨਯੁਕਤੀ 

ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ‘ਿੈਨੇਸਿਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤੇ ਿੱੁਖ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ (MD & CEO)’ ਨ ਿੰ  ਨਾਿਜ਼ਦ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵਿੋਂ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਨਾਿਜ਼ਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ PML ਐਕਟ ਦੇ ਅਸਧਆਇ IV ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਧੀਨ ਿਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਕੱੁਿ ਪਾਿਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ. ਸਪਰਿੰਸੀਪਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, ਅਹਦੁਾ, ਪਤਾ 

ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਫਾਇਨੈਂਸ਼ਿ ਇਿੰਟੈਿੀਿੈਂਸ ਯ ਸਨਟ–ਇਿੰਡੀਆ (FIU-IND) ਅਤ ੇਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (RBI) ਨ ਿੰ  ਅਸਧਕਾਸਰਕ ਤੌਰ 

‘ਤ ੇਸ ਸਚਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

(iii) ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਾਂ ਰਜੂੰਮੇਵਾ ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾ ੀ ਦੀ ਸਾਾਂਝ: 

a) ਕਿੰਪਨੀ, ਆਪਣੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਰਸਿਆਨ ਿੌਿ ਦ ਕਰਾਰਾਤਿਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਤੋਂ ਉਤਪਿੰਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਪ ਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖੇਗੀ. 

b) ਖਾਤਾ ਖੋਿ੍ਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਗੁਪਤ ਿਿੰਸਨਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਇਿਾਜ਼ਤ 

ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਕਰਾਸ-ਸੇਸਿਿੰਗ ਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

 

c) ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਵਿੱੋਂ  ਡਾਟਾ/ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਆਈ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

ਸਕ ਿਿੰਗੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਐਸੀ ਸਕਸਿ ਦੀ ਨਾ ਹੋਵ ੇਿੋ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਉਿਿੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ. 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ' ਅਤੇ 'ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰ ੂੰਗ  ੋਕਥਾਮ ਉਪਾਵਾਾਂ' ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਨੀਤੀ 
 

 

18 
 

 

d) ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਯਿ ਦੇ ਛੁਟਕਾਰੇ ਹਠੇਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

 ਸਿੱਥੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤ ਹਕੁਿ ਅਧੀਨ ਹੋਵ ੇ

 ਸਿੱਥੇ ਸਰਵਿਨ ਨ ਿੰ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੋਵੇ, 

 ਸਿੱਥੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਹਤ ਸਵੱਚ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇ

 ਸਿੱਥੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਿਾਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਸਸਹਿਤੀ ਨਾਿ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. 

 

(iv) ਰਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਨ (ਰਨਯਮਨ) ਐਕਟ, 2010 ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਨ (ਸਨਯਿਨ) ਐਕਟ, 2010, ਇਸ ਦੇ ਸਨਯਿਾਾਂ, ਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ RBI ਿਾਾਂ ਘਰੇਿ  ਿਿੰਤਰਾਿੇ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ. 
 

(v) CDD ਪਰਰਕਰ ਆ ਅਤੇ ਕੇਂਦ ੀ KYC ਰ ਕਾ ਡ  ਰਜਸਟ ੀ (CKYCR) ਨਾਲ KYC ਜਾਣਕਾ ੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕ ਨਾ 

a) ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ KYC ਸਰਕਾਰਡ ਕੈਪਚਰ ਕਰਕੇ CKYCR ‘ਤੇ ਅਪਿੋਡ ਕਰੇਗੀ, ਖਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸ਼ੁਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ 10 ਸਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਸਨਯਿਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਤਰੀਕ ੇਅਨੁਸਾਰ, 'ਸਵਅਕਤੀ'ਅਤੇ 'ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ' (LEs) ਿਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ KYC 

ਟੈਂਪਿੇਟਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ.  

 

KYC ਡਾਟਾ ਅਪਿੋਡ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸੈਂਟਰਿ ਰਸਿਸਟਰੀ ਆਫ ਸੈਸਕਊਰਟੀਜ਼ੇਸ਼ਨ, ਐਸੱੈਟ 

ਸਰਕਿੰਸਟਰੱਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸੁਰੱਸਖਆ ਹੱਕ (CERSAI) ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ.   

 

b) ਿਦੋਂ CKYCR ਵੱਿੋਂ  KYC ਪਛਾਣਕ (Identifier) ਸਤਆਰ ਕਰ ਸਦੱਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਉਸ ਦੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈ (LE) ਨ ਿੰ , ਸਿਵੇਂ ਿਾਗ  ਹੋਵੇ, ਸ ਸਚਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. 
 

c) ਿਦੋਂ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਿਾਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

CKYCR ਨ ਿੰ  ਸੱਤ ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. 
 

d) ਖਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ, ਅਪਡੇਟ ਿਾਾਂ ਸਨਯਿਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ KYC ਪਛਾਣਕ 

ਿਿੰਗੇਗੀ ਿਾਾਂ KYC ਪਛਾਣਕ ਹਾਸਿ ਕਰੇਗੀ, ਿਾਾਂ ਿੇ CKYCR ਸਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ KYC ਪਛਾਣਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਕ ੇCKYCR 

ਤੋਂ ਆਨਿਾਈਨ KYC ਸਰਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਉਹੋ ਸਿਹੇ KYC ਸਰਕਾਰਡ, ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਾਧ  ਪਛਾਣ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਵੇਰਵਾ ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਸਵਾਏ ਇਸ ਦੇ ਸਕ – 

 ਿੇ CKYCR ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਵੱਚ ਿੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਿਾਅ ਹਵੋੇ; ਿਾਾਂ  

 ਿੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ KYC ਸਰਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਧ ਰਾ ਹਵੋੇ ਿਾਾਂ ਿੌਿ ਦਾ ਿਾਗ  KYC ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾ ਹੋਵ;ੇ 

ਿਾਾਂ  

 ਿੇ CKYCR ਤੋਂ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਖਤਿ ਹੋ ਚੁੱਕੀ ਹੋਵ;ੇ ਿਾਾਂ  

 ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਿਝਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਾਾਂ ਪਤਾ (ਿੌਿ ਦਾ ਪਤਾ ਸਿੇਤ) ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ,ੇ ਵਧਰੇੇ 

ਿਾਾਂਚ (Enhanced Due Diligence) ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ ੇਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਾ ਉਸਚਤ ਿੋਸਖਿ ਪਰੋਫਾਈਿ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕ ੇ

 

(vi) ਰਵਦੇਸ਼ੀ ਖਾਤਾ ਟਕੈਸ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਐਕਟ (FATCA) ਅਤੇ ਆਮ ਰ ਪੋ ਰਟੂੰਗ ਰਮਆ  (CRS) ਅਧੀਨ ਰ ਪੋ ਰਟੂੰਗ ਦੀ ਲੋੜ 

NBFC FATCA ਅਤ ੇCRS ਅਧੀਨ ਆਈਨਕਿ ਟੈਕਸ ਸਨਯਿ 114F, 114G ਅਤੇ 114H ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ 

ਆਪਣੀ ਸਸਥਤੀ ਨ ਿੰ  ਇੱਕ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਸਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ (Reporting Financial Institution) ਵਿੋਂ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹ.ੈ ਇਹ 

ਆਈਨਕਿ ਟਕੈਸ ਈ-ਫਾਇਸਿਿੰਗ ਪੋਰਟਿ ‘ਤ ੇਰਸਿਸਟਰ ਕਰੇਗੀ, ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਯੋਗ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ FEDAI ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟਾਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂਚ (Due Diligence) ਕਰੇਗੀ, IT ਪਰਣਾਿੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗੀ ਅਤ ੇਨਾਿਜ਼ਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ 

ਨਾਿ ਆਨਿਾਈਨ ਸਰਪੋਰਟਾਾਂ (Form 61B ਿਾਾਂ NIL) ਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰੇਗੀ. ਇੱਕ ਉਚੱ-ਸਤਰੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਿੇਟੀ ਪਾਿਣਾ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ, 

ਅਤੇ NBFC ਨੇ CBDT ਵੱਿੋਂ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਿਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਨੋਟਸ ਅਤ ੇਪਰੈਸ ਸਰਿੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 

ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

(vii) ਖਾਰਤਆਾਂ ਦਾ ਸੂੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਮਨੀ ਰਮਊਲਜ (Money Mules) 
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ਕਿੰਪਨੀ ਖਾਤ ੇਖੋਿ੍ਣ ਅਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਿਈ ਸਖਤ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਅਪਣਾਏਗੀ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਖਾਸਤਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਯੋਿਨਾਵਾਾਂ ਸਵਚੱ “ਿਨੀ 

ਸਿਊਿਜ਼” ਵਿੋਂ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਰੋਸਕਆ ਿਾ ਸਕ.ੇ ਅਸਿਹੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਸਿਹਨਤ (Diligence) ਅਤੇ ਸਨਰਿੰਤਰ ਸਨਗਰਾਨੀ 

(ongoing monitoring) ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਸ਼ੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ FIU-IND ਨ ਿੰ  ਸਰਪੋਰਸਟਿੰਗ ਸਿੇਤ, ਉਸਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਿਾਵਗੇੀ.  
 

(viii) ਨਵੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਬਾ ੇ ਜਾਣਕਾ ੀ  

ਕਿੰਪਨੀ ਨਵੇਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਵਪਾਰਕ ਅਸਭਆਸਾਾਂ (new business practices) ਦੇ ਸਵਕਾਸ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਨਵੇਂ ਸਡਿੀਵਰੀ ਤਰੀਕ ੇਸ਼ਾਿਿ 

ਹਨ, ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਅਤ ੇਪਸਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੌਿ ਦ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿਈ ਨਵੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਸਵਕਸਸਤ ਹੋ ਰਹੀ ਤਕਨਾਿੋਿੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਿੇ 

ML/TF (ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ/ਅੱਤਵਾਦੀ ਫਿੰਸਡਿੰਗ) ਿੋਖਿਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 

(ੳ) ਅਸਿਹੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਅਸਭਆਸਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਤਕਨਾਿੋਿੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਾਂਚ ਕਰਨ ਿਾਾਂ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ML/TF (ਿਨੀ ਿਾਾਂਡਸਰਿੰਗ/ਟੈਰਰ 

ਫਾਈਨਾਾਂਸਸਿੰਗ) ਦੇ ਖਤਸਰਆਾਂ ਦਾ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ (ਅ) ਉਸਚਤ EDD (ਇਨਹਾਾਂਸਡ ਸਡਊ ਸਡਿੀਿੈਂਸ) ਉਪਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਸਨਗਰਾਨੀ (ਟਰਾਾਂਿੈਕਸ਼ਨ ਿਾਨੀਟਸਰਿੰਗ) ਆਸਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੋਖਿਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਘਟੱ ਕਰਨ ਿਈ ਇਕੱ ਿੋਖਿ-ਅਧਾਰਤ ਪਹੁਿੰਚ 

(risk-based approach) ਨ ਿੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ. 
 

(ix) PAN ਦਾ ਰਨ ਖਨਾਮਾ 

ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਇਨਕਿ ਟੈਕਸ ਸਨਯਿ 114B (ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਦੀਆਾਂ ਸਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੈਣ-ਦੇਣ 

(transactions) ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਪਰਿਾਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨਿੰ ਬਰ (PAN) ਿਾਾਂ ਉਸ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਅਤ ੇ

ਤਸਦੀਕਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਫਾਰਿ 60 ਉਹਨਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਕੋਿ PAN ਿਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 
 

(x) ਕ ਮਚਾ ੀਆਾਂ ਦੀ ਭ ਤੀ ਅਤੇ ਕ ਮਚਾ ੀ ਰਸਖਲਾਈ 

a) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ/ਸਨਯੁਕਤੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਇੱਕ ਅਸਨੱਖੜਵੇਂ ਅਿੰਗ ਵਿੋਂ 'ਨੋ ਯ ਅਰ ਇਿੰਪਿਾਈ ਨੀਤੀ ਸਿੇਤ 

ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸਕਰੀਸਨਿੰ ਗ ਸਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕ ੇ ਸਕ 

ਕੇਵਾਈਸੀ/ਏਐਿਐਿ/ਸੀਐਫਟੀ (KYC/AML/CFT) ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਨਾਿ ਨਸਿੱਠਣ ਵਾਿੇ/ਤੈਨਾਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਚਾਰੀ ਉਚੱ 

ਇਿਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਨੈਸਤਕ ਿਾਪਦਿੰਡ ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ, ਿੌਿ ਦਾ KYC/AML/CFT ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਦੀ ਚਿੰਗੀ ਸਿਝ ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ, ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ 

ਸਿੰਚਾਰ ਹਨੁਰ ਰੱਖਦੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤ ੇਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਬਦਿਦੇ KYC/AML/CFT ਸਦਰਸ਼ ਨਾਿ ਤਾਿਿੇਿ ਰੱਖਣ 

ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ। ਇਸਦੇ ਨਾਿ ਹੀ ਅਸਿਹਾ ਿਾਹੌਿ ਸਵਕਸਸਤ ਕਰਨਾ ਿੋ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਖੁੱਿੇ੍ ਸਿੰਚਾਰ ਅਤ ੇਉਚੱ ਇਿਾਨਦਾਰੀ ਨ ਿੰ  

ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰੇ. 

 

b) ਇੱਕ ਿਗਾਤਾਰ ਕਰਿਚਾਰੀ ਪਰਸਸ਼ਕਸ਼ਣ ਕਾਰਿਕਰਿ ਿਾਗ  ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੋ ਸਟਾਫ ਦੇ ਿੈਂਬਰ KYC/AML ਉਪਾਇ 

ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਤਆਰ ਹਣੋ. ਪਰਸਸ਼ਕਸ਼ਣ ਦਾ ਸਧਆਨ ਫਰਿੰਟਿਾਈਨ ਸਟਾਫ, ਕਿੰਪਿਾਇਿੰਸ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ 

ਕਿੰਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਟਾਫ ਿਈ ਵਖੱਰਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਫਰਿੰਟ ਡੈਸਕ ਸਟਾਫ ਨ ਿੰ  ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਸਸ਼ਕਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਘੱਟ ਸਸੱਸਖਆ ਤੋਂ ਉਤਪਿੰਨ ਸਿੱਸਸਆਵਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਭਾਸਿਆ ਿਾ ਸਕ.ੇ ਆਸਡਟ ਫਿੰਕਸ਼ਨ ਸਵੱਚ ਉਸਚਤ ਸਟਾਫ ਸਨਯੁਕਤ 

ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿੋ KYC/AML ਉਪਾਇ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਸਨਯਿ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰਸਧਤ ਿੱੁਸਦਆਾਂ ਸਵੱਚ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਤਆਰ ਅਤ ੇਸਨਪੁਿੰਨ 

ਹੋਣ.  



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
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ਅਨੈਕਸ -A 

ਰਡਜੀਟਲ KYC ਪਰਰਕਰ ਆ 

 

(i) ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੰਭਵ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸਡਜ਼ੀਟਿ KYC ਿਾਾਂਚ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਈ ਇੱਕ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਸਵਕਸਸਤ ਕਰੇਗੀ, ਿੋ ਗਾਹਕ ਟਚ ਪਇੌਿੰਟਸ ‘ਤ ੇ

ਉਪਿਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ KYC ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ,ੇ ਅਤ ੇKYC ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਸਰਫ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਇਸ ਪਰਿਾਸਣਤ 

ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ.  

(ii) ਕਿੰਪਨੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਨ ਿੰ  ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਅਣਅਸਧਸਕਰਤ ਸਵਅਕਤੀ ਇਸਦਾ ਉਪਯੋਗ 

ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ. ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਤੱਕ ਸਸਰਫ ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੌਗਇਨ-ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ 

ਿਾਾਂ ਿਾਈਵ OTP ਿਾਾਂ ਟਾਈਿ OTP ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਿਕੈਸਨਜ਼ਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੀ ਪਹੁਿੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣਗੇ. 

(iii) KYC ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਗਾਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਿਾਵੇਗਾ ਿਾਾਂ ਅਸਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਿਾਵੇਗਾ. 

ਅਸਿ ਓਵੀਡੀ (OVD) ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

(iv) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋਗਰਾਫ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਿਵਾਈ ਿਾਵੇ ਅਤ ੇਉਹੀ ਫਟੋੋ ਗਾਹਕ 

ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਿ (CAF) ਸਵਚੱ ਸ਼ਾਸਿਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਸਸਟਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੈਪਚਰ 

ਕੀਤੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ‘ਤੇ ਪਾਠਯਗੋ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਵਾਟਰਿਾਰਕ ਿਾਏਗੀ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ CAF ਨਿੰ ਬਰ, GPS ਕੋਆਰਡੀਨੇਟ, ਅਸਧਸਕਰਤ 

ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਿੋਂ  ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਸਵਿੱਖਣ ਕਰਿਚਾਰੀ ਕੋਡ ਅਤ ੇਤਾਰੀਖ (DD: MM: YYYY) ਅਤ ੇਸਿਾਾਂ (HH: 

MM: SS) ਸ਼ਾਿਿ ਹਵੋੇਗਾ.  

(v) ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਸਵੱਚ ਇਹ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਹੋਵੇਗੀ ਸਕ ਸਸਰਫ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋਗਰਾਫ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ 

ਕੋਈ ਸਪਰਿੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਿਾਾਂ ਵੀਡੀਓ ਸਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਫੋਟੋ ਕੈਪਚਰ ਨਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ਕੈਪਚਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਸਪਛੋਕੜ ਦਾ ਰਿੰਗ ਸਫੈਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਿਾਈਵ ਫਟੋੋ ਕਪੈਚਰ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਫਰੇਿ ਸਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਵੇ.  

(vi) ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਅਸਿ OVD ਿਾਾਂ ਆਧਾਰ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ ਦਾ ਸਬ ਤ (ਸਿੱਥੇ ਆਫਿਾਈਨ ਵੈਰੀਸਫਕਸ਼ੇਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ) ਦੀ 

ਿਾਈਵ ਫੋਟ ੋ (ਿੋ ਖੜੇ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਰੱਖੀ ਹੋਵ)ੇ ਉਪੱਰੋਂ ਿਿੰਬਕਾਇ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਰ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਪਾਠਯਗੋ 

ਵਾਟਰਿਾਰਸਕਿੰਗ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ. ਅਸਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫਟੋੋ ਕੈਪਚਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਿੋਬਾਈਿ ਸਡਵਾਈਸ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਸਤਰਛਾਪਨ 

ਿਾਾਂ ਝੁਕਾਅ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ.  

(vii) ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਅਸਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਉਸਚਤ ਰੌਸ਼ਨੀ ਸਵੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਉਹ ਸਪਸ਼ਟ 

ਤੌਰ ‘ਤ ੇਪੜ੍ਣਯੋਗ ਅਤ ੇਪਛਾਣਯੋਗ ਹੋਣ.  

(viii) ਸਫਰ, CAF ਸਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭਰੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ. 

ਸਿਨ੍ਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਕਸਵਕ ਸਰਸਪਾਾਂਸ (QR) ਕੋਡ ਉਪਿਬਧ ਹੈ, ਉਹਨਾਾਂ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਨ ਿੰ  QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਆਟੋਿੈਸਟਕ ਭਸਰਆ 

ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹੱਥੋਂ ਹੱਥ ਵੇਰਵੇ ਭਰਨ ਦੀ ਬਿਾਏ. ਉਦਾਹਰਨ ਵਿੋਂ, ਿੇ UIDAI ਤੋਂ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸਫਜ਼ੀਕਿ ਆਧਾਰ/ਈ-

ਆਧਾਰ QR ਕੋਡ ਨਾਿ ਉਪਿਬਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨਾਿ, ਸਿਿੰਗ, ਿਨਿ ਤਾਰੀਖ ਅਤ ੇਪਤਾ ਵਰਗੀਆਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ QR ਸਕੈਨ ਕਰਕ ੇ

ਆਟੋਿੈਸਟਕ ਭਰੀਆਾਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ.  

(ix) ਿਦੋਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਪ ਰੀ ਹੋ ਿਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਪਣ ੇਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਵਨ ਟਾਈਿ ਪਾਸਵਰਡ (OTP) ਸੁਨੇਹਾ 

ਭੇਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ, ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਇਹ ਸਿਸਖਆ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ‘ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ OTP ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਫਾਰਿ ਸਵੱਚ ਭਰੀਆਾਂ 

ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰੋ’. OTP ਦੀ ਸਫਿ ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਇਸਨ ਿੰ  CAF ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਵਿੋਂ ਿਿੰਸਨਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

ਹਾਿਾਾਂਸਕ, ਿੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੋਿ ਆਪਣਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਉਸਦੇ ਪਸਰਵਾਰ/ਸਰਸ਼ਤੇਦਾਰ/ਿਾਣ ਪਛਾਣ 

ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਵਰਸਤਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ CAF ਸਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਦਰਿ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ.ੈ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਨਾਿ ਰਸਿਸਟਰਡ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਿਈ ਵਰਸਤਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਿਾਵੇਗਾ. ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਿਈ ਵਰਸਤਆ ਸਗਆ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ 

ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਨਾ ਹਵੋੇ.  

(x) ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਅਸਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋਗਰਾਫ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਇਕੱ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. ਇਸ 

ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਇੱਕ ਵਨ-ਟਾਈਿ ਪਾਸਵਰਡ (OTP) ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਿੋ ਉਸਦੇ ਕਿੰਪਨੀ 

ਨਾਿ ਰਸਿਸਟਰਡ ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤ ੇ ਭੇਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ. OTP ਦੀ ਸਫਿ ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਇਸਨ ਿੰ  ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ ‘ਤ ੇ

ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਵਿੋਂ ਿਿੰਸਨਆ ਿਾਵੇਗਾ. ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ਵੀ ਇਸ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ 

ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ ਸਵੱਚ ਕਪੈਚਰ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ.  
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(xi) ਸਾਰੀਆਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਸਕਸਰਆਵਿੀਆਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਅਤ ੇਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  

ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਬੇਨਤੀ ਭੇਿਣ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦਾ ਟਰਾਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਆਈਡੀ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਆਈਡੀ ਨਿੰ ਬਰ ਵੀ 

ਿਨਰੇਟ ਕਰੇਗੀ. ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਭਸਵੱਖ ਿਈ ਸਿੰਦਰਭ ਵਿੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਆਈਡੀ/ਰੈਫਰੈਂਸ ਆਈਡੀ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗਾ.  

(xii) ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਇਹ ਿਾਾਂਚ ਅਤ ੇਪੱਕਾ ਕਰੇਗਾ ਸਕ: a) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਫੋਟੋ ਸਵੱਚ ਿੌਿ ਦ ਿਾਣਕਾਰੀ CAF ਸਵੱਚ 

ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸਿਿਦੀ ਹੈ; b) ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫੋਟੋ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੱਚ ਿੌਿ ਦ ਫੋਟੋ ਨਾਿ 

ਿੇਿ ਖਾਾਂਦੀ ਹ;ੈ ਅਤ ੇc) CAF ਸਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ, ਸਿੇਤ ਿਾਜ਼ਿੀ ਫੀਿਡਾਾਂ, ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਭਰੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ. ਸਫਿ 

ਵੈਰੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਹੋਣ 'ਤੇ, CAF ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਸਧਸਕਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਸਡਜ਼ੀਟਿੀ ਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਿੋ CAF ਦਾ ਸਪਰਿੰਟ ਿਵੇਗਾ, 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ/ਅਿੰਗ ਠੇ ਦਾ ਛਾਪ ਿਾਜ਼ਿੀ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਿਵਗੇਾ, ਸਫਰ ਇਸਨ ਿੰ  ਸਕੈਨ ਕਰਕ ੇ ਸਸਸਟਿ ਸਵੱਚ ਅਪਿੋਡ ਕਰੇਗਾ. 

ਅਸਿ ਕਠੋਰ ਪਰਤੀ (ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ) ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
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