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नो युवर कस्टमर' आणि 'अँटी-मनी ल ँडररिंग उप ययोजन ' य वरील धोरि 

1. पररचय आणि णनय मक चौकट 

 

(i) आवास फायनान्सियसस लिलिटेड ("किं पनी/आव स") ही एक गृहलनिासण लवत्त कंपनी आहे, जी रिझर्व्स बँक ऑफ इंलडया 

(RBI) द्वािे लनयंलित केिी जाते आलण िाष्ट्र ीय गृहलनिासण बँक (NHB) च्या देखिेखीखािी चािते. त्यानुसाि, हे नो युवि कस्टिि 

(KYC) आलण अँटी-िनी िाँडरिंग (AML) धोिण ("पॉलिसी") वेळोवेळी सुधारित केिेल्या खािीि कायदे, लनयि आलण लनयािक 

लनदेशांचे पािन करून तयाि केिे आहे: 

 गृहलनिासण लवत्त कंपन्ांना (HFCs) िागू असिेिे रिझर्व्स बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग लवत्तीय कंपन्ा - नो युवि 

कस्टिि) लनदेश, 2025 ("RBI िास्टि डायिेक्शन), 

 िनी-िाँडरिंग प्रलतबंधक कायदा, 2002 ("PMLA"), 

 िनी-िाँडरिंग प्रलतबंधक (नोदंणी देखभाि) लनयि, 2005 ("PML लनयि"), आलण 

 RBI, NHB आलण इति वैधालनक अलधकाऱयांनी जािी केिेिे िागू परिपिके, सूचना, िागसदशसक तते्त्व आलण स्पष्ट्ीकिणे. 
 

(ii) या धोिणाचे उलिष्ट् आहेत: 

 सवस आवश्यक ग्राहक ओळख प्रलिया ("CIP") / ग्राहक डू्य लडलिजेंस ("CDD") / एन्ांस्ड डू्य लडलिजेंस ("EDD") 

उपायांचे पािन केिे जात आहे याची खािी किणे. 

 ग्राहकांच्या डू्य लडलिजेंस, जोखीि व्यवस्थापन, िेकॉडस ठेवणे आलण अहवाि देण्याच्या दालयत्ांबिि कंपनीचा दृलष्ट्कोन 

दशसवणे. 

 कंपनीचा वापि जाणूनबुजून लकंवा अनावधानाने िनी िाँडरिंग, दहशतवादी लवत्तपुिवठा लकंवा प्रसाि लवत्तपुिवठा यासाठी 

होऊ नये म्हणून. 

 कंपनीिा लतचे ग्राहक आलण त्यांचे आलथसक व्यवहाि सिजून घेण्यास सक्षि किणे. 

 योग्य जोखीि-आधारित लनयंिणे आणि डू्य लडलिजेंस उपाय स्थालपत किणे. 

 िागू असिेल्या लनयािक आलण वैधालनक आवश्यकतांचे पूणस पािन सुलनन्सश्चत किणे. 
 

(iii) हे धोिण आव स फ यन न्सियसस णलणमटेडच्य  सिंच लक मिंडळ ने मिंजूर केले आहे. 

 

(iv) NHB/RBI/इति कोणत्याही लनयािक प्रालधकिणाने वेळोवेळी जािी केिेिे सवस लवद्यिान आलण भलवष्यातीि 

परिपिके/लनदेश/िागसदशसक सूचना/िागसदशसक सूचना कंपनीच्या KYC AML धोिणासाठी लनदेशक असतीि आलण या धोिणातीि 

िजकुिाची जागा घेतीि. 
 

2. व्य ख्य  

 

या पॉलिसीिधे्य वापिल्या गेिेल्या आलण परिभालित न केिेल्या संज्ांचा अथस वेळोवेळी सुधारित केिेल्या RBI िास्टि 

डायिेक्टिीिधे्य लदिेल्या अथासप्रिाणेच असेि. 
 

(i) 'क यद ' आणि 'णनयम' म्हणजे अनुििे िनी-िाँडरिंग प्रलतबंधक कायदा, 2002 आलण िनी-िाँडरिंग प्रलतबंधक (नोदंणी 

देखभाि) लनयि, 2005 आलण त्यातीि सुधािणा. 
 

(ii) 'ल भ र्थी म लक (BO)': 

a) लजथे ग्र हक एक किं पनी असते, लतथे BO ही नैसलगसक व्यक्ती असते, जी एकट्याने लकंवा एकलितपणे काि कित 

असते, लकंवा एक लकंवा अलधक कायदेशीि व्यक्तीदं्वािे, लनयंलित िािकी लहतसंबंध ठेवते/असते लकंवा इति िागाांनी 

लनयंिण ठेवते.  

स्पष्ट्ीकिण: या उप-कििाच्या उिेशाने-  
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• 'िािकी लहतसंबंध लनयंलित किणे' म्हणजे कंपनीच्या 10 टक्क्ांहून अलधक शेअसस लकंवा भांडवि लकंवा 

नफ्यावि िािकी / हक्क.  

• 'लनयंिण' िधे्य बहुसंख्य संचािकांची लनयुक्ती किण्याचा लकंवा व्यवस्थापन लकंवा धोिणात्मक लनणसयांवि लनयंिण 

ठेवण्याचा अलधकाि सिालवष्ट् असेि, ज्यािधे्य त्यांच्या शेअिहोन्सडंग लकंवा व्यवस्थापन अलधकािांच्या आधािे 

लकंवा शेअिहोडसस किाि लकंवा ितदान किािांचा सिावेश असेि.  

b) लजथे ग्र हक भ गीद री फमस असेि, लतथे BO ही नैसलगसक व्यक्ती असते/असतात, जी/ज्या एकट्याने लकंवा एकलितपणे 

काि कित असो लकंवा एका लकंवा अलधक कायदेशीि व्यक्तीदं्वािे असो, लतची/त्यांची भागीदािीच्या भांडविाच्या लकंवा 

नफ्याच्या 10 टक्क्ांहून अलधक भागावि िािकी/हक्क असते लकंवा ती/त्या इति िागाांनी लनयंिण ठेवते/ठेवतात. 

स्पष्ट्ीकिण: या उप-कििाच्या उिेशाने, 'लनयंिण' िधे्य व्यवस्थापन लकंवा धोिणात्मक लनणसय लनयंलित किण्याचा 

अलधकाि सिालवष्ट् असेि. 
 

c) जेर्व्ा ग्र हक एक असिंघणटत सिंघटन  णकिं व  व्यक्ी िंची सिंस्थ  असते, तेर्व्ा BO ही/ह्या नैसलगसक व्यक्ती 

असते/असतात, जी/ज्या एकट्याने लकंवा एकलितपणे लकंवा एका लकंवा अलधक कायदेशीि व्यक्तीदं्वािे काि कित 

असते/असतात, तेर्व्ा लतचा/त्यांचा असंघलटत संघटना लकंवा व्यक्तीचं्या संसे्थच्या िाििते्तवि लकंवा भांडविावि लकंवा 

नफ्यावि 15 टक्क्ांहून अलधक िािकी / हक्क असते/असतो. 

स्पष्ट्ीकिण: 'व्यक्तीचंा सिूह' या संजे्िधे्य सोसायटीचंा सिावेश होतो. विीि (अ), (ब) लकंवा (क) अंतगसत कोणत्याही 

नैसलगसक व्यक्तीची ओळख पटिेिी नसल्यास, BO ही संबंलधत नैसलगसक व्यक्ती असते जी वरिष्ठ व्यवस्थापकीय 

अलधकाऱयाचे पद धािण किते.  
 

d) ग्र हक ह  टरस्ट असल्य स, BO च्या ओळखीिधे्य टरस्टचा लनिासता, टरस्टी, टरस्टिधे्य 10 टके्क लकंवा त्याहून अलधक 

लहस्सा असिेिे िाभाथी आलण लनयंिण लकंवा िािकीच्या साखळीद्वािे टरस्टवि अंलति प्रभावी लनयंिण ठेवणािी इति 

कोणतीही नैसलगसक व्यक्ती यांची ओळख सिालवष्ट् असेि. 
 

(iii) 'प्रम णित प्रत' लिळवणे म्हणजे आधाि ििांकाच्या िािकीच्या पुिाव्याची प्रत (जेथे ऑफिाइन पडताळणी किता येत 

नाही) लकंवा ग्राहकाने सादि केिेल्या अलधकृत वैध दस्तऐवजाची िूळ प्रतीशी तुिना किणे आलण कंपनीचा प्रालधकृत अलधकािी 

कायद्यातीि तितुदीनुंसाि प्रतीची तुिना नोदंवेि. पिंतु, पिकीय चिन व्यवस्थापन (ठेव) लनयि, 2016 {FEMA 5(R)} िधे्य 

परिभालित केल्यानुसाि, अलनवासी भाितीय (NRI) आलण भाितीय वंशाच्या व्यक्ती (PIO) यांच्या बाबतीत, पयासयीरित्या, 

खािीिपैकी कोणत्याही एका िागास द्वािे प्रिालणत केिेिी िूळ प्रिालणत प्रत लिळू शकते:  

a) भाितात नोदंणीकृत अनुसूलचत व्यावसालयक बँकांच्या पिदेशी शाखांचे प्रालधकृत अलधकािी,  

b) भाितीय बँकांचे ज्या पिदेशी बँकांशी संबंध आहेत त्यांच्या शाखा,  

c) पिदेशातीि नोटिी पन्सिक,  

d) कोटस िॅलजस्टर ेट,  

e) न्ायाधीश,  

f) अलनवासी ग्राहक ज्या देशात िाहतो त्यि देशातीि भाितीय दूतावास / वालणज्य दूतावास. 
 

(iv) ‘सेंटरल KYC रेकॉडडसस रणजस्टरी (CKYCR)’ म्हणजे लनयिांच्या लनयि 2(1) अंतगसत परिभालित केिेिी संस्था, जी ग्राहकाच्या 

लडलजटि स्वरूपात KYC िेकॉडस प्राप्त किते, साठवते, सुिलक्षत किते आलण पुनप्रासप्त किते.  
 

(v) 'ग्र हक' म्हणजे कंपनीसोबत आलथसक व्यवहाि लकंवा लियाकिापात गंुतिेिी व्यक्ती आलण अशी व्यक्ती सिालवष्ट् आहे लजच्या 

वतीने व्यवहाि लकंवा लियाकिापात गंुतिेिी व्यक्ती काि कित आहे. 
 

(vi) ‘कस्टमर डू्य णडणलजेंस (CDD)’ म्हणजे लवश्वसनीय आलण स्वतंि ओळख स्रोतांचा वापि करून ग्राहक आलण िाभाथी 

िािकाची ओळख पटवणे आलण पडताळणी किणे. 

स्पष्ट्ीकिण: CDD िधे्य हे सिालवष्ट् असेि:  
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a) जेथे िागू असेि तेथे ग्राहकाची ओळख पटवणे, लवश्वासाहस आलण स्वतंि ओळख स्त्रोतांचा वापि करून त्यांच्या 

ओळखीची पडताळणी किणे, व्यावसालयक संबंधांचा उिेश आलण हेतू स्वरूपाची िालहती लिळवणे;  

b) ग्राहकाच्या व्यवसायाचे स्वरूप आलण त्याची िािकी आलण लनयंिण सिजून घेण्यासाठी वाजवी पाविे उचिणे;  

c) ग्राहक िाभाथी िािकाच्या वतीने काि कित आहे की नाही हे लनन्सश्चत किणे, आलण िाभाथी िािकाची ओळख पटवणे 

आलण ओळखीच्या लवश्वसनीय आलण स्वतंि स्रोतांचा वापि करून िाभाथी िािकाची ओळख पडताळण्यासाठी सवस 

पाविे उचिणे. 
 

(vii) 'ग्र हक ओळख' म्हणजे CDD ची प्रलिया हाती घेणे. 
 

(viii) 'णनयुक् सिंच लक' म्हणजे PML कायद्याच्या प्रकिण IV आलण लनयिांनुसाि िादिेल्या दालयत्ांचे पािन सुलनन्सश्चत 

किण्यासाठी कंपनीच्या संचािक िंडळाने लनयुक्त केिेिी व्यक्ती आलण त्यात व्यवस्थापकीय संचािक लकंवा पूणसवेळ संचािक 

यांचा सिावेश असेि.  
 

(ix) 'णडणजटल KYC' म्हणजे कंपनीचा प्रालधकृत अलधकािी ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो आलण अलधकृतपणे वैध कागदपिे लकंवा 

आधाि ताब्यात असल्याचा पुिावा (जेथे ऑफिाइन पडताळणी किता येत नाही), तसेच कायद्यातीि तितुदीनुंसाि, लजथे असा 

िाईर्व् फोटो घेतिा जात आहे त्या लठकाणाचे अक्षांश आलण िेखांश कॅप्चि कितो.  
 

(x) 'समतुल्य ई-दस्तऐवज' म्हणजे अशा दस्तऐवजाच्या इिेक्टर ॉलनक सितुल्य ज्याचे जािीकतास त्याच्या वैध लडलजटि स्वाक्षिीसह 

जािी कितो, ज्यािधे्य िालहती तंिज्ान (लडलजटि िॉकि सुलवधा प्रदान किणाऱया िध्यस्थांकडून िालहतीचे जतन आलण धािणा) 

लनयि, 2016 च्या लनयि 9 नुसाि ग्राहकाच्या लडलजटि िॉकि खात्यात जािी केिेिे दस्तऐवज सिालवष्ट् आहेत.  
 

(xi) 'नो यूअर क्ल एिं ट (KYC) आयडेंणटफ यर' म्हणजे सेंटरि KYC िेकॉडडसस िलजस्टर ी कडून ग्राहकांना लनयुक्त केिेिा अलद्वतीय 

ििांक लकंवा कोड.  
 

(xii) 'नॉन-फेस-टू-फेस ग्र हक' म्हणजे असे ग्राहक जे NBFC च्या शाखा/कायासियांना भेट न देता लकंवा कंपनीच्या 

अलधकाऱयांना न भेटता खाति उघडतात. 
 

(xiii) ‘अणधकृतपिे वैध क गदपत्र (OVD)’ म्हणजे पासपोटस, डर ायन्सरं्व्ग िायसि, आधाि ििांक असल्याचा पुिावा, भाितीय 

लनवडणूक आयोगाने जािी केिेिे ितदाि ओळखपि, NREGA ने जािी केिेिे जॉब काडस आलण िाज्य सिकािचा अलधकािी 

योग्यरित्या स्वाक्षिी कितो आलण िाष्ट्र ीय िोकसंख्या नोदंणीने जािी केिेिे पि ज्यािधे्य नाव आलण पत्ता यांचा सिावेश आहे.  

पिंतु,  

a) जेर्व्ा ग्राहक आधाि ििांक असल्याचा पुिावा OVD म्हणून सादि कितो, तेर्व्ा ते तो अशा स्वरूपात सादि करू 

शकतो जसे भाितीय लवलशष्ट् ओळख प्रालधकिण (UIDAI) जािी किते.  

b) जेर्व्ा ग्राहक असा OVD सादि कितो ज्याचा पत्ता अद्ययावत नाही, तेर्व्ा खािीि कागदपिे लकंवा त्यांचे सितुल्य ई-

कागदपिे पत्त्याच्या पुिाव्याच्या ियासलदत उिेशासाठी OVD िानिी जातीि:-  

 कोणत्याही सेवा प्रदात्याचे दोन िलहन्ांपेक्षा जास्त जुने नसिेिे युलटलिटी लबि (वीज, टेलिफोन, पोस्ट-पेड िोबाईि 

फोन, पाईप गॅस, पाणी लबि);  

 िािित्ता लकंवा िहानगिपालिका कि पावती;  

 सिकािी लवभाग लकंवा सावसजलनक के्षिातीि उपििांिधून लनवृत्त किसचाऱयांना जािी केिेिे पेन्शन लकंवा कुटंुब 

पेन्शन पेिेंट ऑडसि (PPO), जि त्यात पत्ता असेि;  

 िाज्य सिकाि लकंवा कें द्र सिकािचे लवभाग, वैधालनक लकंवा लनयािक संस्था, सावसजलनक के्षिातीि उपिि, 

अनुसूलचत व्यावसालयक बँका, लवत्तीय संस्था आलण सूचीबद्ध कंपन्ा आलण अशा लनयोक्त्ांसह अलधकृत 

लनवासस्थान वाटप किणािे िजा आलण पिवाना किाि;  

c) विीि (b) िधे्य लनलदसष्ट् केिेिी कागदपिे सादि केल्यापासून तीन िलहन्ांच्या आत ग्राहकाने सध्याच्या पत्त्यासह OVD 

सादि किावे. 
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स्पष्ट्ीकिण: या कििासाठी, कंपनी एखाद्या दस्तऐवजािा OVD िानेि, जिी ते जािी झाल्यानंति नाव बदििे तिीही, 

जि ते िाज्य सिकािने जािी केिेल्या लववाह प्रिाणपिाद्वािे लकंवा अशा नावात बदि दशसलवणाऱया िाजपि अलधसूचनेद्वािे 

सिलथसत असेि. 
 

(xiv) 'ऑफल इन पडत ळिी' चा अथस आधाि (आलथसक आलण इति अनुदाने, फायदे आलण सेवांचे िन्सित लवतिण) कायदा, 

2016 (2016 चा 18) ("आध र क यद ") च्या किि 2 च्या किि (pa) िधे्य लदिेल्या अथासप्रिाणेच असेि.  
 

(xv) 'च लू डू्य णडणलजि' म्हणजे खात्यांिधीि व्यवहािांचे लनयलित लनिीक्षण किणे जेणेकरून व्यवहाि कंपनीच्या 

ग्राहकांबििच्या ज्ानाशी, ग्राहकांच्या व्यवसायाबिि आलण जोखीि प्रोफाइिशी, लनधी / संपत्तीच्या स्रोताशी सुसंगत असतीि 

याची खािी होईि. 
 

(xvi) 'णनयतक णलक अद्यतन' म्हणजे CDD प्रलियेअंतगसत गोळा केिेिे दस्तऐवज, डेटा लकंवा िालहती, अद्ययावत आलण 

संबंलधत ठेविी जाईि याची खािी किण्यासाठी RBI ने लवलहत केिेल्या कािावधीत लवद्यिान नोदंीचें पुनिाविोकन करून 

उचििेिी पाविे. 
 

(xvii) 'व्यक्ी' चा अथस कायद्यात लदिेल्या अथाससािखाच आहे आलण त्यात सिालवष्ट् आहे:  

a) एक व्यक्ती,  

b) एक लहंदू अलवभालजत कुटंुब,  

c) एक कंपनी,  

d) व्यक्तीचंा संघ लकंवा व्यक्तीचंा सिूह, िग तो लनगलित असो वा नसो,  

e) विीिपैकी कोणत्याही व्यक्तीिधे्य न येणािी प्रते्यक कृलिि कायदेशीि व्यक्ती (a ते e), आलण  

f) विीिपैकी कोणत्याही व्यक्तीच्या िािकीची लकंवा लनयंलित असिेिी कोणतीही एजिी, कायासिय लकंवा शाखा (a ते 

f).  
 

(xviii) 'प्रध न अणधक री' म्हणजे कंपनीच्या संचािक िंडळाने व्यवस्थापन स्तिावि लनयुक्त केिेिा अलधकािी, जो लनयिांिधीि 

लनयि 8 नुसाि िालहती देण्यासाठी जबाबदाि असतो.  
 

(xix) 'सिंशय स्पद व्यवह र' म्हणजे खािी परिभालित केल्याप्रिाणे 'व्यवहाि', ज्यािधे्य िोखीने केिेिा असो वा नसो, चांगल्या 

श्रदे्धने वागणाऱया व्यक्तीने केिेिा प्रयलित व्यवहाि सिालवष्ट् आहे: 

a) अलधलनयिाच्या अनुसूचीिधे्य लनलदसष्ट् केिेल्या गुन्ह्याचे उत्पन्न असू शकते या संशयाचे वाजवी कािण लनिासण कितो, त्यात 

सिालवष्ट् िूल्य काहीही असो; लकंवा  

b) असािान् लकंवा अन्ायी गंुतागंुतीच्या परिन्सस्थतीत केिेिा लदसतो; लकंवा  

c) कोणतेही आलथसक औलचत्य लकंवा खिा हेतू नसल्याचे लदसून येते; लकंवा  

d) दहशतवादाशी संबंलधत लियाकिापांना लवत्तपुिवठा किण्याचा संशय लनिासण कितो.  

स्पष्ट्ीकिण: दहशतवादाशी संबंलधत लियाकिापांना लवत्तपुिवठा किणाऱया व्यवहािांिधे्य अशा लनधीचा सिावेश आहे 

जे NBFC च्या संशयानुसाि दहशतवाद, दहशतवादी कृत्यांशी संबंलधत आहेत लकंवा त्यांच्यासाठी वापिल्या जाणाऱया 

आहेत लकंवा दहशतवादी, दहशतवादी संघटना लकंवा जे दहशतवादािा लवत्तपुिवठा कितात लकंवा लवत्तपुिवठा 

किण्याचा प्रयि कित आहेत त्यांच्याशी संबंलधत आहेत. (xix) 'व्यवहाि' म्हणजे खिेदी, लविी, कजस, तािण, भेटवसू्त, 

हस्तांतिण, लवतिण लकंवा त्यांची व्यवस्था, आलण त्यात सिालवष्ट् आहे: 
 

(xx) ‘न्सिणडओ आध ररत ग्र हक ओळख प्रणिय  (V-CIP)’: एक पयासयी पद्धत ज्याद्वािे कंपनीचा प्रालधकृत अलधकािी 

चेहऱयाविीि ओळख आलण ग्राहकांच्या योग्य तपासणीसह ग्राहकांची ओळख पटवतो. या प्रलियेत ग्राहकाशी एक अखंड, 

सुिलक्षत, थेट, िालहतीपूणस संितीवि आधारित ऑलडओ-न्सर्व्जु्यअि संवाद सिालवष्ट् असतो ज्यािुळे CDD उिेशासाठी आवश्यक 

असिेिी ओळख िालहती लिळवता येते आलण स्वतंि पडताळणीद्वािे आलण प्रलियेचा ऑलडट टर ेि िाखून ग्राहकाने लदिेल्या 

िालहतीची सत्यता पडताळता येते.  
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(xxii) 'वॉक-इन ग्र हक' म्हणजे अशी व्यक्ती जीचा कंपनीशी खाते-आधारित संबंध नाही, पिंतु कंपनी लतच्यासोबत व्यवहाि 

किते. 
 

3. धोरि चे घटक 

 

KYC धोिणात खािीि चाि प्रिुख घटकांचा सिावेश आहे:  

(i) ग्राहक स्वीकृती धोिण  

(ii) जोखीि व्यवस्थापन  

(iii) ग्राहक ओळख प्रलिया (CIP); आलण  

(iv) व्यवहािांचे लनिीक्षण 

4. ग्र हक स्वीकृती धोरि 

 

ग्राहक स्वीकृती धोिणात सिालवष्ट् असिेल्या पैिूच्या व्यापकतेिा पूवसग्रह न ठेवता, कंपनी हे सुलनन्सश्चत किेि की: 
 

(a) कोणतेही खाते लननावी लकंवा काल्पलनक/बेनािी नावाने उघडिे जाणाि नाही; 

(b) ग्राहकाच्या असहकायासिुळे लकंवा ग्राहकाने सादि केिेल्या कागदपिांची/िालहतीची अलवश्वसनीयता यािुळे कंपनी योग्य 

CDD उपाययोजना िागू किण्यास असिथस असेि ति कोणतेही खाते उघडिे जाणाि नाही. जेर्व्ा कंपनी ग्राहकांच्या 

संदभासत संबंलधत CDD उपायांचे पािन किण्यास असिथस असेि तेर्व्ा आवश्यक असल्यास, STR दाखि किण्याचा 

लवचाि किेि. 

(c) CDD प्रलियेचे पािन केल्यालशवाय कोणताही व्यवहाि लकंवा खाते-आधारित संबंध लनिासण केिा जात नाही. 

(d) ग्राहक/अलधकृत स्वाक्षिीकतास किणािा हा प्रौढ (म्हणजे 18 विे लकंवा त्याहून अलधक वयाचा) असावा आलण भाितीय 

किाि कायद्यानुसाि किाि किण्यास तो अक्षि नसावा. 

(e) ग्राहक/अलधकृत स्वाक्षिीकतास/िाभाथी िािक यांचे नाव/ओळख संयुक्त िाष्ट्र  सुिक्षा परििद (UNSC) / RBI / FIU-IND 

/ वेळोवेळी सुधारित केिेल्या कोणत्याही लनयािक प्रालधकिणाने प्रसारित केिेल्या िंजुिी यादी / लनयुक्त यादी / इति 

यादीिधे्य असिेल्या कोणत्याही व्यक्ती लकंवा संसे्थशी जुळू नये. 

(f) कजस खाते उघडताना आलण लनयतकालिक अद्ययावत किताना KYC साठी िालगतिी जाणािी अलनवायस िालहती या 

पॉलिसीिधे्य निूद केल्याप्रिाणे आहे. 

(g) पयासयी अलतरिक्त िालहती, कजस खाते उघडल्यानंति ग्राहकाच्या स्पष्ट् संितीने प्राप्त केिी जाते. 

(h) ग्राहकांशी (वैयन्सक्तक तसेच गैि-व्यक्ती) तसेच लवद्यिान ग्राहकांशी नवीन संबंध प्रस्थालपत किताना एक लवलशष्ट् ग्राहक 

ओळख कोड (UCIC) लदिा जाईि. 

(i) कंपनी लवलशष्ट् ग्राहक ओळख ग्राहक (UCIC) स्तिावि CDD प्रलिया िागू किेि. अशाप्रकािे, जि कंपनीच्या लवद्यिान 

KYC-अनुपािन किणाऱया ग्राहकािा दुसिे खाते उघडायचे असेि लकंवा कंपनीकडून इति कोणतेही उत्पादन लकंवा 

सेवा घ्यायची असेि, ति ग्राहकाची ओळख पटवण्यासाठी नवीन CDD प्रलिया किण्याची आवश्यकता नाही.  

(j) संयुक्तपणे अजस कितानि सवस संयुक्त कजस खातेधािकांसाठी, CDD प्रलिया पाळिी जाते. 

(k) ज्या परिन्सस्थतीत ग्राहकािा दुसऱया व्यक्तीच्या/संसे्थच्या वतीने काि किण्याची पिवानगी आहे, त्या परिन्सस्थती धोिणात 

स्पष्ट्पणे निूद केल्या आहेत.  

(l) लजथे कायिस्वरूपी खाते ििांक (PAN) लिळविा जातो, लतथे तो जािी किणाऱया प्रालधकिणाच्या पडताळणी सुलवधेतून 

पडताळिा जाईि. 

(m) ग्राहकाकडून सितुल्य ई-कागदपि लिळवल्यास, कंपनी िालहती तंिज्ान कायदा, 2000 च्या तितुदीनुंसाि लडलजटि 

स्वाक्षिीची पडताळणी किेि. 

(n) लजथे वसू्त आलण सेवा कि (GST) तपशीि उपिब्ध असतीि, जािी किणाऱया प्रालधकिणाच्या शोध/पडताळणी 

सुलवधेतून GST ििांकाची पडताळणी केिी जाईि 

(o) कंपनी लकंवा RBI द्वािे लनयंलित केिेल्या इति कोणत्याही लवत्तीय संसे्थने लकंवा अशा संस्थांशी संबंलधत व्यक्तीनंी 

फसवणूक म्हणून वगीकृत केिेिे ग्राहक / अलधकृत स्वाक्षिीकतास / िाभाथी िािक यांना बोडासने िंजूि केिेल्या 

फसवणूक जोखीि व्यवस्थापन धोिणानुसाि वागविे जाईि. 
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ग्राहक स्वीकृती धोिणाचा अविंब आलण त्याची अंििबजावणी यािुळे सािान् जनतेिा ज्यात लवशेितः  आलथसक लकंवा 

सािालजकदृष्ट्ट्या वंलचत असिेल्यांना, ज्यािधे्य अपंग व्यक्ती (PwD) यांचा सिावेश आहे, सेवा नाकािल्या जाऊ नयेत हे िक्षात 

ठेवणे िहत्त्वाचे आहे. 
 

जि कंपनीिा िनी िाँडरिंग लकंवा दहशतवादी लवत्तपुिवठा केल्याचा संशय आिा असेि आलण CDD प्रलिया केल्याने ग्राहकािा 

गुप्त िालहती लिळेि असा वाजवी लवश्वास असेि ति ती CDD प्रलिया पुढे नेणाि नाही आलण त्याऐवजी FIU-IND कडे 

संशयास्पद व्यवहाि अहवाि ("STR") दाखि किेि. 

 

5. जोखीम व्यवस्थ पन 

 

जोखीि व्यवस्थापनासाठी, कंपनीकडे जोखीि-आधारित दृलष्ट्कोन असेि ज्यािधे्य खािीि गोष्ट्ीचंा सिावेश असेि: 

(i) HFC च्या िूल्यांकन आलण जोखीि धािणावि आधारित, ग्राहकांना किी, िध्यि आलण उच्च जोखीि शे्रणीिधे्य वगीकृत 

केिे जाईि. 

(ii) कंपनीच्या िंडळाने िंजूि केिेल्या िेलडट पॉलिसीिधे्य ग्राहकांच्या जोखीि-वगीकिणासाठी व्यापक तते्त्व लवलहत केिेिी 

आहेत.  

(iii) ही तते्त्व ग्राहकांची ओळख, सािालजक/आलथसक न्सस्थती, व्यवसायाचे स्वरूप आलण ग्राहकांच्या व्यवसायाची आलण त्यांच्या 

स्थानाची िालहती, ग्राहकांना सािावून घेणािी भौगोलिक जोखीि तसेच व्यवहाि, देऊ केिेल्या उत्पादनांचा/सेवांचा 

प्रकाि, उत्पादने/सेवांच्या लवतिणासाठी वापििे जाणािे लवतिण चॅनेि, केिेल्या व्यवहािांचे प्रकाि - िोख िक्कि, 

चेक/िॉनेटिी इनु्स्ट्रिेंटडस, वायि टर ािफि, फॉिेक्स व्यवहाि इत्यादी लनकिांवि आधारित असतीि. ग्राहकाची ओळख 

लवचािात घेताना, ऑनिाइन लकंवा जािी किणाऱया अलधकाऱयांनी देऊ केिेल्या इति सेवांद्वािे ओळख दस्तऐवजांची पुष्ट्ी 

किण्याची क्षिता देखीि लवचािात घेतिी जाऊ शकते. 

(iv) ग्राहकाचे जोखीि वगीकिण आलण अशा वगीकिणाची लवलशष्ट् कािणे गुप्त ठेविी जातीि आलण ग्राहकांना िालहती देणे 

टाळण्यासाठी ती ग्राहकांसिोि उघड केिी जाणाि नाहीत. 
 

पिंतु, ग्राहकांच्या लवलवध शे्रणीकंडून सिजिेल्या जोखिीशी संबंलधत गोळा केिेिी इति लवलवध िालहती, हस्तके्षप किणािी नाही 

आणि तीच िालहती या पॉलिसी आलण िेलडट पॉलिसीिधे्य लनलदसष्ट् केिी आहे. 
 

कंपनी लतच्या जोखीि िूल्यांकनात फायनान्सन्शयि अॅॅक्शन टास्क फोसस (FATF) सावसजलनक लवधान, इंलडयन बँक्स असोलसएशन 

(IBA) आलण इति एजिी इत्यादीनंी जािी केिेिे KYC/AML विीि अहवाि आलण िागसदशसन नोटडस वापरू शकते.  
 

5A. किं पनीकडून मनी ल ँडररिंग आणि दहशतव दी णवत्तपुरवठ  जोखीम मूल्य िंकन: 

 

(i) कंपनी क्लाएंट, देश लकंवा भौगोलिक के्षिे, उत्पादने, सेवा, व्यवहाि लकंवा लवतिण चॅनेि इत्यादीकंडून िनी िाँलडर ंग 

दहशतवादी लवत्तपुिवठा जोखीि ओळखण्यासाठी, िूल्यांकन किण्यासाठी आलण किी किण्यासाठी प्रभावी 

उपाययोजना आखण्यासाठी वेळोवेळी (लकिान दिविी) 'िनी िाँलडर ंग (ML) आलण दहशतवादी लवत्तपुिवठा (TF) 

जोखीि िूल्यांकन' उपिि िाबवेि.  

(ii) िूल्यांकन प्रलियेिधे्य एकूण जोखिीची पातळी लनन्सश्चत किण्यासाठी सवस संबंलधत जोखीि घटकांचा लवचाि केिा जाईि 

आलण िागू किण्यासाठी योग्य पातळी आलण जोखीि किी किण्याचा प्रकाि लवचािात घेतिा जाईि. अंतगसत जोखीि 

िूल्यांकन तयाि किताना, कंपनी वेळोवेळी लनयािक/पयसवेक्षक कंपनीसोबत शेअि करू शकतीि अशा एकूण के्षि-

लवलशष्ट् भेद्यता, जि असतीि ति, िक्षात घेईि. 

(iii) जोखीि िूल्यांकनाचे योग्यप्रकािे दस्तऐवजीकिण केिे जाईि आलण ते कंपनीच्या स्वरूप, आकाि, भौगोलिक 

उपन्सस्थती, लियाकिाप/संिचनेची जलटिता इत्यादीचं्या प्रिाणात असिे पालहजे.   

(iv) या प्रलियेचा लनकाि िंडळाच्या जोखीि व्यवस्थापन सलितीसिोि ठेविा जाईि आलण तो सक्षि अलधकािी आलण स्वयं-

लनयिन किणाऱया संस्थांना उपिब्ध असावा.  
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(v) या धोिणाच्या अनुिंगाने, ओळखल्या जाणाऱया जोखीि किी किण्यासाठी आलण व्यवस्थापनासाठी कंपनी जोखीि 

आधारित दृलष्ट्कोन (RBA) िागू किेि. कंपनी ओळखल्या जाणाऱया जोखीि किी किण्यासाठी आलण व्यवस्थापनासाठी 

(कंपनीने स्वतः ) ओळखिेल्या ML/TF जोखीि आलण व्यवसायाच्या आकािाचा लवचाि करून CDD कायसिि िाबवेि. 

लशवाय, कंपनी या लनयंिणांच्या अंििबजावणीवि िक्ष ठेवेि आलण आवश्यक असल्यास ते वाढवेि.  

 

6. ग्र हक ओळख प्रणिय  (CIP) 

 

कंपनी खािीि प्रकिणांिधे्य ग्राहकांची ओळख पटवण्याचे काि किेि: 

(i) ग्राहकासोबत खाते-आधारित संबंधाची सुरुवात. 

(ii) जेर्व्ा लिळविेल्या ग्राहक ओळख डेटाच्या सत्यतेबिि आलण पयासप्ततेबिि शंका असते.  

खाते-आधारित संबंध सुरू किताना ग्राहकांची ओळख पडताळण्याच्या उिेशाने, कंपनी खािीि अटीचं्या अधीन िाहून, तृतीय 

पक्षाने केिेल्या CDD वि अविंबून िाहू शकते: 

(i) कंपनी ताबडतोब तृतीय पक्षाकडून लकंवा CKYCR िेकॉडसिधून तृतीय पक्षाने केिेल्या ग्राहकांच्या तपासणीचे िेकॉडस 

लकंवा िालहती लिळवेि.  

(ii) ग्राहकांच्या योग्य तपासणी आवश्यकतांशी संबंलधत ओळख डेटा आलण इति संबंलधत कागदपिांच्या प्रती तृतीय 

पक्षाकडून लवनंती केल्यास लविंब न किता उपिब्ध करून लदल्या जातीि याची खािी किण्यासाठी कंपनी पुिेशी पाविे 

उचिेि.  

(iii) तृतीय पक्षाचे लनयिन, पयसवेक्षण लकंवा देखिेख केिी जाते आलण PML कायद्यांतगसत आवश्यकता आलण दालयत्ांच्या 

अनुिंगाने ग्राहकांच्या डू्य लडलिजि आलण िेकॉडस-कीलपंग आवश्यकतांचे पािन किण्यासाठी उपाययोजना आहेत. 

(iv) तृतीय पक्ष उच्च जोखीि म्हणून िूल्यांकन केिेल्या देशात लकंवा अलधकािके्षिात न्सस्थत नसावा. 

(v) कंपनी शेवटी CDD साठी जबाबदाि आहे आलण िागू असल्यास, वाढीव डू्य लडलिजि उपाययोजना हाती घेते. 
 

तृतीय पक्षांिाफस त ग्राहक ओळख पटवताना, कंपनीने हे सुलनन्सश्चत किावे की KYC लनयिांचे पािन लनन्सश्चत किण्याचे लनणसय 

घेण्याची काये आउटसोसस केिेिी नाहीत. 

 

6A. ग्र हक डू्य णडणलजि (CDD) प्रणिय  

 

भ ग- I व्यक्ी िंच्य  ब बतीत CDD प्रणिय  
 

कंपनी CIP ची अंििबजावणी किताना लकंवा कोणत्याही कायदेशीि घटकाशी संबंलधत िाभाथी िािक, अलधकृत स्वाक्षिीकतास 

लकंवा कुििुखत्यािपि असिेल्या व्यक्तीशी व्यवहाि किताना त्या व्यक्तीकडून खािीि गोष्ट्ी प्राप्त किेिः  
 

(i) आधाि ििांक लजथे, 

a) ते आधाि कायद्याच्या किि 7 अंतगसत अलधसूलचत केिेल्या कोणत्याही योजनेअंतगसत कोणताही िाभ लकंवा 

अनुदान लिळलवण्यास इचु्छक आहेत; लकंवा 

b) ते त्यांचा आधाि ििांक से्वचे्छने कंपनीिा सादि किण्याचा लनणसय घेतात; लकंवा 
 

कंपनी UIDAI च्या e-KYC प्रिाणीकिण सुलवधेचा वापि करून ग्राहकाच्या आधाि ििांकाचे प्रिाणीकिण किेि. 

लशवाय, अशा परिन्सस्थतीत, जि ग्राहकािा सेंटरि आयडेंलटटीज डेटा रिपॉलझटिीिधे्य उपिब्ध असिेल्या ओळख 

िालहतीनुसाि पत्त्यापेक्षा वेगळा सध्याचा पत्ता द्यायचा असेि, ति तो त्याबिि स्व-घोिणा देऊ शकतो. 
 

(ii) आधाि ििांकाच्या िािकीचा पुिावा, लजथे ऑफिाइन पडताळणी किता येते; लकंवा 
 

लतथे, कंपनी अशी ऑफिाइन पडताळणी किेि. 
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(iii) आधाि ििांकाच्या िािकीचा पुिावा लजथे ऑफिाइन पडताळणी किता येत नाही लकंवा कोणताही OVD लकंवा त्याच्या 

ओळखीचा आलण पत्त्याचा तपशीि असिेिा सितुल्य ई-दस्तऐवज; लकंवा 
 

जि ग्राहकाने कोणत्याही OVD चा सितुल्य ई-दस्तऐवज सादि केिा ति, कंपनी िालहती तंिज्ान कायदा, 2000 (2000 

पैकी 21) आलण त्याअंतगसत जािी केिेल्या कोणत्याही लनयिांनुसाि लडलजटि स्वाक्षिीची पडताळणी किेि आलण 

लडलजटि KYC प्रलिया आलण पररणशष्ट-A अंतगसत पुनरुत्पालदत केिेल्या त्याच्या लनयि आलण कायद्यांनुसाि लनलदसष्ट् 

केल्यानुसाि थेट फोटो घेईि. 

पिंतु, लजथे ऑफिाइन पडताळणी किता येत नाही लतथे जि ग्राहकाने आधाि ििांक असल्याचा कोणताही OVD लकंवा 

पुिावा सादि केिा, ति कंपनी लडलजटि KYC प्रलियेद्वािे आलण पररणशष्ट-A अंतगसत पुनरुत्पालदत केिेल्या लनयि आलण 

कायद्यांद्वािे पडताळणी किेि. 
 

(iv) CKYCR वरून िेकॉडस डाउनिोड किण्यासाठी स्पष्ट् संिती असिेिा KYC आयडेंलटफायि;  

त्यासाठी, कंपनी CKYCR सोबत KYC िालहती शेअि किण्यासाठी लवलहत केिेल्या लनयिांनुसाि CKYCR कडून 

KYC िेकॉडस ऑनिाइन लिळवेि. 

आलण 

 

(v) आयकि लनयि, 1962 िधे्य परिभालित केल्याप्रिाणे PAN लकंवा त्याचे सितुल्य ई-दस्तऐवज लकंवा फॉिस ििांक 60; 

आलण  
 

(vi) कंपनीच्या िेलडट पॉलिसीनुसाि आवश्यक असिेिे इति कागदपिे, ज्यािधे्य ग्राहकाच्या व्यवसायाचे स्वरूप आलण 

आलथसक न्सस्थती यांचा सिावेश आहे, लकंवा त्यांच्या सितुल्य ई-कागदपिे सिालवष्ट् आहेत. 
 

लडलजटि KYC किण्याऐवजी, सिकािकडून RE च्या वगाससाठी अलधसूलचत केिेल्या तािखेच्या पिीकडे नसिेल्या 

कािावधीसाठी, कंपनि आधाि ििांक लकंवा OVD बाळगल्याच्या पुिाव्याची प्रिालणत प्रत आलण सितुल्य ई-कागदपि सादि 

केिे नसल्यास अिीकडीि छायालचि लिळवू शकते. 
 

त्यापिीकडे जाऊन, जि आधाि कायद्याच्या किि 7 अंतगसत अलधसूलचत केिेल्या कोणत्याही योजनेअंतगसत कोणताही िाभ 

लकंवा अनुदान लिळवू इन्सच्छणाऱया व्यक्तीसाठी ई-KYC प्रिाणीकिण केिे जाऊ शकत नसेि ति, वृद्धापकाळािुळे लकंवा इति 

कािणांिुळे दुखापत, आजािपण लकंवा दुबसिता लकंवा तत्सि कािणांिुळे, कंपनी आधाि ििांक लिळवण्याव्यलतरिक्त, 

ऑफिाइन पडताळणी करून लकंवा पयासयीरित्या ग्राहकाकडून इति कोणत्याही OVD लकंवा त्याच्या सितुल्य ई-कागदपिाची 

प्रिालणत प्रत लिळवून ओळख पटवून देईि.  अशा प्रकािे केिेिे CDD नेहिीच कंपनीच्या अलधकाऱयाद्वािे केिे जाईि आलण 

अशी अपवाद हाताळणी देखीि अंतगसत िेखापिीक्षणाचा एक भाग असेि.  कंपनी अपवाद हाताळणीच्या प्रकिणांची नोदं 

कें द्रीकृत अपवाद डेटाबेसिधे्य केिी जाईि याची खािी किेि.  डेटाबेसिधे्य अपवाद िंजूि किण्याची कािणे, ग्राहकांचा 

तपशीि, अपवाद अलधकृत किणाऱया लनयुक्त अलधकाऱयाचे नाव आलण अलतरिक्त िालहती असल्यास, त्याचा तपशीि असेि. 

डेटाबेसचे लनयतकालिक अंतगसत ऑलडट/तपासणी केिी जाईि आलण पयसवेक्षी पुनिाविोकनासाठी उपिब्ध असेि. 
 

योग्य वाटल्यास, ग्राहक ओळख प्रलियेचा भाग म्हणून, वेळोवेळी RBI िास्टि डायिेक्शन अंतगसत लवलहत केिेिी V-CIP 

प्रलिया देखीि केिी जाऊ शकते. 
 

स्पष्ट्ीकिण 1: कंपनी, लजथे लतचा ग्राहक आधाि ििांक असल्याचा पुिावा सादि कितो, लतथे अशा ग्राहकाने आधाि ििांकाचे 

प्रिाणीकिण आवश्यक नसल्यास योग्य िाध्यिांद्वािे त्याचा आधाि ििांक िपवण्याची लकंवा काळा किण्याची खािी केिी 

पालहजे. 
 

स्पष्ट्ीकिण 2: कंपनी बायोिेलटरक आधारित e-KYC ऑथेंलटकेशन करू शकते, ज्यािधे्य आधाि फेस ऑथेंलटकेशन सिावेश 

आहे.  
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स्पष्ट्ीकिण 3: आधािचा वापि, आधाि बाळगल्याचा पुिावा इत्यादी, आधाि कायदा आलण त्याअंतगसत बनविेल्या लनयिांनुसाि 

असतीि. 
 

स्पष्ट्ीकिण 4: KYC साठी आधाि ििांक अलनवायस नाही. तथालप, जि ग्राहक आधाि कायद्याच्या किि 7 अंतगसत अलधसूलचत 

केिेल्या कोणत्याही योजनेअंतगसत कोणताही िाभ लकंवा अनुदान लिळवू इन्सच्छत असेि, ति ग्राहकाने आधाि ििांक प्रदान 

किावा. इति प्रकिणांिधे्य, ग्राहक से्वचे्छने आधाि ििांक प्रदान करू शकतात. 
 

जि कंपनीने संबंलधत खात्यासाठी संपूणस KYC पडताळणी आधीच पूणस केिी असेि आलण ती वेळोवेळी अद्ययावतीकिणासाठी 

देय नसेि, ति कंपनीच्या एका शाखेने KYC पडताळणी केल्यानंति ते खाते कंपनीच्या इति कोणत्याही शाखेत हस्तांतरित 

किण्यासाठी वैध असेि. 
 

भ ग- II एकल म लकीच्य  किं पन् िंस ठी CDD उप य 

 

एकिेव िािकीच्या संसे्थच्या नावाने खाते उघडण्यासाठी, कंपनी त्या व्यक्तीची (िािक) CDD किेि. 
 

विीि गोष्ट्ीवं्यलतरिक्त, िािकीच्या संसे्थच्या नावे व्यवसाय/कायासचा पुिावा म्हणून खािीिपैकी कोणतेही दोन दस्तऐवज देखीि 

प्राप्त केिे जातीिः  

a) सिकािने जािी केिेिे उद्यि नोदंणी प्रिाणपिासह (URC) नोदंणी प्रिाणपि. 

b) दुकान आलण आस्थापना कायद्यांतगसत िहानगिपालिका अलधकाऱयांनी जािी केिेिे प्रिाणपि/पिवाना. 

c) लविी आलण आयकि लवविणपि. 

d) CST/VAT/GST प्रिाणपि. 

e) लविीकि/सेवाकि/व्यावसालयक कि अलधकाऱयांनी जािी केिेिे प्रिाणपि/नोदंणी दस्तऐवज. 

f) कायद्याअंतगसत सिालवष्ट् केिेल्या कोणत्याही व्यावसालयक संसे्थने िािकीच्या संसे्थच्या नावाने जािी केिेिे DGFT 

कायासियाकडून िािकीच्या संसे्थिा जािी केिेिे IEC (आयातकतास लनयासतकतास कोड) /पिवाना/पॅ्रन्सक्टस 

प्रिाणपि. 

g) एकिाि िािकाच्या नावे संपूणस आयकि लवविणपि (केवळ पावती नाही) जेथे कंपनीचे उत्पन्न प्रलतलबंलबत होते, जे 

प्रान्सप्तकि अलधकाऱयांद्वािे योग्यरित्या प्रिालणत/िान् केिे असेि. 

h) वीज, पाणी आलण िँडिाइन टेलिफोन लबिांसािखी यूलटलिलट लबिे. 
 

असे दोन दस्तऐवज सादि किणे श् नाही असे कंपनीचे सिाधान झाल्यास, कंपनी आपल्या तितम्यानुसाि, त्यापैकी केवळ 

एक दस्तऐवज व्यवसाय/कायासचा पुिावा म्हणून स्वीकारू शकते. 

 

पिंतु कंपनी संपकस  पडताळणी किेि आलण अशा फिसचे अन्सस्तत् स्थालपत किण्यासाठी आवश्यक असिेिी इति िालहती आलण 

स्पष्ट्ीकिण गोळा किेि आलण िािकीच्या संसे्थच्या पत्त्यावरून व्यवसाय लियाकिाप सत्यालपत केिा गेिा आहे याची पुष्ट्ी आलण 

सिाधान किेि. 
 

भ ग- III क यदेशीर सिंस्थ िंस ठी CDD उप य 

 

(i) कंपनी खाते उघडण्यासाठी, कंपनी खािीि प्रते्यक कागदपिांची प्रिालणत प्रत प्राप्त किेिः  

a) सलटसलफकेट ऑफ इनकॉपोिेशन; 

b) िेिोिँडि अँड आलटसकि ऑफ असोलसएशन; 

c) कंपनीचा PAN; 

d) संचािक िंडळाचा ठिाव आलण त्यांच्या व्यवस्थापकांना, अलधकाऱयांना लकंवा किसचाऱयांना त्यांच्या वतीने व्यवहाि 

किण्यासाठी लदिेिे कुििुखत्यािपि;  

e) िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकािी लकंवा किसचािी, या सािख्या कंपनीच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी 

िुखत्याि असिेल्या व्यक्तीची कागदपिे, जि व्यक्तीचं्या बाबतीि CDD प्रलियेसाठी आवश्यक असतात 
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f) वरिष्ठ व्यवस्थापन पदावि असिेल्या संबंलधत व्यक्तीचंी नावे; 

g) नोदंणीकृत कायासिय आलण त्याच्या व्यवसायाचे िुख्य लठकाण, जि ते वेगळे असेि ति. 

 

(ii) भागीदािी फिसचे खाते उघडण्यासाठी, कंपनी खािीि प्रते्यक कागदपिांची प्रिालणत प्रत प्राप्त किेिः  

a) नोदंणी प्रिाणपि; 

b) भागीदािी किाि; 

c) भागीदािी फिसचा PAN; 

d) िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकािी लकंवा किसचािी, जे असतीि त्यांच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी िुखत्याि 

असिेल्या व्यक्तीची कागदपिे, जी व्यक्तीचं्या बाबतीि CDD प्रलियेसाठी आवश्यक असतात; 

e) सवस भागीदािांची नावे; 

f) नोदंणीकृत कायासियाचा पत्ता आलण त्याच्या व्यवसायाचे िुख्य लठकाण, जि ते वेगळे असेि ति.  
 

(iii) टरस्टचे खाते उघडण्यासाठी, कंपनी खािीि प्रते्यक कागदपिांची प्रिालणत प्रत प्राप्त किेिः  

a) नोदंणी प्रिाणपि; 

b) टरस्ट डीड; 

c) टरस्टचा PAN लकंवा फॉिस ििांक 60; 

d) िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकािी लकंवा किसचािी, जे असतीि त्यांच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी िुखत्याि 

असिेल्या व्यक्तीची कागदपिे, जी व्यक्तीचं्या बाबतीि CDD प्रलियेसाठी आवश्यक असतात  

e) िाभाथी, लवश्वस्त, सेटिि, संिक्षक, जि असतीि ति आलण टरस्टच्या लनिासत्यांची नावे 

f) टरस्टच्या नोदंणीकृत कायासियाचा पत्ता; आलण 

g) लवश्वस्त म्हणून भूलिका बजावणाऱया आलण टरस्टच्या वतीने व्यवहाि किण्यास अलधकृत असिेल्या व्यक्तीसंाठी, 

CDD प्रलियेसाठी आवश्यक असिेल्या लवश्वस्तांची आलण कागदपिांची यादि. 

h) जि ग्राहक ही नॉन-प्रॉलफट संस्था असेि ति ती NITI आयोगाच्या DARPAN पोटसिवि नोदंणीकृत असेि. जि ती 

नोदंणीकृत नसेि, ति कंपनी DARPAN पोटसिवि तपशीि नोदंणीकृत किेि. 
 

(iv) अलनगलित संघटना लकंवा व्यक्तीचं्या संसे्थचे खाते उघडण्यासाठी, कंपनी खािीि प्रते्यक दस्तऐवजाची प्रिालणत प्रत 

प्राप्त किेि: 

a) अशा संघटनेच्या लकंवा व्यक्तीचं्या संसे्थच्या व्यवस्थापकीय िंडळाचा ठिाव; 

b) अलनगलित संघटना लकंवा व्यक्तीचं्या संसे्थचा PAN लकंवा फॉिस ििांक 60; 

c) त्यांच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी लदिेिे कुििुखत्यािपि; 

d) िाभाथी िािक, व्यवस्थापक, अलधकािी लकंवा किसचािी, जे असतीि त्यांच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी िुखत्याि 

असिेल्या व्यक्तीची कागदपिे, जी व्यक्तीचं्या बाबतीि CDD प्रलियेसाठी आवश्यक असतात  

e) अशा संघटनेचे लकंवा व्यक्तीचं्या संसे्थचे कायदेशीि अन्सस्तत् एकलितपणे स्थालपत किण्यासाठी कंपनीिा आवश्यक 

असेि अशी िालहती. 
 

नोदंणी नसिेल्या टरस्ट/भागीदािी संस्थांचा सिावेश 'अलनगलित संघटना' या संजे्खािी केिा जाईि आलण 'व्यक्तीचंी संस्था' 

या संजे्िधे्य सोसायटीचंा सिावेश असेि 

 

(v) सोसायट्या, लवद्यापीठे आलण स्थालनक संस्था जसे की ग्रािपंचायती इत्यादी कायदेशीि व्यक्तीचंी (आधीच्या भागात 

लवशेितः  सिालवष्ट् केिेिे नाही) खाती उघडण्यासाठी लकंवा अशा कायदेशीि व्यक्ती, लकंवा व्यक्ती, लकंवा टरस्टच्या वतीने 

काि किण्याचा दावा किणाऱयांसाठी, कंपनी खािीि प्रते्यक कागदपिाची प्रिालणत प्रत प्राप्त किेि: 

a) संसे्थच्या वतीने काि किण्यासाठी अलधकृत व्यक्तीचे नाव दशसलवणािा दस्तऐवज; 

b) त्यांच्या वतीने व्यवहाि किण्यासाठी िुखत्याि असिेल्या व्यक्तीची कागदपिे, जी व्यक्तीचं्या बाबतीि CDD 

प्रलियेसाठी आवश्यक असतात आलण 
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c) अशा संसे्थचे/कायदेशीि व्यक्तीचे कायदेशीि अन्सस्तत् स्थालपत किण्यासाठी कंपनीिा आवश्यक असिेिी 

कागदपिे. 
 

भ ग-IV ल भ र्थी म लक स ठी CDD उप य 

 

नैसलगसक व्यक्ती नसिेल्या कायदेशीि व्यक्तीचे खाते उघडण्यासाठी, िाभाथी िािकाची ओळख पटविी जाईि आलण लनयिांच्या 

लनयि 9(3) नुसाि त्याची/लतची ओळख पडताळण्यासाठी सवस वाजवी पाविे उचििी जातीि, खािीि गोष्ट्ी िक्षात घेऊन: 
 

(i) जेथे ग्राहक लकंवा लनयंिण लहतसंबंधाचा िािक असेि: 

a) भाितातीि स्टॉक एक्सचेंजवि सूचीबद्ध असिेिी संस्था, लकंवा 

b) ती कें द्र सिकािने अलधसूलचत केिेल्या अलधकािके्षिात िाहणािी आलण अशा अलधकािके्षिातीि स्टॉक एक्स्चेंजवि 

सूचीबद्ध असिेिी संस्था आहे, लकंवा 

c)  ती अशा सूचीबद्ध संस्थांची उपकंपनी आहे; अशा संस्थांच्या कोणत्याही भागधािकाची लकंवा िाभाथी िािकाची 

ओळख पटवणे आलण पडताळणे आवश्यक नाही. 

(ii) टरस्ट/नािांलकत व्यक्ती लकंवा लवश्वस्त खात्यांच्या बाबतीत, ग्राहक दुसऱया व्यक्तीच्या वतीने टरस्टी/नािांलकत व्यक्ती म्हणून 

काि कित आहे की इति कोणता िध्यस्थ आहे हे लनन्सश्चत केिे जाते. अशा प्रकिणांिधे्य, िध्यस्थांची आलण ज्यांच्या 

वतीने ते काि कित आहेत त्यांच्या ओळखीचे सिाधानकािक पुिावे, तसेच टरस्टचे स्वरूप लकंवा इति व्यवस्थांचे तपशीि 

लिळविे जातीि. 
 

7. व्यवह र िंचे णनरीक्षि 

 

7A. च लू असलेल्य  डू्य णडणलजि उप ययोजन  

 

कंपनी ग्राहकांचे व्यवहाि ग्राहकांबिि, ग्राहकांच्या व्यवसायाबिि आलण जोखीि प्रोफाइि, लनधी/संपत्तीचा स्रोत याबििच्या 

त्यांच्या ज्ानाशी सुसंगत आहेत याची खािी किण्यासाठी त्यांचे सतत डू्य लडलिजि ठेवेि.  
 

बािकाईने देखिेख किण्याची आवश्यकता असिेल्या घटकांच्या सािान्तेबिि पूवसग्रह न ठेवता, खािीि प्रकािच्या व्यवहािांचे 

लनिीक्षण किणे आवश्यक आहे: 
 

(i) RTGS व्यवहािांसह िोठे आलण गंुतागंुतीचे व्यवहाि आलण ग्राहकांच्या सािान् आलण अपेलक्षत लियाकिापांशी लवसंगत 

असिेिे असािान् पॅटनस असिेिे व्यवहाि, ज्यांचे कोणतेही स्पष्ट् आलथसक औलचत्य लकंवा कायदेशीि हेतू नाही. 

(ii) लवलशष्ट् शे्रणीतीि खात्यांसाठी लनधासरित ियासदा ओिांडणािे व्यवहाि. 
 

चािू असिेल्या डू्य लडलिजि साठी, कंपनी प्रभावी देखिेखीिा सिथसन देण्यासाठी आलटसलफश्यि इंटेलिजेंस आलण िशीन िलनांग 

(AI आलण ML) तंिज्ानासह योग्य नवकल्पना स्वीकािण्याचा लवचाि करू शकते. देखिेखीची व्याप्ती ग्राहकाच्या जोखीि शे्रणीशी 

जुळवून घेतिेिी असेि. 
 

सहा िलहन्ांतून लकिान एकदा खात्यांच्या जोखीि वगीकिणाचा लनयतकालिक आढावा घेण्याची एक प्रणािी स्थालपत केिी 

जाईि आलण वाढीव डू्य लडलिजि उपाययोजना आवश्यक असल्यास िागू केिी जाईि. उच्च जोखीि असिेल्या खात्यांवि 

अलधक कडक देखिेख किावी िागेि. 
 

7B. फ यन न्सशशयल इिंटेणलजेंस युणनट - इिंणडय  (FIU-IND) ल  अहव ल देिे 

 

कंपनी PML कायदा आलण PML लनयिांनुसाि लवलहत केिेल्या रिपोलटांग आवश्यकतांचे पािन किेि आलण लनयि 3 अंतगसत 

लनलदसष्ट् केिेल्या व्यवहािांशी संबंलधत सवस िालहती, लनयि 7 आलण वेळोवेळी FIU-IND ने जािी केिेल्या िागसदशसक तत्त्वांनुसाि, 

संचािक, फायनान्सन्शयि इंटेलिजेंस युलनट-इंलडया (FIU-IND) यांना देईि.  
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कंपनीने लवलहत रिपोलटांग फॉििॅटडस, रिपोलटांग फॉििॅट िागसदशसकांचे पािन किावे आलण कॅश टर ान्झॅक्शन रिपोटडसस (CTR), 

सन्सस्पलशयस टर ान्झॅक्शन रिपोटडसस (STR) आलण बनावट चिन रिपोटस (CCR) वेळेवि दाखि किण्यासाठी FIU-IND द्वािे उपिब्ध 

करून लदिेल्या रिपोटस जनिेशन युलटलिटी आलण रिपोटस रॅ्व्लिडेशन युलटलिटी लकंवा इति इिेक्टर ॉलनक युलटलिटीजचा वापि 

किावा.  
 

प्रधान अलधकािी, व्यवहाि डेटा गोळा किण्यासाठी आलण इिेक्टर ॉलनक पद्धतीने सादि किण्यासाठी योग्य व्यवस्था सुलनन्सश्चत 

कितीि, ज्यािधे्य जि असतीि ति संगणकीकृत नसिेल्या शाखांचाही सिावेश असेि. चुकीच्या व्यवहािांची तिाि किण्यात 

लकंवा दुरुस्त किण्यात लवलहत वेळेपेक्षा जास्त लविंब झाल्यास, लविंबाच्या प्रते्यक लदवसािा एक स्वतंि उलं्लघन िानिे जाईि. 

STR दाखि केल्याने ग्राहकांच्या खात्याच्या कािकाजावि बंधन येणाि नाही. कंपनी, त्याचे संचािक, अलधकािी आलण किसचािी 

यांनी िागू लदशालनदेशांनुसाि पिवानगी लदिेल्या असािान् लकंवा संशयास्पद व्यवहािाच्या लवश्िेिणाचे अंतगसत सािालयकिण 

किण्यास पूवसग्रह न ठेवता FIU-IND नोदंी देखभाि आलण सादि किण्याबाबत कठोि गोपनीयता बाळगिी जाईि. 
 

कंपनी खािीि परिचे्छद 7C आलण 7D नुसाि िंजुिी यादीतीि कोणत्याही व्यक्ती/संस्थांशी जुळणाऱया खात्यांचे तपशीि देखीि 

FIU-IND िा कळवेि. 
 

7C. बेक यदेशीर णिय कल प (प्रणतबिंध) (UAPA) क यद , 1967 अिंतगसत द णयते्व 

 

ISIL (दाएश) आलण अि-कायदा प्रलतबंध यादी' आलण 'तालिबान प्रलतबंध यादी (1988 प्रलतबंध यादी)' या संयुक्त िाष्ट्र  सुिक्षा 

परििदेने (UNSC) िान्ता लदिेल्या आलण लनयतकालिक प्रसारित केिेल्या दहशतवादी संबंध असल्याचा संशय असिेल्या 

व्यक्ती आलण संस्थांच्या यादीत लदसणाऱया व्यक्ती/संस्थांच्या नावे कोणतेही खाते नसल्याची खािी बेकायदेशीि लियाकिाप 

(प्रलतबंध) (UAPA) कायदा, 1967 च्या किि 51A आलण त्यातीि सुधािणांच्या संदभासत कंपनी किेि.  
 

कंपनी वेळोवेळी सुधारित केिेल्या दहशतवाद प्रलतबंध आलण दडपशाही (सुिक्षा परििदेच्या ठिावांची अंििबजावणी) आदेश, 

2007 च्या अनुसूचीिधे्य उपिब्ध असिेल्या याद्यांचा संदभस घेईि. कंपनी उपिोक्त याद्या, म्हणजे UNSC लनबांधांच्या याद्या आलण 

दहशतवाद प्रलतबंध आलण दडपशाही (सुिक्षा परििदेच्या ठिावांची अंििबजावणी) आदेश, 2007 च्या अनुसूचीिधे्य उपिब्ध 

असिेल्या याद्या, वेळोवेळी सुधारित केल्याप्रिाणे, दैनंलदन आधािावि पडताळणी किेि आलण िालहतीत भि घािणे, वगळणे 

लकंवा इति बदिांच्या संदभासत याद्यांिधीि कोणतेही बदि कंपनीकडून काटेकोिपणे पािन किण्यासाठी लवचािात घेतिे 

जातीि. 
 

UAPA अलधसूचनेनुसाि आवश्यकतेनुसाि गृह िंिाियािा सल्ला देण्याव्यलतरिक्त, यादीतीि कोणत्याही व्यक्ती/संस्थांशी 

जुळणाऱया खात्यांचे तपशीि FIU-IND िा कळविे जातीि. 
 

7D. स मूणहक णवन श ची शसे्त्र (WMD) आणि त् िंच्य  णवतरि प्रि ली (बेक यदेशीर णिय कल प िंन  प्रणतबिंध) क यद , 

2005 (WMD क यद , 2005) अिंतगसत द णयते्व 

 

कंपनी, भाित सिकािच्या अथस िंिाियाने 30 जानेवािी 2023 िोजी लदिेल्या आदेशानुसाि, WMD कायदा, 2005 च्या किि 

12A च्या संदभासत घािून लदिेल्या "सािूलहक लवनाशकािी शसे्त्र (WMD) आलण त्यांच्या लवतिण प्रणािी (बेकायदेशीि 

लियाकिाप प्रलतबंधक) कायदा, 2005 च्या किि 12A च्या अंििबजावणीसाठीच्या प्रलियेचे" पािन सुलनन्सश्चत किेि. जि 

व्यक्ती/संसे्थचे तपशीि लनयुक्त यादीतीि तपशीिांशी जुळत असतीि ति कंपनी व्यवहाि केिे जाणाि नाहीत याची खािी किेि.  
 

ग्राहकांना ऑनबोलडांग किताना आलण FIU-इंलडयाने जािी केिेल्या लनयुक्त यादी, िागू असिेल्या इति UNSCR आलण UAPA, 

1967 अंतगसत संबंलधत अनुसूचीनुसाि सतत तपासिे जाईि आलण जुळणी आढळल्यास कोणतेही व्यवहाि केिे जाणाि नाहीत. 
 

जुळणी झाल्यास लकंवा लनधी लकंवा िािित्ता WMD कायद्याच्या किि 12A च्या कके्षत येतात असे िानण्याचे कािण असल्यास, 

कंपनी तात्काळ व्यवहाि िोखेि, संपूणस तपशीि कें द्रीय नोडि अलधकािी (संचािक, FIU-IND) यांना कळवेि आलण त्याच्या 
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प्रती िाज्य नोडि अलधकािी आलण RBI िा पाठवेि आलण लवलहत प्रलियेनुसाि िािित्ता गोठवण्याशी संबंलधत सवस लनदेशांचे 

त्रित पािन किेि. 
 

यादीतीि कोणतेही बदि लवचािात घेण्यासाठी आलण वेळोवेळी सुधारित केल्याप्रिाणे 'डेिोिॅलटक पीपल्स रिपन्सिक ऑफ 

कोरिया ऑडसि, 2017 विीि सुिक्षा परििदेच्या ठिावाची अंििबजावणी' सुलनन्सश्चत किण्यासाठी कंपनी दििोज 'UNSCR 

1718 नािलनदेलशत व्यक्ती आलण संस्थांची लनबांधांची यादी' तपासेि.  
 

8. KYC अद्यय वत/णनयतक णलक अद्यय वत करिे 

 

KYC च्या प्रभावी देखिेखीच्या उिेशाने, कंपनी KYC च्या लनयतकालिक अद्ययावतीकिणासाठी जोखीि-आधारित दृष्ट्ीकोन 

स्वीकािेि, त्यािुळे लवशेितः  जेथे जास्त जोखीि आहे लतथे हे सुलनन्सश्चत किेि की CDD अंतगसत गोळा केिेिी िालहती लकंवा 

डेटा अद्ययावत आलण संबंलधत आहे.  
 

कंपनी खाते उघडण्याच्या तािखेपासून/शेवटच्या KYC अद्ययावतीकिणाच्या तािखेपासून, खािीि प्रलियेनुसाि, खािीि 

लग्रडनुसाि KYC लनयतकालिक अद्ययावतीकिण किेि. 
 

जोखीम शे्रिी KYC चे णनयतक णलक अद्यतन 

अणधक 2 विे 

मध्यम 8 विे 

कमी 10 विे 

(i) व्यक्ी: 

KYC िालहतीिधे्य कोणताही बदि नाही: अशा परिन्सस्थतीत, कंपनीिा ग्राहकाकडून आवास िोन अॅॅपद्वािे लकंवा 

आवास वेबसाइटविीि कजस खात्यात िॉग इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत िोबाइि नंबि वापरून या संदभासत स्व-

घोिणापि प्राप्त किावे िागेि. 
 

पत्ता लकंवा KYC िालहतीिधे्य बदि: अशि परिन्सस्थतीत, कंपनीने ग्राहकाने अपडेट / लनयतकालिक अपडेटच्या वेळी 

घोलित केिेल्या पत्त्याच्या पुिाव्यासाठी OVD, िानिेल्या OVD लकंवा त्याच्या सितुल्य ई-कागदपिांची एक प्रत प्राप्त 

किावी. ग्राहक कंपनीच्या कोणत्याही शाखेत वैयन्सक्तकरित्या भेट देऊन OVD ची प्रत सादि करू शकतात. 
 

कंपनी आधाि OTP आधारित e-KYC चा वापि नॉन-फेस-टू-फेस िोडिधे्य अपडेट / लनयतकालिक अपडेटसाठी 

देखीि करू शकते. जि सध्याचा पत्ता आधाििधीि पत्त्यापेक्षा वेगळा असेि ति सध्याच्या पत्त्याच्या घोिणेसाठी 

सकािात्मक पुष्ट्ीकिण आवश्यक नाही. कंपनीने खािी किावी की आधाि प्रिाणीकिणासाठी असिेिा िोबाइि नंबि 

हा ग्राहकाच्या प्रोफाइििधे्य असिेल्या िोबाइि नंबिच आहे, जेणेकरून कोणतीही फसवणूक िोखता येईि. 
 

(ii) व्यक्ी िंव्यणतररक् इतर ग्र हक: 

KYC िालहतीिधे्य कोणताही बदि नाही: अशा परिन्सस्थतीत, कंपनीिा ग्राहकाकडून आवास िोन अॅॅपद्वािे लकंवा 

आवास वेबसाइटविीि कजस खात्यात िॉग इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत िोबाइि नंबि लकंवा ईिेि आयडी 

वापरून या संदभासत स्व-घोिणापि प्राप्त किावे िागेि. पुढे, कंपनी या प्रलियेदिम्यान खािी किेि की त्यांच्याकडे 

उपिब्ध असिेिी बेलनलफलशयि ओनिलशप िालहती अचूक आहे आलण आवश्यक असल्यास, ती श् लततकी 

अद्ययावत ठेवण्यासाठी ती अपडेट किेि. 
 

KYC िालहतीिधे्य बदि: अशा परिन्सस्थतीत, कंपनी नवीन ग्राहकािा ऑनबोडस किण्यासाठी िागू असिेल्या सितुल्य 

KYC प्रलिया किेि. 
 

(iii) अणतररक् उप य: या व्यलतरिक्त, कंपनी हे सुलनन्सश्चत किेि की: 
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a) सध्याच्या CDD िानकांनुसाि ग्राहकांचे KYC कागदपि त्यांच्याकडे उपिब्ध आहेत. लशवाय, जि कंपनीकडे 

उपिब्ध असिेल्या CDD कागदपिांची वैधता KYC च्या लनयतकालिक अपडेटच्या वेळी संपिी असेि, ति कंपनी 

नवीन ग्राहकािा नोदंणी किताना िागू असिेल्या सितुल्य KYC प्रलिया किेि. 

b) जि उपिब्ध असेि ति कंपनी ग्राहकाच्या PAN तपशीिांची पडताळणी जािी किणाऱया प्रालधकिणाच्या 

डेटाबेसिधून किेि. 

c) ग्राहकाकडून स्व-घोिणापिासह संबंलधत कागदपिे लिळाल्याची तािीख निूद करून, अपडेट/लनयतकालिक 

अपडेट केल्याबिि, पावती लदिी जाईि. लशवाय, KYC अपडेट किताना/लनयतकालिक अपडेट किताना 

ग्राहकांकडून लिळािेिी िालहती / कागदपिे कंपनीच्या िेकॉडस / डेटाबेसिधे्य त्रित अपडेट केिी जातीि आलण 

KYC तपशीि अपडेट केल्याची तािीख निूद किणािी सूचना ग्राहकांना लदिी जाईि याची खािी केिी जावी. 

d) KYC अपडेट/लनयतकालिक अपडेट किण्याची सुलवधा सवस शाखांिधे्य उपिब्ध आहे.  

e) कंपनी ग्राहकांना सल्ला देईि की PML लनयिांचे पािन किण्यासाठी, व्यवसाय संबंध/खाते-आधारित संबंध 

स्थालपत किताना आलण त्यानंति आवश्यकतेनुसाि ग्राहकाने सादि केिेल्या कागदपिांिधे्य काही सुधािणा 

असल्यास, ग्राहकांनी कंपनीच्या वतीने िेकॉडस अपडेट किण्याच्या उिेशाने 30 लदवसांच्या आत अशा कागदपिांचे 

अपडेट कंपनीिा सादि किावे. 

f) KYC च्या लनयतकालिक अद्यतनासाठी देय सूचना (1 जानेवािी 2026 पासून)  

• देय तािखेपूवी लकिान तीन आगाऊ सूचना (1 पिाद्वािे) आलण देय तािखेनंति लकिान 3 स्मिणपिे (1 पिाद्वािे) 

ग्राहकांना पाठविी जातीि.  

• अशा सूचना/स्मिणपिे ऑलडट टर ेिसाठी योग्यरित्या नोदंविी जावीत.  

• सूचना पिात/स्मिणपिात, इति गोष्ट्ीबंिोबिच, KYC अपडेट किण्यासाठी सिजण्यास सोप्या सूचना आलण 

आवश्यक असल्यास िदत लिळलवण्यासाठी एसे्किेशन यंिणा आलण वेळेत KYC अपडेट न केल्यास होणािे 

परिणाि, जि असतीि ति, असू शकतात. 

g) KYC चे लनयतकालिक अद्यतन UCIC स्तिावि केिे जाईि. 
 

(iv) लवद्यिान ग्राहकांच्या बाबतीत, कंपनी कें द्र सिकािद्वािे अलधसूलचत केिेल्या तािखेपयांत PAN लकंवा सितुल्य ई-

कागदपि लकंवा फॉिस ििांक 60 प्राप्त किेि, असे न केल्यास ग्राहक PAN लकंवा सितुल्य ई-कागदपि लकंवा फॉिस 

ििांक 60 सादि किेपयांत कंपनी खात्यातीि ऑपिेशन तातु्पिते थांबवेि.  

 

पिंतु, खात्याचे कािकाज तातु्पिते थांबवण्यापूवी, कंपनी ग्राहकांना एक सुिभ सूचना देईि आलण त्यांचे म्हणणे 

िांडण्याची वाजवी संधी देईि. लशवाय, दुखापत, आजािपण लकंवा वृद्धापकाळािुळे लकंवा इति कािणांिुळे अशक्तपणा 

आलण तत्सि कािणांिुळे PAN लकंवा त्याचे सितुल्य ई-कागदपि लकंवा फॉिस ििांक 60 प्रदान किण्यास असिथस 

असिेल्या ग्राहकांना खात्यांचे ऑपिेशन चािू ठेवण्यासाठी अंतगसत धोिणानुसाि योग्य सवित लदिी जाईि. तथालप, 

अशा खात्यांवि अलधक देखिेख ठेविी जाईि. 

 

पिंतु पुढे, जि एखाद्या ग्राहकाचा खाते-आधारित संबंध असेि ति त्याने कंपनीिा िेखी स्वरूपात सांलगतिे की तो त्याचा 

PAN लकंवा सितुल्य ई-कागदपि लकंवा फॉिस ििांक 60 सादि करू इन्सच्छत नाही, ति कंपनी ते खाते बंद किेि आलण 

खात्याशी संबंलधत सवस दालयते् ग्राहकािा िागू असिेिी ओळखपिे लिळवून ग्राहकाची ओळख स्थालपत केल्यानंति 

योग्यरित्या लनकािी काढिी जातीि.  

 

या कििाच्या उिेशाने, खात्याच्या संबंधात "तातु्पिते कािकाज बंद किणे" म्हणजे ग्राहक या कििाच्या तितुदीचें पािन 

किेपयांत त्या खात्याशी संबंलधत सवस व्यवहाि लकंवा लियाकिापांचे तातु्पिते लनिंबन.  

9. KYC धोरि चे प लन: 
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(i) KYC अनुपािनाच्या उिेशाने 'वरिष्ठ व्यवस्थापन' म्हणजे: 

a) KYC धोिणे आलण प्रलियांची अंििबजावणी सुलनन्सश्चत किण्यासाठी आलण वेळोवेळी जािी केिेल्या KYC/AML 

विीि लनयािक िागसदशसक तत्त्वांचे पािन सुलनन्सश्चत किण्यासाठी िुख्य िेलडट अलधकािी. 

b) कजसदािांच्या सवस KYC नोदंी िाखण्यासाठी ऑपिेशि प्रिुख. 

(ii) धोिणे आलण प्रलियांच्या प्रभावी अंििबजावणीसाठी जबाबदािीचे वाटप.  

(iii) कंपनी कायदेशीि आलण लनयािक आवश्यकतांसह लतच्या धोिणे आलण प्रलियांच्या अनुपािन कायाांचे स्वतंि िूल्यांकन 

सुलनन्सश्चत किेि. 

(iv) अंतगसत िेखापिीक्षकाने KYC/अँटी-िनी िाँडरिंग (AML) धोिणे आलण प्रलियांचे पािन किण्याबाबत ऑलडट सलितीिा 

लतिाही अद्यतने देणे आवश्यक आहे. 

(v) या धोिणानुसाि KYC अनुपािनाच्या न्सस्थतीबिि िेखापिीक्षण सलितीिा लतिाही आधािावि एका नोदंीच्या स्वरूपात 

अहवाि लदिा जाईि.  

(vi) KYC लनयिांचे पािन लनन्सश्चत किण्याचे लनणसय घेण्याचे काि आउटसोसस केिेिे नाही याची कंपनी खािी किेि. 
 

10. व ढीव डू्य णडणलजिंस प्रणिय  (EDD) 

 

10A. समोर समोर नसलेल्य  ग्र हक ऑनबोणडिंग ब बतीत EDD:  

सिोिासिोि न भेटता ऑनबोलडांग म्हणजे ग्राहकांना प्रत्यक्ष भेटल्यालशवाय लकंवा V-CIP द्वािे भेट न घेता ग्राहकांचे ऑनबोलडांग. 

सिोिासिोि न जाता, CKYCR, लडलजिॉकि, सितुल्य ई-कागदपि इत्यादी लडलजटि चॅनेिचा वापि केिा जाईि आलण 

ग्राहकांशी प्रत्यक्ष संपकस  नसताना, NRI आलण PIO साठी पिवानगी असिेल्या अलतरिक्त प्रिाणन अलधकाऱयांनी प्रिालणत केिेल्या 

OVD ची प्रत लिळवणे यासािख्या नॉन-लडलजटि पद्धतीचंा वापि केिा जाईि.  
 

सिोिासिोि न येणाऱया ग्राहकांच्या ऑनबोलडांगसाठी कंपनीकडून खािीि EDD उपाययोजना केल्या जातीि.  

(i) ग्राहकांना रििोट ऑनबोलडांगसाठी पलहिा पयासय म्हणून V-CIP प्रदान केिा जाईि.  

(ii) फसवणूक िोखण्यासाठी, व्यवहाि OTP, व्यवहाि अद्यतने इत्यादीसंाठी CDD नंति अशा खात्यांशी पयासयी िोबाइि 

ििांक जोडिे जाऊ नयेत. खाते उघडण्यासाठी वापिल्या जाणाऱया िोबाईि ििांकावरूनच व्यवहािांना पिवानगी 

असेि.  

(iii) सध्याच्या पत्त्याचा पुिावा लिळवण्याव्यलतरिक्त, कंपनी कजासचे लवतिण किण्यापूवी पत्ता पडताळणी पि, संपकस  लबंदू 

पडताळणी, लडलिर्व्िेबल्स इत्यादी सकािात्मक पुष्ट्ीकिणाद्वािे सध्याच्या पत्त्याची पडताळणी किेि.  

(iv) अशा प्रकिणांिधे्य PAN अलनवायस असेि आलण तो जािी किणाऱया प्रालधकिणाच्या पडताळणी सुलवधेद्वािे सत्यालपत 

केिा जाईि.  

(v) कंपनीने हे सुलनन्सश्चत किावे की अशा खात्यांिधीि पलहिा व्यवहाि ग्राहकाच्या लवद्यिान KYC-अनुपालित बँक 

खात्यातून जिा केिा जाईि.  

(vi) अशा ग्राहकांना उच्च-जोखीि असिेिे ग्राहक म्हणून वगीकृत केिे जाईि आलण सिोिासिोि न येता उघडिेल्या 

खात्यांवि ग्राहकाची ओळख प्रत्यक्ष भेट देऊन लकंवा V-CIP द्वािे पडताळिी जाईपयांत अलधक देखिेख केिी जाईि. 

 

10B. र जकीयदृष्ट्य  उघडकीस आलेल्य  व्यक्ी िंचे (PEPs) ख ते:  

 

(i) कंपनीकडे PEPs शी संबंध प्रस्थालपत किण्याचा पयासय असेि (ग्राहक म्हणून लकंवा िाभाथी िािक म्हणून) पिंतु 

सािान् ग्राहक तपासणी किण्याव्यलतरिक्त:  

a) ग्राहक लकंवा िाभाथी िािक PEP आहे की नाही हे ठिवण्यासाठी कंपनीने योग्य जोखीि व्यवस्थापन प्रणािी 

स्थालपत केल्या असतीि;  

b) लनधी / संपत्तीचा स्रोत स्थालपत किण्यासाठी कंपनीकडून वाजवी उपाययोजना केल्या जात असतीि;  

c) PEP साठी खाते उघडण्याची िंजुिी वरिष्ठ व्यवस्थापनाकडून घेतिी गेिी असेि.  

d) अशा सवस खात्यांवि सतत देखिेख ठेविी जात असेि;  
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e) जि एखादा लवद्यिान ग्राहक लकंवा लवद्यिान खात्याचा िाभाथी िािक नंति PEP बनिा ति, व्यावसालयक संबंध 

सुरू ठेवण्यासाठी वरिष्ठ व्यवस्थापनाची िान्ता घेतिी गेिी असेि;  

(ii) या सूचना PEP च्या कुटंुबातीि सदस्ांना लकंवा जवळच्या सहकाऱयांना देखीि िागू असतीि.  
 

स्पष्ट्ीकिण: या परिचे्छदाच्या उिेशासाठी, "PEP म्हणजे अशा व्यक्ती ज्यांना पिदेशाने प्रिुख सावसजलनक काये सोपविी आहेत 

लकंवा सोपवण्यात आिी आहेत, ज्यािधे्य िाज्य/सिकाि प्रिुख, वरिष्ठ िाजकािणी, वरिष्ठ सिकािी लकंवा न्ालयक लकंवा िष्किी 

अलधकािी, सिकािी िािकीच्या कंपन्ांचे वरिष्ठ अलधकािी आलण िहत्त्वाचे िाजकीय पक्ष अलधकािी यांचा सिावेश आहे." 
 

10C. व्य वस णयक मध्यस्थ िंनी उघडलेली ग्र हक िंची ख ती 
 

व्यावसालयक िध्यस्थांिाफस त ग्राहकांचे खाते उघडताना कंपनी खािी किेि की: 

(i) जेर्व्ा एकाच क्लायंटच्या वतीने व्यावसालयक िध्यस्थाद्वािे क्लायंट खाते उघडिे जाते तेर्व्ा ग्राहकाची ओळख पटविी 

जाईि. 

(ii) कंपनीिा मु्यचु्यअि फंड, पेन्शन फंड लकंवा इति प्रकािच्या फंडांसािख्या संस्थांच्या वतीने व्यावसालयक िध्यस्थांद्वािे 

व्यवस्थालपत 'पूड' खाती ठेवण्याचा पयासय असेि. 

(iii) कंपनी अशा व्यावसालयक िध्यस्थांची खाति उघडणाि नाही जे कोणत्याही क्लायंट गोपनीयतेने बांधीि असल्याने 

क्लायंटची िालहती HFC िा उघड किण्यास िनाई असेि. 

(iv)  लजथे िध्यस्थांनी ठेविेिे लनधी कंपनीच्या पातळीवि एकलित केिेिे नाहीत आलण प्रते्यक िाभाथी िािकाशी संबंलधत 

'उपखाते' आहेत लतथे, सवस िाभाथी िािकांची ओळख पटविी जाईि लकंवा लजथे असे लनधी HFC च्या पातळीवि 

एकलित केिेिे आहेत, लतथे कंपनी िाभाथी िािकांचा शोध घेईि. 

(v) जि िध्यस्थ एक लनयिन केिेिी आलण पयसवेलक्षत संस्था असेि आलण त्यांच्याकडे ग्राहकांच्या KYC आवश्यकतांचे पािन 

किण्यासाठी पुिेशी प्रणािी असेि ति कंपनी, त्यांच्या लववेकबुद्धीनुसाि, िध्यस्थांनी केिेल्या CDD वि लवसंबून िाहीि. 

(vi) ग्राहकािा जाणून घेण्याची अंलति जबाबदािी कंपनीची आहे. 

 

10D. FATF णशफ रशी ल गू न करि रे णकिं व  अपुरेपिे ल गू करि रे अणधक रके्षत्र 

 

कंपनी वेळोवेळी RBI ने प्रसारित केिेल्या FATF से्टटिेंटडस आलण सावसजलनकरित्या उपिब्ध असिेल्या िालहतीचा लवचाि किेि, 

जेणेकरून FATF लशफािशी िागू न किणाऱया लकंवा अपुऱया प्रिाणात िागू किणाऱया अलधकािके्षिांची ओळख पटेि. कंपनी 

अशा अलधकािके्षिातीि नैसलगसक लकंवा कायदेशीि व्यक्ती (लवत्तीय संस्थांसह) यांच्याशी संबंलधत व्यावसालयक संबंध आलण 

व्यवहािांवि िूल्यांकन केिेल्या जोखिीनुंसाि वाढीव योग्य काळजी उपाय िागू किेि आलण अशा संबंधांवि आलण व्यवहािांवि 

लवशेि िक्ष देईि. कंपनी या व्यवहािांची पाश्वसभूिी आलण उिेश तपासेि, सहाय्यक कागदपिांसह लतच्या लनष्किाांचे िेखी िेकॉडस 

ठेवेि आलण कायदेशीि व्यापाि लकंवा व्यावसालयक लियाकिापांवि ियासदा न आणता लवनंतीनुसाि ते RBI लकंवा इति संबंलधत 

अलधकाऱयांना उपिब्ध करून देईि. 

 

11. रेकॉडस व्यवस्थ पन 

 

PML कायदा आलण लनयिांच्या तितुदीचं्या संदभासत, कंपनी ग्राहकांच्या िालहतीची देखभाि, जतन आलण अहवाि देण्याबाबत 

खािीि पाविे उचिेि. 

(i) कंपनी आलण ग्राहकांिधीि सवस व्यवहािांचे िेकॉडससड व्यवहािाच्या तािखेपासून 5 विाांच्या कािावधीसाठी िाखिे जातीि, 

ज्यािधे्य व्यवहािांचे स्वरूप, व्यवहािाची िक्कि आलण ते ज्या चिनात िूल्यांलकत केिे गेिे होते, व्यवहाि कोणत्या 

तािखेिा झािे आलण व्यवहािातीि पक्ष यांचा सिावेश असेि पिंतु त्यापुिते ियासलदत असणाि नाही. 

(ii) खाते उघडताना आलण व्यवसाय संबंधादिम्यान लिळािेल्या ग्राहकांची ओळख आलण त्यांचे पते्त यांच्याशी संबंलधत नोदंी 

आलण DARPAN पोटसिविीि नोदंणीच्या नोदंी (जि असतीि ति) इत्यादी, व्यावसालयक संबंध संपल्यानंति लकिान 5 

विाांपयांत जतन केल्या जातीि.  
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कंपनी खात्याची िालहती योग्यरित्या िाखण्यासाठी आलण जतन किण्यासाठी एक प्रणािी लवकलसत किण्यासाठी योग्य पाविे 

उचिेि जेणेकरून आवश्यकतेनुसाि लकंवा सक्षि अलधकाऱयांनी लवनंती केल्यावि डेटा सहज आलण जिद पुनप्रासप्त किता येईि. 

अशा नोदंी हाडस लकंवा सॉफ्ट स्वरूपात ठेवल्या जाऊ शकतात आलण लवनंतीनुसाि सक्षि अलधकाऱयांना त्रित उपिब्ध करून 

लदल्या जाऊ शकतात. 
 

12. इतर स म न् म गसदशसक तते्त्व 

 

(i) प्रध न अणधक ऱ्य ची णनयुक्ी 

कंपनीच्या संचािक िंडळाने 'िुख्य अनुपािन अलधकािी' यांना प्रधान अलधकािी म्हणून लनयुक्त केिे आहे. कायद्यानुसाि 

आवश्यक असिेल्या सवस व्यवहािांचे लनिीक्षण आलण अहवाि देणे आलण िालहती सािालयक किणे यासाठी प्रधान अलधकािी 

जबाबदाि असतीि. प्रधान अलधकाऱयाचे नाव, पदनाि, पत्ता आलण संपकस  तपशीि FIU-IND आलण RBI िा कळविे जावेत. 
 

(ii) णनयुक् सिंच लक िंची नेमिूक 

कंपनीच्या संचािक िंडळाने 'व्यवस्थापकीय संचािक आलण िुख्य कायसकािी अलधकािी' (MD & CEO) यांची लनयुक्त संचािक 

म्हणून लनयुक्ती केिी आहे. PML कायद्याच्या प्रकिण IV आलण लनयिांनुसाि िादिेल्या दालयत्ांचे संपूणस पािन सुलनन्सश्चत 

किण्यासाठी लनयुक्त संचािक जबाबदाि असतीि. प्रधान अलधकाऱयाचे नाव, पदनाि, पत्ता आलण संपकस  तपशीि FIU-IND 

आलण RBI िा कळविे जावेत. 
 

(iii) गोपनीयतेचे द णयत्व आणि म णहतीची देव िघेव ि: 

a) कंपनी आलण ग्राहक यांच्यातीि किािाच्या संबंधातून उद्भवणाऱया ग्राहकांच्या िालहतीची गुप्तता कंपनी िाखेि. 

b) खाते उघडण्यासाठी ग्राहकांकडून गोळा केिेिी िालहती गोपनीय िानिी जाईि आलण ग्राहकाच्या स्पष्ट् पिवानगीलशवाय 

िॉस सेलिंग लकंवा इति कोणत्याही कािणासाठी त्याची िालहती उघड केिी जाणाि नाही. 
 

c) सिकाि आलण इति एजिीकंडून डेटा/िालहतीच्या लवनंत्यांचा लवचाि किताना, कंपनी स्वतः  खािी करून घेईि की 

िालगतिेिी िालहती अशा प्रकािची नाही जी व्यवहािांिधीि गुप्ततेशी संबंलधत कायद्यांच्या तितुदीचें उलं्लघन किेि. 
 

d) सदि लनयिातीि खािीिप्रिाणे अपवाद असतीि: 

 लजथे िालहती उघड किणे कायद्याच्या सक्तीिुळे असेि 

 लजथे िालहती उघड किणे हे जनतेप्रलत कतसव्य असेि, 

 लजथे कंपनीच्या लहतासाठी खुिासा आवश्यक असेि आलण 

 लजथे खुिासा ग्राहकाच्या स्पष्ट् लकंवा गलभसत संितीने केिा जाईि. 

 

(iv) परकीय योगद न (णनयमन) क यद , 2010 च्य  तरतुदी िंचे प लन 

कंपनीने पिकीय योगदान (लनयिन) कायदा, 2010, त्याचे लनयि आलण RBI लकंवा गृह िंिाियाने वेळोवेळी जािी केिेल्या 

कोणत्याही संबंलधत सूचना लकंवा संपे्रिणांचे पािन केिे पालहजे. 
 

(v) CDD प्रणिय  आणि सेंटरल केव यसी रेकॉडडसस रणजस्टरी (CKYCR) सोबत KYC म णहती शेअर करिे 

a) 'व्यक्ती' आलण 'कायदेशीि संस्था' (LE) साठी तयाि केिेल्या KYC टेम्पिेटडसनुसाि, लनयिांिधे्य निूद केिेल्या पद्धतीने, 

कंपनी ग्राहकांचे KYC िेकॉडस कॅप्चि किेि आलण ग्राहकाशी खाते-आधारित संबंध सुरू झाल्यापासून 10 लदवसांच्या 

आत CKYCR वि अपिोड किेि.  
 

KYC डेटा अपिोड किण्यासाठी ऑपिेशनि िागसदशसक तते्त्व सेंटरि िलजस्टर ी ऑफ लस्ुरिटायझेशन अॅॅसेट 

रिकन्स्ट्ररक्शन अँड लस्ुरिटी इंटिेस्ट ऑफ इंलडया (CERSAI) द्वािे जािी केिी जातात.   
 

b) एकदा CKYCR द्वािे KYC आयडेंलटफायि तयाि झाल्यानंति, कंपनी खािी किेि की ते जसे असेि त्यानुसाि 

व्यक्ती/LE िा कळविे जाईि. 
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c) जेर्व्ा कंपनीिा लवद्यिान ग्राहकांकडून अलतरिक्त लकंवा अद्ययावत िालहती लिळते तेर्व्ा ती सात लदवसांच्या आत 

CKYCR िा ती अद्ययावत िालहती देईि. 
 

d) खाते-आधारित संबंध स्थालपत किण्यासाठी, अपडेट/लनयतकालिक अपडेट किण्यासाठी, कंपनी ग्राहकाकडून KYC 

आयडेंलटफायि िागवेि, लकंवा CKYCR कडून उपिब्ध असल्यास KYC आयडेंलटफायि पित लिळवेि आलण KYC 

आयडेंलटफायि वापरून CKYCR कडून ऑनिाइन KYC िेकॉडस लिळलवण्यासाठी पुढे जाईि आलण ग्राहकािा तेच 

KYC िेकॉडस लकंवा िालहती लकंवा इति कोणतेही अलतरिक्त ओळख दस्तऐवज लकंवा तपशीि सादि किण्याची 

आवश्यकता िहाणाि नाही, जोपयांत - 

 CKYCR च्या नोदंीिंधे्य असिेल्या ग्राहकाच्या िालहतीिधे्य बदि झािा असेि ति; लकंवा  

 KYC िेकॉडस लकंवा लिळविेिी िालहती अपूणस असेि लकंवा सध्याच्या िागू KYC लनयिांनुसाि नसेि; लकंवा  

 CKYCR वरून डाउनिोड केिेल्या कागदपिांचा वैधता कािावधी संपिा असेि; लकंवा  

 ग्राहकाची ओळख लकंवा पत्ता (सध्याच्या पत्त्यासह) पडताळणे लकंवा अलधक योग्य तपासणी किणे लकंवा 

ग्राहकाचे योग्य जोखीि प्रोफाइि तयाि किणे कंपनीिा आवश्यक वाटत असेि 

 

(vi) फॉरेन अक उिंट टॅक्स कम्प्ल यि अॅॅक्ट (FATCA) आणि कॉमन ररपोणटिंग सँ्टडडडसस (CRS) अिंतगसत ररपोणटिंग 

आवश्यकत  

NBFC ने FATCA आलण CRS अंतगसत आयकि लनयि 114F, 114G, आलण 114H च्या तितुदीचें पािन किावे, ज्यािधे्य 

रिपोलटांग लवत्तीय संस्था म्हणून लतची न्सस्थती लनन्सश्चत किणे सिालवष्ट् आहे. ती आयकि ई-फाइलिंग पोटसिवि नोदंणी किेि, 

FEDAI संदभस दिांचा वापि करून अहवाि देण्यायोग्य खाती ओळखण्यासाठी योग्य ती काळजी घेईि, आयटी फे्रिवकस द्वािे 

िेकॉडस ठेवेि आलण लनयुक्त संचािकांनी स्वाक्षिी केिेिे ऑनिाइन अहवाि (फॉिस 61B लकंवा NIL) सादि किेि. एक उच्च-

स्तिीय देखिेख सलिती अनुपािनाचे लनिीक्षण किेि आलण NBFC CBDT ने जािी केिेल्या सवस अद्यतलनत सूचना, िागसदशसन 

नोटडस आलण पे्रस रििीझचे पािन किेि. 
 

(vii) ख त् िंचे पररच लन आणि मनी मू्यल्स 

फसव्या योजनांिधे्य "िनी मू्यल्स" म्हणून खात्यांचा वापि िोखण्यासाठी कंपनी खाते उघडण्यासाठी आलण व्यवहाि देखिेखीसाठी 

कठोि प्रलियांचे पािन किेि. अशा खात्यांची ओळख पटलवण्यासाठी काळजीपूवसक आलण सतत देखिेख केिी जाईि आलण 

FIU-IND िा संशयास्पद व्यवहािांची तिाि किण्यासह योग्य कािवाई केिी जाईि.  
 

(viii) नवीन तिंत्रज्ञ न च  पररचय  

कंपनी नवीन उत्पादने आलण नवीन व्यवसाय पद्धतीचं्या लवकासाशी संबंलधत उद्भवू शकणािे ML/TF धोके ओळखेि आलण त्यांचे 

िूल्यांकन किेि, ज्यािधे्य नवीन लवतिण यंिणांचा सिावेश आहे आलण नवीन आलण पूवस-अन्सस्तत्ात असिेल्या उत्पादनांसाठी 

नवीन लकंवा लवकसनशीि तंिज्ानाचा वापि सिालवष्ट् आहे. पुढे, कंपनी हे सुलनन्सश्चत किेि: (अ) अशी उत्पादने, पद्धती, सेवा, 

तंिज्ान सुरू किण्यापूवी लकंवा वापिण्यापूवी ML/TF जोखीि िूल्यांकन किणे; आलण (ब) योग्य EDD उपाय आलण व्यवहाि 

देखिेख इत्यादीदं्वािे जोखीि व्यवस्थालपत किण्यासाठी आलण किी किण्यासाठी जोखीि-आधारित दृलष्ट्कोन स्वीकािणे. 
 

(ix) PAN च  उले्लख 

वेळोवेळी सुधारित केिेल्या बँकांना िागू असिेल्या आयकि लनयि 114B च्या तितुदीनुंसाि व्यवहाि किताना ग्राहकांचा पिसनंट 

अकाऊंट नंबि (PAN) लकंवा सितुल्य ई-कागदपि लिळवून पडताळणी केिी पालहजे. ज्या व्यक्तीकंडे PAN लकंवा सितुल्य ई-

कागदपि नाही त्यांच्याकडून फॉिस 60 घेतिा पालहजे. 
 

(x) कमसच ऱ्य िंची णनयुक्ी आणि कमसच ऱ्य िंचे प्रणशक्षि 

a) कंपनी नो युवि एम्प्लॉयी/किसचािी धोिणासह त्यांच्या किसचािी भिती/लनयुक्ती प्रलियेचा एक अलवभाज्य भाग म्हणून, 

पुिेशी तपासणी यंिणा स्थालपत किेि, जेणेकरून KYC/AML/CFT बाबीशंी व्यवहाि किणाऱया/तैनात असिेल्या 

किसचाऱयांिधे्य उच्च सचोटी आलण नैलतक िानके, लवद्यिान KYC/AML/CFT िानकांची चांगिी सिज, प्रभावी संवाद 
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कौशले्य आलण िाष्ट्र ीय आलण आंतििाष्ट्र ीय स्तिावि बदित्या KYC/AML/CFT परिन्सस्थतीशी जुळवून घेण्याची क्षिता 

असेि आलण किसचाऱयांिधे्य खुिे संवाद आलण उच्च सचोटी वाढवणािे वाताविण लवकलसत होईि. 

 

b) किसचाऱयांना KYC/AML उपाय धोिणात पुिेसे प्रलशक्षण लिळावे यासाठी सतत किसचािी प्रलशक्षण कायसिि िाबविा 

पालहजे. प्रलशक्षणाचा कें द्रलबंदू फं्रटिाइन किसचािी, अनुपािन किसचािी आलण नवीन ग्राहकांशी व्यवहाि किणािे 

किसचािी यांच्यासाठी वेगळा असावा. ग्राहक लशक्षणाच्या अभावािुळे उद्भवणाऱया सिस्ा हाताळण्यासाठी फं्रट डेस्क 

किसचाऱयांना लवशेि प्रलशक्षण लदिे पालहजे. KYC/AML उपाययोजना धोिणे, लनयिन आलण संबंलधत िुद्द्ांिधे्य पुिेसे 

प्रलशलक्षत आलण पािंगत व्यक्तीसंह ऑलडट फंक्शनसाठी योग्य किसचािी लनयुक्त केिे जातीि याची खािी केिी पालहजे.  
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पररणशष्ट - A 

णडणजटल KYC प्रणिय  
 

(i) कंपनी श्तो लडलजटि KYC पडताळणी प्रलियेसाठी एक अॅॅन्सलकेशन लवकलसत किेि, जे त्यांच्या ग्राहकांचे KYC 

किण्यासाठी ग्राहकांच्या संपकासवि उपिब्ध करून लदिे जाईि आलण KYC प्रलिया केवळ कंपनीच्या या प्रिालणत 

अॅॅन्सलकेशनद्वािेच केिी जाईि.  

(ii) कंपनी अॅॅन्सलकेशनच्या वापिावि लनयंिण ठेवेि आलण अनलधकृत व्यक्ती त्याचा वापि किणाि नाहीत याची खािी 

किेि. अलधकृत किसचािी केवळ िॉलगन-आयडी आलण पासवडस लकंवा कंपनीने प्रदान केिेल्या िाईर्व् OTP लकंवा 

टाइि OTP लनयंलित यंिणेद्वािे अॅॅन्सलकेशनचा वापि करू शकतीि. 

(iii) KYC उिेशाने ग्राहकाने कंपनीच्या अलधकृत किासचाऱयाच्या लठकाणी भेट द्यावी लकंवा उिट किावे. िूळ OVD 

ग्राहकाच्या ताब्यात असतीि 

(iv) कंपनीने खािी किावी की ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो प्रालधकृत अलधकाऱयाने काढिा आहे आलण तोच फोटो ग्राहक अजस 

फॉिस (CAF) िधे्य अंतभूसत केिेिा आहे. पुढे, कंपनीच्या लसस्टीि अॅॅन्सलकेशनिधे्य ग्राहकाच्या कॅप्चि केिेल्या िाईर्व् 

फोटोवि CAF ििांक, GPS लनदेशांक, प्रालधकृत अलधकाऱयाचे नाव, अलद्वतीय किसचािी कोड (कंपनीने लनयुक्त 

केिेिा) आलण तािीख (DD:MM:YYYY) आलण वेळेचा सॅ्टम्प (HH:MM:SS) असिेिा एक वॉटि-िाकस  वाचनीय 

स्वरूपात िाविा पालहजे.  

(v) कंपनीच्या अॅॅन्सलकेशनिधे्य अशी सुलवधा असेि की ग्राहकाचा फक्त िाईर्व् फोटो काढिा जाईि आलण ग्राहकाचा 

कोणताही छापीि लकंवा न्सर्व्लडओ-ग्राफ केिेिा फोटो काढिा जाणाि नाही. ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो काढताना त्याच्या 

िागची पाश्वसभूिी पांढऱया िंगाची असावी आलण ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो काढताना इति कोणीही फे्रििधे्य येऊ नये.  

(vi) त्याचप्रिाणे, िूळ OVD लकंवा आधािच्या ताब्याच्या पुिाव्याचा िाईर्व् फोटो लजथे ऑफिाइन पडताळणी किता येत 

नाही (आडवे ठेवून), वरून उभ्यि पद्धतीने कॅप्चि केिा जाईि आलण वि निूद केल्याप्रिाणे वाचनीय स्वरूपात वॉटि 

िालकां ग केिे जाईि. िूळ कागदपिांचा िाईर्व् फोटो काढताना िोबाईि लडर्व्ाइस लतिका लकंवा किता नसावा.  

(vii) ग्राहक आलण त्याची िूळ कागदपिे यांचे िाईर्व् फोटो योग्य प्रकाशात घेतिे पालहजेत जेणेकरून ते स्पष्ट्पणे वाचता 

येतीि आलण ओळखता येतीि.  

(viii) त्यानंति, CAF िधीि सवस नोदंी ग्राहकाने लदिेल्या कागदपिांनुसाि आलण िालहतीनुसाि भिल्या जातीि. ज्या 

कागदपिांिधे्य लिक रिस्पॉि (QR) कोड उपिब्ध आहे, तेथे िॅनु्अिी तपशीि भिण्याऐवजी QR कोड सॅ्कन करून 

अशी िालहती स्वयंचलितपणे भिता येते. उदाहिणाथस, UIDAI वरून डाउनिोड केिेल्या भौलतक आधाि/ई-आधािच्या 

बाबतीत लजथे QR कोड उपिब्ध आहे, तेथे आधाि/ई-आधािवि उपिब्ध असिेिा QR सॅ्कन करून नाव, लिंग, 

जन्मतािीख आलण पत्ता यासािखे तपशीि स्वयंचलितपणे भिता येतात.  

(ix) वि निूद केिेिी प्रलिया पूणस झाल्यानंति, ग्राहकाच्या स्वतः च्या िोबाइि नंबिवि 'OTP शेअि किण्यापूवी फॉिसिधे्य 

भििेल्या तपशीिांची पडताळणी किा' असा िजकूि असिेिा एक वन टाइि पासवडस (OTP) संदेश पाठविा जाईि. 

OTP ची यशस्वीरित्या पडताळणी झाल्यानंति, ते CAF वि ग्राहकाची स्वाक्षिी म्हणून िानिे जाईि. तथालप, जि 

ग्राहकाकडे स्वतः चा िोबाईि नंबि नसेि, ति त्याच्या/लतच्या कुटंुबाचा/नातेवाईकांचा/ओळखीच्या व्यक्तीचंा िोबाईि 

नंबि या उिेशासाठी वापििा जाऊ शकतो आलण तो CAF िधे्य स्पष्ट्पणे निूद केिेिा असावा. कोणत्याही परिन्सस्थतीत, 

कंपनीकडे नोदंणीकृत प्रालधकृत अलधकाऱयाचा िोबाईि नंबि ग्राहकांच्या स्वाक्षिीसाठी वापिता येणाि नाही. कंपनीने हे 

तपासिेच पालहजे की ग्राहकाच्या स्वाक्षिीिधे्य वापििेिा िोबाईि नंबि प्रालधकृत अलधकाऱयाचा िोबाईि नंबि नसावा.  

(x) प्रालधकृत अलधकािी ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो आलण िूळ कागदपिे कॅप्चि किण्याबिि एक घोिणापि प्रदान किेि. 

यासाठी, प्रालधकृत अलधकाऱयाची वन टाईि पासवडस (OTP) वापरून पडताळणी केिी जाईि जो कंपनीकडे नोदंणीकृत 

असिेल्या त्याच्या िोबाइि नंबिवि पाठविा जाईि. यशस्वीरित्या OTP पडताळणी झाल्यानंति, ती प्रालधकृत 

अलधकाऱयाची घोिणापिाविीि स्वाक्षिी िानिी जाईि. या प्रालधकृत अलधकाऱयाच्या घोिणेिधे्य प्रालधकृत अलधकाऱयाचा 

िाईर्व् फोटो देखीि लटपिा जाईि.  

(xi) या सवस कृतीनंंति, अॅॅन्सलकेशन कंपनीच्या सलियकिण अलधकाऱयािा प्रलिया पूणस झाल्याची आलण सलियकिण लवनंती 

सादि केल्याची िालहती देईि आलण प्रलियेचा व्यवहाि आयडी/संदभस-आयडी ििांक देखीि तयाि किेि. भलवष्यातीि 

संदभाससाठी प्रालधकृत अलधकािी ग्राहकांना व्यवहाि आयडी/संदभस-आयडी ििांकासंबंधी तपशीि कळवेि.  
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(xii) कंपनीचा प्रालधकृत अलधकािी तपासेि आलण पडताळणी किेि की (a) कागदपिाच्या लचिात उपिब्ध असिेिी िालहती 

अलधकृत अलधकाऱयाने CAF िधे्य प्रलवष्ट् केिेल्या िालहतीशी जुळत आहे. (b) ग्राहकाचा िाईर्व् फोटो कागदपिात 

उपिब्ध असिेल्या फोटोशी जुळत आहे. आलण (c) अलनवायस फीडसह CAF िधीि सवस आवश्यक तपशीि योग्यरित्या 

भििे आहेत. यशस्वी पडताळणीनंति, कंपनीच्या प्रालधकृत अलधकाऱयाकडून CAF वि लडलजटि स्वाक्षिी केिी जाईि. 

तो CAF ची लपं्रट घेईि, योग्य लठकाणी ग्राहकांच्या स्वाक्षऱया/अंगठ्याचा ठसा घेईि, नंति ते सॅ्कन करून लसस्टििधे्य 

अपिोड किेि. िूळ हाडस कॉपी ग्राहकांना पित केिी जाऊ शकते. 
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