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1. पररचय एवं तनयामक ढांचा 

 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपनी/Aavas”) एक आवास ववत्त कंपनी है, जो भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) द्वारा 

वववनयवित है तथा नेशनल हाउवसंग बैंक (NHB) के पयववेक्षण िें कायव करती है। तदनुसार, यह अपने ग्राहक को जानें 

(KYC) और धन शोधन वनरोधक (AML) नीवत (“नीवत”) सिय-सिय पर संशोवधत वनम्नवलखित कानूनो,ं वनयिो ंऔर 

वनयािकीय वनदेशो ंके अनुपालन िें तैयार की गई है: 

• भारतीय ररज़वव बैंक (नॉन-बैंवकंग ववत्तीय कंपवनयां – अपने ग्राहक को जानें) वनदेश, 2025, जो आवास ववत्त 

कंपवनयो ं(HFCs) (“RBI िास्टर डायरेक्शन”) पर लागू हैं, 

• धन शोधन वनवारण अवधवनयि, 2002 (“PMLA”), 

• धन शोधन वनवारण (अवभलेिो ंका रिरिाव) वनयि, 2005 (“PML वनयि”), और 

• RBI, NHB और अन्य वैधावनक प्रावधकरणो ं द्वारा जारी लागू पररपत्र, अवधसूचनाएं, वदशावनदेश और 

स्पष्टीकरण। 

 

(ii) इस नीवत का उदे्दश्य है: 

• यह सुवनवित करना वक सभी आवश्यक ग्राहक पहचान प्रविया (“CIP”) / ग्राहक उवचत सावधानी ("CDD”) 

/ उन्नत उवचत सावधानी ("EDD”) उपायो ंका पालन वकया जाए। 

• ग्राहक की उवचत सावधानी, जोखिि प्रबंधन, अवभलेि संधारण और ररपोवटिंग दावयत्ो ं के प्रवत कंपनी के 

दृवष्टकोण को दशावना। 

• कंपनी को जानबूझकर या अनजाने िें, धन शोधन, आतंकवादी ववत्तपोषण या प्रसार ववत्तपोषण के वलए 

इसे्तिाल वकए जाने से रोकना। 

• कंपनी को अपने ग्राहको ंऔर उनके ववत्तीय लेन-देन को सिझने िें सक्षि बनाना। 

• उवचत जोखिि-आधाररत वनयंत्रण और उवचत सावधानी के उपायो ंको स्थावपत करना। 

• लागू वनयािकीय और वैधावनक शतों का पूणव अनुपालन सुवनवित करना। 

 

(iii) इस नीवत को Aavas Financiers Limited के तनदेशक मंडल द्वारा अनुमोतदि तकया गया है। 

 

(iv) NHB/ RBI/ या वकसी अन्य वनयािक प्रावधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी वकए गए सभी वतविान और भववष्य 

के पररपत्र / वनदेश / वदशावनदेश / िागवदशवन नोट कंपनी की KYC AML नीवत के वलए िागवदशवक बल होगें और वे इस 

नीवत की सािग्री के ऊपर िान्य होगें। 

 

2. पररभाषाएं 

 

इस नीवत िें प्रयुक्त और पररभावषत न वकए गए शब्ो ंका वही अथव होगा जो उन्हें RBI िास्टर डायरेक्शन िें सिय-

सिय पर संशोवधत रूप िें वदया गया है। 

 

(i) ‘अतितनयम’ और ‘तनयम’ से अवभप्राय ििशः  धन शोधन वनवारण अवधवनयि, 2002 और धन शोधन वनवारण 

(अवभलेिो ंका रिरिाव) वनयि, 2005 तथा उनके संशोधनो ंसे है। 
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(ii) ‘लाभार्थी स्वामी (BO)’:  

a) जहां ग्राहक एक कंपनी है, वहां BO वह स्वाभाववक व्यखक्त होगें, जो अकेले या विलकर, या एक या अवधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, कंपनी िें वनयंत्रक स्वावित् वहत रिते हैं या अन्य िाध्यिो ंसे वनयंत्रण का प्रयोग 

करते हैं।  

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के वलए-  

• ‘वनयंत्रक स्वावित् वहत’ का अथव कंपनी के अंशो ंया पंूजी या लाभ के 10 प्रवतशत से अवधक के स्वावित् 

/ अवधकार से है।  

• ‘वनयंत्रण’ िें अवधकांश वनदेशको ंकी वनयुखक्त का अवधकार या प्रबंधन या नीवतगत वनणवयो ंको वनयंवत्रत 

करने का अवधकार शाविल होगा, वजसिें उनकी अंशधाररता या प्रबंधन अवधकार या अंशधारक 

सिझौतो ंया ितदान सिझौतो ंके आधार पर वनयंत्रण भी शाविल है।  

b) जहां ग्राहक एक साझेदारी फमम है, BO वह स्वाभाववक व्यखक्त होगें, जो अकेले या विलकर, या एक या अवधक 

कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, साझेदारी की पंूजी या लाभ के 10 प्रवतशत से अवधक के स्वावित् / अवधकार 

रिते हैं या अन्य िाध्यिो ंसे वनयंत्रण का प्रयोग करते हैं। 

स्पष्टीकरण: इस उप-िंड के उदे्दश्य के वलए, ‘वनयंत्रण’ िें प्रबंधन या नीवतगत वनणवय को वनयंवत्रत करने का 

अवधकार शाविल होगा। 

 

c) जहां ग्राहक एक गैर-तनगतमि संघ या व्यक्तियो ंका समूह है, वहां BO वह स्वाभाववक व्यखक्त होगें, जो 

अकेले या विलकर, या एक या अवधक कानूनी इकाइयो ंके िाध्यि से, गैर-वनगवित संघ या व्यखक्तयो ंके सिूह 

की संपवत्त या पंूजी या लाभ के 15 प्रवतशत से अवधक के स्वावित् / अवधकार रिते हैं। 

स्पष्टीकरण: ‘व्यखक्तयो ंका सिूह’ शब् िें सोसाइटी भी शाविल हैं। जहां ऊपर (a), (b) या (c) के तहत कोई 

भी स्वाभाववक व्यखक्त की पहचान नही ंहोती है, वहां BO वह संबंवधत प्राकृवतक व्यखक्त होगा जो वररष्ठ प्रबंधकीय 

अवधकारी का पद िें कायवरत है।  

 

d) जहां ग्राहक एक टरस्ट है, वहां BO की पहचान िें टरस्ट के लेिक, टर स्टी, टर स्ट िें 10 प्रवतशत या उससे अवधक 

वहत रिने वाले लाभावथवयो ंऔर वनयंत्रण या स्वावित् की शंृ्िला के िाध्यि से टर स्ट पर अंवति प्रभावी वनयंत्रण 

रिने वाले वकसी अन्य स्वाभाववक व्यखक्त की पहचान शाविल होगी। 

 

(iii) ‘प्रमातिि प्रति’  प्राप्त करने का अथव, आधार नंबर के कबे्ज के प्रिाण की प्रवत (जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं

वकया जा सकता) या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत वकसी भी अन्य आवधकाररक रूप से वैध दस्तावेज़ की िूल दस्तावेज़ के साथ 

तुलना करना होगा और कंपनी का एक अवधकृत अवधकारी अवधवनयि िें वनवहत प्रावधानो ंके अनुसार उस प्रवत पर इस 

तुलना का अवभलेि दजव करेगा। यह प्रावधान वकया जाता है वक अवनवासी भारतीयो ं (NRIs) और भारतीय िूल के 

व्यखक्तयो ं(PIOs) के िािले िें, जैसा वक ववदेशी िुद्रा प्रबंधन (जिा) वववनयि, 2016 {FEMA 5(R)} िें पररभावषत है, 

ववकल्प के रूप िें वनम्नवलखित िें से वकसी एक द्वारा प्रिावणत िूल प्रिावणत प्रवत प्राप्त की जा सकती है:  

a) भारत िें पंजीकृत अनुसूवचत वावणखिक बैंको ंकी ववदेशी शािाओ ंके अवधकृत अवधकारी,  

b) वे ववदेशी बैंको ंकी शािाएं, वजनके साथ भारतीय बैंको ंके बैंवकंग संबंध हैं,  

c) ववदेश िें वनयुक्त नोटरी पखिक,  

d) न्यायालय के िवजस्टर ेट,  

e) न्यायाधीश,  

f) उस देश िें खस्थत भारतीय दूतावास / िहावावणि दूतावास, जहां अवनवासी ग्राहक वनवास करता है। 
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(iv) ‘सेंटरल KYC ररकॉडम रतिस्टरी (CKYCR)’ से आशय वनयिो ंके वनयि 2(1) के अंतगवत पररभावषत उस इकाई 

से है, जो वकसी ग्राहक के KYC अवभलेि को वडवजटल रूप िें प्राप्त करने, संग्रवहत करने, सुरवक्षत रिने तथा पुनः  

प्राप्त करने का कायव करती है।  

 

(v) ‘ग्राहक’ से आशय ऐसे व्यखक्त से है, जो कंपनी के साथ वकसी ववत्तीय लेनदेन या गवतवववध िें संलग्न है, तथा इसिें 

वह व्यखक्त भी शाविल है, वजसकी ओर से वह व्यखक्त, जो उक्त लेनदेन या गवतवववध िें संलग्न है, कायव कर रहा है। 

 

(vi) ‘ग्राहक उतचि साविानी (CDD)’ से आशय ग्राहक तथा लाभाथी स्वािी की पहचान और सत्यापन से है, जो 

ववश्वसनीय एवं स्वतंत्र पहचान स्रोतो ंका इसे्तिाल करके वकया जाता है। 

स्पष्टीकरण: CDD िें वनम्नवलखित शाविल होगें:  

a) ग्राहक की पहचान करना, ववश्वसनीय एवं स्वतंत्र पहचान स्रोतो ंका इसे्तिाल करके उसकी पहचान का सत्यापन 

करना, तथा जहां लागू हो, व्यावसावयक संबंध के उदे्दश्य और उसकी अवभपे्रत प्रकृवत से संबंवधत जानकारी 

प्राप्त करना;  

b) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृवत तथा उसके स्वावित् और वनयंत्रण को सिझने के वलए उवचत कदि उठाना;  

c) यह वनधावररत करना वक क्या ग्राहक वकसी लाभाथी स्वािी की ओर से कायव कर रहा है, तथा लाभाथी स्वािी की 

पहचान करना और उसकी पहचान का सत्यापन करने के वलए ववश्वसनीय एवं स्वतंत्र पहचान स्रोतो ंका इसे्तिाल 

करते हुए सभी आवश्यक कदि उठाना। 

 

(vii) ‘ग्राहक पहचान’ से आशय CDD की प्रविया को अपनाने से है। 

 

(viii) नातमि तनदेशक’ से आशय कंपनी के वनदेशक िंडल द्वारा नावित उस व्यखक्त से है, जो PML अधिधियम तथा 

वनयिो ंके अध्याय IV के अंतगवत लगाए गए दावयत्ो ंके अनुपालन को सुवनवित करने के वलए उत्तरदायी होता है, तथा 

इसिें प्रबंध वनदेशक या पूणवकावलक वनदेशक भी शाविल होगें।  

 

(ix) ‘तडतिटल KYC’ से आशय उस प्रविया से है, वजसिें कंपनी का अवधकृत अवधकारी, अवधवनयि के प्रावधानो ंके 

अनुसार, ग्राहक की लाइव फ़ोटो तथा आवधकाररक वैध दस्तावेज़ या आधार के स्वावित् का प्रिाण (जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ंवकया जा सकता हो) को कैप्चर करता है, साथ ही उस स्थान के अक्षांश और देशांतर का वववरण भी दजव 

करता है, जहां ऐसी लाइव फ़ोटो ली जा रही हो।  

 

(x) 'समिुल्य ई-दस्तावेज़’ से आशय ऐसे दस्तावेज़ के इलेक्ट्र ॉवनक सिकक्ष से है, वजसे उस दस्तावेज़ की जारी करने 

वाली प्रावधकृत संस्था द्वारा उसकी िान्य वडवजटल हस्ताक्षर के साथ जारी वकया गया हो; तथा इसिें सूचना प्रौद्योवगकी 

(वडवजटल लॉकर सुववधाएँ प्रदान करने वाले िध्यस्थो ंद्वारा सूचना का संरक्षण और अवभलेिन) वनयि, 2016 के वनयि 

9 के अनुसार ग्राहक के वडवजटल लॉकर अकाउंट िें जारी वकए गए दस्तावेज़ भी शाविल हैं।  

 

(xi) 'अपने ग्राहक को िानें (KYC) पहचानकिाम’ से आशय उस वववशष्ट नंबर या कोड से है, जो सेंटर ल KYC ररकॉडव 

रवजस्टर ी (CKYCR) द्वारा वकसी ग्राहक को आवंवटत वकया जाता है।  

 

(xii) ‘‘नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक’ से आशय ऐसे ग्राहको ंसे है, जो NBFC की शािा / कायावलयो ंिें व्यखक्तगत रूप से 

उपखस्थत हुए वबना या कंपनी के अवधकाररयो ंसे विले वबना अपना अकाउंट िोलते हैं। 

 

(xiii) ‘आतिकाररक वैि दस्तावेज़ (OVD)’ से आशय पासपोटव, डर ाइववंग लाइसेंस, आधार नंबर के स्वावित् का 

प्रिाण, भारत वनवावचन आयोग द्वारा जारी ितदाता पहचान पत्र, NREGA द्वारा जारी एवं राि सरकार के अवधकारी 
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द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत जॉब काडव, तथा राष्टर ीय जनसंख्या रवजस्टर द्वारा जारी वह पत्र, वजसिें नाि और पता का 

वववरण शाविल हो, से है।  

बशते वक,  

a) जहां ग्राहक आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण OVD के रूप िें प्रसु्तत करता है, वहां वह उसे उस रूप िें 

प्रसु्तत कर सकता है, जैसा वक भारतीय वववशष्ट पहचान प्रावधकरण (UIDAI) द्वारा जारी वकया गया हो।  

b) जब ग्राहक ऐसा OVD प्रसु्तत करता है, वजसिें पता अपडेट वकया गया नही ंहै, तो नीचे वदए गए दस्तावेज़ या 

उनके सितुल्य ई-दस्तावेज़, केवल पते के प्रिाण के सीवित उदे्दश्य के वलए OVD िाने जाएंगे:-  

• वकसी भी सेवा प्रदाता का वबल जो 2 िहीने से अवधक पुराना न हो (जैसे: वबजली, लैंडलाइन टेलीफ़ोि, 

पोस्ट-पेड िोबाइल, पाइप्ड गैस या पानी का वबल);  

• संपवत्त कर या नगरपावलका कर की रसीद;  

• सरकारी ववभागो ंया साववजवनक के्षत्र के उपििो ंद्वारा सेवावनवृत्त किवचाररयो ंको जारी वकए गए पेंशन 

भुगतान आदेश (PPOs), बशते उनिें पता वलिा हो;  

• राि सरकार या कें द्र सरकार के ववभागो,ं वैधावनक या वनयािक वनकायो,ं साववजवनक के्षत्र के उपििो,ं 

अनुसूवचत वावणखिक बैंको,ं ववत्तीय संस्थानो ं तथा सूचीबद्ध कंपवनयो ं द्वारा जारी वनयोक्ता का Aavas 

आवंटन पत्र, तथा ऐसे वनयोक्ताओ ंद्वारा आवधकाररक Aavas आवंवटत वकए जाने से संबंवधत लीव एंड 

लाइसेंस सिझौते;  

c) ग्राहक, उपयुवक्त (b) िें वनवदवष्ट दस्तावेज़ प्रसु्तत करने की वतवथ से तीन िाह की अववध के भीतर, वतविान पते 

वाला OVD प्रसु्तत करेगा। 

स्पष्टीकरण: इस िंड के प्रयोजन के वलए, कंपनी वकसी दस्तावेज़ को OVD िानेगी, भले ही उसके जारी वकए 

जाने के पिात नाि िें बदलाव हुआ हो, बशते वक ऐसा नाि बदलाव राि सरकार द्वारा जारी वववाह प्रिाण 

पत्र या राजपत्र अवधसूचना द्वारा सिवथवत हो, वजसिें नाि बदलाव का उले्लि वकया गया हो। 

 

(xiv) 'ऑफ़लाइन सत्यापन’ का वही अथव होगा, जो आधार (ववत्तीय तथा अन्य सखिडी, लाभ और सेवाओ ंकी लवक्षत 

आपूवतव) अवधवनयि, 2016 (18 of 2016) (“आिार अतितनयम”) की धारा 2 के िंड (pa) िें उसे प्रदान वकया गया है।  

 

(xv)‘तनरंिर उतचि साविानी’ से आशय अकाउंट्स िें होने वाले लेनदेन की वनयवित वनगरानी से है, तावक यह 

सुवनवित वकया जा सके वक ये लेनदेन ग्राहको,ं उनके व्यवसाय, जोखिि प्रोफ़ाइल, तथा वनवध / संपवत्त के स्रोत के संबंध 

िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं 

 

(xvi) ‘आवतिक अपडेट’ से आशय उन कदिो ंसे है, जो CDD प्रविया के अंतगवत एकत्र वकए गए दस्तावेज़ो,ं डेटा या 

जानकारी को अपडेट और प्रासंवगक बनाए रिने के वलए उठाए जाते हैं, वजसके अंतगवत RBI द्वारा वनधावररत आवृवत्त 

के अनुसार िौजूदा अवभलेिो ंकी सिीक्षा की जाती है। 

 

(xvii) ‘व्यक्ति’ का वही अथव होगा, जो अवधवनयि िें वनधावररत वकया गया है, तथा इसिें वनम्नवलखित शाविल हैं:  

a) कोई व्यखक्त,  

b) कोई वहंदू अववभावजत पररवार,  

c) कोई कंपनी,  

d) व्यखक्तयो ंका संघ या व्यखक्तयो ंका वनकाय, चाहे वह वनगवित हो या न हो,  

e) प्रते्यक कृवत्रि वववधक व्यखक्त, जो उपयुवक्त व्यखक्तयो ं(a से e) िें से वकसी के अंतगवत नही ंआता हो, तथा  

f) उपरोक्त व्यखक्तयो ं (a से f) िें से वकसी के स्वावित् या वनयंत्रण िें आने वाली कोई भी एजेंसी, कायावलय या 

शािा।  
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(xviii) 'मुख्य अतिकारी’ से आशय उस अवधकारी से है, वजसे कंपनी के वनदेशक िंडल द्वारा प्रबंधन स्तर पर वनयुक्त 

वकया गया हो, और जो वनयि 8 के अनुसार जानकारी प्रदान करने के वलए वज़मे्मदार हो।  

 

(xix) ‘संतदग्ध लेनदेन’ से आशय नीचे पररभावषत ‘लेनदेन’ से है, वजसिें लेन-देन का प्रयास भी शाविल है, चाहे वह 

नकद िें वकया गया हो या नही,ं जो नेक नीयती से काि करने वाले व्यखक्त को वनम्नवलखित प्रतीत होता है: 

a) ऐसा उवचत संदेह उत्पन्न करता है वक इसिें अवधवनयि की अनुसूची िें वनवदवष्ट अपराध से प्राप्त धन शाविल हो 

सकता है, चाहे लेनदेन का िूल्य कुछ भी हो; या  

b) ऐसा प्रतीत होता है वक यह असािान्य या अनुवचत जवटल पररखस्थवतयो ंिें वकया गया है; या  

c) ऐसा प्रतीत होता है वक इसिें कोई आवथवक तकव  या वास्तववक उदे्दश्य नही ंहै; या  

d) ऐसा उवचत संदेह उत्पन्न करता है वक इसिें आतंकवाद से संबंवधत गवतवववधयो ंके ववत्तपोषण की संभावना 

शाविल हो सकती है।  

स्पष्टीकरण: आतंकवाद से संबंवधत गवतवववधयो ंके ववत्तपोषण वाला लेनदेन उस लेनदेन को शाविल करता है, 

वजसिें NBFC को संदेह हो वक यह वनवध आतंकवाद, आतंकवादी कृत्यो,ं वकसी आतंकवादी, आतंकवादी 

संगठन या उन व्यखक्तयो ंद्वारा इसे्तिाल की जाएगी या की जा रही है, जो आतंकवाद को ववत्तपोवषत करते हैं 

या उसके वलए प्रयासरत हैं। (xix) ‘लेनदेन’ से आशय िरीद, वबिी, ऋण, वगरवी, उपहार, स्थानांतरण, ववतरण 

या उनके प्रबंध से है, और इसिें वनम्नवलखित शाविल हैं: 

 

(xx) ‘वीतडयो आिाररि ग्राहक पहचान प्रतिया (V-CIP)’: एक वैकखल्पक वववध वजसके िाध्यि से कंपनी का 

अवधकृत अवधकारी चेहरे की पहचान और ग्राहक उवचत सावधानी के साथ ग्राहक की पहचान करता है। इस प्रविया 

िें ग्राहक के साथ एक सहज, सुरवक्षत, लाइव और सूवचत-सहिवत पर आधाररत ऑवडयो-ववजुअल बातचीत शाविल है, 

तावक CDD के उदे्दश्य के वलए आवश्यक पहचान संबंधी जानकारी प्राप्त की जा सके, और ग्राहक द्वारा प्रसु्तत जानकारी 

की सत्यता का स्वतंत्र सत्यापन तथा प्रविया का ऑवडट टर ेल बनाए रिकर िूल्यांकन वकया जा सके।  

 

(xxii) ‘वॉक-इन ग्राहक’ से आशय उस व्यखक्त से है, वजसका कंपनी के साथ अकाउंट-आधाररत संबंध नही ंहै, लेवकन 

जो कंपनी के साथ लेनदेन करता है। 

 

3. नीति के ित्व 

 

KYC नीवत िें वनम्नवलखित चार प्रिुि तत् शाविल हैं:  

(i) ग्राहक स्वीकृवत नीवत  

(ii) जोखिि प्रबंधन  

(iii) ग्राहक पहचान प्रवियाएं (CIP); और  

(iv) लेनदेन की वनगरानी 

4. ग्राहक स्वीकृति नीति 

 

ग्राहक स्वीकृवत नीवत िें शाविल होने वाले सािान्य वहसे्स की संपूणवता को प्रभाववत वकए वबना, कंपनी यह सुवनवित 

करेगी वक: 

 

(i) वकसी भी अकाउंट को गुिनाि या काल्पवनक/बेनािी नाि पर नही ंिोला जाए; 

(ii) वकसी भी अकाउंट को नही ंिोला जाए, जहां कंपनी उवचत ग्राहक उवचत सावधानी (CDD) उपाय लागू करने 

िें असिथव हो, चाहे वह ग्राहक के सहयोग की किी के कारण हो या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज़/जानकारी 
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की ववश्वसनीयता न होने के कारण। कंपनी उस खस्थवत िें आवश्यक होने पर STR दाखिल करने पर ववचार 

करेगी, जब वह ग्राहक के संबंध िें संबंवधत CDD उपायो ंका पालन करने िें असिथव हो। 

(iii) वकसी भी लेनदेन या अकाउंट-आधाररत संबंध को CDD प्रविया का पालन वकए वबना नही ंवकया जाएगा। 

(iv) ग्राहक या अवधकृत हस्ताक्षरकताव का वयस्क (अथावत् 18 वषव या उससे अवधक आयु का) होना अवनवायव है और 

भारतीय संववदा अवधवनयि के अनुसार वकसी अनुबंध िें प्रवेश करने िें अक्षि नही ंहोना चावहए। 

(v) ग्राहक/अवधकृत हस्ताक्षरकताव/लाभाथी स्वािी का नाि/पहचान वकसी भी ऐसे व्यखक्त या संस्था से िेल नही ं

िानी चावहए, वजसका नाि संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या वकसी अन्य वनयािक 

प्रावधकरण द्वारा सिय-सिय पर जारी की गई प्रवतबंध सूवचयो,ं नावित सूची  या नावित सूवचयो ंिें शाविल हो। 

(vi) ऋण अकाउंट िोलते सिय और सिय-सिय पर जानकारी अपडेट करने के दौरान, KYC के उदे्दश्य से िांगी 

जाने वाली अवनवायव जानकारी वही होगी, जो इस नीवत िें वनवदवष्ट की गई है। 

(vii) ऋण अकाउंट िुलने के बाद ग्राहक की स्पष्ट सहिवत से वैकखल्पक अवतररक्त जानकारी प्राप्त की जाती है। 

(viii) ग्राहको ं(व्यखक्तगत तथा गैर-व्यखक्तगत) के साथ नए संबंध स्थावपत करते सिय तथा िौजूदा ग्राहको ंके वलए भी 

एक वववशष्ट ग्राहक पहचान कोड (UCIC) आवंवटत वकया जाएगा। 

(ix) कंपनी वववशष्ट ग्राहक पहचान ग्राहक (UCIC) स्तर पर CDD प्रविया लागू करेगी। अतः , अगर कंपनी का कोई 

िौजूदा KYC-अनुपालन करने वाला ग्राहक एक अन्य अकाउंट िोलना चाहता है या कंपनी से कोई अन्य 

उत्पाद या सवववस लेना चाहता है, तो ग्राहक की पहचान के संबंध िें नई CDD प्रविया करने की आवश्यकता 

नही ंहोगी।  

(x) संयुक्त रूप से आवेदन करते सिय सभी संयुक्त ऋण अकाउंट धारको ंके वलए CDD प्रविया का पालन वकया 

जाता है। 

(xi) वे पररखस्थवतयां, वजनिें एक ग्राहक को वकसी अन्य व्यखक्त/संस्था की ओर से कायव करने की अनुिवत दी जाती 

है, नीवत िें स्पष्ट रूप से बताई गई हैं।  

(xii) जहां स्थायी िाता संख्या (PAN) प्राप्त की जाती है, उसे जारी करने वाले प्रावधकरण की सत्यापन सुववधा से 

सत्यावपत वकया जाएगा। 

(xiii) जहां ग्राहक से कोई सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त वकया जाता है, वहां कंपनी सूचना प्रौद्योवगकी अवधवनयि, 2000 

के प्रावधानो ंके अनुसार वडवजटल हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी। 

(xiv) जहां वसु्त एवं सेवा कर (GST) का वववरण उपलब्ध है, GST नंबर को जारी करने वाले प्रावधकरण की 

िोज/सत्यापन सुववधा के िाध्यि से वकया जाएगा 

(xv) कंपनी या RBI द्वारा वववनयवित वकसी अन्य ववत्तीय इकाई द्वारा धोिाधडी के रूप िें वगीकृत ग्राहक / अवधकृत 

हस्ताक्षरकताव / लाभाथी स्वािी या ऐसी इकाइयो ंसे जुडे संस्थान और व्यखक्त, वनदेशक िंडल द्वारा अनुिोवदत 

धोिाधडी जोखिि प्रबंधन नीवत के अनुसार व्यवहार वकए जाएंगे। 

 

यह ध्यान रिना िहत्पूणव है वक ग्राहक स्वीकृवत नीवत को अपनाने और लागू करने के पररणािस्वरूप आि जनता को 

सेवाओ ंसे वंवचत नही ंवकया जाना चावहए, ववशेष रूप से उन लोगो ंको जो आवथवक या सािावजक रूप से वपछडे हैं, 

वजनिें वदव्यांग व्यखक्त भी शाविल हैं। 

 

जहां कंपनी को धन शोधन या आतंकवादी ववत्तपोषण का संदेह होता है, और उवचत रूप से यह िानती है वक CDD 

प्रविया करने से ग्राहक को संकेत विल सकता है, वह ं वह CDD प्रविया को आगे नही ंबढाएगी और इसके बजाय 

FIU-IND के साथ एक संवदग्ध लेनदेन ररपोटव ("STR”) दाखिल करेगी 

 

 

5. िोक्तिम प्रबंिन 
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जोखिि प्रबंधन के वलए, कंपनी जोखिि-आधाररत दृवष्टकोण अपनाएगी, वजसिें वनम्नवलखित शाविल हैं: 

 

(i) ग्राहको ंको HFC के िूल्यांकन और जोखिि धारणा के आधार पर कि जोखिि, िध्यि जोखिि और उच्च 

जोखिि शे्णी िें वगीकृत वकया जाएगा। 

(ii) ये वसद्धांत ग्राहक की पहचान, सािावजक / ववत्तीय खस्थवत, व्यावसावयक गवतवववध की प्रकृवत, ग्राहको ं के 

व्यवसाय और उनके स्थान से संबंवधत जानकारी, ग्राहको ंतथा लेन-देन दोनो ंको कवर करने वाला भौगोवलक 

जोखिि, प्रदान वकए जाने वाले उत्पादो ं/ सवववस के प्रकार, उत्पादो ं/ सवववस की वडलीवरी के वलए इसे्तिाल वकए 

जाने वाले वडलीवरी चैनल, वकए गए लेन-देन के प्रकार – नकद, चेक / िौवद्रक साधन, वायर टर ांसफर, फ़ॉरेक्स 

लेन-देन आवद जैसे िापदंडो ंपर आधाररत होगें। ग्राहक की पहचान पर ववचार करते सिय, जारी करने वाले 

प्रावधकरणो ंद्वारा प्रदान की जाने वाली ऑनलाइन या अन्य सेवाओ ंके िाध्यि से पहचान दस्तावेज़ो ंकी पुवष्ट 

करने की क्षिता को भी ध्यान िें रिा जा सकता है। 

(iii) ग्राहक का जोखिि वगीकरण और ऐसे वगीकरण के वववशष्ट कारणो ंको गोपनीय रिा जाएगा और ग्राहक को 

नही ंबताया जाएगा, तावक ग्राहक को सतकव  होने से बचाया जा सके। 

(iv) जोखिि शे्णीकरण हेतु ग्राहको ंकी सांकेवतक सूची: 

तनम्न िोक्तिम (Low Risk) 

1. सभी वेतनभोगी ग्राहक वजनका वेतन उनके बैंक िाते िें प्राप्त होता है।  

2. सभी स्व-रोज़गार वाले ग्राहक वजनकी आय प्रलेखित (Documented) है।  

3. सभी वेतनभोगी/स्व-रोज़गार वाले ग्राहक वजनकी आय अनौपचाररक अथवा अप्रलेखित (Non-

documented) है तथा वजनका ऋण एक्सपोज़र ₹50 लाि तक है।  

4. ₹2 लाि तक के संचयी (Cumulative) नकद लेन-देन।  

मध्यम िोक्तिम (Medium Risk) 

1. सभी वेतनभोगी/स्व-रोज़गार वाले ग्राहक वजनकी आय अनौपचाररक अथवा अप्रलेखित है तथा 

वजनका ऋण एक्सपोज़र ₹50 लाि से अवधक तथा ₹100 लाि तक है।  

2. ₹2 लाि से अवधक तथा ₹5 लाि तक के संचयी नकद लेन-देन।  

उच्च िोक्तिम (High Risk) 

1. राजनीवतक रूप से संवेदनशील व्यखक्त (Politically Exposed Person – PEP)।  

2. अवनवासी भारतीय (NRI) को वदए गए ऋण।  

3. गैर-आिने-सािने (Non Face-to-Face) िाध्यि से ऑनबोडव वकए गए ग्राहक।  

4. ऐसे ग्राहक वजनका नाि वकसी भी सिय प्रवतबंध (Sanction) अथवा वनगरानी (Watch) सूची 

िें पाया गया हो।  

5. ऐसे ग्राहक वजनकी ररपोटव कभी भी FIU-IND को की गई हो।  

6. टर स्ट, सोसायटी, गैर-सरकारी संगठन (NGO) तथा दान प्राप्त करने वाले संगठनो ंको वदए गए 

ऋण।  

7. सभी वेतनभोगी/स्व-रोज़गार वाले ग्राहक वजनकी आय अनौपचाररक अथवा अप्रलेखित है तथा 

वजनका ऋण एक्सपोज़र ₹100 लाि से अवधक है।  
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8. ₹5 लाि से अवधक के संचयी नकद लेन-देन।  

 

 

बशते वक ग्राहको ंकी वववभन्न शे्वणयो ं से अनुिावनत जोखिि से संबंवधत एकत्र की गई अन्य वववभन्न जानकारी गैर-

हस्तके्षपक री हो तथा वही इस नीवत िें वनवदवष्ट हो। 

 

कंपनी अपने जोखिि िूल्यांकन िें फाइनेंवशयल एक्शन टास्क फोसव (FATF) के साववजवनक बयानो,ं इंवडयन बैंक 

एसोवसएशन (IBA) द्वारा जारी KYC/AML पर ररपोटव और िागवदशवन नोटो,ं तथा अन्य एजेंवसयो ंआवद का इसे्तिाल 

कर सकती है।  

 

5A. कंपनी द्वारा िन शोिन और आिंकवादी तवत्तपोषि िोक्तिम मूल्यांकन: 

 

(i) कंपनी सिय-सिय पर (कि से कि वावषवक रूप से) ‘धन शोधन (ML) और आतंकवादी ववत्तपोषण (TF) 

जोखिि िूल्यांकन’ अभ्यास करेगी, तावक ग्राहको,ं देशो ं या भौगोवलक के्षत्रो,ं उत्पादो,ं सवववस, लेन-देन या 

वडलीवरी चैनलो ंआवद के वलए अपने धन शोधन और आतंकवादी ववत्तपोषण जोखिि की पहचान, िूल्यांकन 

और प्रभावी उपाय करके उसे कि वकया जा सके।  

(ii) िूल्यांकन प्रविया सिग्र जोखिि स्तर और लागू वकए जाने वाले उपयुक्त शिन के स्तर और प्रकार को वनधावररत 

करने से पहले सभी प्रासंवगक जोखिि कारको ंपर ववचार करेगी। आंतररक जोखिि िूल्यांकन तैयार करते 

सिय, कंपनी उन सिग्र के्षत्र-वववशष्ट किजोररयो ंपर ध्यान देगी, अगर कोई हो,ं वजन्हें वनयािक/पयववेक्षक सिय-

सिय पर कंपनी के साथ साझा कर सकते हैं। 

(iii) जोखिि िूल्यांकन को उवचत रूप से प्रलेखित वकया जाएगा, और यह कंपनी की प्रकृवत, आकार, भौगोवलक 

उपखस्थवत, गवतवववधयो/ंसंरचना की जवटलता आवद के अनुपात िें होगा।   

(iv) इस अभ्यास के पररणाि को वनदेशक िंडल की जोखिि प्रबंधन सविवत के सिक्ष प्रसु्तत वकया जाएगा और यह 

सक्षि प्रावधकरणो ंतथा स्व-वनयािक वनकायो ंके वलए उपलब्ध होना चावहए।  

(v) कंपनी इस नीवत के अनुरूप पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के वलए जोखिि-आधाररत दृवष्टकोण 

(RBA) अपनाएगी। कंपनी पहचाने गए ML/TF जोखििो ंवजनकी पहचान (स्वयं कंपनी द्वारा) की गई है और 

व्यवसाय के आकार को ध्यान िें रिते हुए, पहचाने गए जोखिि के शिन और प्रबंधन के वलए एक CDD 

कायविि लागू करेगी। इसके अवतररक्त, कंपनी वनयंत्रणो ंके कायावन्वयन की वनगरानी करेगी और आवश्यकता 

होने पर उन्हें सुदृढ करेगी।  

 

6. ग्राहक पहचान प्रतिया (CIP) 

 

कंपनी वनम्नवलखित िािलो ंिें ग्राहको ंकी पहचान करेगी: 

(i) ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररत संबंध की शुरुआत पर। 

(ii) जब कंपनी को प्राप्त ग्राहक पहचान डेटा की प्रािावणकता या पयावप्तता पर संदेह हो।  

अकाउंट-आधाररत संबंध की शुरुआत के सिय ग्राहको ंकी पहचान सत्यावपत करने के उदे्दश्य से, कंपनी वनम्नवलखित 

शतों के अधीन तीसरे पक्ष द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है: 

(i) कंपनी तुरंत तीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक उवचत सावधानी के अवभलेि या जानकारी, या तो तीसरे पक्ष से या 

CKYCR अवभलेि से प्राप्त करेगी।  
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(ii) कंपनी यह सुवनवित करने के वलए पयावप्त कदि उठाएगी वक ग्राहक की पहचान के डेटा की प्रवतयां और अन्य 

प्रासंवगक दस्तावेज़, जो ग्राहक की उवचत सावधानी की शतों से संबंवधत हैं, अनुरोध करने पर तीसरे पक्ष द्वारा 

वबना वकसी देरी के उपलब्ध कराए जाएं।  

(iii) वह तीसरा पक्ष वववनयवित, पयववेवक्षत या वनगरानी िें होना चावहए, और उसके पास PML अवधवनयि के तहत 

शतों और दावयत्ो ंके अनुरूप ग्राहक की उवचत सावधानी (CDD) और अवभलेि रिने की शतों के अनुपालन 

के उपाय होने चावहए। 

(iv) वह तीसरा पक्ष  वकसी ऐसे देश या अवधकार के्षत्र िें खस्थत नही ंहोना चावहए वजसे उच्च जोखिि के रूप िें आंका 

गया हो। 

(v) कंपनी अंततः  CDD और लागू होने पर उन्नत उवचत सावधानी उपायो ंको अपनाने के वलए वज़मे्मदार होगी। 

 

तीसरे पक्ष के िाध्यि से ग्राहक की पहचान करते सिय, कंपनी यह सुवनवित करेगी वक KYC िानको ंके अनुपालन 

का वनधावरण करने वाले वनणवयात्मक कायों को आउटसोसव न वकया जाए। 

 

6A. ग्राहक उतचि साविानी (CDD) प्रतिया 

 

भाग– I: व्यक्तियो ंके मामले में CDD प्रतिया 

 

कंपनी, CIP करते सिय या उस व्यखक्त से व्यवहार करते सिय जो वकसी कानूनी इकाई से संबंवधत लाभाथी स्वािी, 

अवधकृत हस्ताक्षरकताव या वकालतनािा धारक हो, वनम्नवलखित प्राप्त करेगी: 

 

(i) आधार नंबर जहां, 

a) वे आधार अवधवनयि की धारा 7 के तहत अवधसूवचत वकसी योजना के अंतगवत कोई लाभ या सखिडी 

प्राप्त करना चाहते हो;ं या 

b) वे से्वच्छा से अपना आधार नंबर कंपनी को जिा करने का वनणवय लेते हो;ं या 

 

बशते वक, कंपनी UIDAI की e-KYC प्रिाणीकरण सुववधा का इसे्तिाल करते हुए ग्राहक की आधार नंबर का 

प्रिाणीकरण करेगी। इसके अवतररक्त, ऐसे िािले िें, अगर ग्राहक कें द्रीय पहचान डेटा भंडार िें उपलब्ध 

पहचान जानकारी के अनुसार पते से वभन्न वतविान पता प्रदान करना चाहता है, तो वह इस संबंध िें एक स्व-

घोषणा दे सकता है। 

 

(ii) आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन वकया जा सकता है; या 

 

बशते वक, कंपनी ऐसा ऑफ़लाइन सत्यापन अवनवायव रूप से करेगी। 

 

(iii) आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ं वकया जा सकता है या कोई OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ वजसिें उसकी पहचान और पते का वववरण हो; या 

 

बशते वक, अगर ग्राहक वकसी OVD का सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्तत करता है, तो कंपनी सूचना प्रौद्योवगकी 

अवधवनयि, 2000 (2000 का 21) तथा उसके अंतगवत जारी वकसी भी वनयिो ंके प्रावधानो ंके अनुसार वडवजटल 

हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी और वडवजटल KYC प्रविया तथा उसके वनयिो ंऔर वववनयिो ंके अंतगवत वनवदवष्ट 

अनुसार एक लाइव फ़ोटो लेगी, जो अनुलग्नक-A िें वदया गया है। 
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इसके अवतररक्त बशते वक, अगर ग्राहक कोई OVD या आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण प्रसु्तत करता है, 

जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंवकया जा सकता है, तो कंपनी वडवजटल KYC प्रविया तथा उसके वनयिो ंऔर 

वववनयिो ंके िाध्यि से सत्यापन करेगी, जो अनुलग्नक-A के अंतगवत िें वदया गया है। 

 

(iv) CKYCR से अवभलेि डाउनलोड करने हेतु स्पष्ट सहिवत के साथ KYC पहचानकताव;  

बशते वक कंपनी, CKYCR के साथ KYC जानकारी साझा करने के वलए वनधावररत वनयिो ंके अनुसार CKYCR 

से ऑनलाइन KYC अवभलेि प्राप्त करेगी। 

और 

 

(v) PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या आयकर वनयि, 2026 िें पररभावषत फ़ॉिव नंबर 97; और  

 

(vi) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृवत और ववत्तीय खस्थवत के संबंध िें अन्य ऐसे दस्तावेज़, या उनके सिकक्ष ई-

दस्तावेज़, जो कंपनी द्वारा अपनी िेवडट नीवत के अनुसार आवश्यक हो सकते हैं। 

 

बशते वक, REs की वकसी शे्णी के वलए सरकार द्वारा अवधसूवचत की जाने वाली वतवथ से आगे की अववध तक नही,ं 

वडवजटल KYC करने के बजाय कंपनी आधार नंबर के स्वावित् के प्रिाण या OVD की प्रिावणत प्रवत तथा एक हावलया 

फ़ोटोग्राफ प्राप्त कर सकती है, जहां सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्रसु्तत नही ंवकया गया हो। 

 

इसके अवतररक्त बशते वक, अगर आधार अवधवनयि की धारा 7 के अंतगवत अवधसूवचत वकसी योजना के तहत कोई 

लाभ या सखिडी प्राप्त करने के इचु्छक व्यखक्त के वलए चोट, बीिारी या वृद्धावस्था के कारण किजोरी अथवा अन्य 

सिान कारणो ंसे e-KYC प्रिाणीकरण नही ं वकया जा सकता है, तो कंपनी आधार नंबर प्राप्त करने के अवतररक्त, 

पहचान प्रविया को प्राथविकता से ऑफ़लाइन सत्यापन करके या वैकखल्पक रूप से ग्राहक से वकसी अन्य OVD या 

उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ की प्रिावणत प्रवत प्राप्त करके पूरी करेगी।  इस प्रकार वकया गया CDD अवनवायव रूप से 

कंपनी के एक अवधकारी द्वारा वकया जाएगा और ऐसी अपवाद हैंडवलंग आंतररक ऑवडट का भी वहस्सा होगी।  कंपनी 

यह सुवनवित करेगी वक अपवाद हैंडवलंग के िािलो ंको एक कें द्रीकृत अपवाद डेटाबेस िें वववधवत अवभलेखित वकया 

जाए।  इस डेटाबेस िें अपवाद प्रदान करने के आधार का वववरण, ग्राहक का वववरण, अपवाद को अवधकृत करने वाले 

नावित अवधकारी का नाि तथा अवतररक्त वववरण, अगर कोई हो, शाविल होगें। इस डेटाबेस का सिय-सिय पर 

आंतररक ऑवडट / वनरीक्षण वकया जाएगा और यह पयववेक्षी सिीक्षा के वलए उपलब्ध रहेगा। 

 

ग्राहक पहचान प्रविया के वहसे्स के रूप िें, सिय-सिय पर RBI िास्टर डायरेक्शन के अंतगवत वनधावररत V-CIP 

प्रविया भी, अगर उपयुक्त सिझा जाए, लागू की जा सकती है। 

 

स्पष्टीकरण 1: जब ग्राहक आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण प्रसु्तत करता है, तो कंपनी यह सुवनवित करेगी वक 

ग्राहक, जहां आधार नंबर के प्रिाणीकरण की आवश्यकता नही ंहै, वहां अपने आधार नंबर को उवचत िाध्यिो ंद्वारा 

वछपाए या िैक आउट करे। 

 

स्पष्टीकरण 2: कंपनी बायोिेवटर क आधाररत ई-KYC प्रिाणीकरण, वजसिें आधार फेस प्रिाणीकरण भी शाविल है, कर 

सकती है।  

 

स्पष्टीकरण 3: आधार, आधार नंबर के स्वावित् का प्रिाण आवद का इसे्तिाल आधार अवधवनयि और इसके अंतगवत 

बनाए गए वनयिो ंएवं वववनयिो ंके अनुसार वकया जाएगा। 
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स्पष्टीकरण 4: KYC के उदे्दश्यो ंके वलए आधार नंबर अवनवायव नही ंहै। हालांवक, अगर ग्राहक आधार अवधवनयि की 

धारा 7 के तहत वकसी भी योजना के तहत कोई लाभ या सखिडी प्राप्त करना चाहता है, तो ग्राहक को आधार नंबर 

प्रदान करना होगा। अन्य िािलो ंिें, ग्राहक आधार नंबर से्वच्छा से प्रदान कर सकते हैं। 

 

कंपनी की एक शािा द्वारा एक बार वकया गया KYC सत्यापन, अकाउंट को कंपनी की वकसी भी अन्य शािा िें 

स्थानांतररत करने के वलए िान्य होगा, बशते वक कंपनी ने संबंवधत अकाउंट के वलए पहले से ही पूणव KYC सत्यापन 

पूरा कर वलया हो और उसका आववधक अपडेशन बाकी न हो। 

 

भाग-II: एकल स्वातमत्व वाली फमों के तलए CDD उपाय 

 

वकसी एकल स्वावित् वाली फिव के नाि पर अकाउंट िोलने के वलए, कंपनी को उस व्यखक्त (स्वािी) की CDD करनी 

होगी। 

 

इसके अवतररक्त, एकल स्वावित् वाली फिव के नाि पर व्यवसाय/गवतवववध के प्रिाण के रूप िें वनम्नवलखित िें से 

वकसी भी दो दस्तावेज़ भी प्राप्त वकए जाने चावहए: 

a) पंजीकरण प्रिाणपत्र, वजसिें सरकार द्वारा जारी उद्यि पंजीकरण प्रिाणपत्र (URC) शाविल हो। 

b) दुक ि और स्थ पि  अवधवनयि के तहत नगरपावलका प्रावधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/लाइसेंस। 

c) वविय और आयकर ररटनव। 

d) CST/VAT/GST प्रिाणपत्र। 

e) वविय कर/सेवा कर/पेशेवर कर प्रावधकरणो ंद्वारा जारी प्रिाणपत्र/पंजीकरण दस्तावेज़। 

f) IEC (आयात-वनयावत आचरण), जो DGFT कायावलय द्वारा एकल स्वावित् वाली फिव को जारी वकया गया 

हो / वकसी भी वैधावनक अवधवनयि के तहत वनगवित वकसी पेशेवर वनकाय द्वारा एकल स्वावित् वाली 

फिव के नाि जारी लाइसेंस/पै्रखक्ट्स प्रिाणपत्र। 

g) पूणव आयकर ररटनव (वसफव  पावती नही)ं उस एकल स्वािी के नाि पर, वजसिें फिव की आय दशावई गई हो, 

और वजसे आयकर प्रावधकरणो ंद्वारा वववधवत प्रिाणीकरण/स्वीकृवत प्राप्त हो। 

h) यूवटवलटी वबल, जैसे वक वबजली, जल और लैंडलाइन टेलीफ़ोि वबल। 

 

ऐसे िािलो ंिें, जहां कंपनी यह सुवनवित कर ले वक दो ऐसे दस्तावेज़ प्रसु्तत करना संभव नही ंहै, तो कंपनी अपिे धववेक 

के अिुस र केवल एक दस्तावेज़ को व्यवसाय/गवतवववध के प्रिाण के रूप िें स्वीकार कर सकती है। 

 

बशते वक कंपनी संपकव  वबंदु सत्यापन करे और ऐसी अन्य जानकारी एवं स्पष्टीकरण एकत्र करे, जो उस फिव के अखस्तत् 

को स्थावपत करने के वलए आवश्यक हो,ं तथा यह पुवष्ट और सुवनवित करे वक व्यवसाय गवतवववध को एकल स्वावित् 

व ले फिव के पते से सत्यावपत वकया गया है। 

 

भाग-III: कानूनी संस्थाओ ंके तलए CDD उपाय 

 

(i) वकसी कंपनी का अकाउंट िोलने के वलए, कंपनी को वनम्नवलखित प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिावणत प्रवत प्राप्त 

करनी होगी: 

a) संस्थापन प्रिाणपत्र; 

b) एसोवसएशन के ज्ञापन और लेि; 

c) कंपनी का PAN; 
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d) वनदेशक िंडल का प्रस्ताव और उसके प्रबंधको,ं अवधकाररयो ंया किवचाररयो ंको उसके पक्ष िें लेनदेन 

करने के वलए वदया गया िुख्तारनािा; 

e) कंपनी की ओर से लेनदेन करने के वलए अवधकारपत्र रिने वाले लाभाथी स्वािी, प्रबंधक, अवधकारी या 

किवचारी, जो भी प्रासंवगक हो, के संबंध िें CDD प्रविया के वलए व्यखक्तयो ंके िािले िें आवश्यक दस्तावेज़ 

f) वररष्ठ प्रबंधन पदो ंपर वनयुक्त संबंवधत व्यखक्तयो ंके नाि; 

g) पंजीकृत कायावलय और इसका प्रिुि व्यवसावयक स्थान, अगर ये अलग हो।ं 

 

(ii) वकसी साझेदारी फिव का अकाउंट िोलने के वलए, कंपनी को वनम्नवलखित प्रते्यक दस्तावेज़ की प्रिावणत प्रवत 

प्राप्त करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 

b) साझेदारी ववलेि; 

c) साझेदारी फिव का PAN; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रविया के वलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अवधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंवधत, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के वलए एक वकील रिना; 

e) सभी साझेदारो ंके नाि; 

f) पंजीकृत कायावलय का पता, और उसके व्यवसाय का िुख्य स्थान, अगर वह वभन्न हो।  

 

(iii) वकसी टर स्ट का िाता िोलने के वलए, कंपनी को वनम्नवलखित दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिावणत प्रवत प्राप्त 

करनी होगी: 

a) पंजीयन प्रिाण-पत्र; 

b) टर स्ट ववलेि; 

c) टर स्ट का PAN या फॉिव नंबर 97; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रविया के वलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अवधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंवधत, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के वलए एक वकील रिना  

e) लाभावथवयो,ं टर खस्टयो,ं सेटलर, संरक्षक, अगर कोई हो, और टर स्ट के लेिको ंके नाि 

f) टर स्ट के पंजीकृत कायावलय का पता; और 

g) टर स्टी के रूप िें भूविका वनभाने वाले और टर स्ट की ओर से लेन-देन करने के वलए अवधकृत व्यखक्तयो ंके 

िािले िें CDD प्रविया के वलए आवश्यक टर खस्टयो ंऔर दस्तावेज़ो ंकी सूची। 

h) अगर कोई ग्राहक गैर-लाभकारी संगठन है, तो उसे नीवत आयोग के DARPAN पोटवल पर पंजीकृत वकया 

जाएगा। अगर यह पंजीकृत नही ंहै, तो कंपनी DARPAN पोटवल पर वववरण पंजीकृत करेगी। 

 

(iv) वकसी अवनगवित संघ या व्यखक्तयो ंके वनकाय का िाता िोलने के वलए, कंपनी वनम्नवलखित दस्तावेज़ो ंिें से 

प्रते्यक की प्रिावणत प्रवत प्राप्त करेगी: 

a) ऐसे संघ या व्यखक्तयो ंके वनकाय के प्रबंध वनकाय का संकल्प; 

b) अवनगवित संघ या व्यखक्तयो ंके वनकाय का PAN या फ़ॉमम नंबर 97; 

c) इसकी ओर से लेन-देन करने के वलए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 

d) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रविया के वलए आवश्यक दस्तावेज़, लाभकारी स्वािी, प्रबंधको,ं अवधकाररयो ं

या किवचाररयो ंसे संबंवधत, जैसा भी िािला हो, अपनी ओर से लेन-देन करने के वलए एक वकील रिना  

e) ऐसी जानकारी जो कंपनी को ऐसे वकसी संघ या व्यखक्तयो ंके वनकाय के कानूनी अखस्तत् को सािूवहक 

रूप से स्थावपत करने के वलए आवश्यक हो सकती है। 
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स्पष्टीकरण: अपंजीकृत टर स्ट/साझेदारी फिों को 'अवनगवित संघ' शब् के अंतगवत शाविल वकया जाएगा और 

'व्यखक्तयो ंके वनकाय' शब् िें सिाज शाविल हैं 

 

(v) न्यावयक व्यखक्तयो ं(ववशेष रूप से पहले भाग िें शाविल नही)ं जैसे सोसायटी, ववश्वववद्यालय और स्थानीय वनकाय 

जैसे ग्राि पंचायत आवद के िाते िोलने के वलए, या जो ऐसे न्यावयक व्यखक्त या व्यखक्त या टर स्ट की ओर से कायव 

करने का इरादा रिते हैं, कंपनी को वनम्नवलखित दस्तावेज़ो ंिें से प्रते्यक की प्रिावणत प्रवत प्राप्त करनी होगी: 

a) इकाई की ओर से कायव करने के वलए अवधकृत व्यखक्त का नाि दशावने वाला दस्तावेज़; 

b) व्यखक्तयो ंके िािले िें CDD प्रविया के वलए आवश्यक दस्तावेज़, उसकी ओर से लेन-देन करने के वलए 

वकील रिने वाले व्यखक्त के और 

c) ऐसे दस्तावेज़ जो कंपनी को ऐसी ............ इकाई/न्यावयक व्यखक्त के कानूनी अखस्तत् को स्थावपत करने 

के वलए आवश्यक हो सकते हैं। 

 

लाभार्थी स्वामी के तलए भाग-IV CDD उपाय 

 

वकसी कानूनी व्यखक्त का िाता िोलने के वलए, जो प्राकृवतक व्यखक्त नही ंहै, लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी 

और उसकी पहचान को सत्यावपत करने के वलए वनयिो ंके वनयि 9(3) के संदभव िें सभी उवचत कदि वनम्नवलखित को 

ध्यान िें रिते हुए उठाए जाएंगे: 

 

(i) जहां ग्राहक या वनयंवत्रत वहत का स्वािी है: 

a) भारत िें स्टॉक एक्सचेंज िें सूचीबद्ध एक इकाई, या 

b) यह कें द्र सरकार द्वारा अवधसूवचत न्यायके्षत्रो ंिें रहने वाली और ऐसे न्यायके्षत्रो ंिें स्टॉक एक्सचेंजो ंपर 

सूचीबद्ध एक इकाई है, या 

c)  यह ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है; ऐसी संस्थाओ ंके वकसी भी शेयरधारक या लाभाथी 

स्वािी की पहचान और सत्यापन करना आवश्यक नही ंहै। 

(ii) टर स्ट/नािांवकत या प्रत्ययी िातो ंके िािलो ंिें, यह वनधावररत वकया जाता है वक ग्राहक टर स्टी/नािांवकत या वकसी 

अन्य िध्यस्थ के रूप िें वकसी अन्य व्यखक्त की ओर से कायव कर रहा है या नही।ं ऐसे िािलो ंिें, िध्यस्थो ंऔर 

उन व्यखक्तयो ंकी पहचान का संतोषजनक साक्ष्य प्राप्त वकया जाएगा वजनकी ओर से वे कायव कर रहे हैं, साथ 

ही टर स्ट की प्रकृवत या अन्य व्यवस्थाओ ंका वववरण भी प्राप्त वकया जाएगा। 

 

7. लेन-देन की तनगरानी 

 

7A. चल रहे उतचि पररश्रम उपाय 

 

कंपनी ग्राहको ंकी वनरंतर उवचत सावधानी करेगी तावक यह सुवनवित वकया जा सके वक उनके लेनदेन ग्राहको,ं उनके 

व्यवसाय और जोखिि प्रोफ़ाइल, तथा वनवध/संपवत्त के स्रोत के बारे िें कंपनी की जानकारी के अनुरूप हो।ं  

 

नज़दीकी वनगरानी की आवश्यकता वाले कारको ंकी व्यापकता पर प्रवतकूल प्रभाव डाले वबना, वनम्नवलखित प्रकार के 

लेनदेन की आवश्यक रूप से वनगरानी की जाएगी: 

 

(i) RTGS लेन-देन सवहत बडे और जवटल लेनदेन, और असािान्य पैटनव वाले, ग्राहक की सािान्य और अपेवक्षत 

गवतवववध के साथ असंगत, वजनका कोई स्पष्ट आवथवक औवचत्य या वैध उदे्दश्य नही ंहै। 

(ii) ऐसे लेन-देन जो वववशष्ट शे्वणयो ंके िातो ंके वलए वनधावररत सीिा से अवधक हो।ं 
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चल रहे उवचत पररश्ि के वलए, कंपनी प्रभावी वनगरानी का सिथवन करने के वलए कृवत्रि बुखद्धित्ता और िशीन लवनिंग 

(AI और ML) प्रौद्योवगवकयो ंसवहत उवचत नवाचारो ंको अपनाने पर ववचार कर सकती है। वनगरानी की सीिा ग्राहक 

की जोखिि शे्णी के अनुरूप होगी। 

 

छह िहीने िें कि से कि एक बार िातो ंके जोखिि वगीकरण की आववधक सिीक्षा की एक प्रणाली स्थावपत की 

जाएगी और बढे हुए उवचत पररश्ि उपायो ंको लागू करने की आवश्यकता होगी। उच्च जोखिि वाले िातो ंकी अवधक 

गहन वनगरानी की जानी चावहए। 

 

7B. तवत्तीय िुतफया इकाई - भारि (FIU-IND) को ररपोतटिंग 

 

कंपनी PML अवधवनयि और PML वनयिो ंके तहत वनधावररत ररपोवटिंग आवश्यकताओ ंका पालन करेगी, और वनदेशक, 

ववत्तीय िुवफया इकाई-भारत (FIU-IND) को वनयि 3 के तहत वनवदवष्ट लेनदेन से संबंवधत सभी जानकारी, वनयि 7 के 

अनुसार और सिय-सिय पर FIU-IND द्वारा जारी वदशावनदेशो ंके अनुसार प्रसु्तत करेगी।  

 

कंपनी वनधावररत ररपोवटिंग प्रारूपो,ं ररपोवटिंग प्रारूप वदशावनदेशो ंका पालन करेगी, और नकद लेनदेन ररपोटव (CTR), 

संवदग्ध लेनदेन ररपोटव (STR) और नकली िुद्रा ररपोटव (CCR) को सिय पर दाखिल करने के वलए FIU-IND द्वारा 

उपलब्ध कराई गई ररपोटव जनरेशन उपयोधगत  और ररपोटव सत्यापन उपयोधगत  या अन्य इलेक्ट्र ॉवनक उपयोधगत ओ ं

का इसे्तिाल करेगी।  

 

प्रधान अवधकारी गैर-कम्प्यूटरीकृत शािाओ,ं अगर कोई हो, सवहत लेन-देन डेटा के संग्रह और इलेक्ट्र ॉवनक 

प्रसु्ततीकरण के वलए उवचत व्यवस्था सुवनवित करेगा। वनधावररत सिय सीिा से परे गलत तरीके से बताए गए लेन-देन 

की ररपोवटिंग या सुधार िें वकसी भी देरी को देरी के प्रते्यक वदन के वलए एक अलग उलं्लघन िाना जाएगा। STR दाखिल 

करने से ग्राहक िाता संचालन पर प्रवतबंध नही ंलगेगा। कंपनी, उसके वनदेशक, अवधकारी और किवचारी लागू वनदेशो ं

के तहत अनुिवत के अनुसार असािान्य या संवदग्ध लेनदेन के ववशे्लषण के आंतररक साझाकरण पर प्रवतकूल प्रभाव 

डाले वबना, FIU-IND को अवभलेिो ंके रिरिाव और प्रसु्तत करने के संबंध िें सख्त गोपनीयता बनाए रिेंगे। 

 

कंपनी नीचे वदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार िंजूरी सूची िें वकसी भी व्यखक्त/संस्था से विलते-जुलते अक उंट का 

वववरण FIU-IND को भी ररपोटव करेगी। 

 

7C. गैरकानूनी गतितवतियां (रोकर्थाम) (UAPA) अतितनयम, 1967 के िहि दातयत्व 

 

कंपनी यह सुवनवित करेगी वक गैरकानूनी गवतवववधयां (रोकथाि) (UAPA) अवधवनयि, 1967 और उसके संशोधनो ंकी 

धारा 51A के अनुसार, उसके पास संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) द्वारा अनुिोवदत और सिय-सिय पर प्रसाररत 

की जाने वाली, आतंकवादी संबंधो ंके संवदग्ध व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी सूवचयो,ं अथावत् 'ISIL (Da’esh) और अल-

कायदा प्रवतबंध सूची' और 'तावलबान प्रवतबंध सूची (1988 प्रवतबंध सूची)' िें शाविल व्यखक्तयो/ंसंस्थाओ ंके नाि पर कोई 

िाता न हो।  

 

कंपनी सिय-सिय पर संशोवधत आतंकवाद की रोकथाि और दिन (सुरक्षा पररषद संकल्पो ंका कायावन्वयन) आदेश, 

2007 की अनुसूवचयो ंिें उपलब्ध सूवचयो ंका उले्लि करना भी सुवनवित करेगी। कंपनी उपयुवक्त सूवचयो,ं अथावत् UNSC 

प्रवतबंध सूवचयो ंऔर आतंकवाद की रोकथाि एवं दिन (सुरक्षा पररषद प्रस्तावो ंका कायावन्वयन) आदेश, 2007 की 

अनुसूवचयो ं िें सिय-सिय पर संशोवधत सूवचयो ं का दैवनक आधार पर सत्यापन करेगी, और सूवचयो ं िें पररवधवन, 
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ववलोपन या अन्य बदलावो ंके संदभव िें वकसी भी संशोधन को कंपनी द्वारा सावधानीपूववक अनुपालन के वलए ध्यान िें 

रिा जाएगा। 

 

UAPA अवधसूचना के तहत आवश्यक गृह िंत्रालय को सलाह देने के अलावा सूची िें वकसी भी व्यखक्त/संस्था से विलते-

जुलते िातो ंका वववरण FIU-IND को सूवचत वकया जाएगा। 

 

7D. सामूतहक तवनाश के हतर्थयार (WMD) और उनकी तविरि प्रिाली (गैरकानूनी गतितवतियो ंका तनषेि) 

अतितनयम, 2005 (WMD अतितनयम, 2005) के िहि दातयत्व 

 

कंपनी भारत सरकार के ववत्त िंत्रालय द्वारा 30 जनवरी, 2023 के आदेश के तहत WMD अवधवनयि, 2005 की धारा 

12 A के संदभव िें वनधावररत "सािूवहक ववनाश के हवथयारो ं(WMD) और उनकी ववतरण प्रणाली (गैरकानूनी गवतवववधयो ं

का वनषेध) अवधवनयि, 2005 की धारा 12 A के कायावन्वयन की प्रविया" का अनुपालन सुवनवित करेगी। कंपनी यह 

सुवनवित करेगी वक अगर व्यखक्त/संस्था का वववरण वनवदवष्ट सूची िें वदए गए वववरण से िेल िाता है तो लेनदेन न वकया 

जाए।  

 

ग्राहको ंको ऑनबोवडिंग पर और FIU-इंवडया द्वारा जारी वनवदवष्ट सूवचयो,ं लागू अन्य UNSCR और UAPA, 1967 के 

तहत प्रासंवगक शेडू्यल के अनुसार वनरंतर आधार पर जांच की जाएगी, और जहां विलान की पहचान की जाती है वहां 

कोई लेनदेन नही ंवकया जाएगा। 

 

वकसी विलान की खस्थवत िें या जहां यह ववश्वास करने का कारण हो वक वनवध या संपवत्त WMD अवधवनयि की धारा 

12A के दायरे िें आती है, कंपनी तुरंत लेनदेन पर रोक लगाएगी, इसका पूरा वववरण कें द्रीय नोडल अवधकारी (वनदेशक, 

FIU-IND) को ररपोटव करेगी और वनधावररत प्रविया के अनुसार संपवत्त को फ्रीज करने या अनफ्रीज करने से संबंवधत 

सभी वनदेशो ंका तुरंत पालन करेगी। 

 

कंपनी हर वदन 'UNSCR 1718 नावित व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी प्रवतबंध सूची' का सत्यापन करेगी, तावक सूची िें 

वकसी भी संशोधन को ध्यान िें रिा जा सके और सिय-सिय पर संशोवधत 'डेिोिेवटक पीपुल्स ररपखिक ऑफ 

कोररया ऑडवर, 2017 पर सुरक्षा पररषद के संकल्प के कायावन्वयन' का अनुपालन भी सुवनवित वकया जा सके।  

 

KYC का अपडेट/आवतिक अपडेशन 

 

KYC की प्रभावी वनगरानी के उदे्दश्य से, कंपनी KYC के आववधक अपडेशन के वलए जोखिि-आधाररत दृवष्टकोण 

अपनाएगी, यह सुवनवित करते हुए वक CDD के तहत एकत्र की गई जानकारी या डेटा को अपडेट और प्रासंवगक रिा 

जाएगा, िासकर जहां उच्च जोखिि है।  

 

कंपनी िाते को िोलने की तारीि/वपछले KYC अपडेशन की तारीि से, नीचे वदए गए वग्रड के अनुसार और 

वनम्नवलखित प्रविया का पालन करते हुए KYC का आववधक अपडेशन करेगी: 

 

िोक्तिम शे्रिी KYC का आवतिक अपडेशन 

उच्च 2 साल 

मध्यम 8 साल 

कम 10 साल 

(i) व्यक्ति:  
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KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृत िोबाइल नंबर का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते िें लॉग इन करके ग्राहक से इस 

संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। 

 

पते या KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी पते के प्रिाण के वलए अपडेट/आववधक अपडेशन 

के सिय ग्राहक द्वारा घोवषत OVD, डीम्प्ड OVD या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ो ंकी एक प्रवत प्राप्त करेगी। 

ग्राहक व्यखक्तगत रूप से कंपनी की वकसी भी शािा िें जाकर OVD की एक प्रवत जिा कर सकते हैं। 

 

कंपनी अपडेशन/आववधक अपडेशन के वलए आधार OTP आधाररत ई-KYC का इसे्तिाल गैर-आिने-सािने 

िोड िें भी कर सकती है। वतविान पते की घोषणा, अगर वतविान पता आधार के पते से वभन्न है, तो इस िािले 

िें सकारात्मक पुवष्ट की आवश्यकता नही ंहोगी। वकसी भी धोिाधडी को रोकने के वलए कंपनी यह सुवनवित 

करेगी वक आधार प्रिाणीकरण के वलए िोबाइल नंबर वही हो जो ग्राहक की प्रोफ़ाइल िें उपलब्ध है। 

 

(ii) व्यक्तियो ंके अलावा अन्य ग्राहक: 

KYC जानकारी िें कोई बदलाव नही:ं ऐसे िािले िें, कंपनी Aavas ऋण ऐप के िाध्यि से या कंपनी के साथ 

पंजीकृत िोबाइल नंबर या ईिेल id का इसे्तिाल करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते िें लॉग इन करके 

ग्राहक से इस संबंध िें एक स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। इसके अलावा, कंपनी इस प्रविया के दौरान यह सुवनवित 

करेगी वक उनके पास उपलब्ध लाभाथी स्वावित् की जानकारी सटीक है और अगर आवश्यक हो, तो इसे 

यथासंभव अपडेट बनाए रिने के वलए इसे अपडेट वकया जाएगा। 

 

KYC जानकारी िें बदलाव: ऐसे िािले िें, कंपनी नए ग्राहक को शाविल करने के वलए लागू KYC प्रविया के 

बराबर प्रविया अपनाएगी। 

 

(iii) अतिररि उपाय: उपरोक्त के अलावा, कंपनी यह सुवनवित करेगी वक: 

a) वतविान CDD िानको ंके अनुसार ग्राहक के KYC दस्तावेज़ उनके पास उपलब्ध हैं। इसके अलावा, अगर 

कंपनी के पास उपलब्ध CDD दस्तावेज़ो ंकी वैधता KYC के आववधक अपडेशन के सिय सिाप्त हो गई 

है, तो कंपनी नए ग्राहक को शाविल करने के वलए लागू KYC प्रविया के बराबर प्रविया अपनाएगी। 

b) अगर उपलब्ध हो तो कंपनी जारीकताव प्रावधकारी के डेटाबेस से ग्राहक के PAN वववरण को सत्यावपत 

करेगी। 

c) अपडेशन/आववधक अपडेशन के वलए ग्राहक से स्व-घोषणा सवहत संबंवधत दस्तावेज़ (दस्तावेज़ो)ं की 

प्राखप्त की तारीि का उले्लि करते हुए ग्राहक को पावती प्रदान की जाती है। इसके अलावा, यह सुवनवित 

वकया जाएगा वक KYC के अपडेशन/आववधक अपडेशन के सिय ग्राहको ंसे प्राप्त जानकारी/दस्तावेज़ो ं

को कंपनी के अवभलेि/डेटाबेस िें तुरंत अपडेट वकया जाए और ग्राहक को KYC वववरण के अपडेशन 

की तारीि का उले्लि करते हुए एक सूचना प्रदान की जाए। 

d) KYC के अपडेशन/आववधक अपडेशन की सुववधा सभी शािाओ ंिें उपलब्ध है।  

e) कंपनी ग्राहको ंको सूवचत करेगी वक PML वनयिो ंका अनुपालन करने के वलए, व्यावसावयक संबंध/िाता-

आधाररत संबंध स्थावपत करते सिय और उसके बाद, आवश्यकतानुसार, ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज़ो ं

िें वकसी भी प्रकार की अपडेट जानकारी होने पर, ग्राहको ंको कंपनी के अवभलेि को अपडेट करने के 

उदे्दश्य से ऐसे दस्तावेज़ो ंकी अपडेट जानकारी 30 वदनो ंके भीतर कंपनी को प्रसु्तत करनी होगी। 

f) KYC के आववधक अपडेशन के वलए उवचत सूचना (1 जनवरी, 2026 से प्रभावी)  
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• वनयत तारीि से पहले कि से कि तीन अवग्रि सूचनाएं (1 पत्र द्वारा) और वनयत तारीि के बाद कि 

से कि 3 अनुस्मारक (1 पत्र द्वारा) ग्राहको ंको भेजे जाएंगे।  

• ऐसी सूचनाएं/अनुस्मारक ऑवडट टर ेल के वलए वववधवत दजव वकए जाएंगे।  

• सूचना / ररिाइंडर पत्र िें, अन्य बातो ंके साथ-साथ, KYC को अपडेट करने के वलए आसानी से सिझ 

िें आने वाले वनदेश, आवश्यकता होने पर सहायता प्राप्त करने के वलए एसे्कलेशन तंत्र, तथा सिय पर 

KYC अपडेट न करने के संभाववत पररणाि शाविल हो सकते हैं। 

g) KYC का आववधक अपडेशन UCIC स्तर पर वकया जाएगा। 

 

(iv) िौजूदा ग्राहको ंके िािले िें, कंपनी PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 97 को, कें द्रीय सरकार 

द्वारा अवधसूवचत वतवथ तक प्राप्त करेगी, अन्यथा ग्राहक द्वारा PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव 

नंबर 97 जिा करने तक कंपनी अकाउंट िें संचालन को अस्थायी रूप से बंद कर देगी।  

 

बशते वक अकाउंट के संचालन को अस्थायी रूप से बंद करने से पहले, कंपनी ग्राहक को एक सुलभ नोवटस 

और सुने जाने का उवचत अवसर देगी। इसके अवतररक्त, आंतररक नीवत के अनुसार, उन ग्राहको ंके अकाउंट 

के वनरंतर संचालन के वलए उपयुक्त छूट दी जाएगी जो चोट, बीिारी या दुबवलता या वृद्धावस्था के कारण या 

अन्य सिान कारणो ंसे PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 97 प्रदान करने िें असिथव हैं। 

हालांवक, ऐसे अकाउंट उन्नत वनगरानी के अधीन रहेंगे। 

 

यह भी वक अगर िौजूदा अकाउंट-आधाररत संबंध वाला ग्राहक कंपनी को वलखित रूप िें बताता है वक वह 

अपना PAN या उसके सिकक्ष ई-दस्तावेज़ या फॉिव नंबर 97 जिा नही ंकरना चाहता, तो कंपनी अकाउंट बंद 

कर देगी और ग्राहक की पहचान ग्राहक पर लागू पहचान दस्तावेज़ प्राप्त करके स्थावपत करने के बाद, अकाउंट 

से संबंवधत सभी देयत ओ ंका उवचत रूप से वनपटान वकया जाएगा।  

 

इस अनुभाग के उदे्दश्य से, वकसी अकाउंट के संबंध िें “संचालन का अस्थायी रूप से बंद होना” का अथव है 

उस अकाउंट से संबंवधत सभी लेन-देन या गवतवववधयो ंका अस्थायी वनलंबन, जब तक वक ग्राहक इस अनुभाग 

के प्रावधानो ंका पालन नही ंकरता।  

9. KYC नीति का अनुपालन: 

(i) KYC अनुपालन के उदे्दश्य से 'वररष्ठ प्रबंधन' का अथव होगा: 

a) KYC नीवतयो ंऔर प्रवियाओ ंके कायावन्वयन को सुवनवित करने तथा सिय-सिय पर जारी KYC/ AML 

पर वनयािक वदशावनदेशो ंके अनुपालन को सुवनवित करने के वलए चीफ िेवडट ऑवफसर। 

b) उधारकतावओ ंके सभी KYC अवभलेि बनाए रिने के वलए संचालन प्रिुि। 

(ii) नीवतयो ंऔर प्रवियाओ ंके प्रभावी कायावन्वयन के वलए वज़मे्मदारी का आवंटन।  

(iii) कंपनी अपनी नीवतयो ंऔर प्रवियाओ,ं वजनिें कानूनी और वनयािक आवश्यकताएं शाविल हैं, के अनुपालन 

कायों का स्वतंत्र िूल्यांकन सुवनवित करेगी। 

(iv) आंतररक ऑवडटर को KYC/धन शोधन ववरोधी (AML) नीवतयो ंऔर प्रवियाओ ंके अनुपालन पर ऑवडट 

सविवत को तै्रिावसक अपडेट देना होगा। 
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(v) इस नीवत के अनुसार KYC अनुपालन की खस्थवत के बारे िें ऑवडट सविवत को तै्रिावसक आधार पर एक नोट 

के रूप िें ररपोटव दी जाएगी।  

(vi) कंपनी यह सुवनवित करेगी वक KYC िानको ं के अनुपालन का वनधावरण करने वाले वनणवय लेने के कायव 

आउटसोसव न वकए जाएं। 

 

10. उन्नि उतचि साविानी प्रतिया (EDD) 

 

10A. नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑनबोतडिंग के मामले में EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोवडिंग िें वह ग्राहक ऑनबोवडिंग शाविल होगी, वजसिें ग्राहक से शारीररक रूप से िुलाकात 

वकए वबना या V-CIP के िाध्यि से ऑनबोवडिंग की जाती है। नॉन-फेस-टू-फेस िें वडवजटल चैनलो ंजैसे CKYCR, 

DigiLocker, सिकक्ष ई-दस्तावेज़ आवद का इसे्तिाल, तथा गैर-वडवजटल िाध्यि जैसे NRIs और PIOs के वलए अनुित 

अवतररक्त प्रिाणन प्रावधकरणो ंद्वारा प्रिावणत आवधकाररक वैध दस्तावेज़ (OVD) की प्रवत प्राप्त करना शाविल होगा, 

जहां ग्राहक के साथ कोई शारीररक संपकव  नही ंहोता है।  

 

नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑनबोवडिंग के वलए कंपनी द्वारा वनम्नवलखित EDD उपाय अपनाए जाएंगे।  

(i) ररिोट ऑनबोवडिंग के वलए ग्राहक को पहला ववकल्प V-CIP प्रदान वकया जाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उदे्दश्य से, CDD के बाद ऐसे अकाउंट्स के वलए लेन-देन OTP, लेन-देन अपडेट आवद 

के वलए वैकखल्पक िोबाइल नंबर वलंक नही ंवकए जाएंगे। लेन-देन केवल उसी िोबाइल नंबर से अनुित होगें, 

वजसका इसे्तिाल अकाउंट िोलते सिय वकया गया हो।  

(iii) वतविान पते के प्रिाण प्राप्त करने के अवतररक्त, कंपनी ऋण के संववतरण से पहले पते के सत्यापन पत्र, संपकव  

वबंदु सत्यापन, वडलीवरी आवद जैसे सकारात्मक पुवष्टकरण के िाध्यि से वतविान पते का सत्यापन करेगी।  

(iv) ऐसे िािलो ंिें PAN अवनवायव होगा और उसे जारी करने वाले प्रावधकरण की सत्यापन सुववधा से सत्यावपत 

वकया जाएगा।  

(v) कंपनी यह सुवनवित करेगी वक ऐसे अकाउंट्स िें पहला लेन-देन ग्राहक के िौजूदा KYC-अनुपालन बैंक 

अकाउंट से िेवडट के रूप िें हो।  

(vi) ऐसे ग्राहको ंको उच्च जोखिि शे्णी के ग्राहको ंिें वगीकृत वकया जाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस िोड िें िोले 

गए अकाउंट्स को तब तक उन्नत वनगरानी के अंतगवत रिा जाएगा, जब तक वक ग्राहक की पहचान फेस-टू-

फेस तरीके से या V-CIP के िाध्यि से सत्यावपत न हो जाए। 

 

10B. रािनीतिक रूप से प्रभावशाली व्यक्तियो ं(PEPs) के अकाउंट्स:  

 

(i) कंपनी के पास PEPs (चाहे ग्राहक के रूप िें या लाभाथी स्वािी के रूप िें) के साथ संबंध स्थावपत करने का 

ववकल्प होगा, बशते वक सािान्य ग्राहक उवचत सावधानी के अवतररक्त:  

a) कंपनी के पास यह वनधावररत करने के वलए उपयुक्त जोखिि प्रबंधन प्रणावलयां हो ंवक ग्राहक या लाभाथी 

स्वािी PEP है या नही;ं  

b) वनवध / संपवत्त के स्रोत की स्थापना के वलए कंपनी द्वारा उवचत उपाय वकए जाएं;  

c) PEP के वलए अकाउंट िोलने की स्वीकृवत वररष्ठ प्रबंधन से प्राप्त की जाए।  

d) ऐसे सभी अकाउंट्स को वनरंतर आधार पर उन्नत वनगरानी के अंतगवत रिा जाए;  

e) अगर वकसी िौजूदा ग्राहक या वकसी िौजूदा अकाउंट का लाभाथी स्वािी बाद िें PEP बन जाता है, तो 

व्यावसावयक संबंध जारी रिने के वलए वररष्ठ प्रबंधन की स्वीकृवत प्राप्त की जाए;  

(ii) ये वनदेश PEP के पररवार के सदस्ो ंया वनकट सहयोवगयो ंपर भी लागू होगें।  
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स्पष्टीकरण: इस अनुचे्छद के उदे्दश्य से, “PEPs वे व्यखक्त हैं वजन्हें वकसी ववदेशी देश द्वारा प्रिुि साववजवनक पद सौपें 

गए हैं या सौपें जा रहे हैं, वजनिें राष्टर ाध्यक्ष/सरकार प्रिुि, वररष्ठ राजनेता, वररष्ठ सरकारी या न्यावयक या सैन्य अवधकारी, 

राि-स्वावित् वाले वनगिो ंके वररष्ठ कायवकारी तथा प्रिुि राजनीवतक दलो ंके अवधकारी शाविल हैं।” 

 

10C. पेशेवर मध्यस्थो ंद्वारा िोले गए ग्राहक के अकाउंट 

 

कंपनी यह सुवनवित करेगी वक पेशेवर िध्यस्थो ंके िाध्यि से ग्राहक के अकाउंट िोलते सिय: 

(i) जब वकसी एक ग्राहक की ओर से पेशेवर िध्यस्थो ंद्वारा ग्राहक अकाउंट िोला जाता है, तो ग्राहक की पहचान 

की जाएगी। 

(ii) कंपनी के पास मू्यचुअल फंड, पेंशन वनवध या अन्य प्रकार की वनवध जैसी संस्थाओ ंकी ओर से पेशेवर िध्यस्थो ं

द्वारा प्रबंवधत ‘पूल’ अकाउंट रिने का ववकल्प होगा। 

(iii) कंपनी ऐसे पेशेवर िध्यस्थो ंके अकाउंट नही ंिोलेगी जो वकसी ग्राहक गोपनीयता से बंधे हो ंजो वक HFC को 

ग्राहक का वववरण बताने से रोकती हो। 

(iv) उन सभी लाभाथी स्वािी की पहचान की जाएगी जहां िध्यस्थो ंद्वारा रिी गई वनवध कंपनी के स्तर पर आपस िें 

विली हुई नही ंहै और वहां सब अकाउंट िौजूद हैं, वजनिें से प्रते्यक एक लाभाथी स्वािी से संबंवधत है या जहां 

ऐसी वनवध HFC के स्तर पर आपस िें विली हुई है, वहां भी कंपनी असली लाभाथी स्वावियो ंकी तलाश करेगी। 

(v) कंपनी अपने वववेकानुसार िध्यस्थ द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है, बशते वक िध्यस्थ एक 

वववनयवित और पयववेवक्षत इकाई हो तथा उसके पास ग्राहको ंकी KYC आवश्यकताओ ंके अनुपालन के वलए 

पयावप्त वसस्टि िौजूद हो।ं 

(vi) ग्राहक को जानने की अंवति वज़मे्मदारी कंपनी की होगी। 

 

10D. FATF तसफाररशो ंको लागू न करने या अपयामप्त रूप से लागू करने वाले के्षत्रातिकार 

 

कंपनी सिय-सिय पर RBI द्वारा प्रसाररत FATF से्टटिेंट और साववजवनक रूप से उपलब्ध जानकारी पर ववचार 

करेगी, तावक उन के्षत्रावधकारो ंकी पहचान की जा सके जो FATF वसफाररशो ंको लागू नही ंकरते या पयावप्त रूप से 

लागू नही ंकरते हैं। कंपनी ऐसे के्षत्रावधकारो ंसे जुडे प्राकृवतक या कानूनी व्यखक्तयो ं(वजसिें ववत्तीय संस्थान शाविल हैं) 

के साथ व्यवसाय संबंधो ंऔर लेन-देन पर आंके गए जोखिि के अनुरूप उन्नत उवचत सावधानी उपाय लागू करेगी और 

ऐसे संबंधो ंतथा लेन-देन पर ववशेष ध्यान देगी। कंपनी इन लेन-देन की पृष्ठभूवि और उदे्दश्य की जांच करेगी, अपने 

वनष्कषों का वलखित अवभलेि सहायक दस्तावेज़ो ंके साथ बनाए रिेगी, और अनुरोध विलने पर इन्हें RBI या अन्य 

संबंवधत प्रावधकरणो ंको उपलब्ध कराएगी, वबना वैध व्यापार या व्यवसाय गवतवववधयो ंको प्रवतबंवधत वकए। 

 

11. अतभलेि प्रबंिन 

 

कंपनी PML अवधवनयि और वनयिो ंके प्रावधानो ंके संदभव िें ग्राहक जानकारी के रिरिाव, संरक्षण और ररपोवटिंग के 

संबंध िें वनम्नवलखित कदि उठाएगी। 

 

(i) कंपनी और ग्राहको ंके बीच सभी लेन-देन के अवभलेि लेन-देन की तारीि से कि से कि 5 साल की अववध 

तक बनाए रिे जाएंगे, वजसिें अन्य बातो ंके साथ लेन-देन की प्रकृवत, लेन-देन की रावश और वजस करेंसी िें 

यह वकया गया था, लेन-देन की तारीि और लेन-देन िें शाविल पक्ष शाविल होगें, परंतु इन्ही ंतक सीवित नही ं

होगें। 
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(ii) िाता िोलते सिय तथा व्यावसावयक संबंध के दौरान प्राप्त ग्राहको ंकी पहचान एवं उनके पते से संबंवधत 

अवभलेि, तथा DARPAN पोटवल पर पंजीकरण से संबंवधत अवभलेि (यवद कोई हो)ं आवद का संरक्षण कंपनी 

की ऋण दस्तावेज अवभलेि संरक्षण नीवत (Loan Document Records Retention Policy) के अनुसार 

वकया जाएगा। 

 

कंपनी अकाउंट जानकारी के उवचत रिरिाव और संरक्षण के वलए एक वसस्टि ववकवसत करने हेतु उपयुक्त कदि 

उठाएगी, वजससे आवश्यकता पडने पर या सक्षि प्रावधकरणो ंद्वारा अनुरोध वकए जाने पर डेटा आसानी और शीघ्रता 

से प्राप्त वकया जा सके। ऐसे अवभलेि कागजी या वडवजटल फॉिेट िें रिे जा सकते हैं और अनुरोध विलने पर सक्षि 

प्रावधकरणो ंको तुरंत उपलब्ध कराए जा सकते हैं। 

 

12. अन्य सामान्य तदशातनदेश 

 

(i) प्रिान अतिकारी की तनयुक्ति 

कंपनी के वनदेशक िंडल ने ‘िुख्य अनुपालन अवधकारी’ को प्रधान अवधकारी के रूप िें नावित वकया है। प्रधान 

अवधकारी सभी लेन-देन की वनगरानी और ररपोवटिंग तथा कानून के तहत आवश्यक जानकारी साझा करने के वलए 

वज़मे्मदार होगें। प्रधान अवधकारी का नाि, पदनाि, पता और संपकव  वववरण FIU-IND और RBI को सूवचत वकया 

जाएगा। 

 

(ii) नातमि तनदेशक की तनयुक्ति 

कंपनी के वनदेशक िंडल ने ‘प्रबंध वनदेशक एवं िुख्य कायवकारी अवधकारी’ (MD & CEO) को नावित वनदेशक के 

रूप िें वनयुक्त वकया है। नावित वनदेशक PML अवधवनयि और वनयिो ंके अध्याय IV के तहत लगाए गए दावयत्ो ंके 

सिग्र अनुपालन को सुवनवित करने के वलए वज़मे्मदार होगें। प्रधान अवधकारी का नाि, पदनाि, पता और संपकव  वववरण 

FIU-IND और RBI को सूवचत वकया जाएगा। 

 

(iii) गोपनीयिा दातयत्व और िानकारी साझा करना: 

a) कंपनी, कंपनी और ग्राहक के बीच अनुबंधात्मक संबंध से उत्पन्न ग्राहक जानकारी की गोपनीयता बनाए रिेगी। 

b) अकाउंट िोलने के उदे्दश्य से ग्राहको ंसे एकत्र की गई जानकारी को गोपनीय िाना जाएगा और उसका वववरण 

िॉस सेवलंग या वकसी अन्य उदे्दश्य के वलए ग्राहक की स्पष्ट अनुिवत के वबना प्रकट नही ंवकया जाएगा। 

 

c) सरकार और अन्य एजेंवसयो ंसे डेटा/जानकारी के अनुरोधो ंपर ववचार करते सिय, कंपनी यह सुवनवित करेगी 

वक िांगी जा रही जानकारी ऐसी प्रकृवत की न हो जो लेन-देन की गोपनीयता से संबंवधत कानूनो ंके प्रावधानो ं

का उलं्लघन करे। 

 

d) उक्त वनयि के अपवाद वनम्नवलखित होगें: 

• जहां िुलासा कानून के दबाव िें वकया गया हो 

• जहां जनता के प्रवत िुलासा करना कतवव्य हो, 

• जहां कंपनी के वहत िें िुलासा आवश्यक हो और 

• जहां िुलासा ग्राहक की स्पष्ट या वनवहत सहिवत से वकया गया हो। 

 

(iv) तवदेशी अंशदान (तवतनयमन) अतितनयम, 2010 के प्राविानो ंका अनुपालन 

कंपनी ववदेशी अंशदान (वववनयिन) अवधवनयि, 2010, उसके वनयिो ंतथा सिय-सिय पर RBI या गृह िंत्रालय द्वारा 

जारी वकसी भी संबंवधत वनदेश या संचार का अनुपालन करेगी। 
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(v) CDD प्रतिया और सेंटरल KYC ररकॉडम रतिस्टरी (CKYCR) के सार्थ KYC िानकारी साझा करना 

a) कंपनी ग्राहक के KYC अवभलेि कैप्चर करेगी और ग्राहक के साथ अकाउंट-आधाररत संबंध शुरू होने की 

तारीि से 10 वदनो ंके भीतर, वनयिो ंिें बताए गए तरीके के अनुसार, ‘व्यखक्त’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के 

वलए तैयार वकए गए KYC टेम्पलेट्स के अनुसार CKYCR पर अपलोड करेगी।  

 

KYC डेटा अपलोड करने के वलए ऑपरेशनल वदशावनदेश भारत के प्रवतभूवतकरण, पररसंपवत्त पुनवनविावण 

और प्रवतभूवत वहत की सेंटर ल रवजस्टर ी (CERSAI) द्वारा जारी वकए जाते हैं।   

 

b) एक बार CKYCR द्वारा KYC पहचानकताव जनरेट होने के बाद, कंपनी यह सुवनवित करेगी वक वही संबंवधत 

व्यखक्त / कानूनी इकाई को, जैसा भी िािला हो, सूवचत वकया जाए। 

 

c) जब भी कंपनी िौजूदा ग्राहक से अवतररक्त या अपडेटेड जानकारी प्राप्त करती है, तो वह अपडेटेड जानकारी 

सात वदनो ंके भीतर CKYCR को उपलब्ध कराएगी। 

 

d) अकाउंट-आधाररत संबंध स्थावपत करने, अपडेशन/आववधक अपडेशन के उदे्दश्य से, कंपनी ग्राहक से KYC 

पहचानकताव िांगेगी, या अगर CKYCR से उपलब्ध हो तो उसे प्राप्त करेगी और KYC पहचानकताव का 

इसे्तिाल करके CKYCR से ऑनलाइन KYC अवभलेि प्राप्त करने की प्रविया आगे बढाएगी, और ग्राहक 

को वही KYC अवभलेि या जानकारी या कोई अन्य अवतररक्त पहचान दस्तावेज़ या वववरण जिा करने की 

आवश्यकता नही ंहोगी, जब तक वक – 

• CKYCR के अवभलेि िें िौजूद ग्राहक की जानकारी िें कोई बदलाव न हो; या  

• प्राप्त KYC ररकॉडव या जानकारी अधूरी हो या वतविान लागू KYC िानदंडो ंके अनुसार न हो; या  

• CKYCR से डाउनलोड वकए गए दस्तावेज़ो ंकी वैधता अववध सिाप्त हो गई हो; या  

• ग्राहक की पहचान या पते (वतविान पते सवहत) को सत्यावपत करने, या उन्नत उवचत सावधानी करने, 

या ग्राहक की उपयुक्त जोखिि प्रोफ़ाइल बनाने के वलए कंपनी इसे आवश्यक सिझे। 

 

(vi) तवदेशी िािा कर अनुपालन अतितनयम (FATCA) और सामान्य ररपोतटिंग मानक (CRS) के िहि 

ररपोतटिंग की आवश्यकिा 

NBFC FATCA और CRS के तहत आयकर वनयि 238, 239 और 240 के प्रावधानो ंका अनुपालन करेगा, वजसिें 

ररपोवटिंग ववत्तीय संस्थान के रूप िें अपनी खस्थवत वनधावररत करना शाविल है। यह आयकर ई-फाइवलंग पोटवल पर 

पंजीकरण करेगी, FEDAI संदभव दरो ंका इसे्तिाल करके ररपोटव करने योग्य अकाउंट की पहचान करने के वलए उवचत 

सावधानी करेगी, एक IT फे़्रिवकव  के िाध्यि से अवभलेि बनाए रिेगी, और नावित वनदेशक द्वारा हस्ताक्षररत 

ऑनलाइन ररपोटव (फ़ॉिव 166 या शून्य ररपोटव) जिा करेगा। एक उच्च-स्तरीय वनगरानी सविवत अनुपालन की देिरेि 

करेगी, और NBFC CBDT द्वारा जारी सभी अपडेट वकए गए वनदेशो,ं िागवदशवन नोटो ंऔर पे्रस ववज्ञखप्तयो ंका पालन 

करेगी। 

 

(vii) अकाउंट्स का संचालन और मनी मू्यल्स 

कंपनी धोिाधडी योजनाओ ंिें अकाउंट्स के “िनी मू्यल्स” के रूप िें इसे्तिाल को रोकने के वलए अकाउंट िोलने 

और लेन-देन की वनगरानी हेतु सख्त प्रवियाओ ंका पालन करेगी। ऐसे अकाउंट्स की पहचान के वलए उवचत सावधानी 

और वनरंतर वनगरानी की जाएगी, और संवदग्ध लेन-देन की FIU-IND को ररपोवटिंग सवहत उपयुक्त कारववाई की जाएगी।  

 

(viii) नई प्रौद्योतगतकयो ंका पररचय  
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कंपनी उन ML/TF जोखििो ंकी पहचान और िूल्यांकन करेगी जो नए उत्पादो ंके ववकास और नई व्यावसावयक 

प्रथाओ,ं वजसिें नई ववतरण प्रणावलयां शाविल हैं, के संबंध िें तथा नए व पहले से िौजूद दोनो ंप्रकार के उत्पादो ंके वलए 

नई या ववकवसत होती तकनीको ंके इसे्तिाल से उत्पन्न हो सकते हैं। इसके अलावा, कंपनी यह सुवनवित करेगी: (a) 

ऐसे उत्पादो,ं प्रथाओ,ं सवववस, प्रौद्योवगवकयो ंके लॉन्च या इसे्तिाल से पहले ML/TF जोखिि आकलन वकया जाए; और 

(b) उपयुक्त EDD उपायो ंऔर लेन-देन वनगरानी आवद के िाध्यि से जोखििो ंके प्रबंधन और शिन के वलए जोखिि-

आधाररत दृवष्टकोण अपनाया जाए। 

 

(ix) PAN का उले्लि 

आयकर वनयि 159 के प्रावधानो ंके अनुसार, जो सिय-सिय पर संशोवधत होते रहते हैं और बैंको ंपर लागू होते हैं, 

लेन-देन करते सिय ग्राहको ंका स्थायी िाता संख्या (PAN) या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त वकया जाएगा और 

उसका सत्यापन वकया जाएगा। वजन व्यखक्तयो ंके पास PAN या उसका सिकक्ष ई-दस्तावेज़ नही ंहै, उनसे फ़ॉिव 97 

प्राप्त वकया जाएगा। 

 

(x) कममचाररयो ंकी भिी और कममचारी प्रतशक्षि 

a) कंपनी पयावप्त स्क्रीवनंग तंत्र लागू करेगी, वजसिें अपने किवचारी को जानें / किवचारी नीवत शाविल होगी, वजसे 

कविवयो ं की भती प्रविया का एक अवभन्न वहस्सा बनाया जाएगा, तावक यह सुवनवित वकया जा सके वक 

KYC/AML/CFT िािलो ं से जुडे या उनिें तैनात किवचारी उच्च ईिानदारी और नैवतक िानको ंवाले हो,ं 

वतविान KYC/AML/CFT िानको ंकी अच्छी सिझ रिते हो,ं प्रभावी संचार कौशल रिते हो ंऔर राष्टर ीय तथा 

अंतरराष्टर ीय स्तर पर बदलते KYC/AML/CFT पररदृश्य के साथ तालिेल रिने िें सक्षि हो,ं साथ ही ऐसा 

वातावरण ववकवसत वकया जाए जो किवचाररयो ंके बीच िुला संवाद और उच्च ईिानदारी को बढावा दे। 

 

b) वनरंतर किवचारी प्रवशक्षण कायविि लागू वकया जाएगा तावक किवचारी सदस् KYC/AML उपाय नीवत िें 

पयावप्त रूप से प्रवशवक्षत हो।ं प्रवशक्षण का फोकस फं्रटलाइन किवचारी, अनुपालन किवचारी और नए ग्राहको ं

से जुडे किवचारी के वलए अलग-अलग होना चावहए। फं्रट डेस्क किवचारी को ववशेष रूप से ग्राहक वशक्षा की 

किी से उत्पन्न होने वाले िुद्दो ंको संभालने के वलए प्रवशवक्षत वकया जाना चावहए। िें ऐसे उपयुक्त किवचाररयो ं

की वनयुखक्त सुवनवित की जानी चावहए जो KYC/AML उपायो,ं नीवतयो,ं वनयिो ंऔर संबंवधत ववषयो ंिें पयावप्त 

रूप से प्रवशवक्षत और पूरी तरह अनुभवी हो।ं  
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अनुलग्नक - A 

तडतिटल KYC प्रतिया 

 

(i) कंपनी जहां तक संभव हो वडवजटल KYC सत्यापन प्रविया के वलए एक एखिकेशन ववकवसत करेगी, वजसे 

ग्राहको ंके KYC करने हेतु ग्राहक संपकव  वबंदुओ ंपर उपलब्ध कराया जाएगा और KYC प्रविया केवल कंपनी 

के इस प्रिावणत एखिकेशन के िाध्यि से ही की जाएगी।  

(ii) कंपनी एखिकेशन की पहंुच को वनयंवत्रत करेगी और यह सुवनवित करेगी वक अनवधकृत व्यखक्त इसका 

इसे्तिाल न करें। अवधकृत अवधकारी एखिकेशन तक केवल लॉग इन-id और पासवडव या लाइव OTP या टाइि 

OTP वनयंवत्रत तंत्र के िाध्यि से ही पहंुचेंगे, जो कंपनी द्वारा प्रदान वकया जाएगा। 

(iii) ग्राहक, KYC के उदे्दश्य से, कंपनी के अवधकृत अवधकारी के स्थान पर जाएगा या इसके ववपरीत। OVD की 

िूल प्रवत ग्राहक के पास होना चावहए। 

(iv) कंपनी यह सुवनवित करेगी वक ग्राहक की लाइव फ़ोटो अवधकृत अवधकारी द्वारा ली जाए और वही फ़ोटो  ग्राहक 

आवेदन पत्र (CAF) िें शाविल की जाए। इसके अवतररक्त, कंपनी का वसस्टि एखिकेशन ग्राहक की िीचंी गई 

लाइव फ़ोटो पर एक स्पष्ट वॉटरिाकव  लगाएगा, वजसिें CAF नंबर, GPS वनदेशांक, अवधकृत अवधकारी का 

नाि, यूवनक किवचारी कोड (कंपनी द्वारा आवंवटत) और तारीि (DD:MM:YYYY) के साथ सिय 

(HH:MM:SS) का वववरण दजव होगा।  

(v) कंपनी के एखिकेशन िें यह फ़ीचर होना चावहए वक वह केवल ग्राहक की लाइव फ़ोटो ही िीचें और ग्राहक 

की वकसी भी वपं्रटेड फ़ोटो या वीवडयो से ली गई फ़ोटो को स्वीकार न करे। ग्राहक की लाइव फ़ोटो कैप्चर करते 

सिय उसके पीछे का बैकग्राउंड सफेद रंग का होना चावहए और फ़ोटो कैप्चर करते सिय फे्रि िें कोई अन्य 

व्यखक्त नही ंआना चावहए।  

(vi) इसी प्रकार, िूल OVD की लाइव फ़ोटो या आधार के कबे्ज के प्रिाण की लाइव फ़ोटो, जहां ऑफ़लाइन 

सत्यापन नही ं वकया जा सकता (कै्षवतज रूप से रिी हुई), ऊपर से लंबवत कैप्चर की जाएगी और ऊपर 

उले्लखित अनुसार पढने योग्य रूप िें वॉटरिाकव  वकया जाएगा। िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो कैप्चर करते 

सिय िोबाइल वडवाइस िें कोई झुकाव या वतरछापन नही ंहोना चावहए।  

(vii) ग्राहक और उसके िूल दस्तावेज़ो ंकी लाइव फ़ोटो उवचत प्रकाश िें कैप्चर की जानी चावहए तावक वे स्पष्ट रूप 

से पढने योग्य और पहचानने योग्य हो।ं  

(viii) इसके बाद, CAF िें सभी प्रवववष्टयां ग्राहक द्वारा प्रदान वकए गए दस्तावेज़ो ंऔर जानकारी के अनुसार भरी 

जाएंगी। उन दस्तावेज़ो ंिें वजनिें विक ररस्पांस (QR) कोड उपलब्ध है, वववरणो ंको िैनु्यअल रूप से भरने के 

बजाय QR  कोड को सै्कन करके अपने आप भरा जा सकता है। उदाहरण के वलए, UIDAI से डाउनलोड 

वकए गए वफ़वज़कल आधार/ई-आधार के िािले िें जहां QR कोड उपलब्ध है, वहां आधार/ई-आधार पर िौजूद 

QR कोड को सै्कन करके नाि, वलंग, जन्म वतवथ और पता जैसे वववरण अपने आप भरे जा सकते हैं।  

(ix) एक बार ऊपर बताई गई प्रविया पूरी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपने िोबाइल नंबर पर एक वन टाइि 

पासवडव (OTP) संदेश भेजा जाएगा, वजसिें यह टेक्स्ट होगी वक OTP साझा करने से पहले कृपया फ़ॉिव िें भरे 

गए वववरणो ंको सत्यावपत करें। OTP के सफल सत्यापन पर इसे CAF पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप िें िाना 

जाएगा। हालांवक, अगर ग्राहक के पास अपना िुद का िोबाइल नंबर नही ंहै, तो इस उदे्दश्य के वलए उसके 

पररवार/ररशे्तदारो/ंपररवचत व्यखक्तयो ंके िोबाइल नंबर का इसे्तिाल वकया जा सकता है, और इसे CAF िें स्पष्ट 

रूप से उले्लखित वकया जाना चावहए। वकसी भी खस्थवत िें, कंपनी िें रवजस्टडव अवधकृत अवधकारी का िोबाइल 

नंबर ग्राहक के हस्ताक्षर के वलए इसे्तिाल नही ं वकया जाएगा। कंपनी को यह जांचना होगा वक ग्राहक के 

हस्ताक्षर िें इसे्तिाल वकया गया िोबाइल नंबर अवधकृत अवधकारी का िोबाइल नंबर नही ंहै।  

(x) अवधकृत अवधकारी ग्राहक और िूल दस्तावेज़ की लाइव फ़ोटो कैप्चर करने के संबंध िें एक घोषणा प्रदान 

करेगा। इस उदे्दश्य के वलए, अवधकृत अवधकारी का सत्यापन वन टाइि पासवडव (OTP) के िाध्यि से वकया 
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जाएगा, जो कंपनी िें रवजस्टडव उसके िोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। OTP के सफल सत्यापन पर इसे घोषणा 

पर अवधकृत अवधकारी के हस्ताक्षर के रूप िें िाना जाएगा। इस अवधकृत अवधकारी की घोषणा िें अवधकृत 

अवधकारी की लाइव फ़ोटो भी कैप्चर की जाएगी।  

(xi) इन सभी गवतवववधयो ंके बाद, एखिकेशन प्रविया के पूरा होने और कंपनी के सवियण अवधकारी को सवियण 

अनुरोध जिा वकए जाने के बारे िें जानकारी देगा, और साथ ही इस प्रविया की एक लेनदेन id या संदभव-id 

नंबर भी जनरेट करेगा। अवधकृत अवधकारी भववष्य के संदभव के वलए लेनदेन id/संदभव-id नंबर से संबंवधत 

वववरण ग्राहक को सूवचत करेगा।  

(xii) कंपनी का अवधकृत अवधकारी जांच और सत्यापन करेगा वक a) दस्तावेज़ की फ़ोटो िें उपलब्ध जानकारी CAF 

िें अवधकृत अवधकारी द्वारा दजव की गई जानकारी से िेल िाती है। b) ग्राहक की लाइव फ़ोटो दस्तावेज़ िें 

उपलब्ध फ़ोटो से िेल िाती है; और c) CAF िें सभी आवश्यक वववरण, वजनिें अवनवायव फील्ड शाविल हैं, 

सही तरीके से भरे गए हैं। सफल सत्यापन पर, CAF पर कंपनी के अवधकृत अवधकारी द्वारा वडवजटल हस्ताक्षर 

वकए जाएंगे, जो CAF का वपं्रट वनकालेंगे, उपयुक्त स्थान पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अंगूठा का वनशान लेगा, वफर 

उसे सै्कन करके वसस्टि िें अपलोड करें गे। िूल की कागजी प्रवत ग्राहक को वापस की जा सकती है। 

बोडम द्वारा अनुमोदन की तितर्थ: िाचव 10, 2012 

बोडम द्वारा अंतिम समीक्षा/संशोिन की तितर्थ: 21 जुलाई, 2026 

संस्करि: 1.6 


