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નો યોર કસ્ટમર' અન ે'એન્ટી-મની લોન્ડરરિંગના પગલાિં' અિંગેની પોરલસી 

1. પ્રસ્તાવના અન ેરનયમનકારી માળખ િં 

 

(i) આવાસ ફાઇનાન્સસયસસ ન્િન્િટેડ (“કિંપની/આવાસ”) એ એક હાઉન્સિંગ ફાઇનાસસ કિંપની છે, જ ેનશેનિ હાઉન્સિંગ બેંક 

(NHB) ની દેખરખે હેઠળ ન્રઝવસ બેંક ઓફ ઈન્સડયા (RBI) દ્વારા ન્નયિંન્િત છે. તદનસુાર, આ તિારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) 

અને એસટી-િની િોસડન્રિંગ (AML) નીન્ત ("નીન્ત") સિયાિંતર ે સુધારિેા નીચેના કાયદાઓ, ન્નયિો અને ન્નયિનકારી 

ન્નદેશોના પાિનિાિં ઘડવાિાિં આવી છે: 

• ભારતીય ન્રઝવસ બેંક (ન્બન-બેંન્કિંગ નાણાકીય કિંપનીઓ-તિારા ગ્રાહકને જાણો) ન્નદેશો, 2025 હાઉન્સિંગ ફાઇનાસસ 

કિંપનીઓ (HFCs) ન ેિાગુ પડે છે ("આરબીઆઈ િાસ્ટર ન્ડરકે્શન"), 

• ન્િવેસશન ઓફ િની િોસડન્રિંગ એક્ટ, 2002 ("PMLA"), 

• ન્િવેસશન ઓફ િની િોસડન્રિંગ (િેસટેનસસ ઓફ રકેોર્ડસસ) રૂલ્સ, 2005 ("PML રૂલ્સ") અન ે

• RBI, NHB અને અસય વૈધાન્નક સત્તાિિંડળો દ્વારા બહાર પાડવાિાિં આવેિ િાગુ પન્રપિો, સૂચનાઓ, િાગસદન્શસકાઓ 

અને સ્પષ્ટતા. 

 

(ii) આ નીન્તનો ઉદે્દશ છે: 

• તિાિ જરૂરી ગ્રાહક ઓળખ િન્િયાઓ ("CIP")/ગ્રાહકને કારણે પન્રશ્રિ ("CDD")/એસહાસસડ ર્ડયૂ ન્ડન્િજસસ 

("EDD") પગિાિંઓનુિં પાિન કરવાિાિં આવે છે તેની ખાતરી કરવા િાટે. 

• ગ્રાહકોની યોગ્ય ખિંત, જોખિ વ્યવસ્થાપન, રકેોડસ  રાખવા અન ેન્રપોન્ટિંગ જવાબદારીઓ િત્યે કિંપનીના અન્ભગિન ે

િન્તન્બિંન્બત કરવા. 

• િની િોસડન્રિંગ, આતિંકવાદી ન્ધરાણ અથવા િસાર ન્ધરાણ િાટે ઇરાદાપૂવસક અથવા અજાણતાિં કિંપનીનો ઉપયોગ થતો 

અટકાવવા. 

• કિંપનીને તેના ગ્રાહકો અને તેિના નાણાકીય વ્યવહારોને સિજવા િાટે સક્ષિ બનાવવી. 

• યોગ્ય જોખિ-આધાન્રત ન્નયિંિણો અને યોગ્ય ખિંતના પગિાિં સ્થાન્પત કરવા. 

• િાગુ ન્નયિનકારી અને વૈધાન્નક જરૂન્રયાતોનુિં સિંપૂણસ પાિન સુન્નન્િત કરવુિં. 

 

(iii) આ નીરતન ેઆવાસ ફાઇનારન્સયસસ રલરમટેડના બોડસ ઓફ રડરકે્ટસસ દ્વારા િિંજૂરી આપવાિાિં આવી છે. 

 

(iv) NHB/ RBI/અસય કોઈપણ ન્નયિનકારી સત્તા દ્વારા સિયાિંતર ેબહાર પાડવાિાિં આવેિ તિાિ વતસિાન અને ભાન્વ 

પન્રપિો/ન્નદેશો/િાગસદન્શસકાઓ/િાગસદશસન નોિંધો કિંપનીની KYC AML નીન્ત િાટે ન્નદેશન બળ હશે અને આ નીન્તની 

સાિગ્રી સુપરસીડ કરશે. 

 

2. વ્યાખ્યાઓ 

 

આ પોન્િસીિાિં ઉપયોગિાિં િવેાયેિી અને વ્યાખ્યાન્યત ન કરાયેિી શરતો RBI ના િુખ્ય ન્નદેશિાિં તેિને સોિંપવાિાિં આવિેા 

સિાન અથસ ધરાવ ેછે, જિે કે સિયાિંતર ેતેિાિં સુધારો કરવાિાિં આવે છે. 

 

(i) 'અરિરનયમ' અન ે 'રનયમો' નો અથસ અનુિિે ન્િવેસશન ઓફ િની િોસડન્રિંગ એક્ટ, 2002 અને ન્િવેસશન ઓફ િની 

િોસડન્રિંગ (િેઇસટેનસસ ઓફ રકેોર્ડસસ) રૂલ્સ, 2005 અને તેિાિં સુધારા થાય છે. 

 

(ii) 'લાભદાયી મારલક (BO)': 

a) જ્ાિં ગ્રાહક એક કિંપની છે, ત્યાિં BO એ કુદરતી વ્યન્િ (ઓ) છે, જ ેએકિા અથવા એકસાથે કાિ કર ેછે, અથવા એક 

અથવા વધ ુ સયાન્યક વ્યન્િઓ દ્વારા, િાન્િકી ન્હતને ન્નયિંન્િત કર ે છે/ધરાવે છે અથવા જ ેઅસય િાધ્યિો દ્વારા 

ન્નયિંિણનો ઉપયોગ કર ેછે.  
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સિજૂતીીઃ આ પેટા-કિિના હેતુ િાટે -  

• 'િાન્િકીના ન્હતને ન્નયિંન્િત કરવુિં' એટિ ે કિંપનીના 10 ટકાથી વધ ુ શરે અથવા િડૂી અથવા નફાની 

િાન્િકી/હકદારી.  

• 'ન્નયિંિણ' િાિં િોટાભાગના ન્નદેશકોની ન્નિણૂક કરવાનો અથવા તેિના શરેહોન્લ્ડિંગ અથવા વ્યવસ્થાપન 

અન્ધકારો અથવા શેરધારકોના કરારો અથવા િતદાન કરારો સન્હત વ્યવસ્થાપન અથવા નીન્તગત ન્નણસયોન ે

ન્નયિંન્િત કરવાનો અન્ધકાર સાિેિ હશે.  

b) જ્ાિં ગ્રાહક ભાગીદારી પેઢી છે, BO એ કુદરતી વ્યન્િ (ઓ) છે, પછી ભિે તે એકિા અથવા એકસાથે કાિ કર,ે 

અથવા એક અથવા વધ ુસયાન્યક વ્યન્િ (ઓ) દ્વારા 10 ટકાથી વધ ુિૂડી અથવા ભાગીદારીના નફાની િાન્િકી/હક 

ધરાવ ેછે અથવા જ ેઅસય િાધ્યિો દ્વારા ન્નયિંિણનો ઉપયોગ કર ેછે. 

સિજૂતીીઃ આ પેટા-કિિના હેતુ િાટે, 'ન્નયિંિણ' િાિં વ્યવસ્થાપન અથવા નીન્તના ન્નણસયને ન્નયિંન્િત કરવાનો અન્ધકાર 

સાિેિ હશે. 

 

c) જ્ાિં ગ્રાહક અનઇન્કોપોરટેેડ એસોરસએશન અથવા વ્યરિઓન િં સમૂહ હોય, ત્યાિં BO એ તે સ્વાભાન્વક 

વ્યન્િ(ઓ) છે, જ ેએકિા અથવા સાથે િળી, અથવા એક કે વધ ુકાનૂની વ્યન્િ દ્વારા કાયસ કરતાિં, અનઇસકોપોરટેેડ 

એસોન્સએશન અથવા વ્યન્િઓના સિૂહની ન્િલ્કત, િૂડી અથવા નફાિાિં 15 ટકાથી વધ ુ ન્હસ્સેદારી અથવા 

અન્ધકાર ધરાવે છે. 

સિજૂતીીઃ 'વ્યન્િઓનુિં સિંગઠન' શબ્દિાિં સિાજનો સિાવશે થાય છે. જ્ાિં ઉપરોિ (એ) (બી) અથવા (સી) હેઠળ 

કોઈ કુદરતી વ્યન્િની ઓળખ કરવાિાિં આવતી નથી, ત્યાિં BO એ સિંબિંન્ધત કુદરતી વ્યન્િ છે જ ેવન્રષ્ઠ િેનને્જિંગ 

અન્ધકારીનુિં પદ ધરાવે છે.  

 

d) જ્ાિં ગ્રાહક ટરસ્ટ હોય, ત્યાિં BO(ઓ) ની ઓળખિાિં ટરસ્ટના સ્થાપક, ટરસ્ટી, ટરસ્ટિાિં 10 ટકા અથવા તેથી વધ ુન્હત 

ધરાવતા િાભાથીઓ તેિજ ન્નયિંિણ અથવા િાન્િકીના શ િંખિા દ્વારા ટરસ્ટ પર અિંન્તિ અને અસરકારક ન્નયિંિણ 

રાખતા અસય કોઈ સ્વાભાન્વક વ્યન્િની ઓળખ સિાવશે પાિશે. 

 

(iii) ‘પ્રમારિત નકલ’ િેળવવાનો અથસ એ થાય છે કે આધાર નિંબરના િાન્િકી/ધારણાના પુરાવાની નકિ (જ્ાિં ઑફિાઇન 

ચકાસણી શક્ય ન હોય) અથવા ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરાયેિા સત્તાવાર િાસય દસ્તાવેજની નકિને િળૂ દસ્તાવેજ સાથે સરખાવી 

ચકાસવાિાિં આવે, અને કિંપનીનો અન્ધક ત અન્ધકારી કાયદાની જોગવાઈઓ િુજબ તે નકિ પર સરખાિણી અિંગેનો નોિંધ 

દાખિ કર.ે ન્બન-ન્નવાસી ભારતીયો (NRIs) અને ભારતીય િૂળની વ્યન્િઓ (PIOs), જઓે ફોરને એક્સચેસજ િેનેજિસેટ 

(ન્ડપોન્ઝટ) રગે્યુિશેસસ, 2016 {FEMA 5(R)} િાિં વ્યાખ્યાન્યત છે, તેિના ન્કસ્સાિાિં વૈકન્લ્પક રીતે, નીચનેાિાિંથી કોઈપણ એક 

દ્વારા િિાન્ણત કરિે અસિ િિાન્ણત નકિ િેળવી શકાય છે:  

a) ભારતિાિં નોિંધાયેિ ન્શર્ડયુલ્ડ કોિન્શસયિ બેંકોની ન્વદેશી શાખાઓના અન્ધક ત અન્ધકારીઓ,  

b) ન્વદેશી બેંકોની શાખાઓ જનેી સાથે ભારતીય બેંકોના સિંબિંધો છે,  

c) ન્વદેશિાિં ન્સ્થત નોટરી પન્બ્િક,  

d) કોટસ  િને્જસ્ટરેટ,  

e) જજ,  

f) ભારતીય દૂતાવાસ / કોસસ્યુિટે જનરિ, જ ેતે દેશિાિં જ્ાિં ન્બન-ન્નવાસી ગ્રાહક રહેતા હોય. 

 

(iv) ‘સેન્ટરલ કેવાયસી રકેોર્ડસસ રરિસ્ટર ી (CKYCR)’ એટિ ેન્નયિોના ન્નયિ 2(1) હેઠળ વ્યાખ્યાન્યત કરાયેિ એક એન્સટટી, 

જ ેગ્રાહકના KYC રકેોર્ડસસ ન્ડન્જટિ સ્વરૂપિાિં િેળવવા, સિંગ્રહ કરવા, સુરન્ક્ષત રાખવા અને પુનીઃિાપ્ત કરવાનુિં કાયસ કર ેછે.  

 

(v) ‘ગ્રાહક’ એટિ ેએવી વ્યન્િ જ ેકિંપની સાથે નાણાકીય વ્યવહાર અથવા િવ ન્ત્તિાિં સિંકળાયેિી હોય અન ે તેિાિં એવી 

વ્યન્િનો પણ સિાવશે થાય છે કે જનેા વતી વ્યવહાર કે િવ ન્ત્તિાિં સિંકળાયેિી વ્યન્િ કાયસ કરી રહી હોય. 

 

(vi) ‘ગ્રાહક યોગ્ય સાવચેતી CDD’ એટિ ે કે ઓળખના ન્વશ્વસનીય અને સ્વતિંિ સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહક અન ે

િાભકારી િાન્િક ની ઓળખ કરવી અને તેની ચકાસણી કરવી. 
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સિજૂતી: CDD િાિં નીચેનાનો સિાવેશ થશે:  

a) ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના ન્વશ્વસનીય અને સ્વતિંિ સ્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તેિની ઓળખની ચકાસણી, 

વ્યવસાય સિંબિંધના હેતુ અન ેઇન્છછત િક ન્ત ન્વશે િાન્હતી િેળવવી, જ્ાિં િાગુ હોય;  

b) ગ્રાહકના વ્યવસાયની િક ન્ત અને તેની િાન્િકી અને ન્નયિંિણને સિજવા િાટે વાજબી પગિાિં િવેા;  

c) ગ્રાહક િાભદાયી િાન્િક વતી કાિ કરી રહ્યો છે કે કેિ તે નક્કી કરવુિં, અને િાભદાયી િાન્િકની ઓળખ કરવી અન ે

ઓળખના ન્વશ્વસનીય અને સ્વતિંિ સ્રોતોનો ઉપયોગ કરીને િાભદાયી િાન્િકની ઓળખ ચકાસવા િાટે તિાિ પગિાિં 

િેવા. 

 

(vii) 'ગ્રાહક ઓળખ' એટિ ેCDD ની િન્િયા હાથ ધરવી. 

 

(viii) 'રનય િ રનદેશક' એટિ ેPML અન્ધન્નયિના િકરણ-4 અને ન્નયિો હેઠળ િાદવાિાિં આવેિી જવાબદારીઓનુિં પાિન 

સુન્નન્િત કરવા િાટે કિંપનીના ન્નદેશક િિંડળ દ્વારા ન્નયુિ વ્યન્િ અને તેિાિં િબિંધ ન્નદેશક અથવા સિંપણૂસ સિયના ન્નદેશકનો 

સિાવેશ થશે.  

 

(ix) ‘રડરિટલ KYC’નો અથસ એ થાય છે કે કિંપનીનો અન્ધક ત અન્ધકારી ગ્રાહકનો િાઇવ ફોટોગ્રાફ અન ેસત્તાવાર રીતે િાસય 

દસ્તાવેજ અથવા આધારના િાન્િકીનો પુરાવો (જ્ાિં ઑફિાઇન ચકાસણી શક્ય ન હોય) કૅપ્ચર કર ેછે, તેિજ જ ેસ્થળે એવો 

િાઇવ ફોટો િેવાિાિં આવે છે તે સ્થળના અક્ષાિંશ અને રખેાિંશ સાથે, અન્ધન્નયિિાિં દશાસવેિ જોગવાઈઓ િુજબ.  

 

(x) ‘સમકક્ષ ઈ-દસ્તાવિે’ એટિ ેદસ્તાવેજની ઇિેક્ટર ોન્નક નકિ, જ ેદસ્તાવેજ આપનાર સત્તાન્ધકારી દ્વારા તેની િાસય ન્ડન્જટિ 

સહી સાથે જારી કરવાિાિં આવે છે, જિેાિં ‘િાન્હતી ટેકનોિોજી (ન્ડન્જટિ િોકર સુન્વધા પરૂી પાડતા િધ્યસ્થીઓ દ્વારા િાન્હતીનુિં 

સિંરક્ષણ અને જાળવણી) ન્નયિો, 2016’ ના ન્નયિ 9 િુજબ ગ્રાહકના ન્ડન્જટિ િોકર ખાતાિાિં જારી કરાયેિા દસ્તાવેજોનો પણ 

સિાવેશ થાય છે  

 

(xi) 'નો યોર ક્લાયન્ટ (KYC) આઇડેરન્ટફાયર' એટિ ેન્વન્શષ્ટ નિંબર અથવા કોડ કે જ ેસેસટરિ કેવાયસી રકેોર્ડસસ રન્જસ્ટર ી 

ગ્રાહકને સોિંપે છે.  

 

(xii) ‘રૂબરૂ ન હોય તેવા ગ્રાહકો’ એટિ ેએવા ગ્રાહકો કે જઓે NBFC ની શાખા/કચેરીઓની િુિાકાત િીધા ન્વના અથવા 

કિંપનીના અન્ધકારીઓને િળ્યા ન્વના ખાતુિં ખોિાવે છે. 

 

(xiii) ‘સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવિે (OVD)’ એટિ ેપાસપોટસ , ડર ાઇન્વિંગ િાયસસસ, આધાર નિંબર ધરાવતા હોવાનો પુરાવો, 

ભારતના ચૂિંટણી પિંચ દ્વારા જારી કરાયેિુિં િતદાર ઓળખપિ, NREGA દ્વારા જારી કરાયેિુિં અન ેરાજ્ સરકારના અન્ધકારી 

દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરિેુિં જોબ કાડસ , અને નેશનિ પોપ્યુિેશન રન્જસ્ટર (NPR) દ્વારા જારી કરાયેિ પિ જિેાિં નાિ અન ે

સરનાિાની ન્વગતો હોય.  

શરત એટિી કે,  

a) જ્ાિં ગ્રાહક તેના આધાર નિંબર ધરાવતા હોવાના પુરાવાને 'સત્તાવાર રીતે િાસય દસ્તાવેજ' (OVD) તરીકે રજૂ કર ેછે, 

ત્યાિં તે ભારતીય ન્વન્શષ્ટ ઓળખ સત્તાિિંડળ (UIDAI) દ્વારા જારી કરવાિાિં આવેિ હોય તેવા સ્વરૂપિાિં તેને રજૂ કરી 

શકે છે.  

b) જ્ાર ેગ્રાહક OVD રજૂ કર ેછે કે જનેી પાસ ેઅદ્યતન સરનાિુિં નથી, ત્યાર ેનીચનેા દસ્તાવેજો અથવા તેના સિકક્ષ ઇ-

દસ્તાવેજો સરનાિાના પરુાવાના િયાસન્દત હેતુ િાટે OVDs. િાનવાિાિં આવશેીઃ -  

• ઉપયોન્ગતા ન્બિ જ ેકોઈપણ સેવા િદાતાનુિં બે િન્હનાથી વધ ુજૂનુિં ન હોય (વીજળી, ટેન્િફોન, પોસ્ટ-પઇેડ 

િોબાઇિ ફોન, પાઇપ્ડ ગેસ, પાણીનુિં ન્બિ);  

• ન્િિકત અથવા મ્યનુ્નન્સપિ કર રસીદ;  

• સરકારી ન્વભાગો અથવા જાહેર ક્ષેિના સાહસો દ્વારા ન્નવ ત્ત કિસચારીઓને જારી કરાયેિ પસેશન અથવા કૌટુિં ન્બક 

પેસશન ચુકવણી આદેશો (PPOs), જો તેિાિં સરનાિુિં હોય;  
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• રાજ્ સરકાર અથવા કેસર સરકારના ન્વભાગો, વૈધાન્નક અથવા ન્નયિનકારી સિંસ્થાઓ, જાહેર ક્ષેિના સાહસો, 

અનુસનૂ્ચત વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સિંસ્થાઓ અને સનૂ્ચબદ્ધ કિંપનીઓ દ્વારા જારી કરાયેિ નોકરીદાતા પાસથેી 

આવાસની ફાળવણીનો પિ અને સત્તાવાર આવાસની ફાળવણી કરનારા આવા નોકરીદાતાઓ સાથે રજા અન ે

િાઇસસસ કરાર;  

c) ગ્રાહક ઉપર (બી) પર ઉલ્િેન્ખત દસ્તાવેજો સબન્િટ કયાસના િણ િન્હનાના સિયગાળાની અિંદર વતસિાન સરનાિાિં 

સાથ ેOVD સબન્િટ કરશે. 

સ્પષ્ટીકરણ: આ કિિના હેતુ િાટે, દસ્તાવેજ જારી કયાસ પછી જો નાિિાિં ફેરફાર થયો હોય, તો પણ કિંપની તે 

દસ્તાવેજને OVD (સત્તાવાર રીતે િાસય દસ્તાવેજ) તરીકે ગણશ,ે જો તેની સાથે રાજ્ સરકાર દ્વારા જારી કરાયેિ 

િગ્નનુિં િિાણપિ અથવા ગેઝેટ નોન્ટન્ફકેશન સાિેિ હોય, જ ેનાિના આવા ફેરફારનો ન્નદેશ કરતુિં હોય. 

 

(xiv) ‘ઓફલાઇન વેરરરફકેશન’ નો અથસ એ જ રહેશ ેજ ેઆધાર (નાણાકીય અને અસય સબન્સડી, િાભો અન ેસેવાઓનુિં 

િન્ક્ષત ન્વતરણ) અન્ધન્નયિ, 2016 (2016 નો 18) (“આિાર એક્ટ”) ની કિિ 2 ના ખિંડ (pa) િાિં તેને સોિંપવાિાિં આવ્યો છે.  

 

(xv) ‘ઓન-ગોઈિં ગ ર્ડય  રડરલિન્સ’ એટિ ેખાતાઓિાિં થતા વ્યવહારોનુિં ન્નયન્િત ન્નરીક્ષણ (િોન્નટન્રિંગ), જથેી એ સનુ્નન્િત 

કરી શકાય કે તે વ્યવહારો કિંપનીની ગ્રાહકો ન્વશનેી જાણકારી, ગ્રાહકોનો વ્યવસાય અને જોખિની િોફાઇિ તેિજ ભિંડોળ / 

સિંપન્ત્તના સ્ત્રોત સાથે સુસિંગત છે. 

 

(xvi) ‘રપરરયોરડક અપડેશન’ એટિ ેCDD િન્િયા હેઠળ એકન્િત કરવાિાિં આવેિા દસ્તાવેજો, ડેટા અથવા િાન્હતી અપ-ટુ-

ડેટ અને સુસિંગત રહે તે સુન્નન્િત કરવા િાટે િેવાિાિં આવિેા પગિાિં, જિેાિં RBI દ્વારા ન્નધાસન્રત સિયાિંતર ેહાિના રકેોર્ડસસની 

સિીક્ષા કરવાિાિં આવે છે. 

 

(xvii) ‘વ્યરિ’ નો એ જ અથસ રહેશે જ ેઅન્ધન્નયિ િાિં ન્નધાસન્રત કરવાિાિં આવ્યો છે અને તેિાિં નીચનેાનો સિાવશે થાય છે:  

a) એક વ્યન્િ,  

b) ન્હસદુ અન્વભિ કુટુિંબ,  

c) એક કિંપની,  

d) વ્યન્િઓનુિં િિંડળ અથવા વ્યન્િઓનો સિૂહ, પછી ભિે તે ન્નગન્િત હોય કે ન હોય,  

e) દરકે ક ન્િિ કાયદાકીય વ્યન્િ (Artificial juridical person), જ ેઉપર જણાવેિ વ્યન્િઓ (a થી e) પકૈી કોઈિાિં પણ 

આવતી ન હોય, અને  

f) ઉપરોિ કોઈપણ વ્યન્િની િાન્િકીની અથવા તેના ન્નયિંિણ હેઠળની કોઈપણ એજસસી, કાયાસિય અથવા શાખા (a 

થી f)  

 

(xviii) ‘રપ્રરન્સપલ ઓરફસર’ (િખુ્ય અન્ધકારી) એટિ ેકિંપનીના બોડસ  ઓફ ડાયરકે્ટસસ દ્વારા િેનેજિસેટ સ્તર ેન્નયુિ કરવાિાિં 

આવેિ એવા અન્ધકારી, જ ેન્નયિોના ન્નયિ 8 િુજબ િાન્હતી પરૂી પાડવા િાટે જવાબદાર હોય.  

 

(xix) ‘શિંકાસ્પદ વ્યવહાર’ એટિ ેનીચે વ્યાખ્યાન્યત કયાસ િુજબનો ‘વ્યવહાર’, જિેાિં ન્નષ્ફળ ગયેિા અથવા િયાસ કરિેા 

વ્યવહારનો પણ સિાવેશ થાય છે, પછી તે રોકડિાિં હોય કે ન હોય, જ ેસદ્ભાવનાથી કાયસ કરતી વ્યન્િની રન્ષ્ટએ: 

a) તે શિંકાના વાજબી આધારને જસિ આપે છે કે તેિાિં સાિેિ િૂલ્યન ેધ્યાનિાિં િીધા ન્વના, કાયદાની અનુસનૂ્ચિાિં ન્નન્દસષ્ટ 

ગુનાની આવક શાિેિ હોઈ શકે છે; અથવા  

b) અસાિાસય અથવા ગેરવાજબી જન્ટિતાવાળા સિંજોગોિાિં કરવાિાિં આવ્યો હોય તેવુિં જણાય છે; અથવા  

c) જિેાિં કોઈ આન્થસક તકસ  અથવા સદ્ભાવનાપૂણસ હેતુ જણાતો નથી; અથવા  

d) તે આતિંકવાદ સિંબિંન્ધત િવ ન્ત્તઓના ફાઇનાન્સસિંગ સાથ ેસિંકળાયેિ હોઈ શકે છે, તેવી શિંકા કરવાનુિં વ્યાજબી કારણ 

આપે છે.  

સ્પષ્ટતા: આતિંકવાદ સિંબિંન્ધત િવ ન્ત્તઓના ફાઇનાન્સસિંગ સાથે સિંકળાયેિા વ્યવહારિાિં એવા ભિંડોળનો સિાવશે થાય 

છે કે જનેા ન્વશ ેNBFC ન ેશિંકા હોય કે તે આતિંકવાદ, આતિંકવાદી ક ત્યો અથવા આતિંકવાદી, આતિંકવાદી સિંગઠન 

અથવા આતિંકવાદન ેનાણાકીય સહાય પૂરી પાડતા અથવા સહાય કરવાનો િયાસ કરતા િોકો સાથ ેજોડાયેિ છે, 
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સિંબિંન્ધત છે અથવા તેિના િાટે ઉપયોગિાિં િેવાના છે.(xix) ‘વ્યવહાર’ (ટર ાસઝેક્શન) એટિ ેખરીદી, વેચાણ, િોન, 

ગીરો, ભેટ, ટર ાસસફર, ન્ડન્િવરી અથવા તેની ગોઠવણ અને તેિાિં નીચેનાનો સિાવેશ થાય છે: 

 

(xx) ‘વીરડયો આિારરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા (V-CIP)’: એક વૈકન્લ્પક પદ્ધન્ત, જનેા દ્વારા કિંપનીના અન્ધક ત અન્ધકારી 

ચહેરાની ઓળખ (ફેન્સયિ રકેન્ગ્નશન) અને કસ્ટિર ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ (ગ્રાહકની યોગ્ય તપાસ) સાથે ગ્રાહકની ઓળખ િન્િયા 

હાથ ધર ેછે. આ િન્િયાિાિં CDD હેતુ િાટે જરૂરી ઓળખની િાન્હતી િેળવવા િાટે ગ્રાહક સાથ ેસીિિેસ (અન્વરત), સુરન્ક્ષત, 

િાઈવ અને ઇસફોમ્ડસ-કસસેસટ આધાન્રત ઓન્ડયો-ન્વઝ્યુઅિ સિંપકસ  સાધવાનો સિાવેશ થાય છે; અને ગ્રાહકે આપેિી િાન્હતીની 

સત્યતાની સ્વતિંિ રીતે ખાતરી કરવી અને આ િન્િયાનો ઓન્ડટ ટરેઇિ જાળવવાનો સિાવશે થાય છે.  

 

(xxii) ‘વોક-ઈન કસ્ટમર’ એટિ ેએવી વ્યન્િ કે જનેે કિંપની સાથ ેખાતા-આધાન્રત (એકાઉસટ-બેઝ્ડ) સિંબિંધ નથી, પરિંતુ તે 

કિંપની સાથે વ્યવહારો (ટર ાસઝેક્શસસ) કર ેછે. 

 

3. પોરલસીના તત્વો 

 

KYC પોન્િસીિાિં નીચેના ચાર િુખ્ય તત્વોનો સિાવેશ થાય છે:  

(i) ગ્રાહક સ્વીક ન્ત નીન્ત  

(ii) જોખિ વ્યવસ્થાપન  

(iii) ગ્રાહક ઓળખ િન્િયા (CIP); અને  

(iv) વ્યવહારોનુિં િોન્નટન્રિંગ 

4. ગ્રાહક સ્વીકૃરત નીરત 

 

ગ્રાહક સ્વીક ન્ત નીન્ત િાિં હોઈ શકે તેવા પાસાઓની વ્યાપકતાને નકુસાન પહોિંચાર્ડયા ન્વના, કિંપની નીચેની બાબતો સનુ્નન્િત 

કરશ:ે 

 

(a) કોઈપણ ખાતુિં અનાિી અથવા કાલ્પન્નક/બનેાિી નાિે ખોિવાિાિં આવશે નહીિં; 

(b) એવુિં કોઈપણ ખાતુિં ખોિવાિાિં આવશે નહીિં જ્ાિં ગ્રાહકના અસહકારને કારણે અથવા ગ્રાહક દ્વારા આપવાિાિં આવેિા 

દસ્તાવેજો/િાન્હતીની અન્વશ્વસનીયતાને કારણે કિંપની યોગ્ય CDD પગિાિં િાગુ કરવાિાિં અસિથસ હોય. જ્ાર ેકિંપની 

ગ્રાહકના સિંબિંધિાિં સિંબિંન્ધત CDD પગિાિંનુિં પાિન કરવાિાિં અસિથસ હોય, ત્યાર ેજો જરૂરી જણાય તો કિંપની STR 

ફાઇિ કરવા પર ન્વચાર કરશે. 

(c) CDD િન્િયાન ેઅનુસયાસ ન્વના કોઈપણ વ્યવહાર (ટર ાસઝેક્શન) અથવા ખાતા-આધાન્રત સિંબિંધ બાિંધવાિાિં આવશ ે

નહીિં. 

(d) ગ્રાહક/અન્ધક ત હસ્તાક્ષરકતાસ પુખ્ત વયના (એટિ ેકે ૧૮ વર્સ કે તેથી વધ)ુ હોવા જોઈએ અને ભારતીય કરાર અન્ધન્નયિ 

(Indian Contract Act) િુજબ કરાર કરવા િાટે અસિથસ ન હોવા જોઈએ. 

(e) ગ્રાહક/અન્ધક ત હસ્તાક્ષરકતાસ/િાભાથી િાન્િકનુિં નાિ અથવા ઓળખ એવી કોઈપણ વ્યન્િ કે સિંસ્થા સાથે િળતી ન 

આવવી જોઈએ, જનેુિં નાિ સિંયુિ રાષ્ટર  સરુક્ષા પન્રર્દ (UNSC) / RBI / FIU-IND / અથવા અસય કોઈ ન્નયિનકારી 

સત્તાન્ધકારી દ્વારા સિયાિંતર ેબહાર પાડવાિાિં આવતી િન્તબિંન્ધત યાદીઓ અથવા ન્નયુિ યાદીઓિાિં હોય. 

(f) િોન ખાતુિં ખોિતી વખતે અને સિયાિંતર ેઅપડેટ કરતી વખતે KYC હેતુ િાટે િાિંગવાિાિં આવતી ફરન્જયાત િાન્હતી 

આ પોન્િસીિાિં ન્નન્દસ ષ્ટ કયાસ િુજબની રહેશે. 

(g) વૈકન્લ્પક વધારાની િાન્હતી, િોન ખાતુિં ખોલ્યા પછી ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સિંિન્તથી િેળવવાિાિં આવે છે. 

(h) નવા ગ્રાહકો (વ્યન્િગત તેિજ ન્બન-વ્યન્િગત) સાથે નવા સિંબિંધો બાિંધતી વખતે તેિજ હયાત ગ્રાહકો િાટે પણ 

યુન્નક કસ્ટિર આઈડેન્સટન્ફકેશન કોડ (UCIC) ફાળવવાિાિં આવશે. 

(i) કિંપની યનુ્નક કસ્ટિર આઈડેન્સટન્ફકેશન કોડ (UCIC) સ્તર ેCDD િન્િયા િાગ ુકરશે. આથી, જો કિંપનીનો કોઈ હયાત 

KYC-સુસિંગત ગ્રાહક બીજુિં  ખાતુિં ખોિવા અથવા કિંપનીની અસય કોઈ િોડક્ટ કે સેવાનો િાભ િેવા િાિંગતા હોય, તો 

જ્ાિં સુધી ગ્રાહકની ઓળખનો સિંબિંધ છે ત્યાિં સુધી નવી CDD િન્િયા કરવાની કોઈ જરૂર રહેશ ેનહીિં.  
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(j) જ્ાર ેસિંયુિ (joint) િોન િાટે અરજી કરવાિાિં આવે, ત્યાર ેતિાિ સિંયુિ િોન ખાતાધારકો િાટે CDD િન્િયા 

અનુસરવાિાિં આવે છે. 

(k) એવા સિંજોગો કે જિેાિં ગ્રાહકને અસય વ્યન્િ/સિંસ્થા વતી કાિ કરવાની િિંજૂરી આપવાિાિં આવે છે, તે નીન્તિાિં સ્પષ્ટ 

રીતે િખવાિાિં આવે છે.  

(l) જ્ાિં કાયિી ખાતા નિંબર (PAN) િેળવવાિાિં આવે છે, તેની જારી કરનાર સત્તાન્ધકારી ની વને્રન્ફકેશન સુન્વધા દ્વારા 

ચકાસણી કરવાિાિં આવશે. 

(m) જ્ાિં ગ્રાહક પાસથેી સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ (e-document) િેળવવાિાિં આવે છે, ત્યાિં કિંપની િાન્હતી ટેકનોિોજી 

અન્ધન્નયિ, 2000 ની જોગવાઈઓ િુજબ ન્ડન્જટિ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશે. 

(n) જ્ાિં ગુર્ડસ એસડ સન્વસસ ટેક્સ (GST) ની ન્વગતો ઉપિબ્ધ હોય, ત્યાિં GST નિંબરની ચકાસણી જારી કરનાર સત્તાન્ધકારી 

ની સચસ/વને્રન્ફકેશન સનુ્વધા દ્વારા કરવાિાિં આવશ ે

(o) કિંપની અથવા RBI દ્વારા ન્નયિંન્િત અસય કોઈ નાણાકીય સિંસ્થા દ્વારા 'ફ્રોડ' (છેતરન્પિંડી કરનાર) તરીકે વગીક ત કરવાિાિં 

આવેિા ગ્રાહક / અન્ધક ત હસ્તાક્ષરકતાસ / બને્નન્ફન્શયિ ઓનર અથવા આવી સિંસ્થાઓ સાથે સિંકળાયેિી વ્યન્િઓ 

સાથ ેબોડસ  દ્વારા િિંજૂર કરાયેિ 'ફ્રોડ ન્રસ્ક િનેેજિેસટ પોન્િસી' િુજબ કાયસવાહી કરવાિાિં આવશે. 

 

એ નોિંધવુિં િહત્વનુિં છે કે કસ્ટિર એક્સપે્ટસસ પોન્િસી અપનાવવા અને તેના અિિીકરણના પન્રણાિે સાિાસય જનતાને, ખાસ 

કરીન ેઆન્થસક કે સાિાન્જક રીતે પછાત અથવા ન્દવ્યાિંગ વ્યન્િઓ (PwDs) ન ેસેવાઓ આપવાનો ઇનકાર થવો જોઈએ નહીિં. 

 

જ્ાિં કિંપનીન ેિની િોસડન્રિંગ અથવા આતિંકવાદી ન્ધરાણની શિંકા જાય, અને કિંપનીને વાજબી રીતે િાગતુિં હોય કે CDD િન્િયા 

કરવાથી ગ્રાહક સાવધ થઈ જશે, તો તે CDD િન્િયા આગળ વધારશે નહીિં, અને તેના બદિ ેFIU-IND પાસે 'સસ્પીન્શયસ 

ટર ાસઝેક્શન ન્રપોટસ ' ("STR") ફાઈિ કરશ ે

 

 

5. િોખમ વ્યવસ્થાપન 

 

જોખિ વ્યવસ્થાપન િાટે, કિંપની જોખિ-આધાન્રત અન્ભગિ અપનાવશે, જિેાિં નીચેનાનો સિાવશે થાય છે: 

 

(i) HFC ના આકિન અને જોખિની ધારણા ના આધાર,ે ગ્રાહકોને િો, િીન્ડયિ અને હાઈ ન્રસ્ક કેટેગરીિાિં વગીક ત 

કરવાિાિં આવશ ે

(ii) આ ન્સદ્ધાિંતો ગ્રાહકની ઓળખ, સાિાન્જક/આન્થસક ન્સ્થન્ત, વ્યવસાન્યક િવ ન્ત્તનો િકાર અને ગ્રાહકના વ્યવસાય અન ે

તેના સ્થાન ન્વશનેી િાન્હતી, ગ્રાહકો તેિજ વ્યવહારોને આવરી િેતુિં ભૌગોન્િક જોખિ, ઓફર કરવાિાિં આવતી 

િોડક્્સ/સેવાઓના િકાર, િોડક્્સ/સેવાઓ પહોિંચાડવા િાટે ઉપયોગિાિં િેવાતા ન્ડન્િવરી ચેનિ, અને કરવાિાિં 

આવતા વ્યવહારોના િકાર – જિે કે રોકડ, ચેક/નાણાકીય સાધનો, ફોરકે્સ ટર ાસઝેક્શન વગેર ેજવેા પન્રિાણો પર 

આધાન્રત હશે. ગ્રાહકની ઓળખ પર ન્વચાર કરતી વખતે, જારી કરનાર સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા આપવાિાિં આવતી 

ઓનિાઇન અથવા અસય સેવાઓ દ્વારા ઓળખના દસ્તાવેજોની પનુ્ષ્ટ કરવાની ક્ષિતાને પણ ધ્યાનિાિં િવેાિાિં આવી 

શકે છે. 

(iii) ગ્રાહકનુિં જોખિ-વગીકરણ અને તેવા વગીકરણ િાટેના ચોક્કસ કારણો ગુપ્ત રાખવાિાિં આવશે અને ગ્રાહક સાવધ ન 

થઈ જાય તે હેતુથી તેને આ ન્વગતો જણાવવાિાિં આવશે નહીિં. 

(iv) િોખમ વગીકરિ (Risk Categorization) માટે ગ્રાહકોની સૂચક યાદી: 

• ઓછુિં  જોખિ (Low Risk) 

1. બેંક ખાતાિાિં પગાર જિા થતો હોય તેવા તિાિ પગારદાર કિસચારીઓ. 

2. દસ્તાવેજી આવક ધરાવતા તિાિ સ્વ-રોજગાર ધરાવતા વ્યન્િઓ. 

3. અનૌપચાન્રક આવક / ન્બન-દસ્તાવેજીક ત આવક ધરાવતા તિાિ પગારદાર / સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો, 

જિેનુિં િોન એક્સપોઝર રૂ. 50 િાખ સુધીનુિં હોય. 

4. રૂ. 2 િાખથી ઓછી રકિના સિંન્ચત રોકડ વ્યવહારો (Cumulative Cash Transactions). 
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• િધ્યિ જોખિ (Medium Risk) 

1. અનૌપચાન્રક આવક / ન્બન-દસ્તાવેજીક ત આવક ધરાવતા તિાિ પગારદાર / સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો, 

જિેનુિં િોન એક્સપોઝર રૂ. 50 િાખથી વધ ુઅને રૂ. 100 િાખ સુધીનુિં હોય. 

2. રૂ. 2 િાખથી વધ ુપરિંતુ રૂ. 5 િાખ સુધીના સિંન્ચત રોકડ વ્યવહારો. 

• ઊિં ચુિં જોખિ (High Risk) 

1. રાજકીય રીતે િભાવશાળી વ્યન્િઓ (Politically Exposed Persons – PEP). 

2. અન્નવાસી ભારતીયો (NRI)ન ેઆપવાિાિં આવેિી િોન. 

3. રૂબરૂ િુિાકાત ન્વના (Non-Face-to-Face) ઓનબોન્ડિંગ કરવાિાિં આવેિા ગ્રાહકો. 

4. કોઈપણ સિયે સસૅકશન / વૉચ ન્િસ્ટિાિં નાિ આવેિ હોય તેવા ગ્રાહકો. 

5. જિેના સિંબિંધિાિં અગાઉ ક્યારયે FIU-IND ન ેન્રપોટસ  કરવાિાિં આવ્યો હોય તેવા ગ્રાહકો. 

6. ટરસ્ટ, સોસાયટીઓ, NGO અને દાન િળેવતી સિંસ્થાઓને આપવાિાિં આવેિી િોન. 

7. અનૌપચાન્રક આવક / ન્બન-દસ્તાવેજીક ત આવક ધરાવતા તિાિ પગારદાર / સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો, 

જિેનુિં િોન એક્સપોઝર રૂ. 100 િાખથી વધ ુહોય. 

8. રૂ. 5 િાખથી વધનુા સિંન્ચત રોકડ વ્યવહારો. 

શરત એ છે કે જોખિની ધારણા ને િગતી ન્વન્વધ શે્રણીના ગ્રાહકો પાસથેી એકન્િત કરવાિાિં આવેિી અસય ન્વન્વધ િાન્હતી 

ન્બન-દખિકારી હોવી જોઈએ અને તે આ પોન્િસી તથા િેન્ડટ પોન્િસીિાિં ન્નન્દસષ્ટ કરિેી હોવી જોઈએ. 

 

કિંપની તેના જોખિ આકિન િાિં ફાયનાન્સશયિ એક્શન ટાસ્ક ફોસસ (FATF) ના જાહેર ન્નવેદનો, ઇન્સડયન બેંક્સ 

એસોન્સએશન (IBA) દ્વારા જારી કરાયેિ KYC/AML પરના અહેવાિો અને િાગસદન્શસકા નોિંધો, અને અસય એજસસીઓ વગેરનેો 

ઉપયોગ કરી શકે છે.  

 

5A. કિંપની દ્વારા મની લોન્ડરરિંગ અને આતિંકવાદી રિરાિ િોખમન િં આકલન: 

 

(i) કિંપની ગ્રાહકો, દેશો અથવા ભૌગોન્િક ન્વસ્તારો, િોડક્્સ, સેવાઓ, વ્યવહારો અથવા ન્ડન્િવરી ચેનિો વગરે ેિાટે 

તેના િની િોસડન્રિંગ અને આતિંકવાદી ન્ધરાણના જોખિન ેઓળખવા, તેનુિં આકિન કરવા અને તેને ઘટાડવા િાટે 

અસરકારક પગિાિં િેવા િાટે સિયાિંતર ે (ઓછાિાિં ઓછા વર્સિાિં એકવાર) 'િની િોસડન્રિંગ (ML) અને આતિંકવાદી 

ન્ધરાણ (TF) જોખિ આકિન' કવાયત હાથ ધરશે.  

(ii) આકિન િન્િયાિાિં એકિંદર જોખિનુિં સ્તર નક્કી કરતા પહેિા અને તે િુજબના યોગ્ય સ્તર અને િકારના જોખિ 

ન્નવારણ ના પગિાિં િાગુ કરતા પહેિા, તિાિ સિંબિંન્ધત જોખિ પન્રબળોને ધ્યાનિાિં િેવાિાિં આવશે. આિંતન્રક જોખિ 

આકિન તૈયાર કરતી વખતે, રગે્યુિેટર/સપુરવાઈઝર દ્વારા સિયાિંતર ેકિંપની સાથે શેર કરવાિાિં આવતી સિગ્ર સેક્ટર-

ન્વન્શષ્ટ નબળાઈઓ, જો કોઈ હોય તો, તેની કિંપનીએ નોિંધ િેવી જોઈએ. 

(iii) જોખિનુિં આકિન યોગ્ય રીતે દસ્તાવેજીક ત હોવુિં જોઈએ, અને તે કિંપનીના િકાર, કદ, ભૌગોન્િક હાજરી, િવ ન્ત્તઓની 

જન્ટિતા અથવા િાળખુિં વગરેનેા િિાણિાિં હોવુિં જોઈએ.   

(iv) આ કવાયત ના પન્રણાિોને બોડસની ન્રસ્ક િેનેજિેસટ કન્િટી સિક્ષ રજૂ કરવાિાિં આવશ ેઅને તે સક્ષિ સત્તાન્ધકારીઓ 

અને સ્વન્નયિનકારી સિંસ્થાઓ િાટે ઉપિબ્ધ હોવા જોઈએ.  

(v) કિંપની, આ પોન્િસીને અનરુૂપ, ઓળખાયેિા જોખિના ન્નવારણ (mitigation) અને વ્યવસ્થાપન િાટે જોખિ-

આધાન્રત અન્ભગિ (RBA) િાગુ કરશે. ઓળખાયેિા જોખિના ન્નવારણ અને વ્યવસ્થાપન િાટે, કિંપની (પોતાની 

રીતે) ઓળખાયેિા ML/TF જોખિો અને વ્યવસાયના કદને ધ્યાનિાિં રાખીને એક CDD િોગ્રાિ અિિિાિં િકૂશ.ે 

વધુિાિં, કિંપની આ ન્નયિંિણો ના અિિીકરણનુિં ન્નરીક્ષણ કરશે અને જો જરૂરી જણાય તો તેિાિં સુધારો અથવા વધારો 

કરશે.  
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6. ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા (CIP) 

 

કિંપની નીચનેા ન્કસ્સાઓિાિં ગ્રાહકોની ઓળખ કરવાની િન્િયા હાથ ધરશ:ે 

(i) ગ્રાહક સાથે ખાતા-આધાન્રત સિંબિંધ ની શરૂઆત વખતે. 

(ii) જ્ાર ેિળેવેિા ગ્રાહક ઓળખ ડેટા ની અન્ધક તતા અથવા પયાસપ્તતા ન્વશે શિંકા હોય ત્યાર.ે  

ખાતા-આધાન્રત સિંબિંધ ની શરૂઆત વખતે ગ્રાહકોની ઓળખની ચકાસણી કરવાના હેતુથી, કિંપની નીચનેી શરતોને આધીન 

ત તીય પક્ષ દ્વારા કરવાિાિં આવેિ CDD પર આધાર રાખી શકે છે: 

(i) કિંપની ત તીય પક્ષ દ્વારા કરવાિાિં આવેિ કસ્ટિર ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ ના રકેોડસ  અથવા તેની િાન્હતી તુરિંત જ કાિં તો તે ત તીય 

પક્ષ પાસથેી અથવા CKYCR િાિંથી િેળવશે.  

(ii) કિંપની એ ખાતરી કરવા િાટે પૂરતા પગિાિં િેશે કે ગ્રાહકની યોગ્ય તપાસ ની જરૂન્રયાતોને િગતા ઓળખના ડેટાની 

નકિો અન ેઅસય સિંબિંન્ધત દસ્તાવેજો ન્વનિંતી કરવા પર ન્વિિંબ કયાસ ન્વના ત તીય પક્ષ પાસથેી ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં 

આવશે.  

(iii) ત તીય પક્ષ ન્નયિંન્િત, ન્નરીન્ક્ષત અથવા િોન્નટર થયેિ છે, અને તેની પાસે PML એક્ટહેઠળની જરૂન્રયાતો અન ે

જવાબદારીઓને અનરુૂપ ગ્રાહકની યોગ્ય તપાસઅને રકેોડસ  રાખવાની જરૂન્રયાતોના પાિન િાટેના જરૂરી પગિાિં 

અિિિાિં છે. 

(iv) ત તીય પક્ષ એવા કોઈ દેશ અથવા કાયસક્ષેિિાિં ન્સ્થત હોવો જોઈએ નહીિં કે જનેે ઉછચ જોખિ ધરાવતા તરીકે ન્નધાસન્રત 

કરવાિાિં આવ્યો હોય. 

(v) કિંપની અિંન્તિ રીતે CDD િાટે અને િાગુ પડતા ન્કસ્સાઓિાિં, વધ ુસઘન તપાસ ના પગિાિં િેવા િાટે જવાબદાર રહેશે. 

 

ત તીય પક્ષો દ્વારા ગ્રાહકની ઓળખ િન્િયા હાથ ધરતી વખતે, કિંપનીએ એ ખાતરી કરવાની રહેશે કે KYC ધોરણોના પાિનનો 

ન્નણસય િવેાનુિં િખુ્ય કાયસ આઉટસોસસ કરવાિાિં ન આવે. 

 

6A. ગ્રાહકની યોગ્ય તપાસ (CDD) પ્રરિયા 

 

ભાગ- I વ્યરિઓના રકસ્સામાિં CDD પ્રરિયા 

 

જ્ાર ેકિંપની CIP હાથ ધર ેછે અથવા કોઈ કાનૂની સિંસ્થા સાથ ેસિંબિંન્ધત બને્નન્ફન્શયિ ઓનર (િાભાથી િાન્િક), અન્ધક ત 

હસ્તાક્ષરકતાસ અથવા પાવર ઓફ એટની ધારક હોય તેવી વ્યન્િ સાથે વ્યવહાર કર ેછે, ત્યાર ેકિંપનીએ તે વ્યન્િ પાસથેી નીચ ે

િુજબની િાન્હતી િેળવવી રહેશે: 

 

(i) આધાર નિંબર જ્ાિં, 

a) તેઓ આધાર અન્ધન્નયિની કિિ 7 હેઠળ સૂન્ચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈ િાભ અથવા સબન્સડી િેળવવા 

ઈછછતા હોય; અથવા 

b) તેઓ સ્વૈન્છછક રીતે કિંપનીને પોતાનો આધાર નિંબર સબન્િટ કરવાનો ન્નણસય િેતા હોય; અથવા 

 

શરત એ છે કે, કિંપનીએ UIDAI ની e-KYC ઓથેન્સટકેશન સનુ્વધાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકના આધાર નિંબરની 

ચકાસણી કરવાની રહેશે. વધિુાિં, આવા ન્કસ્સાિાિં, જો ગ્રાહક પોતાનુિં વતસિાન સરનાિુિં આપવા િાિંગતા હોય, જ ેસસેટરિ 

આઇડેન્સટટીઝ ડેટા ન્રપોઝીટરી િાિં ઉપિબ્ધ ઓળખની િાન્હતી િુજબના સરનાિાિં કરતાિં અિગ હોય, તો તેઓ તે 

સિંદભસિાિં સ્વ-ઘોર્ણા આપી શકે છે. 

 

(ii) આધાર નિંબર હોવાનો પુરાવો, જ્ાિં ઓફિાઇન વેન્રન્ફકેશન કરી શકાય છે; અથવા 

 

શરત એ છે કે, કિંપનીએ આવી ઓફિાઇન વેન્રન્ફકેશન િન્િયા હાથ ધરવાની રહેશે. 

 

(iii) આધાર નિંબર હોવાનો પરુાવો, જ્ાિં ઓફિાઇન વને્રન્ફકેશન કરી શકાતુિં નથી અથવા કોઈ પણ OVD (સત્તાવાર રીતે 

િાસય દસ્તાવેજ) અથવા તે િુજબનો સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ, જિેાિં તેની ઓળખ અને સરનાિાિંની ન્વગતો હોય; અથવા 
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શરત એ છે કે, જો ગ્રાહક કોઈપણ OVD નો સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ સબન્િટ કર,ે તો કિંપનીએ ઇસફોિશેન ટેકનોિોજી 

એક્ટ, 2000 (21 of 2000) ની જોગવાઈઓ અને તે હેઠળ બહાર પાડવાિાિં આવેિા કોઈપણ ન્નયિો િુજબ ન્ડન્જટિ 

હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરવાની રહેશ ેઅને એનેક્સચર-A. હેઠળ દશાસવેિ 'ન્ડન્જટિ KYC િન્િયા' અને તેના ન્નયિો 

અને ન્વન્નયિો િુજબ િાઈવ ફોટો િેવાનો રહેશે. 

વધુિાિં શરત એ છે કે, જો ગ્રાહક કોઈપણ OVD અથવા આધાર નિંબર હોવાનો પુરાવો સબન્િટ કર,ે જ્ાિં ઓફિાઇન 

વેન્રન્ફકેશન કરી શકાતુિં નથી, તો કિંપનીએ એનેક્સચર-A. હેઠળ આપેિ ન્ડન્જટિ KYC િન્િયા અને તેના ન્નયિો 

અને ન્વન્નયિો દ્વારા ચકાસણી કરવાની રહેશ ે

 

(iv) CKYCR િાિંથી રકેોર્ડસસ ડાઉનિોડ કરવા િાટેની સ્પષ્ટ સિંિન્ત સાથનેો KYC આઈડેન્સટફાયર;  

જો કે કિંપની CKYCR સાથે KYC િાન્હતી શરે કરવા િાટે ન્નધાસન્રત ન્નયિો અનસુાર CKYCR િાિંથી કેવાયસી રકેોડસ  

ઓનિાઇન િેળવશે. 

અન ે

 

(v) પાન અથવા તેના સિકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ અથવા ફોિસ નિં. 97 આવકવરેા ન્નયિો, 2026 િાિં વ્યાખ્યાન્યત કયાસ િુજબ; 

અને  

 

(vi) વ્યવસાયની િક ન્ત અને ગ્રાહકની નાણાકીય ન્સ્થન્તના સિંદભસિાિં અથવા તેના સિકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો સન્હત અસય 

દસ્તાવેજો જ ેકિંપની દ્વારા તેની િેન્ડટ પોન્િસી િુજબ જરૂરી હોઈ શકે છે. 

 

શરત એ છે કે, સરકાર દ્વારા REs ના અિકુ વગસ િાટે સૂન્ચત કરવાિાિં આવેિી તારીખ સુધીના સિયગાળા િાટે, ન્ડન્જટિ KYC 

કરવાન ેબદિ,ે જો સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ સબન્િટ કરવાિાિં ન આવ્યો હોય, તો કિંપની આધાર નિંબર હોવાના પુરાવાની િિાન્ણત 

નકિ અથવા OVD અને તાજતેરનો ફોટોગ્રાફ િેળવી શકે છે. 

 

વધુિાિં શરત એ છે કે, જો કોઈ વ્યન્િ આધાર અન્ધન્નયિની કિિ 7 હેઠળ સનૂ્ચત કોઈપણ યોજના હેઠળ િાભ અથવા 

સબન્સડી િેળવવા ઈછછતા હોય, પરિંતુ ઈજા, બીિારી, વ દ્ધાવસ્થાને કારણે અશન્િ અથવા અસય સિાન કારણોસર તેિનુિં e-

KYC ઓથેન્સટકેશન થઈ શકતુિં ન હોય, તો કિંપનીએ આધાર નિંબર િેળવવા ઉપરાિંત, િાધાસય િુજબ ઓફિાઇન વેન્રન્ફકેશન 

દ્વારા અથવા વકૈન્લ્પક રીતે ગ્રાહક પાસેથી અસય કોઈ પણ OVD ની િિાન્ણત નકિ અથવા તેના સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ િળેવીન ે

ઓળખની િન્િયા કરવાની રહેશે.  આ રીતે કરવાિાિં આવતી CDD િન્િયા હિંિેશા કિંપનીના અન્ધકારી દ્વારા જ હાથ ધરવાિાિં 

આવશે અને આવા અપવાદરૂપ ન્કસ્સાઓનુિં સિંચાિન પણ આિંતન્રક ઓન્ડટ નો ભાગ રહેશે.  કિંપનીએ અપવાદરૂપ 

ન્કસ્સાઓના સિંચાિન ન ેસેસટરિાઇઝ્ડ એક્સપે્શન ડેટાબેઝ િાિં યોગ્ય રીતે રકેોડસ  કરવાની ખાતરી કરવાની રહેશે.  ડેટાબેઝિાિં 

અપવાદ આપવાના કારણોની ન્વગતો, ગ્રાહકની ન્વગતો, અપવાદને િિંજૂરી આપનાર ન્નયુિ અન્ધકારીનુિં નાિ અન ેજો કોઈ 

વધારાની ન્વગતો હોય, તો તેનો સિાવશે કરવાનો રહેશે. આ ડેટાબઝેનુિં સિયાિંતર ેઆિંતન્રક ઓન્ડટ/તપાસ કરવાની રહેશ ે

અને તે સપુરવાઇઝરી ન્રવ્યુ િાટે ઉપિબ્ધ હોવો જોઈએ. 

 

RBI િાસ્ટર ડાયરકે્શન હેઠળ સિયાિંતર ેન્નધાસન્રત કરવાિાિં આવેિી V-CIP િન્િયા પણ, જો યોગ્ય જણાય તો, ગ્રાહકની 

ઓળખ િન્િયાના ભાગ રૂપે હાથ ધરી શકાય છે. 

 

સ્પષ્ટીકરણ 1: કિંપની, જ્ાિં તેના ગ્રાહકે આધાર નિંબરનો કબજો હોવાનો પુરાવો રજૂ કર ેછે, તે સુન્નન્િત કરશે કે આવા ગ્રાહક 

આધાર નિંબરના િિાણીકરણની જરૂર ન હોય ત્યાિં યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા તેના આધાર નિંબરને ન્રડેક્ટ અથવા બ્િેક આઉટ કર ે

છે. 

 

સ્પષ્ટીકરણ 2: કિંપની બાયોિને્ટરક આધાન્રત e-KYC ઓથેન્સટકેશન કરી શકે છે, જિેાિં આધાર ફેસ ઓથેન્સટકેશન નો પણ 

સિાવેશ થાય છે.  
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સ્પષ્ટીકરણ 3: આધારનો ઉપયોગ, આધાર નિંબર હોવાનો પુરાવો વગરે,ે આધાર અન્ધન્નયિ અને તે હેઠળ બનાવેિા ન્નયિો 

અનુસાર રહેશે. 

 

સ્પષ્ટીકરણ 4: KYC ના હેતુઓ િાટે આધાર નિંબર ફરન્જયાત નથી. જોકે, જો ગ્રાહક આધાર અન્ધન્નયિની કિિ 7 હેઠળ 

સૂન્ચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈ િાભ અથવા સબન્સડી િેળવવા ઈછછતા હોય, તો ગ્રાહકે આધાર નિંબર આપવો પડશે. 

અસય ન્કસ્સાઓિાિં, ગ્રાહકો સ્વેછછાએ આધાર નિંબર આપી શકે છે. 

 

કિંપનીની એક શાખા દ્વારા એકવાર KYC વેન્રન્ફકેશન થઈ ગયા પછી, તે કિંપનીની અસય કોઈ પણ શાખાિાિં ખાતાના ટર ાસસફર 

િાટે િાસય રહેશે, શરત એ છે કે કિંપનીએ સિંબિંન્ધત ખાતા િાટે પહેિેથી જ સિંપણૂસ KYC વેન્રન્ફકેશન પૂણસ કરી િીધુિં હોય અન ે

તેનુિં સિયાિંતર ેઅપડેટ બાકી ન હોય. 

 

ભાગ- II: સોલ પ્રોપ્રાઇટરી ફર્મસસ માટે CDD પગલાિં 

 

સોિ િોિાઇટરી ફિસના નાિે ખાતુિં ખોિવા િાટે, કિંપનીએ તે વ્યન્િ (િાન્િક) ની CDD િન્િયા હાથ ધરવાની રહેશે. 

 

ઉપરાિંત, િોિાઇટરી ફિસના નાિે વ્યવસાય/િવ ન્ત્તના પરુાવા તરીકે નીચેનાિાિંથી કોઈપણ બે દસ્તાવેજો પણ િેળવવાના 

રહેશ:ે 

a) સરકાર દ્વારા જારી કરાયેિ ઉદ્યિ રજીસ્ટરેશન સન્ટસન્ફકેટ (URC) સન્હતનુિં રજીસ્ટરેશન સન્ટસન્ફકેટ. 

b) શોપ એસડ એસ્ટાન્બ્િશિેસટ એક્ટ હેઠળ મ્યનુ્નન્સપિ સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા જારી કરાયિે િિાણપિ/િાઇસસસ. 

c) સેલ્સ અને ઇસકિ ટેક્સ ન્રટસસસ. 

d) CST/VAT/GST સન્ટસન્ફકેટ. 

e) સેલ્સ ટેક્સ/સન્વસસ ટેક્સ/િોફેશનિ ટેક્સ સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા જારી કરાયેિ િિાણપિ/નોિંધણી દસ્તાવેજ. 

f) DGFT ની ઓન્ફસ દ્વારા િોિાઇટરી કસસનસ (િાન્િકીની પેઢી) ન ેજારી કરાયેિ IEC (ઈમ્પોટસર એક્સપોટસર 

કોડ)/કોઈપણ કાયદા હેઠળ રચાયેિ િોફેશનિ બોડી દ્વારા િોિાઇટરી કસસનસના નાિે જારી કરાયેિ 

િાયસસસ/િેન્ક્ટસનુિં િિાણપિ. 

g) સોિ િોિાઇટર ના નાિે સિંપણૂસ ઇસકિ ટેક્સ ન્રટનસ (િાિ એકનોિજેિેસટ નહીિં) જિેાિં પઢેીની આવક દશાસવવાિાિં 

આવી હોય અને ઇસકિ ટેક્સ સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા યોગ્ય રીતે િિાન્ણત/સ્વીક ત કરવાિાિં આવ્યુિં હોય. 

h) વીજળી, પાણી અને િેસડિાઇન ટેન્િફોન ન્બિ જવેા યુન્ટન્િટી ન્બિો. 

 

એવા ન્કસ્સાઓિાિં જ્ાિં કિંપનીને ખાતરી થાય કે આવા બે દસ્તાવેજો રજૂ કરવા શક્ય નથી, તો કિંપની પોતાની ન્વવકેબુન્દ્ધથી 

વ્યવસાય/િવ ન્ત્તના પરુાવા તરીકે તેિાિંથી િાિ એક જ દસ્તાવેજ સ્વીકારી શકે છે. 

 

શરત એ છે કે કિંપનીએ 'કોસટેક્ટ પોઈસટ વને્રન્ફકેશન' (સ્થળ તપાસ) કરવાની રહેશે અને એવી અસય િાન્હતી અને સ્પષ્ટતા 

એકન્િત કરવાની રહેશે જ ેપેઢીના અન્સ્તત્વને સ્થાન્પત કરવા િાટે જરૂરી હોય, અને કિંપનીએ પોતે ખાતરી અને સિંતોર્ 

િેળવવો પડશે કે વ્યવસાન્યક િવ ન્ત્તની ચકાસણી િોિાઇટરી પેઢીના સરનાિથેી કરવાિાિં આવી છે. 

 

ભાગ- III: કાનૂની સિંસ્થાઓ માટે CDD પગલાિં 

 

(i) કિંપનીનુિં ખાતુિં ખોિવા િાટે, કિંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની િિાન્ણત નકિ િેળવવાની રહેશ:ે 

a) સન્ટસન્ફકેટ ઓફ ઇસકોપોરશેન; 

b) િેિોરસેડિ અને આન્ટસકલ્સ ઓફ એસોન્સએશન; 

c) કિંપનીનો પાન કાડસ; 

d) બોડસ  ઓફ ન્ડરકે્ટસસનો ઠરાવ અને તેના વતી વ્યવહાર કરવા િાટે તેના િેનેજરો, અન્ધકારીઓ અથવા 

કિસચારીઓને આપવાિાિં આવેિ પાવર ઓફ એટની; 
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e) કિંપની વતી વ્યવહાર કરવા િાટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બને્નન્ફન્શયિ ઓનર (િાભાથી િાન્િક), િેનેજરો, 

અન્ધકારીઓ અથવા કિસચારીઓ (જ ેિાગ ુપડતુિં હોય તે) ના ન્કસ્સાિાિં 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િાટે જરૂરી 

હોય તેવા દસ્તાવેજો 

f) સીન્નયર િનેેજિેસટ પોન્ઝશન ધરાવતી સિંબિંન્ધત વ્યન્િઓના નાિ; 

g) રન્જસ્ટડસ  ઓન્ફસ અને તેના વ્યવસાયનુિં િખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય તો. 

 

(ii) પાટસનરન્શપ ફિસનુિં ખાતુિં ખોિવા િાટે, કિંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની િિાન્ણત નકિ િેળવવાની રહેશ:ે 

a) રજીસ્ટરેશન સન્ટસન્ફકેટ; 

b) પાટસનરન્શપ ડીડ; 

c) પાટસનરન્શપ ફિસનો પાન; 

d) પેઢી વતી વ્યવહાર કરવા િાટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેન્નન્ફન્શયિ ઓનર, િેનેજરો, અન્ધકારીઓ અથવા 

કિસચારીઓ (જ ેિાગુ પડતુિં હોય તે) ના ન્કસ્સાિાિં 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િાટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો; 

e) તિાિ ભાગીદારોના નાિ; 

f) રન્જસ્ટડસ  ઓન્ફસનુિં સરનાિુિં અને તેના વ્યવસાયનુિં િુખ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય તો.  

 

(iii) ટરસ્ટનુિં ખાતુિં ખોિવા િાટે, કિંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની િિાન્ણત નકિ િેળવવાની રહેશ:ે 

a) રજીસ્ટરેશન સન્ટસન્ફકેટ; 

b) ટરસ્ટ ડીડ; 

c) ટરસ્ટનો પાન અથવા ફોિસ નિં. 97; 

d) ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા િાટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેન્નન્ફન્શયિ ઓનર, િનેેજરો, અન્ધકારીઓ અથવા 

કિસચારીઓ ના ન્કસ્સાિાિં 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િાટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો  

e) િાભાથીઓ, ટરસ્ટીઓ, સેટિર, િોટેક્ટર – જો કોઈ હોય તો, અને ટરસ્ટના િેખકો ના નાિ 

f) ટરસ્ટની રન્જસ્ટડસ  ઓન્ફસનુિં સરનાિુિં; અન ે

g) ટરસ્ટીઓની યાદી અને ટરસ્ટી તરીકેની ભૂન્િકા ભજવતા અને ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા િાટે અન્ધક ત હોય તેવી 

વ્યન્િઓ િાટે 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િુજબના જરૂરી દસ્તાવેજો. 

h) જો ગ્રાહક ન્બન-િાભકારી સિંસ્થા હોય, તો તે નીન્ત આયોગના 'દપસણ પોટસિ' પર નોિંધાયેિ હોવી જોઈએ. જો તે 

નોિંધાયેિ ન હોય, તો કિંપનીએ તેની ન્વગતો દપસણ પોટસિ પર નોિંધવી પડશ.ે 

 

(iv) અનઇસકોપોરટેેડ એસોન્સએશન અથવા વ્યન્િઓના સિૂહ િાટે ખાતુિં ખોિવા િાટે, કિંપનીએ નીચનેા દરકે 

દસ્તાવેજોની િિાન્ણત નકિ િેળવવાની રહેશ:ે 

a) તેવા એસોન્સએશન અથવા વ્યન્િઓના સિૂહની િેનને્જિંગ બોડી નો ઠરાવ; 

b) તેવા અનઇસકોપોરટેેડ એસોન્સએશન અથવા વ્યન્િઓના સિૂહ નો પાન અથવા ફોિસ નિં. 97; 

c) તેના વતી વ્યવહાર કરવા િાટે આપવાિાિં આવેિ પાવર ઓફ એટની; 

d) ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા િાટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેન્નન્ફન્શયિ ઓનર, િનેેજરો, અન્ધકારીઓ અથવા 

કિસચારીઓ ના ન્કસ્સાિાિં 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િાટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો  

e) એવી િાન્હતી કે જ ે તેવા એસોન્સએશન અથવા વ્યન્િઓના સિૂહના કાનૂની અન્સ્તત્વને સાિનૂ્હક રીતે 

સ્થાન્પત કરવા િાટે કિંપની દ્વારા જરૂરી હોય. 

 

સ્પષ્ટીકરણ: ન્બન-નોિંધાયેિ ટરસ્ટો અથવા ભાગીદારી પેઢીઓ નો સિાવેશ 'અનઇસકોપોરટેેડ એસોન્સએશન' શબ્દ હેઠળ 

કરવાિાિં આવશે અને વ્યન્િઓના સિૂહ શબ્દિાિં સોસાયટીઓનો પણ સિાવશે થાય છે. 

 

(v) કાયદાકીય વ્યન્િઓ ના ખાતા ખોિવા િાટે (જ ેઅગાઉના ભાગિાિં ખાસ આવરી િેવાિાિં આવ્યા નથી) જિે કે 

સોસાયટીઓ, યનુ્નવન્સસટીઓ અને સ્થાન્નક સિંસ્થાઓ જવેી કે ગ્રાિ પિંચાયતો વગેર,ે અથવા જઓે આવી કાયદાકીય 

વ્યન્િ અથવા વ્યન્િ અથવા ટરસ્ટ વતી કાયસ કરવાનો હેતુ ધરાવે છે, તો કિંપનીએ નીચેના દરકે દસ્તાવેજોની િિાન્ણત 

નકિ િળેવવાની રહેશ:ે 
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a) સિંસ્થા વતી કાયસ કરવા િાટે અન્ધક ત વ્યન્િનુિં નાિ દશાસવતો દસ્તાવેજ; 

b) તેના વતી વ્યવહાર કરવા િાટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતી વ્યન્િના ન્કસ્સાિાિં 'વ્યન્િગત CDD િન્િયા' િાટે 

જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો; અન ે

c) તેવા દસ્તાવેજો કે જ ેઆવી સિંસ્થા/કાયદાકીય વ્યન્િ ના કાનૂની અન્સ્તત્વને સ્થાન્પત કરવા િાટે કિંપની દ્વારા 

જરૂરી હોય. 

 

ભાગ- IV: બેરનરફરશયલ ઓનર માટે CDD પગલાિં 

 

એક કાયદાકીય વ્યન્િ જ ેકુદરતી વ્યન્િ નથી, તેનુિં ખાતુિં ખોિવા િાટે, બને્નન્ફન્શયિ ઓનર (િાભાથી િાન્િક) ની ઓળખ 

કરવાિાિં આવશે અને ન્નયિોના ન્નયિ 9(3) િુજબ તેની ઓળખની ચકાસણી કરવા િાટે નીચેની બાબતોને ધ્યાનિાિં રાખીન ે

તિાિ વ્યાજબી પગિાિં િેવાિાિં આવશ:ે 

 

(i) જ્ાિં ગ્રાહક અથવા ન્નયિંન્િત ન્હત ધરાવતો િાન્િક નીચે િુજબ હોય: 

a) ભારતિાિં સ્ટોક એક્સચેસજિાિં સૂન્ચબદ્ધ કિંપની અથવા સિંસ્થા હોય, અથવા 

b) તે કેસર સરકાર દ્વારા સૂન્ચત અન્ધકારક્ષેિોિાિં ન્નવાસી સિંસ્થા હોય અન ે તેવા અન્ધકારક્ષેિોના સ્ટોક 

એક્સચેસજોિાિં સૂન્ચબદ્ધ હોય, અથવા 

c)  તે તેવી સનૂ્ચબદ્ધ સિંસ્થાઓની પેટાકિંપની હોય; આવી સિંસ્થાઓના કોઈપણ શેરધારક અથવા બેન્નન્ફન્શયિ 

ઓનર ની ઓળખ કરવી અન ેતેની ચકાસણી કરવી જરૂરી નથી. 

(ii) ટરસ્ટ/નોન્િની અથવા ન્ફર્ડયુન્શયરી ખાતાઓના ન્કસ્સાિાિં, ગ્રાહક ટરસ્ટી/નોન્િની અથવા અસય કોઈ િધ્યસ્થી તરીકે 

અસય વ્યન્િ વતી કાયસ કરી રહ્યો છે કે કેિ તે નક્કી કરવાિાિં આવે છે. આવા ન્કસ્સાઓિાિં, િધ્યસ્થીઓની ઓળખ 

અને જ ેવ્યન્િઓ વતી તેઓ કાયસ કરી રહ્યા છે તેિની ઓળખના સિંતોર્કારક પરુાવા, તેિજ ટરસ્ટના સ્વરૂપ અથવા 

અિિિાિં રહેિી અસય વ્યવસ્થાઓની ન્વગતો િેળવવાની રહેશે. 

 

7. વ્યવહારોન િં રનરીક્ષિ 

 

7A. ચાલ  રાખવામાિં આવતા ર્ડય  રડરલિન્સ પગલાિં 

 

કિંપનીએ ગ્રાહકોના વ્યવહારો તેિના ન્વશનેી જાણકારી, ગ્રાહકોના વ્યવસાય અને જોખિ િોફાઇિ તેિજ ભિંડોળ/સિંપન્ત્તના 

સ્ત્રોત સાથ ેસુસિંગત છે તેની ખાતરી કરવા િાટે ગ્રાહકોનુિં સતત ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ કરવાનુિં રહેશે.  

 

નજીકથી દેખરખે રાખવા િાટે જરૂરી એવા સાિાસય પન્રબળોને પૂવસગ્રહ રાખ્યા ન્વના, નીચેના િકારના વ્યવહારોનુિં 

ફરન્જયાતપણે ન્નરીક્ષણ કરવાિાિં આવશે: 

 

(i) RTGS વ્યવહારો સન્હતના િોટા અને જન્ટિ વ્યવહારો, અને અસાિાસય પેટનસ ધરાવતા વ્યવહારો, જ ેગ્રાહકની 

સાિાસય અને અપને્ક્ષત િવ ન્ત્ત સાથે અસિંગત હોય, અને જનેો કોઈ દેખીતો આન્થસક તકસ  અથવા કાયદેસરનો હેતુ 

જણાતો નથી. 

(ii) તેવા વ્યવહારો કે જ ેખાતાઓની ચોક્કસ શે્રણીઓ િાટે ન્નધાસન્રત કરવાિાિં આવેિી િયાસદા કરતા વધાર ેહોય. 

 

સતત ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ િાટે, કિંપની અસરકારક દેખરખેને સિથસન આપવા િાટે આન્ટસન્ફન્શયિ ઇસટેન્િજસસ અને િશીન િન્નિંગ 

(AI અને ML) ટેકનોિોજી સન્હતની યોગ્ય નવીનતાઓ અપનાવવાનુિં ન્વચારી શકે છે. ન્નરીક્ષણ ની િયાસદા ગ્રાહકના જોખિની 

શે્રણી સાથે સુસિંગત હોવી જોઈએ. 

 

ખાતાઓના જોખિ વગીકરણ ની સિયાિંતર ેસિીક્ષા કરવાની ન્સસ્ટિ ઓછાિાિં ઓછા દર છ િન્હને એકવાર અિિિાિં િકૂવી 

જોઈએ, અને તે િુજબ એનહાસસ્ડ ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ પગિાિં િાગ ુકરવાની જરૂન્રયાત નક્કી કરવી જોઈએ. ઉછચ જોખિ ધરાવતા 

ખાતાઓને વધ ુસઘન ન્નરીક્ષણ હેઠળ રાખવા જોઈએ. 
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7B. ફાઇનારન્શયલ ઇન્ટેરલિન્સ ય રનટ-ઇરન્ડયા (FIU-IND)ને અહેવાલ આપવો 

 

કિંપની પીએિએિ એક્ટ અન ેપીએિએિ ન્નયિો હેઠળ ન્નધાસન્રત ન્રપોન્ટિંગ જરૂન્રયાતોનુિં પાિન કરશે અને તેના ન્નયિ 7 

અને એફઆઈયુ-આઈએનડી દ્વારા સિયાિંતર ેબહાર પાડવાિાિં આવેિી િાગસદન્શસકા અનસુાર ન્નયિ 3 હેઠળ ન્નન્દસ ષ્ટ વ્યવહારો 

સિંબિંન્ધત તિાિ િાન્હતી ન્ડરકે્ટર, ફાઇનાન્સસયિ ઇસટેન્િજસસ યનુ્નટ-ઇન્સડયા (FIU-IND) ન ેઆપશે.  

 

કિંપની સૂન્ચત ન્રપોન્ટિંગ ફોિે્ સ, ન્રપોન્ટિંગ ફોિટે િાગસદન્શસકાઓનુિં પાિન કરશે અને રોકડ વ્યવહાર અહેવાિો (CTR) 

શિંકાસ્પદ વ્યવહાર અહેવાિો (STR) અન ેનકિી ચિણ અહેવાિ (CCR) સિયસર દાખિ કરવા િાટે એફઆઈયુ-આઈએનડી 

દ્વારા ઉપિબ્ધ કરાયેિી ન્રપોટસ  જનરશેન યુન્ટન્િટી અને ન્રપોટસ  વેન્િડેશન યુન્ટન્િટી અથવા અસય ઇિેક્ટર ોન્નક 

ઉપયોન્ગતાઓનો ઉપયોગ કરશે.  

 

ન્િન્સસપિ ઓન્ફસર એ ટર ાસઝેક્શન ડેટાના સિંગ્રહ અને તેને ઈિેક્ટર ોન્નક રીતે સબન્િટ કરવા િાટે યોગ્ય વ્યવસ્થા સનુ્નન્િત 

કરવી જોઈએ, જિેાિં જો કોઈ ન્બન-કમ્પ્યુટરાઈઝ્ડ શાખાઓ હોય, તો તેનો પણ સિાવશે થાય છે. ન્રપોન્ટિંગિાિં કોઈપણ ન્વિિંબ 

અથવા ખોટી રીતે નોિંધાયેિા વ્યવહારોના સુધારાિાિં ન્નધાસન્રત સિયિયાસદાથી વધ ુન્વિિંબ થાય, તો તેન ેન્વિિંબના દરકે ન્દવસ 

િાટે એક અિગ ઉલ્િિંઘન તરીકે ગણવાિાિં આવશે. શિંકાસ્પદ વ્યવહાર ન્રપોટસ  ફાઇિ કરવાને પન્રણાિે ગ્રાહકના ખાતાની 

કાિગીરી પર કોઈ િન્તબિંધ આવવો જોઈએ નહીિં. કિંપની, તેના ન્ડરકે્ટરો, અન્ધકારીઓ અને કિસચારીઓએ FIU-IND ન ેરકેોડસ  

જાળવવા અને સબન્િટ કરવા બાબતે કડક ગોપનીયતા જાળવવી જોઈએ, જોકે િાગુ પડતી સૂચનાઓ હેઠળ પરવાનગી િુજબ 

અસાિાસય અથવા શિંકાસ્પદ વ્યવહારોના ન્વશ્લરે્ણની આિંતન્રક વહેંચણી કરી શકાય છે. 

 

કિંપની FIU-INDન ેનીચે આપેિા પેરા 7C અને 7D િુજબ િિંજૂરીની સૂન્ચિાિં કોઈપણ વ્યન્િઓ/સિંસ્થાઓ જવેા ખાતાઓની 

ન્વગતોની જાણ પણ કરશે. 

 

7C. ગેરકાયદેસર પ્રવરૃત્તઓ (રનવારિ) અરિરનયમ (UAPA), 1967 હેઠળની િવાબદારીઓ 

 

કિંપનીએ એ સુન્નન્િત કરવાનુિં રહેશે કે ગરેકાયદેસર િવ ન્ત્તઓ (ન્નવારણ) અન્ધન્નયિ (UAPA), 1967 ની કિિ 51A અન ે

તેિાિં થયેિા સુધારાઓ િુજબ, તે એવી વ્યન્િઓ અથવા સિંસ્થાઓના નાિ ેકોઈ ખાતુિં ધરાવતી નથી, જિેના નાિ આતિંકવાદી 

સિંબિંધો હોવાની શિંકા ધરાવતી વ્યન્િઓ અને સિંસ્થાઓની યાદીિાિં સાિેિ હોય. આ યાદીઓ યનુાઈટેડ નશેસસ ન્સક્યુન્રટી 

કાઉન્સસિ (UNSC) દ્વારા િિંજૂર કરવાિાિં આવે છે અને સિયાિંતર ેિસાન્રત કરવાિાિં આવે છે, જિેાિં ખાસ કરીને ‘ISIL (દાએશ) 

અને અિ-કાયદા સેસકશસસ ન્િસ્ટ’ અને ‘તાન્િબાન સસેકશસસ ન્િસ્ટ (1988 સસેકશસસ ન્િસ્ટ)’ નો સિાવેશ થાય છે.  

 

કિંપનીએ એ પણ સુન્નન્િત કરવાનુિં રહેશે કે તે ન્િવસેશન એસડ સિસેન ઓફ ટેરન્રઝિ (ઈમ્પ્િીિેસટેશન ઓફ ન્સક્યુન્રટી 

કાઉન્સસિ ન્રઝોલ્યશુન) ઓડસર, 2007 ની અનસુૂન્ચઓિાિં ઉપિબ્ધ યાદીઓનો સિંદભસ િે, જિેાિં સિયાિંતર ેસુધારા કરવાિાિં 

આવ્યા હોય. કિંપનીએ ઉપરોિ યાદીઓ, એટિ ે કે UNSC સેસકશસસ ન્િસ્ટ અને ન્િવસેશન એસડ સિેસન ઓફ ટેરન્રઝિ 

(ઈમ્પ્િીિેસટેશન ઓફ ન્સક્યુન્રટી કાઉન્સસિ ન્રઝોલ્યશુન) ઓડસર, 2007 (સિયાિંતર ેથયિેા સુધારા િુજબ) ની અનસુૂન્ચઓિાિં 

ઉપિબ્ધ યાદીઓની દૈન્નક ધોરણે ચકાસણી કરવાની રહેશ.ે આ યાદીઓિાિં ઉિરેા, ઘટાડા અથવા અસય ફેરફારોના સિંદભસિાિં 

જ ેપણ સુધારા કરવાિાિં આવ,ે તેને કિંપનીએ ઝીણવટભયાસ પાિન િાટે ધ્યાનિાિં િેવાના રહેશે. 

 

યાદીિાિં દશાસવેિ કોઈપણ વ્યન્િઓ અથવા સિંસ્થાઓ સાથે સામ્યતા ધરાવતા ખાતાઓની ન્વગતો, UAPA ના જાહેરનાિા 

હેઠળ જરૂરીયાત િુજબ ગ હ િિંિાિયને જાણ કરવા ઉપરાિંત, FIU-IND ન ેપણ ન્રપોટસ  કરવાની રહેશે. 

 

7D. સામૂરહક રવનાશના શસ્ત્રો (WMD) અન ે તેમની રડરલવરી રસસ્ટર્મસ (ગેરકાયદેસર પ્રવૃરત્તઓ પર પ્રરતબિંિ) 

અરિરનયમ, 2005 (WMD એક્ટ, 2005) હેઠળની િવાબદારીઓ 

 

કિંપનીએ ભારત સરકારના નાણાિં િિંિાિય દ્વારા 30 જાસયઆુરી, 2023 ના રોજ જાહેર કરવાિાિં આવેિા આદેશ િુજબ, સાિનૂ્હક 

ન્વનાશના શસ્ત્રો (WMD) અને તેિની ન્ડન્િવરી ન્સસ્ટમ્સ (ગેરકાયદેસર િવ ન્ત્તઓ પર િન્તબિંધ) અન્ધન્નયિ, 2005 ની કિિ 

૧૨એ (12A) હેઠળ ન્નધાસન્રત "કિિ ૧૨એ ના અિિીકરણ િાટેની િન્િયા" ના પાિનની ખાતરી કરવાની રહેશે. જ્ાર ેકોઈ 
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વ્યન્િ અથવા સિંસ્થાની ન્વગતો ન્નધાસન્રત યાદી િાિં આપેિી ન્વગતો સાથે િળે ખાતી હોય, ત્યાર ેકિંપનીએ તેની સાથ ેકોઈ પણ 

વ્યવહાર ન થાય તેની ખાતરી કરવાની રહેશે.  

 

ગ્રાહકોની ઓનબોન્ડિંગ સિય ેઅને તે પછી પણ સિયાિંતર,ે FIU-ઇન્સડયા દ્વારા જાહેર કરાયેિી ન્નધાસન્રત યાદીઓ, િાગ ુપડતા 

અસય UNSCRs (યનુાઈટેડ નશેસસ ન્સક્યુન્રટી કાઉન્સસિના ઠરાવો) અને UAPA, 1967 હેઠળની સિંબિંન્ધત અનુસનૂ્ચઓ સાિ ે

તપાસ કરવાની રહેશ,ે અને જો કોઈ ન્વગત િેળ ખાતી જણાય, તો તેની સાથે કોઈ પણ વ્યવહાર કરવાિાિં આવશે નહીિં. 

 

જ્ાર ેકોઈ ન્વગત િળે ખાતી હોય અથવા એવુિં િાનવાન ેકારણ હોય કે ભિંડોળ કે ન્િિકતો WMD એક્ટની કિિ 12A ના 

કાયસક્ષેિિાિં આવે છે, ત્યાર ેકિંપનીએ તાત્કાન્િક વ્યવહારો અટકાવવાના રહેશે, સેસટરિ નોડિ ઓન્ફસર (ડાયરકે્ટર, FIU-IND) 

ન ેસિંપૂણસ ન્વગતો સાથે ન્રપોટસ  કરવાનો રહેશે અને તેની નકિો સ્ટેટ નોડિ ઓન્ફસર તથા RBI ન ેિોકિવાની રહેશે, તેિજ 

ન્નધાસન્રત િન્િયા અનુસાર ન્િિકતો ફ્રીઝ કરવા અથવા અનફ્રીઝ કરવા સિંબિંન્ધત તિાિ સૂચનાઓનુિં તાત્કાન્િક પાિન કરવાનુિં 

રહેશે. 

 

કિંપનીએ દરરોજ 'UNSCR 1718 િન્તબિંન્ધત વ્યન્િઓ અને સિંસ્થાઓની યાદી ની ચકાસણી કરવાની રહેશે, જથેી યાદીિાિં 

થયેિા કોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનિાિં િઈ શકાય અન ેસિય-સિય પર સુધારિેા 'ડેિોિેન્ટક પીપલ્સ ન્રપન્બ્િક ઓફ કોન્રયા 

ઓડસર, 2017' પર સુરક્ષા પન્રર્દના ઠરાવના અિિીકરણના પાિનની ખાતરી કરી શકાય.  

 

8. KYCન િં સ િારા/સામરયક સ િારા 

 

KYC ના અસરકારક િોન્નટન્રિંગના હેતુથી, કિંપનીએ KYC ના સિયાિંતર ે અપડેશન િાટે જોખિ-આધાન્રત અન્ભગિ 

અપનાવવો પડશે, જથેી એ ખાતરી કરી શકાય કે CDD હેઠળ એકન્િત કરવાિાિં આવિેી િાન્હતી અથવા ડેટા અદ્યતન અન ે

સુસિંગત રહે, ખાસ કરીને જ્ાિં જોખિ વધ ુહોય.  

 

કિંપનીએ ખાતુિં ખોિવાની તારીખ અથવા છેલ્િ ેથયેિા KYC અપડેશનની તારીખથી નીચે આપેિા કોષ્ટક િુજબ અને નીચેની 

િન્િયા અનુસાર સિયાિંતર ેKYC અપડેટ કરવાનુિં રહેશે: 

 

િોખમ શ્રેિી KYCન િં સમયાિંતર ેઅપડટે 

હાઇ 2 વર્સ 

મીરડયમ 8 વર્સ 

લો 10 વર્સ 

(i) વ્યરિઓઃ 

KYC િાન્હતીિાિં કોઈ ફેરફાર નથી: આવા સિંજોગોિાિં, કિંપની ગ્રાહક પાસેથી આ અિંગેનુિં સ્વ-ઘોર્ણાપિ આવાસ િોન 

એપ દ્વારા અથવા કિંપનીિાિં નોિંધાયેિા િોબાઇિ નિંબરનો ઉપયોગ કરીને આવાસ વેબસાઇટ પર િોન એકાઉસટિાિં 

િોગ-ઇન કરીને િેળવશે. 

 

સરનાિા અથવા KYC િાન્હતીિાિં ફેરફાર: આવા સિંજોગોિાિં, અપડેટ અથવા સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ 

વખતે ગ્રાહક દ્વારા જાહેર કરવાિાિં આવેિા સરનાિાના પરુાવા િાટે, કિંપની OVD, િાસય OVD અથવા તેના સિકક્ષ 

ઈ-દસ્તાવેજોની નકિ િેળવશે. ગ્રાહકો કિંપનીની કોઈપણ શાખાની વ્યન્િગત િુિાકાત િઈને OVD ની નકિ 

સબન્િટ કરી શકે છે. 

 

કિંપની અપડેટ અથવા સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ િાટે નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ િોડિાિં આધાર OTP આધાન્રત e-

KYC નો ઉપયોગ પણ કરી શકે છે. વતસિાન સરનાિાની ઘોર્ણા: જો વતસિાન સરનાિુિં આધાર કાડસિાિં દશાસવેિ 

સરનાિા કરતાિં અિગ હોય, તો આ ન્કસ્સાિાિં તે િાટે કોઈ સકારાત્મક પનુ્ષ્ટ ની જરૂર રહેશે નહીિં. કોઈપણ િકારની 

છેતરન્પિંડી રોકવા િાટે, કિંપની એ વાતની ખાતરી કરશ ેકે આધાર િિાણીકરણ િાટેનો િોબાઈિ નિંબર એ જ હોય જ ે

ગ્રાહકની િોફાઇિિાિં કિંપની પાસ ેઉપિબ્ધ છે. 
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(ii) વ્યરિગત રસવાયના ગ્રાહકો (સિંસ્થાઓ): 

KYC િાન્હતીિાિં કોઈ ફેરફાર નથી: આવા સિંજોગોિાિં, કિંપની ગ્રાહક પાસેથી આ અિંગેનુિં સ્વ-ઘોર્ણાપિ આવાસ િોન 

એપ દ્વારા અથવા કિંપનીિાિં નોિંધાયેિા િોબાઇિ નિંબર અથવા ઇિઇેિ આઈડીનો ઉપયોગ કરીને આવાસ વેબસાઇટ 

પર િોન એકાઉસટિાિં િોગ-ઇન કરીને િળેવશે. વધુિાિં, કિંપની આ િન્િયા દરન્િયાન ખાતરી કરશે કે તેિની પાસ ે

ઉપિબ્ધ બેન્નન્ફન્શયિ ઓનરન્શપ િાન્હતી સચોટ છે અન ેતેને શક્ય તેટિી અદ્યતન રાખવા િાટે, જો જરૂર જણાશ ે

તો તેિાિં સુધારો કરશે. 

 

KYC િાન્હતીિાિં ફેરફાર: આવા સિંજોગોિાિં, કિંપની નવા ગ્રાહકને જોડતી વખતે કરવાિાિં આવતી KYC િન્િયા જવેી 

જ િન્િયા હાથ ધરશે. 

 

(iii) વિારાના પગલાિં: ઉપરોિ ઉપરાિંત, કિંપની નીચેની બાબતોની ખાતરી કરશ:ે 

a) વતસિાન CDD ધોરણો અનસુાર ગ્રાહકના KYC દસ્તાવેજો તેિની પાસે ઉપિબ્ધ છે. વધુિાિં, જો KYC ના 

સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ વખતે કિંપની પાસ ેઉપિબ્ધ CDD દસ્તાવેજોની િાસયતા પરૂી થઈ ગઈ હોય, 

તો કિંપની નવા ગ્રાહકને જોડતી વખતે કરવાિાિં આવતી KYC િન્િયા જવેી જ િન્િયા હાથ ધરશે. 

b) કિંપની ગ્રાહકની પાન ન્વગતો, જો ઉપિબ્ધ હોય તો તેની ઇશ્યુ કરનાર સત્તાન્ધકારી ના ડેટાબઝેિાિંથી ચકાસશે. 

c) અપડેશન/સાિન્યક અપડેશન હાથ ધરવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-ઘોર્ણા સન્હત સિંબિંન્ધત દસ્તાવેજ (ઓ) ની 

િાન્પ્તની તારીખનો ઉલ્િેખ કરીને ગ્રાહકને સ્વીક ન્ત આપવાિાિં આવે છે. વધુિાિં, એ વાતની ખાતરી કરવાિાિં 

આવશ ેકે KYC ના અપડેટ અથવા સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ વખતે ગ્રાહકો પાસેથી િેળવેિી િાન્હતી 

/ દસ્તાવેજો કિંપનીના રકેોડસ  / ડેટાબેઝિાિં તાત્કાન્િક અપડેટ કરવાિાિં આવે અને ગ્રાહકને KYC ન્વગતો અપડેટ 

થયાની તારીખ દશાસવતી સચૂના આપવાિાિં આવે. 

d) KYC ના અપડેટ અથવા સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ ની સનુ્વધા તિાિ શાખાઓ પર ઉપિબ્ધ છે.  

e) કિંપની ગ્રાહકોન ેસચૂના આપશ ે કે PML ન્નયિોનુિં પાિન કરવા િાટે, વ્યવસાન્યક સિંબિંધો અથવા ખાતા-

આધાન્રત સિંબિંધોની શરૂઆત વખતે ગ્રાહકો દ્વારા સબન્િટ કરવાિાિં આવેિા દસ્તાવેજોિાિં અને ત્યારબાદ, 

જ્ાર ેપણ જરૂરી હોય ત્યાર ેકોઈ ફેરફાર થાય, તો ગ્રાહકોએ કિંપનીના રકેોડસિાિં તે ફેરફાર અપડેટ કરવાના હેતુથી 

તેવા દસ્તાવેજો 30 ન્દવસની અિંદર કિંપનીિાિં સબન્િટ કરવાના રહેશે. 

f) KYC ના સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતા અપડેટ િાટેની યોગ્ય સૂચનાઓ (1 જાસયુઆરી, 2026 થી અિિી)  

• ગ્રાહકોને ન્નયત તારીખ પહેિાિં ઓછાિાિં ઓછી િણ આગોતરી સૂચનાઓ (જિેાિં 1 પિ દ્વારા) અને ન્નયત 

તારીખ પછી ઓછાિાિં ઓછા 3 રીિાઇસડસસ (જિેાિં 1 પિ દ્વારા) િોકિવાિાિં આવશે.  

• ઓન્ડટ ટરેઇિ િાટે આવી સૂચનાઓ/રીિાઇસડસસનો યોગ્ય રીતે રકેોડસ  રાખવાિાિં આવશે.  

• સૂચના/રીિાઇસડરના પિિાિં, અસય બાબતોની સાથે, KYC ન ેઅપડેટ કરવા િાટેની સચૂનાઓ, જો જરૂરી 

હોય તો િદદ િેળવવા િાટે એસ્કેિશેન ન્િકેન્નઝિ અન ે સિયસર તેિના KYCને અપડેટ કરવાિાિં 

ન્નષ્ફળતાના પન્રણાિો, જો કોઈ હોય તો, સિજવાિાિં સરળ હોઈ શકે છે. 

g) KYC નુિં સિયાિંતર ેકરવાિાિં આવતુિં અપડેટ UCIC સ્તર ેકરવાિાિં આવશે. 

 

હાિના ગ્રાહકોના ન્કસ્સાિાિં, કિંપની કેસર સરકાર દ્વારા સનૂ્ચત કરવાિાિં આવનાર તારીખ સુધીિાિં ગ્રાહક પાસથેી PAN 

અથવા તેના સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોિસ નિં. 97 િેળવશે. જો ગ્રાહક ન્નધાસન્રત સિયિયાસદાિાિં PAN અથવા તેના 

સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોિસ નિં. 97 રજૂ કરવાિાિં ન્નષ્ફળ જાય, તો ગ્રાહક દ્વારા PAN અથવા તેના સિકક્ષ ઈ-

દસ્તાવેજ અથવા ફોિસ નિં. 97 રજૂ કરવાિાિં આવ ેત્યાિં સુધી કિંપની સિંબિંન્ધત ખાતાિાિંની કાિગીરીને તાત્કાન્િક ધોરણ ે

સ્થન્ગત કરશ.ે 

જો કે, ખાતા િાટે કાિચિાઉ ધોરણે કાિગીરી બિંધ કરતા પહેિા, કિંપની ગ્રાહકન ેસિુભ સૂચના અને તેિની વાત 

સાિંભળવાની વાજબી તક આપશે. વધુિાિં, જ ેગ્રાહકો ઈજા, બીિારી અથવા વ દ્ધાવસ્થા અથવા અસયથા, અને તેના 

જવેા કારણોસર PAN અથવા તેના સિકક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોિસ નિં. 97 િદાન કરવાિાિં અસિથસ છે, તેિના 
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ખાતાના સતત સિંચાિન િાટે આિંતન્રક નીન્ત િુજબ યોગ્ય છૂટછાટ આપવાિાિં આવશે. જોકે, આવા ખાતાઓ વધ ુ

દેખરખે હેઠળ રહેશે. 

 

વધુિાિં એવી પણ જોગવાઈ છે કે, જો કિંપની સાથે પહેિથેી ખાતા-આધાન્રત સિંબિંધ ધરાવતા ગ્રાહક િેન્ખતિાિં જણાવ ે

કે તેઓ પોતાનો PAN અથવા તેના સિકક્ષ e-ડોકયુિેંટ અથવા ફોિસ નિંબર. 97 સબન્િટ કરવા િાિંગતા નથી, તો કિંપની 

તે ખાતુિં બિંધ કરી દેશે. તે ગ્રાહકને િાગુ પડતા ઓળખના દસ્તાવેજો િળેવીને તેિની ઓળખ સ્થાન્પત કયાસ પછી, 

ખાતા સિંબિંન્ધત તિાિ િણેી જવાબદારીઓનો યોગ્ય રીતે પતાવટ કરવાિાિં આવશે.  

 

આ ન્વભાગના હેતુ િાટે, "ટેમ્પરરી સીન્ઝિંગ ઓફ ઓપરશેન" એટિ ેકે જ્ાિં સુધી ગ્રાહક આ ન્વભાગની જોગવાઈઓનુિં 

પાિન ન કર ેત્યાિં સુધી તે ખાતાને િગતા તિાિ વ્યવહારો અથવા િવ ન્ત્તઓનુિં કાિચિાઉ સસ્પેસશન સિજવુિં.  

9. KYC નીરતન િં પાલન: 

(i) KYC અનુપાિન ના હેતુ િાટે 'સીન્નયર િેનેજિસેટ'નો અથસ નીચે િુજબ થશ:ે 

a) ચીફ િેન્ડટ ઓન્ફસર, જિેનુિં કાયસ KYC નીન્તઓ અન ેિન્િયાઓનો અિિ સુન્નન્િત કરવાનુિં અને સિયાિંતર ે

જારી કરાયેિ KYC/AML અિંગેના ન્નયિનકારી િાગસદન્શસકાઓનુિં પાિન સનુ્નન્િત કરવાનુિં રહેશે. 

b) હેડ ઓફ ઓપરશેસસ, જઓે િોન િનેારાઓ ના તિાિ KYC રકેોર્ડસસ જાળવવા િાટે જવાબદાર રહેશે. 

(ii) નીન્તઓ અને િન્િયાઓ ના અસરકારક અિિીકરણ િાટે જવાબદારીની ફાળવણી.  

(iii) કિંપની તેની નીન્તઓ અને િન્િયાઓના અનુપાિન કાયો નુિં સ્વતિંિ િૂલ્યાિંકન સુન્નન્િત કરશે, જિેાિં કાનૂની અન ે

ન્નયિનકારી આવશ્યકતાઓનો સિાવશે થાય છે. 

(iv) આિંતન્રક ઓન્ડટર એ KYC/એસટી-િની િોસડન્રિંગ (AML) નીન્તઓ અને િન્િયાઓના અનપુાિન અિંગે ઓન્ડટ 

કન્િટી ન ેન્િિાન્સક અપડેટ આપવાનુિં રહેશે. 

(v) ઓન્ડટ કન્િટી ન ેઆ નીન્ત િુજબ KYC અનપુાિન ની ન્સ્થન્ત ન્વશે ન્િિાન્સક ધોરણે એક નોિંધ ના સ્વરૂપિાિં જાણ 

કરવાિાિં આવશે.  

(vi) કિંપની એ સુન્નન્િત કરશ ેકે KYC ધોરણો ના અનપુાિન નક્કી કરવાના ન્નણસય િેવાના કાયો આઉટસોસસ કરવાિાિં ન 

આવે. 

 

10. એન્હાન્સ્ડ ર્ડય  રડરલિન્સ પ્રરિયા (EDD) 

 

10A. નોન-ફેસ-ટ -ફેસ ગ્રાહકોના ઓનબોરડિંગના રકસ્સામાિં EDD:  

નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ ઓનબોન્ડિંગિાિં ગ્રાહકને રૂબરૂ િળ્યા વગર અથવા V-CIP ના ઉપયોગ વગર કરવાિાિં આવતા કસ્ટિર 

ઓનબોન્ડિંગનો સિાવશે થશ.ે નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ િાિં ન્ડન્જટિ િાધ્યિો જવેા કે CKYCR, ડીજીિોકર, તેના સિકક્ષ ઇ-ડોકયિુેંટ 

વગેર,ે અને નોન-ન્ડન્જટિ પદ્ધન્તઓ જવેી કે NRIs અને PIOs િાટે િાસય વધારાના િિાન્ણત સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા િિાન્ણત 

કરિે OVD ની નકિ િેળવવી, જિેાિં ગ્રાહક સાથે કોઈ રૂબરૂ િુિાકાત થતી નથી, તેનો સિાવેશ થશે.  

 

રૂબરૂ ન િળતા ગ્રાહકો િાટે કિંપની દ્વારા નીચેના EDD પગિાિં િેવાિાિં આવશે.  

(i) રીિોટ ઓનબોન્ડિંગ િાટે ગ્રાહકને િથિ ન્વકલ્પ તરીકે V-CIP ની સુન્વધા આપવાિાિં આવશે.  

(ii) છેતરન્પિંડી અટકાવવા િાટે, CDD પછી આવા ખાતાઓ સાથ ેટર ાસઝેક્શન OTP, ટર ાસઝેક્શન અપડે્સ વગેર ેિાટે 

વૈકન્લ્પક િોબાઈિ નિંબર ન્િિંક કરવાિાિં આવશે નહીિં. વ્યવહારો ફિ તે જ િોબાઈિ નિંબર પરથી કરવા દેવાિાિં આવશ ે

જનેો ઉપયોગ ખાતુિં ખોિાવવા િાટે કરવાિાિં આવ્યો હોય.  

(iii) વતસિાન સરનાિાના પુરાવા િેળવવા ઉપરાિંત, કિંપની િોન ન્વતરણ કરતા પહેિા એડર ેસ વેન્રન્ફકેશન િેટર, કોસટેક્ટ 

પોઈસટ વને્રન્ફકેશન, ન્ડન્િવરબેલ્સ વગેર ેજવેી સકારાત્મક પુન્ષ્ટ દ્વારા વતસિાન સરનાિાની ચકાસણી કરશ.ે  

(iv) આવા ન્કસ્સાઓિાિં PAN (પાન કાડસ) ફરન્જયાત રહેશે અને તેની ચકાસણી તેને જારી કરનાર સત્તાન્ધકારી ની 

વેન્રન્ફકેશન સુન્વધા દ્વારા કરવાિાિં આવશે.  



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
નો યોર કસ્ટમર' અને 'એન્ટી-મની લોન્ડરરિંગના પગલાિં' અિંગેની 

પોરલસી 
 

 

17 
 

(v) કિંપની એ સનુ્નન્િત કરશે કે આવા ખાતાઓિાિં િથિ વ્યવહાર ગ્રાહકના હાિના KYC-અનુપાન્િત બેંક ખાતાિાિંથી 

જિા સ્વરૂપે હોય.  

(vi) આવા ગ્રાહકોને હાઈ-ન્રસ્ક ગ્રાહકો તરીકે વગીક ત કરવાિાિં આવશે અને જ્ાિં સુધી ગ્રાહકની ઓળખ રૂબરૂિાિં 

અથવા V-CIP દ્વારા ચકાસવાિાિં ન આવ ેત્યાિં સુધી નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ (non-face to face) િોડિાિં ખોિવાિાિં આવેિા 

ખાતાઓનુિં સઘન ન્નરીક્ષણ કરવાિાિં આવશે. 

 

10B. રાિકીય રીતે ખ લ્લી વ્યરિઓ (PEPs) ના ખાતાઓ:  

 

(i) કિંપની પાસ ેPEPs (ગ્રાહક તરીકે અથવા બેન્નન્ફન્શયિ ઓનર તરીકે) સાથ ેસિંબિંધ સ્થાન્પત કરવાનો ન્વકલ્પ રહેશ,ે 

શરત એ છે કે સાિાસય કસ્ટિર ર્ડયુ ન્ડન્િજસસ કરવા ઉપરાિંત નીચે િુજબના પગિાિં િવેાિાિં આવે:  

a) કિંપની પાસે ગ્રાહક અથવા તેનો વાસ્તન્વક િાન્િક PEP છે કે નહીિં તે નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય જોખિ સિંચાિન 

િણાિીઓ ઉપિબ્ધ છે;  

b) કિંપની દ્વારા ભિંડોળના સ્ત્રોત / સિંપન્ત્ત નક્કી કરવા િાટે વાજબી પગિાિં િવેાિાિં આવશે;  

c) PEP િાટે ખાતુિં ખોિવા િાટેની િિંજૂરી ન્સન્નયર િનેેજિેસટ પાસેથી િેવાિાિં આવશે.  

d) આ િકારના તિાિ ખાતાઓ પર સતત ધોરણે વધ ુસઘન દેખરખે રાખવાિાિં આવશ;ે  

e) જો કોઈ વતસિાન ગ્રાહક અથવા કોઈ વતસિાન ખાતાનો વાસ્તન્વક િાન્િક પાછળથી PEP બને, તો તે વ્યવસાન્યક 

સિંબિંધ ચાિ ુરાખવા િાટે ન્સન્નયર િેનેજિસેટની િિંજૂરી િળેવવાિાિં આવશે;  

(ii) આ સૂચનાઓ PEP ના પન્રવારના સભ્યો અથવા નજીકના સાથીદારોને પણ િાગુ પડશે.  

 

સ્પષ્ટીકરણ: આ ફકરાના હેતુ િાટે, "PEPs એવી વ્યન્િઓ છે જિેન ે ન્વદેશી દેશ દ્વારા િહત્વપણૂસ જાહેર કાયો સોિંપવાિાિં 

આવ્યા હોય અથવા ભૂતકાળિાિં સોિંપાયેિ હોય, જિેાિં રાજ્/સરકારના વડાઓ, વન્રષ્ઠ રાજકારણીઓ, વન્રષ્ઠ સરકારી અથવા 

સયાન્યક અથવા િશ્કરી અન્ધકારીઓ, રાજ્ની િાન્િકીના કોપોરશેનના વન્રષ્ઠ વહીવટી અન્ધકારીઓ અને િહત્વપણૂસ 

રાજકીય પક્ષના હોદે્દદારોનો સિાવેશ થાય છે." 

 

10C. પ્રોફેશનલ ઇન્ટરમીરડયરીઝ દ્વારા ખોલવામાિં આવેલા ગ્રાહકોના ખાતા 

 

િોફેશનિ ઇસટરિીન્ડયરીઝ દ્વારા ગ્રાહકના ખાતા ખોિતી વખતે, કિંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે: 

(i) જ્ાર ેએક જ ગ્રાહક વતી વ્યાવસાન્યક િધ્યસ્થી દ્વારા ગ્રાહક ખાતુિં ખોિવાિાિં આવે ત્યાર ેગ્રાહકની ઓળખ કરવાિાિં 

આવશે. 

(ii) કિંપની પાસે મ્યુછયઅુિ ફિંર્ડસ, પેસશન ફિંર્ડસ અથવા અસય િકારના ફિંર્ડસ જવેી સિંસ્થાઓ વતી િોફેશનિ 

ઇસટરિીન્ડયરીઝ દ્વારા સિંચાન્િત પૂલ્ડ એકાઉસ્ સ રાખવાનો ન્વકલ્પ રહેશે. 

(iii) કિંપની એવા િોફેશનિ ઇસટરિીન્ડયરીઝ ના ખાતા ખોિશે નહીિં જઓે ગ્રાહકની એવી ગોપનીયતા થી બિંધાયેિા હોય 

જ ેHFC ન ેગ્રાહકની ન્વગતો જાહેર કરતા અટકાવતી હોય. 

(iv) જ્ાિં િધ્યસ્થીઓ દ્વારા રાખવાિાિં આવેિ ભિંડોળ કિંપનીના સ્તર ેએકન્િત કરવાિાિં આવતુિં નથી અને ત્યાિં સબ-

એકાઉસ્ સ હોય, જ ેદરકે કોઈ ચોક્કસ વાસ્તન્વક િાન્િક ના હોય, અથવા જ્ાિં આવુિં ભિંડોળ HFC ના સ્તર ેએકન્િત 

કરવાિાિં આવ્યુિં હોય, તો તે તિાિ ન્કસ્સાઓિાિં કિંપનીએ વાસ્તન્વક િાન્િકોની ઓળખ કરવાની રહેશે. 

(v) કિંપની, પોતાની ન્વવકેબનુ્દ્ધથી, િધ્યસ્થી દ્વારા કરવાિાિં આવેિ CDD પર ન્વશ્વાસ રાખી શકે છે, જો શરત એ હોય કે 

તે િધ્યસ્થી એક ન્નયિનકારી અને ન્નરીન્ક્ષત સિંસ્થા હોય અને તેની પાસે ગ્રાહકોની KYC જરૂન્રયાતોનુિં પાિન કરવા 

િાટે પરૂતી વ્યવસ્થા હોય. 

(vi) ગ્રાહકને ઓળખવાની અિંન્તિ જવાબદારી કિંપનીની રહેશે. 

 

10D. એવા અરિકારક્ષતે્રો િ ેFATF ની ભલામિોનો અમલ કરતા નથી અથવા અપરૂતો અમલ કર ેછે; 

 

કિંપની, FATF ની ભિાિણોનો અિિ ન કરતા અથવા અપરૂતો અિિ કરતા અન્ધકારક્ષેિો ન ેઓળખવા િાટે, RBI દ્વારા 

સિયાિંતર ેબહાર પાડવાિાિં આવતા FATF ન્નવેદનો અને સાવસજન્નક રૂપ ેઉપિબ્ધ િાન્હતીને ધ્યાનિાિં િશેે. કિંપની આવા 
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અન્ધકારક્ષેિોિાિંથી કુદરતી અથવા કાનૂની વ્યન્િઓ (નાણાકીય સિંસ્થાઓ સન્હત) સાથે સિંકળાયેિા વ્યવસાન્યક સિંબિંધો અન ે

વ્યવહારો િાટે િૂલ્યાિંકન કરિેા જોખિોન ેઅનુરૂપ, ન્વસ્ત ત યોગ્ય ખિંતના પગિાિં િાગ ુકરશે અને આવા સિંબિંધો અન ેવ્યવહારો 

પર ન્વશરે્ ધ્યાન આપશે. કિંપની આ વ્યવહારોની પ ષ્ઠભૂન્િ અને હેતુની તપાસ કરશે, સહાયક દસ્તાવેજો સાથે તેના તારણોના 

િેન્ખત રકેોડસ  જાળવશે અને કાયદેસર વપેાર અથવા વ્યવસાન્યક િવ ન્ત્તઓને િન્તબિંન્ધત કયાસ ન્વના, ન્વનિંતી પર આરબીઆઈ 

અથવા અસય સિંબિંન્ધત અન્ધકારીઓને તે ઉપિબ્ધ કરાવશ.ે 

 

11. રકેોડસ મેનેિમેન્ટ 

 

કિંપની PML એક્ટ અને ન્નયિોની જોગવાઈઓના સિંદભસિાિં, ગ્રાહકની િાન્હતીની જાળવણી, સરુક્ષા અને ન્રપોન્ટિંગ અિંગે નીચ ે

િુજબના પગિાિં િેશે. 

 

(i) કિંપની અને ગ્રાહકો વછચે થયેિા તિાિ વ્યવહારોના રકેોડસ  વ્યવહારની તારીખથી ઓછાિાિં ઓછા 5 વર્સના 

સિયગાળા િાટે જાળવવાિાિં આવશે. આ રકેોડસિાિં, પરિંતુ તે પૂરતુિં િયાસન્દત નહીિં હોય, વ્યવહારનુિં સ્વરૂપ, વ્યવહારની 

રકિ અને જ ેચિણિાિં વ્યવહાર કરવાિાિં આવ્યો હોય તે ચિણ, વ્યવહાર કરવાિાિં આવિે તારીખ તથા વ્યવહારિાિં 

સાિેિ પક્ષકારોની ન્વગતોનો સિાવેશ થશ.ે 

(ii) ખાતુિં ખોિતી વખતે તથા વ્યવસાન્યક સિંબિંધ દરન્િયાન ગ્રાહકોની ઓળખ અને તેિના સરનાિા સિંબિંન્ધત િેળવવાિાિં 

આવેિા રકેોડસ  તેિજ DARPAN પોટસિ પરના નોિંધણી રકેોડસ  (જો કોઈ હોય તો) વગરે,ે કિંપનીની Loan Document 

Records Retention Policy િુજબ જાળવી રાખવાિાિં આવશે. 

 

કિંપનીએ ખાતાની િાન્હતીની યોગ્ય જાળવણી અને સુરક્ષા િાટે એવી ન્સસ્ટિ ન્વકસાવવા િાટે યોગ્ય પગિાિં િવેા જોઈએ, જ ે

ગ્રાહકનો ડેટા જ્ાર ેપણ જરૂર પડે અથવા સક્ષિ સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા િાિંગવાિાિં આવે ત્યાર ેસરળતાથી અન ેઝડપથી 

પુનીઃિાપ્ત કરી શકાય. આવા રકેોર્ડસસ હાડસ  અથવા સોફ્ટ ફોિેટિાિં સાચવી શકાય છે, અન ેસક્ષિ સત્તાન્ધકારીઓ દ્વારા ન્વનિંતી 

કરવાિાિં આવે ત્યાર ેતે ઝડપથી ઉપિબ્ધ કરાવવાના રહેશ.ે 

 

12. અન્ય સામાન્ય માગસદરશસકા 

 

(i) રપ્રરન્સપલ ઓરફસરની રનમિૂક 

કિંપનીના બોડસ  ઓફ ન્ડરકે્ટસે ‘ચીફ કમ્પ્િાયસસ ઓન્ફસર’ન ેન્િન્સસપિ ઓન્ફસર તરીકે ન્નયુિ કયાસ છે. ન્િન્સસપિ ઓન્ફસર 

કાયદા હેઠળ જરૂરી તિાિ વ્યવહારોનુિં ન્નરીક્ષણ કરવા અને તેનો અહેવાિ આપવા તેિજ િાન્હતીની આપ-િે કરવા િાટે 

જવાબદાર રહેશે. ન્િન્સસપિ ઓન્ફસરનુિં નાિ, હોદ્દો, સરનાિુિં અને સિંપકસ  ન્વગતો FIU-IND અને RBI ન ેજાણ કરવાની રહેશે. 

 

(ii) ડેરઝગ્નટેેડ રડરકે્ટરની રનમિૂક 

કિંપનીના બોડસ  ઓફ ન્ડરકે્ટસ ે ‘િનેેન્જિંગ ન્ડરકે્ટર અને ચીફ એન્ક્ઝક્યુન્ટવ ઓન્ફસર’ (MD & CEO) ન ે ડેન્ઝગ્નટેેડ ન્ડરકે્ટર 

તરીકે ન્નયુિ કયાસ છે. ડેન્ઝગ્નટેેડ ન્ડરકે્ટર, PML એક્ટના િકરણ IV અને ન્નયિો હેઠળ િાદવાિાિં આવેિી જવાબદારીઓનુિં 

એકિંદર ેપાિન સુન્નન્િત કરવા િાટે જવાબદાર રહેશે. ન્િન્સસપિ ઓન્ફસરનુિં નાિ, હોદ્દો, સરનાિુિં અને સિંપકસ  ન્વગતો FIU-

IND અને RBI ન ેજાણ કરવાની રહેશે. 

 

(iii) ગ પ્તતાની િવાબદારીઓ અને મારહતીની આપ-લ ે

a) કિંપની અને ગ્રાહક વછચનેા કરારનાિુિં િાિંથી ઉદ્ભવતી ગ્રાહકની િાન્હતી અિંગ ેકિંપનીએ ગુપ્તતા જાળવવાની રહેશ.ે 

b) ખાતુિં ખોિાવવાના હેતુથી ગ્રાહકો પાસથેી એકન્િત કરવાિાિં આવેિી િાન્હતીને અત્યિંત ગુપ્ત ગણવાિાિં આવશ ેઅન ે

ગ્રાહકની સ્પષ્ટ પરવાનગી ન્વના તેની ન્વગતો િોસ-સેન્િિંગ અથવા અસય કોઈપણ હેતુ િાટે જાહેર કરવાિાિં આવશ ે

નહીિં. 

 

c) સરકારી અને અસય એજસસીઓ દ્વારા ડેટા/િાન્હતી િાટેની ન્વનિંતીઓ પર ન્વચાર કરતી વખતે, કિંપનીએ ખાતરી 

કરવાની રહેશે કે જ ેિાન્હતી િાિંગવાિાિં આવી રહી છે તે વ્યવહારોિાિં ગપુ્તતાને િગતા કાયદાની જોગવાઈઓનુિં 

ઉલ્િિંઘન કર ેતેવી િક ન્તની નથી. 
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d) ઉિ ન્નયિના અપવાદો નીચે િુજબ રહેશે: 

• જ્ાિં કાયદાના દબાણ હેઠળ િાન્હતી જાહેર કરવાની હોય 

• જ્ાિં જાહેર જનતા િત્યે િાન્હતી જાહેર કરવાની ફરજ હોય, 

• જ્ાિં કિંપનીના ન્હતિાિં િાન્હતી જાહેર કરવાની જરૂર હોય અન ે

• જ્ાિં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથવા ગન્ભસત સિંિન્ત સાથે િાન્હતી જાહેર કરવાિાિં આવે. 

 

(iv) ફોરને કરન્ટરબ્ય શન (રગે્ય લેશન) એક્ટ, 2010 (FCRA) ની િોગવાઈઓન િં પાલન 

કિંપની ન્વદેશી યોગદાન (ન્નયિન) અન્ધન્નયિ, 2010, તેના ન્નયિો અને RBI અથવા ગ હ િિંિાિય દ્વારા સિયાિંતર ેજારી 

કરવાિાિં આવેિી કોઈપણ સિંબિંન્ધત સૂચનાઓ અથવા સિંદેશાવ્યવહારનુિં પાિન કરશ.ે 

 

(v) CDD પ્રરિયા અને સેન્ટરલ KYC રકેોર્ડસસ રરિસ્ટર ી (CKYCR) સાથે KYC મારહતી શેર કરવી 

a) કિંપની 'વ્યન્િઓ' અને 'કાનનૂી સિંસ્થાઓ' (LEs) િાટે તૈયાર કરવાિાિં આવેિા KYC નિૂનાઓ અનસુાર, ન્નયિોિાિં 

ઉલ્િેન્ખત રીતે, ગ્રાહક સાથે ખાતા આધાન્રત સિંબિંધ શરૂ થયાના 10 ન્દવસની અિંદર ગ્રાહકના KYC રકેોડસ  િેળવશ ે

અને CKYCR પર અપિોડ કરશે.  

 

KYC ડેટા અપિોડ કરવા િાટે ઓપરશેનિ િાગસદન્શસકાઓ સેસટરિ રન્જસ્ટર ી ઓફ ન્સક્યનુ્રટાઇઝેશન એસટે 

ન્રકસસ્ટર ક્શન એસડ ન્સક્યુન્રટી ઇસટરસે્ટ ઓફ ઇન્સડયા (CERSAI) દ્વારા બહાર પાડવાિાિં આવી છે   

 

b) એકવાર CKYCR દ્વારા KYC ઓળખકતાસ જનરટે થઈ જાય પછી, કિંપની એ સનુ્નન્િત કરશે કે તે વ્યન્િ/એિ. ઇ. ન ે

જ ેપણ કેસ હોય તે રીતે જણાવવાિાિં આવે. 

 

c) જ્ાર ેપણ કિંપની હાિના ગ્રાહક પાસથેી વધારાની અથવા અદ્યતન િાન્હતી િળેવે છે, ત્યાર ેતે સાત ન્દવસની અિંદર 

CKYCR ન ેઅદ્યતન િાન્હતી આપશે. 

 

d) ખાતા આધાન્રત સિંબિંધ સ્થાન્પત કરવા, અપડેટ/સાિન્યક અપડેશનના હેતુથી, કિંપની ગ્રાહક પાસથેી કેવાયસી 

આઇડેન્સટફાયર િાિંગશે, અથવા KYC આઇડેન્સટફાયર િળેવશે, જો CKYCR પાસેથી ઉપિબ્ધ હોય અને કેવાયસી 

આઇડેન્સટફાયરનો ઉપયોગ કરીને CKYCR પાસેથી ઓનિાઇન KYC રકેોડસ  િેળવવા િાટે આગળ વધશે અન ે

ગ્રાહકને તે જ KYC રકેોડસ  અથવા િાન્હતી અથવા અસય કોઈપણ વધારાના ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા ન્વગતો 

સબન્િટ કરવાની જરૂર રહેશે નહીિં, ન્સવાય કે - 

• CKYCR ના રકેોડસિાિં ગ્રાહકની િાન્હતીિાિં ફેરફાર થયો છે; અથવા  

• KYC રકેોડસ  અથવા પુનીઃિાપ્ત િાન્હતી અપણૂસ છે અથવા વતસિાન િાગુ KYC ધોરણો િુજબ નથી; અથવા  

• CKYCR િાિંથી ડાઉનિોડ કરિેા દસ્તાવેજોની િાસયતાનો સિયગાળો સિાપ્ત થઈ ગયો છે; અથવા  

• કિંપની ગ્રાહકની ઓળખ અથવા સરનાિાિં (વતસિાન સરનાિાિં સન્હત) ની ચકાસણી કરવા િાટે, અથવા 

ન્વસ્ત ત યોગ્ય ખિંત કરવા અથવા ગ્રાહકની યોગ્ય જોખિ રૂપરખેા બનાવવા િાટે તેને જરૂરી િાને છે 

 

(vi) ફોરને એકાઉન્ટ ટેક્સ કર્મ્લાયન્સ એક્ટ (FATCA) અન ે કોમન રરપોરટિંગ સ્ટાન્ડર્ડસસ (CRS) હેઠળ રરપોરટિંગ 

િરૂરરયાત 

NBFC FATCA અને CRS હેઠળ આવકવેરા ન્નયિો 238, 239 & 240 એચની જોગવાઈઓનુિં પાિન કરશે, જિેાિં ન્રપોન્ટિંગ 

નાણાકીય સિંસ્થા તરીકે તેની ન્સ્થન્ત નક્કી કરવાનો સિાવશે થાય છે. તે આવકવરેા ઇ-ફાઇન્િિંગ પોટસિ પર નોિંધણી કરાવશ,ે 

FEDAI સિંદભસ દરનો ઉપયોગ કરીને ન્રપોટેબિ ખાતાઓને ઓળખવા િાટે યોગ્ય ખિંત કરશે, IT િાળખા દ્વારા રકેોડસ  જાળવશ ે

અને ન્નયુિ ન્નયાિક દ્વારા હસ્તાક્ષન્રત ઓનિાઇન અહેવાિો (ફોિસ 166 અથવા NIL) સબન્િટ કરશે. એક ઉછચ સ્તરીય 

દેખરખે સન્િન્ત પાિનની દેખરખે રાખશે અન ે NBFC CBDT દ્વારા બહાર પાડવાિાિં આવેિી તિાિ અદ્યતન સૂચનાઓ, 

િાગસદશસન નોિંધો અને અખબારી યાદીઓનુિં પાિન કરશે. 

 

(vii) ખાતાઓ અન ેમની ર્મયૂલ્સન િં સિંચાલન 
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કિંપની છેતરન્પિંડીની યોજનાઓિાિં "િની મ્યૂલ્સ" તરીકે ખાતાઓના ઉપયોગને રોકવા િાટે ખાતુિં ખોિવા અને વ્યવહારોની 

દેખરખે િાટે કડક િન્િયાઓનુિં પાિન કરશે. આવા ખાતાઓને ઓળખવા િાટે ખિંતપૂવસક અને સતત દેખરખે રાખવાિાિં આવશ ે

અને FIU-INDન ેશિંકાસ્પદ વ્યવહારોની જાણ કરવા સન્હત યોગ્ય કાયસવાહી કરવાિાિં આવશે.  

 

(viii) નવી ટેકનોલોજીનો પરરચય  

કિંપની ML/TF જોખિોને ઓળખશે અને તેનુિં િૂલ્યાિંકન કરશે જ ેનવા ઉત્પાદનોના ન્વકાસ અને નવી ન્ડન્િવરી ન્િકેન્નઝમ્સ 

અને નવા અને પહેિાથી અન્સ્તત્વિાિં રહેિા ઉત્પાદનો બિંને િાટે નવી અથવા ન્વકાસશીિ તકનીકોના ઉપયોગ સન્હત નવી 

વ્યવસાન્યક પદ્ધન્તઓના સિંબિંધિાિં ઊભી થઈ શકે છે. વધુિાિં, કિંપની આ બાબતની ખાતરી કરશેીઃ (a) આવા ઉત્પાદનો, 

પદ્ધન્તઓ, સેવાઓ, તકનીકોના િોસચ અથવા ઉપયોગ પહેિાિં ML/TF જોખિ આકારણી હાથ ધરવા; અને (b) યોગ્ય EDD 

પગિાિં અને વ્યવહાર દેખરખે વગેર ેદ્વારા જોખિોનુિં સિંચાિન કરવા અને ઘટાડવા િાટે જોખિ આધાન્રત અન્ભગિ અપનાવવો. 

 

(ix) પાનનો ઉલ્લેખ 

સિયાિંતર ેસુધારિેા બેંકોન ેિાગ ુપડતા આવકવેરા ન્નયિ 159 બી ની જોગવાઈઓ અનસુાર વ્યવહારો કરતી વખતે ગ્રાહકોનો 

કાયિી ખાતા નિંબર (પાન) અથવા તેના સિકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ િેળવવાિાિં આવશ ેઅને તેની ચકાસણી કરવાિાિં આવશે. ફોિસ 

97 (આવકવરેા ન્નયિો, 2026 િુજબ) એ વ્યન્િઓ પાસેથી િળેવવાિાિં આવશે જિેની પાસ ેપાન અથવા તેના સિકક્ષ ઇ-

દસ્તાવેજ નથી. 

 

(x) કમસચારીઓની ભરતી અને કમસચારીઓની તાલીમ 

a) કિંપનીએ તેની કિસચારીઓની ભરતી િન્િયાના એક અન્ભન્ન ભાગ તરીકે 'નો યોર એમ્પ્િોયી/સ્ટાફ' (KYC/KYE) નીન્ત 

સન્હતની પયાસપ્ત ન્સ્િન્નિંગ ન્િકેન્નઝિ (તપાસ પદ્ધન્ત) અિિિાિં િૂકવી જોઈએ. આનો હેતુ એ સુન્નન્િત કરવાનો છે 

કે KYC/AML/CFT બાબતો સાથે સિંકળાયેિા અથવા તેિાિં તૈનાત સ્ટાફ ઉછચ િાિાન્ણકતા અને નનૈ્તક ધોરણો 

ધરાવતો હોય, હાિના KYC/AML/CFT ધોરણોની સારી સિજ ધરાવતો હોય, અસરકારક સિંચાર કૌશલ્ય અને રાષ્ટર ીય 

તેિજ આિંતરરાષ્ટર ીય સ્તર ેબદિાતા KYC/AML/CFT પન્રરશ્ય સાથે તાિ ન્િિાવવાની ક્ષિતા ધરાવતો હોય. સાથ ે

જ, સ્ટાફિાિં ખુલ્િા સિંવાદ અને ઉછચ િાિાન્ણકતાને િોત્સાહન િળે તેવુિં વાતાવરણ ન્વકસાવવુિં જોઈએ. 

 

b) ચાિ ુકિસચારી તાિીિ કાયસિિ અિિિાિં િૂકવો જોઈએ જથેી સ્ટાફના સભ્યોને KYC/AML િાપન નીન્તિાિં પયાસપ્ત 

તાિીિ આપવાિાિં આવે. અગ્ર હરોળના કિસચારીઓ, અનુપાિન કિસચારીઓ અને નવા ગ્રાહકો સાથે કાિ કરતા 

કિસચારીઓ િાટે તાિીિનુિં ધ્યાન અિગ હોવુિં જોઈએ. ફ્રસટ ડેસ્ક સ્ટાફને ગ્રાહક ન્શક્ષણના અભાવને કારણે ઊભી થતી 

સિસ્યાઓનુિં સિંચાિન કરવા િાટે ન્વશરે્ તાિીિ આપવી જોઈએ. KYC/AML પગિાિં નીન્તઓ, ન્નયિન અન ે

સિંબિંન્ધત િુદ્દાઓિાિં પયાસપ્ત િન્શન્ક્ષત અન ેસારી રીતે વાકેફ વ્યન્િઓ સાથે ઓન્ડટ કાયસનો યોગ્ય સ્ટાફ સુન્નન્િત 

થવો જોઈએ.  
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એનેક્ષર - A 

રડરિટલ KYC પ્રરિયા 

 

(i) કિંપની શક્ય હોય ત્યાિં સુધી ન્ડન્જટિ KYC ચકાસણી િન્િયા િાટે એક એન્પ્િકેશન ન્વકસાવશે, જ ેતેિના ગ્રાહકોના 

KYC હાથ ધરવા િાટે ગ્રાહક ટચ પોઇસટ પર ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં આવશે અને KYC િન્િયા ફિ કિંપનીની આ 

િિાન્ણત એન્પ્િકેશન દ્વારા જ હાથ ધરવાિાિં આવશે.  

(ii) કિંપની એન્પ્િકેશનની ઍક્સસેને ન્નયિંન્િત કરશે અન ેઅનન્ધક ત વ્યન્િઓ તેનો ઉપયોગ ન કર ેતેની ખાતરી કરશે. 

અન્ધક ત અન્ધકારીઓ િોગ-ઇન-આઈડી અને પાસવડસ  અથવા િાઇવ OTP અથવા ટાઇિ OTP ન્નયિંન્િત ન્િકેન્નઝિ 

દ્વારા જ એન્પ્િકેશનને ઍક્સસે કરશે જ ેકિંપની િદાન કર ેછે. 

(iii) ગ્રાહક, KYCના હેતુ િાટે, કિંપનીના અન્ધક ત અન્ધકારીના સ્થાનની િુિાકાત િશેે અથવા તેનાથી ન્વપરીત. િૂળ OVD 

ગ્રાહકના કબજાિાિં રહેશે. 

(iv) કિંપની એ સુન્નન્િત કરશ ેકે ગ્રાહકનો જીવિંત ફોટોગ્રાફ અન્ધક ત અન્ધકારી દ્વારા િવેાિાિં આવ્યો છે અને તે જ ફોટોગ્રાફ 

ગ્રાહક અરજી ફોિસ (CAF) િાિં જન્ડત કરવાિાિં આવ્યો છે વધુિાિં, કિંપનીની ન્સસ્ટિ એન્પ્િકેશન ગ્રાહકના કેપ્ચર કરિેા 

જીવિંત ફોટોગ્રાફ પર CAF નિંબર, GPS કોઓન્ડસને્સ, અન્ધક ત અન્ધકારીનુિં નાિ, અનસય કિસચારી કોડ (કિંપની દ્વારા 

સોિંપેિ) અન ેતારીખ (DD: MM: YYYY) અન ેટાઇિ સ્ટેમ્પ (HH: MM: SS) સાથ ેવાિંચી શકાય તેવા સ્વરૂપિાિં 

વોટરિાકસ  િૂકશે.  

(v) કિંપનીની અરજીિાિં એવી સનુ્વધા હશ ેકે ગ્રાહકનો િાિ જીવિંત ફોટોગ્રાફ િેવાિાિં આવે છે અન ેગ્રાહકનો કોઈ િુન્રત 

અથવા ન્વન્ડયો-ગ્રાફ ફોટોગ્રાફ િેવાિાિં આવતો નથી. જીવિંત ફોટોગ્રાફ િેતી વખતે ગ્રાહકની પાછળની પ ષ્ઠભૂન્િ સફેદ 

રિંગની હોવી જોઈએ અને ગ્રાહકનો જીવિંત ફોટોગ્રાફ િેતી વખતે અસય કોઈ વ્યન્િ ફે્રિિાિં આવી શકશે નહીિં.  

(vi) તેવી જ રીતે, િૂળ ઓવીડીનો જીવિંત ફોટોગ્રાફ અથવા આધારનો કબજો હોવાનો પુરાવો જ્ાિં ઓફિાઇન ચકાસણી 

કરી શકાતી નથી (આડી રીતે િૂકવાિાિં આવે છે) તે ઉપરથી ઊભી રીતે કેપ્ચર કરવાિાિં આવશે અને ઉપર જણાવ્યા 

િુજબ વાિંચી શકાય તેવા સ્વરૂપિાિં વોટર િાન્કિંગ કરવાિાિં આવશે. અસિ દસ્તાવેજોનો જીવિંત ફોટો પાડતી વખતે 

િોબાઈિ ન્ડવાઈસિાિં કોઈ નિન કે િાિંસી ન્સ્થન્ત હોવી જોઈએ નહીિં.  

(vii) ગ્રાહકનો જીવિંત ફોટો અને તેના અસિ દસ્તાવેજો યોગ્ય િકાશિાિં િેવાિાિં આવશે જથેી કરીને તેઓ સ્પષ્ટ રીતે વાિંચી 

શકાય અને ઓળખી શકાય.  

(viii) ત્યારબાદ, CAF ની તિાિ એસટર ીઓ ગ્રાહક દ્વારા આપવાિાિં આવેિા દસ્તાવેજો અને િાન્હતી િુજબ ભરવાિાિં 

આવશે. જ ેદસ્તાવેજોિાિં ન્િક ન્રસ્પોસસ (QR) કોડ ઉપિબ્ધ હોય, ત્યાિં ન્વગતો િેસયુઅિી ભરવાને બદિ ેQR કોડ 

સ્કેન કરીને તે ન્વગતો આપિળેે ભરી શકાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, ભૌન્તક આધાર અથવા UIDAI પરથી ડાઉનિોડ 

કરિેા ઇ-આધાર ના ન્કસ્સાિાિં જ્ાિં QR કોડ ઉપિબ્ધ હોય, ત્યાિં આધાર/ઇ-આધાર પર ઉપિબ્ધ QR કોડન ેસ્કેન કરીન ે

નાિ, જાન્ત, જસિ તારીખ અને સરનાિા જવેી ન્વગતો આપિેળે ભરાઈ શકે છે.  

(ix) એકવાર ઉપરોિ િન્િયા પણૂસ થઈ જાય પછી, એક વન ટાઇિ પાસવડસ  (OTP) સિંદેશ જિેાિં િખાણ હશે કે 'ક પા કરીન ે

OTP શેર કરતા પહેિા ફોિસિાિં ભરિેી ન્વગતોની ચકાસણી કરો' તે ગ્રાહકના પોતાના િોબાઇિ નિંબર પર િોકિવાિાિં 

આવશે. OTP ના સફળ વને્રન્ફકેશન પછી, તેન ેCAF પર ગ્રાહકની સહી તરીકે ગણવાિાિં આવશે. જો કે, જો ગ્રાહક 

પાસે તેનો/તેણીનો પોતાનો િોબાઇિ નિંબર નથી, તો તેના/તેણીના પન્રવાર/સિંબિંધીઓ/જાણીતા વ્યન્િઓના 

િોબાઇિ નિંબરનો ઉપયોગ આ હેતુ િાટે થઈ શકે છે અને CAF િાિં તેનો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ થઈ શકે છે. કોઈ પણ 

સિંજોગોિાિં, કિંપની સાથે નોિંધાયેિા અન્ધક ત અન્ધકારીના િોબાઇિ નિંબરનો ઉપયોગ ગ્રાહકની સહી િાટે કરવાિાિં 

આવશે નહીિં. કિંપનીએ એ તપાસવુિં પડશે કે ગ્રાહકની સહી િાટે વપરાયેિો િોબાઈિ નિંબર, અન્ધક ત અન્ધકારીનો 

િોબાઈિ નિંબર ન હોવો જોઈએ.  

(x) અન્ધક ત અન્ધકારીએ ગ્રાહકનો જીવિંત ફોટો અને અસિ દસ્તાવેજ કેપ્ચર કરવા બાબતનુિં જાહેરનાિુિં આપવાનુિં રહેશે. 

આ હેતુ િાટે, અન્ધક ત અન્ધકારીની ચકાસણી વન ટાઈિ પાસવડસ  (OTP) દ્વારા કરવાિાિં આવશે જ ેકિંપનીિાિં નોિંધાયેિા 

તેિના િોબાઈિ નિંબર પર િોકિવાિાિં આવશે. સફળ OTP વેન્રન્ફકેશન પછી, તેને જાહેરનાિા પર અન્ધક ત 

અન્ધકારીની સહી તરીકે ગણવાિાિં આવશે. અન્ધક ત અન્ધકારીના આ જાહેરનાિાિાિં તે અન્ધક ત અન્ધકારીનો િાઈવ 

ફોટોગ્રાફ પણ િેવાિાિં આવશે.  
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(xi) આ તિાિ િવ ન્ત્તઓ બાદ, એન્પ્િકેશન િન્િયા પૂણસ થયાની અને કિંપનીના એન્ક્ટવશેન ઓન્ફસરને એન્ક્ટવશેન 

ન્વનિંતી સબન્િટ કયાસની િાન્હતી આપશે, તેિજ િન્િયાનો ટર ાસઝેક્શન આઈડી અથવા રફેરસસ-આઈડી નિંબર જનરટે 

કરશે. અન્ધક ત અન્ધકારી ભન્વષ્યના સિંદભસ િાટે ગ્રાહકને ટર ાસઝેક્શન આઈડી અથવા રફેરસસ-આઈડી નિંબર સિંબિંન્ધત 

ન્વગતો જણાવશે.  

(xii) કિંપનીના અન્ધક ત અન્ધકારીએ નીચેની બાબતોની તપાસ અને ચકાસણી કરવાની રહેશ:ેa) દસ્તાવેજના ફોટાિાિં 

ઉપિબ્ધ િાન્હતી, અન્ધક ત અન્ધકારી દ્વારા CAF િાિં ભરવાિાિં આવેિી િાન્હતી સાથે િેળ ખાય છે. b) ગ્રાહકનો 

િાઈવ ફોટોગ્રાફ, દસ્તાવેજિાિં ઉપિબ્ધ ફોટા સાથે િેળ ખાય છે; અને c) ફરન્જયાત ન્ફલ્ર્ડસ સન્હત CAF ની તિાિ 

જરૂરી ન્વગતો યોગ્ય રીતે ભરવાિાિં આવી છે. સફળ ચકાસણી (વને્રન્ફકેશન) થયા પછી, CAF પર કિંપનીના અન્ધક ત 

અન્ધકારી દ્વારા ન્ડન્જટિ હસ્તાક્ષર કરવાિાિં આવશે, જ ેCAF ની ન્િસટ િેશે, યોગ્ય જગ્યાએ ગ્રાહકની સહી અથવા 

અિંગૂઠાનુિં ન્નશાન િેશે, અને ત્યારબાદ તેને સ્કેન કરીને ન્સસ્ટિિાિં અપિોડ કરશે. અસિ હાડસ  કોપી ગ્રાહકને પરત કરી 

શકાય છે. 

 

બોડસ  દ્વારા િિંજૂરીની તારીખ: 10 િાચસ, 2012 

બોડસ  દ્વારા છેલ્િી સિીક્ષા/સુધારો/ફેરફારની તારીખ: 21 જુિાઈ, 2026 

આવ ન્ત્ત: 1.6 


