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A. நிறுவனத்தால் வழங்கை்ைடும் தயாரிை்புகளின் ைெ்டியல்:- 

I. வீட்டுவெதி மை்றும் பிை சதாடரப்ுரடய கடன்   

 

A. வீடு வாங்குவதை்கான கடன்  

B. வீடு கட்டுமான கடன்   

C. வீடு பழுதுபாரப்்பு, புதுப்பித்தல் மை்றும் விரிவாக்கக் கடன்   

D. வாங்குதல் மை்றும் கட்டுமான கடன்   

 

II. சொத்து மீதான கடன்  

 

III. MSME கடன்  

 

IV. பிை கடன்கள்  

B.  வாடிக்பகயாளர் கெபவ தகவல்:  

I. கென்களுக்கு வழங்கை்ைடும் முக்கிய வெ்டி விகிதங்கள்:- 

தயாரிை்பு கென் 

வபக/அடுக்கு  

வெ்டி விகிதம் 

(ஆண்டுக்கு)*  

வீட்டுக் கடன்  எந்த சதாரகயும்  8.50 முதல்  

வீடு அல்லாத கடன் மை்றும் பிை கடன்கள்  எந்த சதாரகயும்  11 முதல்  

MSME கடன்  எந்த சதாரகயும்  11 முதல்  

* சமசல குறிப்பிடப்பட்ட நிரலயான வட்டி விகிதம், கடன் ெரிபாரப்்புகள், சொத்து 

ஆவணங்கள்/வணிக பழரம மை்றும் பிை அளவுருக்களின் அடிப்பரடயில் தகுந்த 

அனுமதிகளுடன் சில மாை்ைங்கரளக் சகாண்டிருக்கலாம்   

வீெ்டுக் கென் வெ்டி விகிதம் மற்றும் டதாெர்புபெய கென் தயாரிை்புகபள ைாதிக்கும் 

காரணிகள்:  

1. வாடிக்பகயாளர் சுயவிவரம்: ஆவணப்படுத்தப்பட்ட வருமானம் அல்லது 

மதிப்பீடு செய்யப்பட்ட வருமானம் சகாண்ட ெம்பளம் சபறுபவரக்ள் அல்லது 

சுயசதாழில் செய்பவரக்ள் சபான்ை கடன் வாங்குபவரக்ள்.  

 

2. கென் வரலாறு: நியாயமான வட்டி விகிதங்களில் கடன்கரளப் சபறுவதில் 

கிசரடிட் ஸ்சகார ்முக்கியமான காரணியாக உருசவடுத்துள்ளது.  கிசரடிட் ஸ்சகார ்

என்பது திருப்பிெ ் செலுத்தும் வரலாறு, நிதி ஒழுக்கம் அல்லது பழக்கவழக்கங்கள் 

மை்றும் கடன் தகுதி ஆகியவை்றின் அறிக்ரகயாகும்.  குரைந்த கிசரடிட் ஸ்சகார ்

அதிக கடன் அபாயத்ரதக் காட்டுகிைது, இது கடன் வழங்குபவரக்ள் தங்கள் 

அபாயங்கரள ஈடுகட்ட அதிக வட்டி விகிதத்ரத வசூலிக்க காரணமாகிைது மை்றும் 

சநரம்ாைாகவும்.   

 

3. டொத்து வபக: கிராம பஞ்ொயத்து, நகர ் பரிஷத் அல்லது முனிசிபல் 

காரப்்பசரஷன் மை்றும் வளரெ்ச்ி அதிகாரங்களின் சொத்துக்கள் சபான்ை சொத்தின் 

இருப்பிடம்.  
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4. வெ்டி விகித வபக:  Aavas பின்வரும் வட்டி விகித விருப்பங்கரள 

வழங்குகிைது: a) முதல் 3 ஆண்டுகளுக்கான நிரலயான வட்டி விகிதம், இது 

முதல் கடன் சதாரக வழங்கப்பட்ட நாளிலிருந்து ஆரம்ப 3 ஆண்டுகளுக்கு 

நிரலயாக இருக்கும், அதன் பின்னர ் மீதமுள்ள கடன் காலத்திை்கு 

தானாகசவ மிதக்கும் வட்டி விகிதமாக (Floating Rate) மாறும். இது AFL Prime 

Lending Rate உடன் சபாருந்தக்கூடிய Spread-ஐ செரத்்து இரணக்கப்பட்டிருக்கும் 

மை்றும் b) மிதக்கும் வட்டி விகிதம், இதில் AFL Prime Lending Rate-ல் ஏை்படும் 

மாை்ைங்களுக்கு ஏை்ப வட்டி விகிதம் மாறும். 

 

5. ரிஸ்க் பிரீமியம்: வணிகம் சதாடரப்ான அபாயங்கரள ஈடுகட்ட அடிப்பரட ரிஸ்க் 

பிரீமியம்.  

 

6. ெந்பத இயக்கவியல்: இதில் ெந்ரத சூழ்நிரலகள் மை்றும் சபாட்டித் தீவிரம் 

ஆகியரவ அடங்கும். 

டொத்து மீதான கென், MSME வணிகக் கென் மற்றும் டதாெர்புபெய கென் 

தயாரிை்புகபள ைாதிக்கும் கூடுதல் காரணிகள்:  

7. வணிகத்தின் தன்பம: வணிகத்தின் தன்ரம, தனிநபர/்நிறுவனம் ஈடுபடும் 

செயல்பாடுகளால் வரரயறுக்கப்படுகிைது. கால கடன் வட்டி விகிதங்கரளத் 
தீரம்ானிப்பதில் இது முக்கியமான காரணியாகும், ஏசனனில் வணிகம் 

லாபகரமானதா இல்ரலயா என்பரத பரிசீலிப்பதில் இது கடன் வழங்குபவருக்கு 

உதவுகிைது.     

 

8. வணிகை் ைழபம மற்றும் வருவாய்: நிறுவப்பட்ட வணிகங்கள் கடரனக் 

ரகயாள்வதில் நிரூபிக்கப்பட்ட ொதரனப் பதிரவக் சகாண்டுள்ளன. புதிய 

வணிகங்கரளப் சபாலல்லாமல், அரவ கடன் வழங்குபவருக்கு பாதுகாப்பு 

உணரர்வ வழங்குகின்ைன, இது குரைந்த வட்டி விகிதங்களாக மாறுகிைது.  

ஆசராக்கியமான வணிக நிதிநிரலகள் என்பது வருவாயில் நிரலத்தன்ரம 

மை்றும் அதனால், கணிெமான வெதியான கடன் சதாரக மை்றும் திருப்பிெ ்

செலுத்தும் விதிமுரைகள்.  

 

9. திருை்பிெ ்டெலுத்தும் காலம்: நீண்ட கால கடன்கரள விட (குரைந்த EMI ஆனால் 

அதிக வட்டி விகிதத்ரதக் சகாண்டரவ), குறுகிய கால கடன்களுக்கு (அதிக EMI 

இருந்தாலும்) வட்டி விகிதம் குரைவாக இருக்கும், ஏசனனில் அத்தரகய 

கடன்களுக்கான முதலீட்டுெ ்செலவு குரைவாகசவ இருக்கும். 

 

10. கென் டிக்டகெ் அளவு: குரைந்த டிக்சகட் கடன்கள் அதிக செயல்பாட்டு 

செலவுகரளக் சகாண்டுள்ளன. 

 

II. சிறை்பு குறிை்பிெை்ைெ்ெ கணக்கு (SMA) மற்றும் வருவாய் ஈெ்ொத டொத்து (NPA) எனக் 

கணக்கின் வபகை்ைாடு:  

a) கடன் வாங்குபவர ்அட்டவரணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி காலக்சகடு சததியில் 

அல்லது அதை்கு முன்னர ்EMI/PEMII செலுத்த சவண்டும். 

b) வட்டி/அெல்/EMI அல்லது PEMII செலுத்துவதில் காலக்சகடு சததியின் நாள் முடிவில் 

தவரண தவறுதல் நிகழ்வு ஏை்பட்டால், கடன் வாங்குபவரின் கணக்கு 

பின்வருமாறு வரகப்படுத்தப்படும்:  



                                                         
தகவல் புத்தகம்  

5 | ப க் க ம்                (01 செப்டம்பர ்2026 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

 

                                                                                                                      

உள்ளக

 

SMA 

துபண 

வபககள்  

வபகை்ைடுத்துவதற்கான அடிை்ைபெ – அெல் அல்லது வெ்டி 

டெலுத்துதல் அல்லது கவறு ஏகதனும் டதாபக முழுபமயாக 

அல்லது ைகுதியளவு நிலுபவ  

SMA-0  30 நாட்கள் வரர 

SMA-1  30 நாட்களுக்கு சமல் மை்றும் 60 நாட்கள் வரர  

SMA-2 60 நாட்களுக்கு சமல் மை்றும் 90 நாட்கள் வரர  

NPA 90 நாட்களுக்கு சமல் 

     

c) சமலும், கடன் வாங்குபவர ்கணக்குகரள SMA மை்றும் NPA என வரகப்படுத்துதல், 

சதாடரப்ுரடய சததிக்கான நாள்-முடிவு செயல்முரையின் ஒரு பகுதியாக 

செய்யப்படும் மை்றும் SMA அல்லது NPA வரகப்பாடு சததி, நாள் முடிவு 

செயல்முரை இயக்கப்படும் காலண்டர ்சததியாக இருக்கும்.  

d) கடன் NPA என வரகப்படுத்தப்பட்டவுடன், கடன் வாங்குபவரால் EMI/PEMI 

சதாரகயின் முழு பாக்கி செலுத்தப்படும் வரர மை்றும் செலுத்தப்படாவிட்டால் 

அது அப்படிசய இருக்கும். கடன் பீசராக்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுரை 

அதிகாரிகளுக்கு அறிக்ரகயிடுதல் மை்றும் SARFAESI ெட்டத்தின் கீழ் நடவடிக்ரக 

எடுத்தல் ஆகியரவ, ஒப்புதலுக்கு ஏை்ப இருக்கும். 

e) கடன் கணக்ரக, EMI/PEMII இன் முழு பாக்கிரய முழுரமயாக செலுத்துவதன் 

மூலம் நிரலயான வரகப்பாட்டிை்கு சமம்படுத்தலாம்.   

 

f) விளக்க உதாரணம்:  

திரு. A என்பவர ் ஆவாஸ் ஃரபனான்சியரஸ்் லிமிசடட் நிறுவனத்திடம் இருந்து கடன் 

சபை்றுள்ளார,் அரத அவர ் 10 ஆண்டுகளில் திரும்பெ ் செலுத்த சவண்டும், மாதாந்திர 

அடிப்பரடயில் (கால இரடசவளி) EMI-கரள செலுத்துகிைார.்  EMI செலுத்துவதை்கான 

அவரது காலக்சகடு சததி ஒவ்சவாரு மாதமும் 5வது நாள்.  திரு. A என்பவர ் நவம்பர ்

மாதத்திை்கான தனது EMI ஐ காலக்சகடு சததியில் செலுத்த சவண்டும், அது நவம்பர ்05, 

2021 ஆகும்.  திரு. A என்பவர ்இந்த சததிக்கான நாள்-முடிவு செயல்முரையில் தனது EMI ஐ 

செலுத்தவில்ரல எனில், திரு. A இன் கணக்கின் நிலுரவ சததி நவம்பர ் 05, 2021 ஆகும் 

மை்றும் அவரது கடன் கணக்கு SMA-0 என குறியிடப்படும்.  திரு. A சதாடரெ்ச்ியாக 30 

நாட்களுக்கு மீதமுள்ள நிலுரவரய செலுத்தாமல் சதாடரந்்தால், 30வது நாளின் நாள் 

முடிவு செயல்முரை முடிவில் அதாவது டிெம்பர ் 05, 2021 அன்று, அவரது கடன் கணக்கு 

SMA-1 என குறியிடப்படும். இசதசபால், திரு. A தனது EMI ஐ செலுத்தாமல் சதாடரந்்தால், 

அவரது கடன் கணக்கு நிலுரவயில் இருக்கும் மை்றும் அடுத்த 30 நாட்களின் முடிவில் 

டிெம்பர ்05, 2021 முதல் அடுத்த 30வது நாளின் நாள் முடிவு செயல்முரை முடிவில் அதாவது 

ஜனவரி 04, 2022 அன்று, அவரது கடன் கணக்கு நாள் முடிவு செயல்முரையில் SMA-2 என 

குறியிடப்படும்.  திரு. A சதாடரந்்து நிலுரவயில் இருந்தால், அது அடுத்த 30 நாட்களின் 

நாள் முடிவு செயல்முரை இயக்கும்சபாது NPA என வரகப்படுத்தப்படும், அதாவது 

பிப்ரவரி 03, 2022.  

 

III. கெ்ெணங்கள் / கெபவக் கெ்ெணங்களின் வபககள்:-  

டெயலாக்கக் 

கெ்ெணங்கள்  

2% + GST (அனுமதிக்கப்பட்ட மதிப்பின் மீது) வழங்குவதை்கு முன் 

வசூலிக்கப்படும் அல்லது முதல் வழங்கலில் இருந்து 

கழிக்கப்படும், வாடிக்ரகயாளரின் ஒப்புதலின்படி  
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உள்ளக

நிர்வாகக் 

கெ்ெணங்கள்  

2% + GST (அனுமதிக்கப்பட்ட மதிப்பின் மீது) வழங்குவதை்கு முன் 

வசூலிக்கப்படும் அல்லது முதல் வழங்கலில் இருந்து 

கழிக்கப்படும், வாடிக்ரகயாளரின் ஒப்புதலின்படி  

கெபவக் 

கெ்ெணங்கள் 

சிறு புத்தகத்தின் பிரிவு C இன் படி 

  

C. கெபவக் கெ்ெணங்கள்:- 

     கெனுக்குை் டைாருந்தும் வாடிக்பகயாளர் கெபவக் கெ்ெணங்களின் ைெ்டியல் 

பின்வருமாறு:-  

அங்க அபெயாளங்கள் கெ்ெணங்கள் 

முன்கூெ்டிய கெ்ெணங்கள் (விநிகயாகத்திற்கு முந்பதய கெ்ெணங்கள்): 

1 செயலாக்கக் கட்டணங்கள் 2% + ஜி.எஸ்.டி. (அனுமதிக்கப்பட்ட மதிப்பில்) 

வாடிக்ரகயாளரின் ஒப்புதலின்படி, 

விநிசயாகத்திை்கு முன் செகரிக்கப்பட சவண்டும் 

அல்லது முதல் விநிசயாகத்திலிருந்து கழிக்கப்பட 

சவண்டும். 

2 நிரவ்ாகக் கட்டணம் 2% + ஜி.எஸ்.டி. (அனுமதிக்கப்பட்ட மதிப்பில்) 

வாடிக்ரகயாளரின் ஒப்புதலின்படி, 

விநிசயாகத்திை்கு முன் செகரிக்கப்பட சவண்டும் 

அல்லது முதல் விநிசயாகத்திலிருந்து கழிக்கப்பட 

சவண்டும். 

3 சதாடக்க ரவப்புத் சதாரக 

(ஐஎம்டி) கட்டணங்கள் 

5,000 + ஜிஎஸ்டி (திருப்பியளிக்கப்படமாட்டாது, 

கடன் சதாரகயுடன் சதாடரப்ுரடய பகுதி 

செயலாக்க அல்லது நிரவ்ாக கட்டணங்கள்) 

4 தபால் முத்திரர அல்லாத முத்திரர 

வரி 
அந்தந்த மாநிலத்தின் சபாருந்தக்கூடிய 

ெட்டத்திை்கு ஏை்ப 

5 வில்லங்க ொன்றிதழ் ெட்ட 

ெரிபாரப்்பு அறிக்ரக 

கட்டணங்கள் 6000- + ஜி.எஸ்.டி. சபாருந்தும் 

6 ஆர.்சி.யூ. (RCU) கட்டணங்கள்  1000+ ஜி.எஸ்.டி.  

7 மதிப்பீடு சதாழில்நுட்பக் கட்டணம் ஒவ்சவாரு அறிக்ரகக்கும் 3000+ ஜி.எஸ்.டி.  

8 டிரான்ெ ்விநிசயாகத்திை்கான 

சதாழில்நுட்ப வருரக கட்டணங்கள் 

(சபாருந்தக்கூடியரவ) 

300 + ஜி.எஸ்.டி. 200  

9 

செரெ்ாய்: (CERSAI) கட்டணத்ரத 

உருவாக்குதல்/மாை்றியரமத்தல் 

100 + ஜி.எஸ்.டி. (5 லட்ெத்திை்கு சமை்பட்ட 

கடன்களுக்கு) மை்றும்;  

50 + ஜி.எஸ்.டி. (5 லட்ெம் வரரயிலான 

கடன்களுக்கு) அல்லது செரெ்ாய் (CERSAI) 

விதிக்கும்   கட்டணங்களின்படி 

10 
ROC கட்டண உருவாக்கம் 

உண்ரமயானரவப்படி (ெரிபாரக்்கக்கூடிய 

இடங்களில்) 

11 நிரைவு ொன்றிதழ்  500+ ஜி.எஸ்.டி. 

12 சபாஸ்ட் விநிசயாக ஆவணம் 

(பி.டி.டி. - PDD) கட்டணங்கள்  

0.25 % கடன் சதாரக + ஜி.எஸ்.டி.  

 வாடிக்பகயாளர் கெபவ 

1 
 

A) மிதக்கும் வட்டி விகிதம் (Floating Rate of Interest) 
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உள்ளக

பகுதி முன்கூட்டிசய செலுத்துதல் 

கடனுக்கான முன்கூட்டிசய 

செலுத்தும் கட்டணங்கள்  

தனிநபர ் மை்றும்/அல்லது தனிநபர ் அல்லாத 

கடனாளரக்ளுக்கு, இரண கடனாளருடன் 

அல்லது இல்லாமல் அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன்களுக்கு, எந்த மூலத்திலிருந்தும் பகுதி 

அல்லது முழு முன்கூட்டிய திருப்பிெ ் செலுத்தல் 

(prepayment) செய்தால் எந்தக் கட்டணமும் 

செலுத்த சதரவயில்ரல, ஆனால் கடன் வணிக 

சநாக்கத்திை்காக அனுமதிக்கப்பட்டிருந்தால் இது 

சபாருந்தாது. 

எனினும், 1 ஜனவரி 2026 அல்லது அதை்கு பிந்ரதய 

சததியில் வணிக சநாக்கத்திை்காக (₹50 லட்ெம் 

வரர அனுமதி வரம்புடன்) தனிநபரக்ள் மை்றும் 

சிறு/ரமக்சரா நிறுவனங்களுக்கு (MSEs) 

வழங்கப்படும் கடன்களுக்கு, இரண 

கடனாளருடன் அல்லது இல்லாமல், எந்த 

முன்கூட்டிய திருப்பிெ ் செலுத்தல் கட்டணமும் 

வசூலிக்கப்படாது. 

சமை்கண்ட சூழ்நிரலகளில், சபாருந்தும் 

இடங்களில், பகுதி அல்லது முழு முன்கூட்டிய 

திருப்பிெ ் செலுத்தலுக்கு கீழ்காணும் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும்: 

1. முதல் சதாரக வழங்கப்பட்ட (disbursement) 

12 மாதங்களுக்குள் கடன் முழுரமயாக 

அல்லது பகுதி அளவில் முன்கூட்டிசய 

அரடத்தால்: 5% + சபாருந்தும் GST, 

முன்கூட்டிசய செலுத்தப்படும் நிலுரவ 

மூலத் சதாரகயில்.  

2. முதல் சதாரக வழங்கப்பட்ட 12 

மாதங்களுக்கு பிைகு கடன் முழுரமயாக 

அல்லது பகுதி அளவில் முன்கூட்டிசய 

அரடத்தால்: 3% + சபாருந்தும் GST, 

முன்கூட்டிசய செலுத்தப்படும் நிலுரவ 

மூலத் சதாரகயில். 

பின்வரும் கடன்கள் வணிகக் கடனாக 

எம்.எஸ்.எம்.இ. (MSME) கடன்கள், சொத்து மீதான 

கடன்கள் வணிக சநாக்கத்திை்கான வீட்டு 

ஈக்விட்டி கடன் அதாவது செயல்பாட்டு மூலதனம், 

வணிகக் கடனின் இருப்பு பரிமாை்ைம், வணிக 

விரிவாக்கம், வணிகெ ் சொத்ரத 

ரகயகப்படுத்துதல், இசதசபான்ை நிதிகளின் 

இறுதிப் பயன்பாடு மை்றும் வணிக 
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உள்ளக

சநாக்கங்களுக்காக எடுக்கப்பட்ட எந்தசவாரு 

கடனாகவும் தகுதி சபறும். 

 B) நிரலயான வட்டி விகிதம் (Fixed Rate of Interest)  

தனிநபர ் மை்றும்/அல்லது தனிநபர ் அல்லாத 

கடனாளரக்ளுக்கு, இரண கடனாளருடன் 

அல்லது இல்லாமல் வழங்கப்படும் சஹாம் 

சலான்களுக்கு, சொந்த மூலங்களிலிருந்து 

செய்யப்படும் பகுதி அல்லது முழு முன்கூட்டிய 

திருப்பிெ ் செலுத்தலுக்கு எந்தக் கட்டணமும் 

வசூலிக்கப்படாது. 

“சொந்த மூலங்கள்” அல்லாத மூலங்களிலிருந்து 

சஹாம் சலான் முன்கூட்டிசய அரடத்தால் 

மை்றும் எந்தசவாரு மூலத்திலிருந்தும் சஹாம் 

சலான் அல்லாத கடன்கள் முன்கூட்டிசய 

அரடத்தால், இரண கடனாளருடன் அல்லது 

இல்லாமல், கீழ்காணும் கட்டணங்கள் 

சபாருந்தும்: 

1. முதல் சதாரக வழங்கப்பட்ட 12 

மாதங்களுக்குள் கடன் முழுரமயாக 

அல்லது பகுதி அளவில் முன்கூட்டிசய 

அரடத்தால்: 5% + சபாருந்தும் GST, 

முன்கூட்டிசய செலுத்தப்படும் நிலுரவ 

மூலத் சதாரகயில்.  

2. முதல் சதாரக வழங்கப்பட்ட 12 

மாதங்களுக்கு பிைகு கடன் முழுரமயாக 

அல்லது பகுதி அளவில் முன்கூட்டிசய 

அரடத்தால்: 3% + சபாருந்தும் GST, 

முன்கூட்டிசய செலுத்தப்படும் நிலுரவ 

மூலத் சதாரகயில். 

இந்த சநாக்கத்திை்காக சவளிப்பாடு "சொந்த 

ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி 

சஹெ.்எஃப்.சி.என்.பி.எஃப்.சி. (HFCNBFC) அல்லது 

நிதி நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் வாங்குவரதத் 
தவிர சவறு எந்த ஆதாரங்கரளயும் குறிக்கிைது. 

கடரன முன்கூட்டிசய செலுத்தும் சநரத்தில் 

நிதிகளின் மூலத்ரதக் கண்டறிய நிறுவனம் 

சபாருத்தமாகவும் ெரியானதாகவும் கருதக்கூடிய 

அத்தரகய ஆவணங்கரள வாடிக்ரகயாளர ்

ெமரப்்பிக்க சவண்டும். 
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1. முதல் 3 ஆண்டுகளுக்கான நிரலயான வட்டி 

விகிதக் கடன்களின் ্ষে্঴ে, முன்கூட்டிய கடன் 

நிரைவு (Pre-closure) விதிமுரைகள் 

நிரலயான/மிதக்கும் வட்டி விகிதத்திை்கு 

சபாருந்தும் விதிமுரைகளின்படி இருக்கும். 

முன்கூட்டிய கடன் நிரைவு செய்யும் சநரத்தில் 

கடன் நிரலயான வட்டி விகிதத்தில் உள்ளதா 

அல்லது மிதக்கும் வட்டி விகிதத்தில் உள்ளதா 

என்பதன் அடிப்பரடயில் அரவ சபாருந்தும். 

2. சமசல குறிப்பிட்டுள்ள பகுதி முன்பணம் 

அரடப்புக் கட்டணங்கள் இந்தக் கடன் 

ஒப்பந்தத்ரத நிரைசவை்றும் சததியில் உள்ளன, 

இருப்பினும் அரவ அவாஸின் நரடமுரையில் 

உள்ள சகாள்ரககளின்படி மாை்ைத்திை்கு 

உட்பட்டரவ மை்றும் அதை்சகை்ப அவ்வப்சபாது 

மாறுபடலாம். கடன் வாங்குபவரக்ள் 

சபாருந்தக்கூடிய ெமீபத்திய கட்டணங்களுக்கு 

www.aavas.in ஐப் பாரக்்குமாறு சகட்டுக் 

சகாள்ளப்படுகிைாரக்ள் 

2 செக்இொக் பவுன்ஸ் கட்டணங்கள் 

(ஒரு கருவிக்கு பரிவரத்்தரன)  

500 பிளஸ் ஜி.எஸ்.டி. சபாருந்தும் என்ைால் 

3 செலுத்தப்படாத PEMI/EMI மீதான 

வட்டி 

நிலுரவயில் உள்ள PEMI/EMI மீதான தாமதமான 

கட்டணத்திை்கான வட்டி, தீரவ்ு சததி வரர 

ஒப்பந்த விகிதத்தில் விதிக்கப்படும். 

4 தாமதக் கெ்ெணங்கள்  டைாருந்தினால், உரிய கததியிலிருந்து 

இ.எம்.ஐ. பி.இ.எம்.ஐ. இல் தாமதமான நாெ்கள் 

மற்றும் ஜி.எஸ்.டி. க்கு ஆண்டுக்கு 5%.  

5 பிற தண்டனைக் கட்டணங்கள்:  
a) பாதுகாப்பு உருவாக்கம் அல்லது 
பதிவு கட்டணங்கள் அல்லது 
பாதுகாப்னபத் ததாடரவ்து 
ததாடரப்ாை இணக்கமிை்னம  

b) முக்கியமாை அல்லது தபாருள் 
பிரதிநிதித்துவங்கள் மற்றும் 
உத்தரவாதங்களிை் 
இணக்கமிை்னம  

c) கடை் ஒப்பந்தத்திை் 
உடை்படிக்னக பிரிவிை் 
தெயல்திறைில் இயல்புநினல  

கடனில் நிலுரவயில் இருக்கும் சதாரகயில் 

தவைான நாட்களுக்கு 1% (ெரிபாரக்்கக்கூடிய 

இடங்களில் GST உடன்), இது தவறுகரளத் 
தடுக்கும் முயை்சியாக சபாருத்தமானதாக 

நிரனத்தால். இந்தக் கட்டணங்களில் சமலதிக 

வட்டி கணக்கிடப்பட மாட்டாது. 

6 சொத்து ஆவணங்களின் நகல் 600 + ஜி.எஸ்.டி. 
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7  

கடன்/பணம் வழங்குவரத ரத்து 

செய்வதை்கான கட்டணங்கள் 

(சபாருந்தக்கூடியரவ) 

 

1. 10 லட்ெம் வரரயிலான கடன் அனுமதித் 
சதாரகக்கு - ரூ. 1,500/- + ஜிஎஸ்டி 

 

2. 10 லட்ெம் முதல் 25 லட்ெம் வரரயிலான கடன் 

அனுமதித் சதாரகக்கு - ரூ. 2,500/- + ஜிஎஸ்டி 

 

3. 25 லட்ெத்திை்கு சமல் உள்ள கடன் அனுமதித் 
சதாரகக்கு - ரூ. 5,000/- + ஜிஎஸ்டி 

8 ஆவணங்கரள மீட்சடடுப்பதை்கான 

கட்டணங்கள் 

 500 மை்றும் சபாருந்தக்கூடிய வரிகள் (ஜி.எஸ்.டி.) 

அல்லது பிை ெட்டரீதியான வரிகள் 

9 கடன் முன்கூட்டிசய செலுத்துதல் 

(முழுரமயாக) அறிக்ரக எஸ்.ஒ.ஏ. 

திருப்பிெ ்செலுத்தும் அட்டவரணக் 

கட்டணங்கள்  

600+ ஜி.எஸ்.டி. 

(திங்கள் சதாறும் ஒரு முரை SOA நகல் 

அருகிலுள்ள கடன் கிரளயிசலா அல்லது ஆவாஸ் 

சலான் ஆப்பிசலா இலவெமாக சபைலாம்) 

10 மிதரவ வட்டி விகிதத்திை்கு 

• மிதரவ வட்டி விகிதத்ரத 

மாை்றுவது 

• நிரலயான வட்டி 

விகிதத்திலிருந்து மிதரவ வட்டி 

விகிதம் அல்லது ரவஸ் சவரெ்ா 

• நிரலயான வட்டி 

விகிதத்திலிருந்து நிலயான 

வட்டி விகிதத்திை்கு 

அெல் நிலுரவ (பி.ஒ.எஸ். ) மீது 2% + ஜி.எஸ்.டி.  

11 காகொபல/ACH மாற்றுக் கெ்ெணங்கள் (ஒரு டதாகுை்புக்கு): 

a. பி.டி.சி. இலிருந்து பி.டி.சி. க்கு 1200 + ஜி.எஸ்.டி. 

b. பி.டி.சி. இலிருந்து ஏ.சி.சஹெ.் க்கு இல்ரல 

c. ஏ.சி.சஹெ.் இலிருந்து ஏ.சி.சஹெ.் 

க்கு 

 இல்ரல 

d. ஏ.சி.சஹெ.் ( இலிருந்து பி.டி.சி. க்கு 1200 + ஜி.எஸ்.டி. 

12   புகார ்ரகயாளுதல் கட்டணங்கள் இல்ரல 

13 பிை்பகுதி வசூல் (ெட்ட / உட்சபாறுப்பு 

& ொரந்்த கட்டணங்கள்) 

உண்ரமயான செலவினங்களின்படி + ஜிஎஸ்டி 

(சதரவயான இடங்களில்) 

 முன்கூெ்டிகய முடிக்கும் கநரத்தில் கெ்ெணங்கள்: 

14 
பண ரகயாளுதல் கட்டணங்கள் 

சராக்க ரகயாளுதலுக்கு + ஜிஎஸ்டிக்கு ஆயிரம் 

ரூபாய்க்கு 5/-  

15 செரெ்ாய் : கடன் மூடும் சநரத்தில்: – 

கட்டணத்தின் திருப்தி (உரிரமரய 

நீக்குதல்) 

இல்ரல 

கட்டணங்கள் கடன் சபறுபவரக்ளுக்கு நிரண்யிக்கப்பட்ட வரம்பிை்குள் மை்றும் ஒசர 

மாதிரியாக விதிக்கப்படுகின்ைன; எந்தசவாரு தள்ளுபடி அல்லது குரைப்பும் பாகுபாடின்றி 

மை்றும் அதிகார ஒப்பரடப்பு (Delegation of Authority) அடிப்பரடயில் வழங்கப்படுகிைது. 
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குறிை்பு: இந்திய அரசு, ெூபல 1, 2017 முதல் டைாருெ்கள் மற்றும் கெபவ வரி (GST) ஐ 

நபெமுபறை்ைடுத்தியுள்ளது. இதன் விபளவாக, நிதி நிறுவனங்களால் 

வழங்கை்ைடும் தயாரிை்புகள் & கெபவகளுக்குை் டைாருந்தக்கூடிய 15% இன் கெபவ 

வரி விகிதம் (டெஸ் உெ்ைெ), 18% இன் GST விகிதத்தால் மாற்றை்ைெ்டுள்ளது. 

 

D. குபறதீர்ை்பு:- 

ஆவாஸ் ஃரபனான்சியரஸ்் லிமிசடட், எங்கள் வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு சிைந்த 

செரவகரள வழங்குவதில் நம்பிக்ரக சகாண்டுள்சளாம்.  வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு 

தகவல், தயாரிப்புகள் மை்றும் செரவகளுக்கான எளிதான அணுகல், அத்துடன் 

அவரக்ளின் குரைகரளத் தீரப்்பதை்கான வழிமுரைகரளயும் நாங்கள் வழங்குகிசைாம்.  

 

ைடி 1:  

நிறுவனத்தின் எந்தசவாரு குரைபாடுள்ள வாடிக்ரகயாளரும், நிறுவனத்தின் 

ெம்பந்தப்பட்ட கிரளத் தரலவரிடம் குரைரய எடுத்துெ ் செல்லலாம் (கிரளகளின் 

முகவரி நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் கிரடக்கிைது) காரல 9:30 முதல் மாரல 6:30 

வரரயிலான சவரல சநரங்களில்.   

 

கிரள மட்டத்தில் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ரகயாளரக்ள் இவை்ரையும் 

அணுகலாம்:  

 

வாடிக்ரகயாளர ்பராமரிப்பு எண்:- +91-0141-6618888  

வாடிக்ரகயாளர ்பராமரிப்பு மின்னஞ்ெல் முகவரி:- customercare@aavas.in   

புகார ் சபைப்பட்டிருந்தால், கிரள/ வாடிக்ரகயாளர ் பராமரிப்பு பிரிவு புகார ்

சபைப்பட்ட சததியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் பதிரல அனுப்ப முயை்சிக்கும்.  

ைடி 2: 

 

கிரள/ வாடிக்ரகயாளர ்பராமரிப்பு 15 நாட்களுக்குள் பிரெச்ிரனரயத் தீரக்்க முடியாத 

பட்ெத்தில், வாடிக்ரகயாளரக்ள் புகாரக்ள் மை்றும் குரைகரளக் ரகயாள 

நியமிக்கப்பட்ட சநாடல் அதிகாரிக்கு அசத விஷயத்ரத அனுப்பும் விருப்பம் உள்ளது  

திருமதி. பிரதிைா ஷர்மா (கநாெல் அதிகாரி) 
201-202, 2வது மாடி, ெவுத்எண்ட் ஸ்சகாயர ்

மன்ெசராவர ்இண்டஸ்ட்ரியல் ஏரியா, சஜய்ப்பூர-்302020   

மின்னஞ்ெல் முகவரி: pratibha.sharma@aavas.in  

அலுவலகம்: +91 141-4659230  

சமாரபல்:    +91 8003999547 

 

சநாடல் அதிகாரி 15 நாட்களுக்குள் புகாரத்ாரரின் திருப்திக்கு பிரெச்ிரனரயத் தீரக்்க 

முயை்சிப்பார.்  

 

ைடி 3:   

சமை்கண்ட நரடமுரைகள் / வழிகரள பயன்படுத்திய பின்னர,் வாடிக்ரகயாளர ்

திருப்தியரடயாவிட்டால் அல்லது ஒரு மாதத்தின் நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திை்குள் 

எந்தப் பதிலும் கிரடக்கவில்ரல எனில், வாடிக்ரகயாளர ்கீசழ உள்ள முகவரியில் 

சநஷனல் ஹவுசிங் சபங்க்ரக அணுகலாம் அல்லது எழுதலாம்:  

 

கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க்,  

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ஒழுங்குமுரை மை்றும் சமை்பாரர்வத் துரை,  

(புகார ்தீரப்்பு பிரிவு) 

4வது மாடி, சகார-் 5A, இந்தியா சஹபிசடட் சென்டர,்  

சலாதி சராடு, புது சடல்லி – 110 003  

 

புகாரத்ாரர ்https://grids.nhbonline.org.in என்ை இரணப்பில் புகார ்அளிப்பதன் மூலம் புகார ்

தீரவ்ு பிரிரவயும் அணுகலாம்.  

 

E. வாடிக்பகயாளர் கெபவ தகவல் 

• எந்தசவாரு வினவல் மை்றும் தகவலுக்கும், காரல 9:30 மணி முதல் மாரல 6:30 மணி 
வரரயிலான சவரல சநரங்களுக்கு இரடயில், கீசழ உள்ள முரைகள் மூலம் 

நிறுவனத்ரத அணுகலாம். 

➢ உங்களுக்கு அருகிலுள்ள கிரளயின் கிரள சமலாளரரத் சதாடரப்ு 

சகாள்ளவும்    

➢ எங்கள் வாடிக்ரகயாளர ்பராமரிப்புக்கு அரழக்கவும்: +91-0141-6618888  

➢ கட்டணமில்லா அரழப்பு எண்: 1800 20 888 20  

 

• நீங்கள் customercare@aavas.in என்ை முகவரியிலும் எங்களுக்கு எழுதலாம்  

 

  
 

F. வழங்கை்ைடும் பிற கெபவகள்:- 

சிறு புத்தகத்தின் உட்பிரிவு A இல் வழங்கப்பட்ட கடரனத ்தவிர, நிறுவனம் சவறு எந்த 

செரவகரளயும் அதன் ொதாரண வணிகப் பாடத்திட்டத்தில் வழங்கவில்ரல.  

G. டைாதுவான ைரிவரத்்தபனகளுக்கான கால வரம்புகள்:  

ைல்கவறு டைாதுவான ைரிவரத்்தபனகளுக்கான நிபலயான கால வரம்புகபளக் 

குறிக்கும் பின்வரும் விதிமுபறகள்:-  

வரிபெ 

எண் 

ைரிவரத்்தபனகள் கநர விதிமுபறகள் 

1 கடன் கணக்கு அறிக்ரக/ கடரன 

முன்கூட்டிசய அரடத்தல் 21 சவரல நாட்களுக்குள்   

2 முக்கிய உரிரம ஆவணங்களின் நகல் 15 சவரல நாட்களுக்குள் 

3 EMI இன் பண ரசீது கவுண்டரில்  

4 கடன் முடிப்பு / தகவல் பரிமாை்ைத்தின் சபாது 

அெல் ஆவணத்ரத திரும்ப ஒப்பரடத்தல்  

கடன் முழுரமயாக 

திருப்பிெ ் செலுத்திய 

அல்லது தீரவ்ு செய்யப்பட்ட 

30 நாட்களுக்குள்  

5 ஆட்செபரன இல்லா ொன்றிதழ் 15 சவரல நாட்களுக்குள்  

 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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H. 'உங்கள் வாடிக்பகயாளபர அறிதல்' மற்றும் 'ைண கமாெடி தடுை்பு நெவடிக்பககள்' 

டதாெர்ைான ைாலிசி 

 

1. அறிமுகம் மற்றும் ஒழுங்குமுறற கட்டறமப்பு 

(i) ஆவாஸ் ஃபைனான்சியரஸ்் லிமிடெெ ்(“நிறுவனம்/ஆவாஸ்”) என்ைது ஒரு வீெ்டு வசதி நிதி நிறுவனம் ஆகும், 

இது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் (RBI) கெ்டுை்ைடுத்தை்ைடுகிறது மற்றும் நநஷனல் ஹவுசிங் நைங்கின் (NHB) 

நமற்ைாரப்வயின் கீழ் உள்ளது. அதற்நகற்ை, இந்த 'உங்கள் வாடிக்பகயாளபரத் டதரிந்துடகாள்ளுங்கள் (KYC)' 

மற்றும் ைணநமாசடி தடுை்பு (AML) டகாள்பக ("ைாலிசி") அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைெ்ெ பின்வரும் செ்ெங்கள், 

விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுபற வழிகாெ்டுதல்களுக்கு இணங்க வடிவபமக்கை்ைெ்டுள்ளது: 

• வீெ்டு வசதி நிதி நிறுவனங்களுக்கு (HFCs) டைாருந்தக்கூடிய இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி சாரா நிதி 

நிறுவனங்கள் - உங்கள் வாடிக்பகயாளபரத ் டதரிந்துடகாள்ளுங்கள்) வழிமுபறகள், 2025 ("RBI 

முதன்பம வழிகாெ்டுதல்கள்"), 

• ைணநமாசடி தடுை்புச ்செெ்ம், 2002 ("PMLA"), 

• ைணநமாசடி தடுை்பு (ைதிவுகபள ைராமரித்தல்) விதிகள், 2005 ("PML விதிகள்"), மற்றும் 

• RBI, NHB மற்றும் பிற செெ்ை்பூரவ் அதிகாரிகளால் டவளியிெை்ைெ்ெ டைாருந்தக்கூடிய சுற்றறிக்பககள், 

அறிவிை்புகள், வழிகாெ்டுதல்கள் மற்றும் விளக்கங்கள். 

 

(ii) இந்த ைாலிசியின் நநாக்கம்: 

• அபனத்து நதபவயான வாடிக்பகயாளர ் அபெயாள நபெமுபறகள் (“CIP”) / வாடிக்பகயாளர ் உரிய 

விழிை்புணரவ்ு (“CDD”) / நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ உரிய விழிை்புணரவ்ு (“EDD”) நெவடிக்பககள் 

பின்ைற்றை்ைடுவபத உறுதி டசய்ய. 

• வாடிக்பகயாளர ் உரிய விழிை்புணரவ்ு, இெர ் நமலாண்பம, ைதிவு ைராமரிை்பு மற்றும் அறிக்பக 

அளிக்கும் கெபமகளில் நிறுவனத்தின் அணுகுமுபறபய பிரதிைலிக்க. 
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• ைணநமாசடி, ையங்கரவாதத்திற்கான நிதியுதவி அல்லது ைரவல் நிதியுதவி ஆகியவற்றிற்காக, 

நிறுவனம் டதரிந்நத அல்லது டதரியாமநலா ையன்ைடுத்தை்ைடுவபதத் தடுக்க. 

• நிறுவனம் தனது வாடிக்பகயாளரக்பளயும் அவரக்ளின் நிதிை் ைரிமாற்றங்கபளயும் புரிந்துடகாள்ள 

ஏதுவாக இருக்க. 

• டைாருத்தமான இெர ்சாரந்்த கெ்டுை்ைாடுகள் மற்றும் உரிய விழிை்புணரவ்ு நெவடிக்பககபள நிறுவ. 

• டைாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுபற மற்றும் செ்ெை்பூரவ் நதபவகளுென் முழுபமயான இணக்கத்பத 

உறுதி டசய்ய. 

 

(iii) இந்த ைாலிசி ஆவாஸ் ஃபைனான்சியரஸ்் லிமிடெெ் நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

(iv) NHB/ RBI/ நவறு ஏநதனும் ஒழுங்குமுபற அதிகார அபமை்ைால் அவ்வை்நைாது டவளியிெை்ைடும் தற்நைாபதய 

மற்றும் எதிரக்ால சுற்றறிக்பககள்/ வழிமுபறகள்/ வழிகாெ்டுதல்கள்/ வழிகாெ்டுதல் குறிை்புகள் ஆகியபவ 

நிறுவனத்தின் KYC AML ைாலிசிக்கு வழிகாெ்டும் சக்தியாக இருக்கும் மற்றும் இந்த ைாலிசியின் 

உள்ளெக்கங்கபள முறியடிக்கும். 

 

2. வறரயறறகள் 

இந்த ைாலிசியில் ையன்ைடுத்தை்ைெ்ெ மற்றும் வபரயறுக்கை்ைொத டசாற்கள், அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைெ்ெ RBI 

முதன்பம வழிகாெ்டுதல்களில் அவற்றுக்கு வழங்கை்ைெ்டுள்ள அநத டைாருபளக் டகாண்டிருக்கும். 

 

(i) ‘சடட்ம்’ மற்றும் ‘விதிகள்’ என்ைது முபறநய ைணநமாசடி தடுை்புச ்செ்ெம், 2002 மற்றும் ைணநமாசடி தடுை்பு 

(ைதிவுகபள ைராமரித்தல்) விதிகள், 2005 மற்றும் அவற்றின் திருத்தங்கபளக் குறிக்கும். 

 

(ii) ‘பயனளிக்கும் உரிறமயாளர் (BO)’:  
a) வாடிக்றகயாளர் ஒரு நிறுவனமாக இருக்கும்நைாது, தனித்நதா அல்லது ஒன்று நசரந்்நதா அல்லது 

ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்ைெ்ெ செெ்ை்பூரவ் நைரக்ள் மூலமாகநவா டசயல்ைடும் இயல்ைான நைரக்ள், 

கெ்டுை்ைடுத்தும் உரிபமபயக் டகாண்டிருை்ைவர ் அல்லது பிற வழிகளில் கெ்டுை்ைாெ்பெச ்

டசலுதத்ுைவர ்BO ஆவார.்  

விளக்கம்: இந்தத ்துபண உெ்பிரிவின் நநாக்கத்திற்காக-  

• 'கெ்டுை்ைடுத்தும் உரிபம' என்ைது நிறுவனத்தின் ைங்குகள் அல்லது மூலதனம் அல்லது 

லாைத்தில் 10 சதவீதத்திற்கும் அதிகமான உரிபமபயக் குறிக்கிறது.   

• 'கெ்டுை்ைாடு' என்ைது டைரும்ைான்பமயான இயக்குநரக்பள நியமிக்கும் உரிபமபய அல்லது 

அவரக்ளின் ைங்குதாரர ் அல்லது நமலாண்பம உரிபமகள் அல்லது ைங்குதாரர ் ஒை்ைந்தங்கள் 

அல்லது வாக்குை்ைதிவு ஒை்ைந்தங்களின் அடிை்ைபெயில் நமலாண்பம அல்லது டகாள்பக 

முடிவுகபளக் கெ்டுை்ைடுத்தும் உரிபமபய உள்ளெக்கும்.   
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b) வாடிக்றகயாளர் ஒரு கூட்டாண்றம நிறுவனமாக இருக்கும்நைாது, தனித்நதா அல்லது ஒன்று 

நசரந்்நதா அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்ைெ்ெ செ்ெை்பூரவ் நைரக்ள் மூலமாகநவா டசயல்ைடும் 

இயல்ைான நைரக்ள், கூெ்ொண்பமயின் மூலதனம் அல்லது லாைத்தில் 10 சதவீதத்திற்கும் அதிகமான 

உரிபம / உரிபமபயக் டகாண்டிருை்ைவர ் அல்லது பிற வழிகளில் கெ்டுை்ைாெ்பெச ் டசலுத்துைவர ் BO 

ஆவார.்  

விளக்கம்: இந்தத ் துபண உெ்பிரிவின் நநாக்கத்திற்காக, 'கெ்டுை்ைாடு' என்ைது நமலாண்பம அல்லது 

டகாள்பக முடிபவக் கெ்டுை்ைடுத்தும் உரிபமபய உள்ளெக்கும். 

 

c) வாடிக்றகயாளர் ஒரு இறணக்கப்படாத சங்கம் அல்லது தனிநபர்களின் அறமப்பாக 

இருக்கும்நைாது, தனித்நதா அல்லது ஒன்று நசரந்்நதா அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்ைெ்ெ 

செ்ெை்பூரவ் நைர ் மூலமாகநவா டசயல்ைடும் இயல்ைான நைரக்ள், இபணக்கை்ைொத சங்கம் அல்லது 

தனிநைரக்ளின் அபமை்பின் டசாதத்ு அல்லது மூலதனம் அல்லது லாைத்தில் 15 சதவீதத்திற்கும் 

அதிகமான உரிபம / உரிபமபயக் டகாண்டிருை்ைவர ்BO ஆவார.்  

விளக்கம்: 'தனிநைரக்ளின் அபமை்பு' என்ற டசால் சங்கங்கபள உள்ளெக்கியது. நமநல உள்ள (a), (b) 

அல்லது (c) இன் கீழ் இயல்ைான நைர ் எவரும் அபெயாளம் காணை்ைொத நிபலயில், மூத்த நிரவ்ாக 

அதிகாரி ைதவிபய வகிக்கும் டதாெரப்ுபெய இயல்ைான நைர ்BO ஆவார.்  

 

d) வாடிக்றகயாளர் ஒரு அறக்கட்டறளயாக இருக்கும்நைாது, ையனளிக்கும் உரிபமயாளரக்ளின் (BO(s)) 

அபெயாளத்தில், அறக்கெ்ெபளயின் நிறுவனர,் அறங்காவலர,் அறக்கெ்ெபளயில் 10 சதவீதம் அல்லது 

அதற்கு நமற்ைெ்ெ ைங்குகபளக் டகாண்ெ ையனாளிகள் மற்றும் கெ்டுை்ைாெ்டுச ் சங்கிலி அல்லது 

உரிபமயின் மூலம் அறக்கெ்ெபளயின் மீது இறுதிச ் டசயல்ைாெ்டுக் கெ்டுை்ைாெ்பெச ் டசலுத்தும் பிற 

இயல்ைான நைரக்ளின் அபெயாளம் ஆகியபவ அெங்கும். 

 

(iii) ‘சான்றளிக்கப்படட் நகல்’ - சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைறுதல் என்ைது ஆதார ் எண்பண 

பவத்திருை்ைதற்கான ஆதாரத்தின் நகபல (ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பைச ்டசய்ய முடியாத இெங்களில்) அல்லது 

வாடிக்பகயாளரால் சமரை்்பிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரை்பூரவ்மான டசல்லுைடியாகும் ஆவணத்பத அசல் 

ஆவணத்துென் ஒை்பிடுவபதக் குறிக்கும், நமலும் நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி செ்ெத்தில் உள்ள 

விதிகளின்ைடி அந்த நகலில் ஒை்பீெ்பெை் ைதிவு டசய்ய நவண்டும். அந்நியச ்டசலாவணி நமலாண்பம (பவை்பு) 

ஒழுங்குமுபறகள், 2016 {FEMA 5(R)} இல் வபரயறுக்கை்ைெ்டுள்ளைடி, டவளிநாடு வாழ் இந்தியரக்ள் (NRIs) மற்றும் 

இந்திய வம்சாவளிபயச ் நசரந்்தவரக்ள் (PIOs) விஷயத்தில், மாற்றாக, பின்வருவனவற்றில் ஏநதனும் ஒன்றால் 

சான்றளிக்கை்ைெ்ெ அசல் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைறலாம்:   

a) இந்தியாவில் ைதிவுடசய்யை்ைெ்ெ ைெ்டியலிெை்ைெெ் வணிக வங்கிகளின் டவளிநாெ்டுக் கிபளகளின் 

அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரிகள்,  

b) இந்திய வங்கிகள் டதாெரப்ு பவத்துள்ள டவளிநாெ்டு வங்கிகளின் கிபளகள்,  

c) டவளிநாெ்டில் உள்ள நநாெ்ெரி ைை்ளிக்,  
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d) நீதிமன்ற மாஜிஸ்திநரெ்,  
e) நீதிைதி,  

f) டவளிநாடு வாழ் வாடிக்பகயாளர ்வசிக்கும் நாெ்டில் உள்ள இந்திய தூதரகம் / துபணத ்தூதரகம். 

 

(iv) ‘மத்திய KYC பதிவவடு (CKYCR)’ என்ைது வாடிக்பகயாளரின் KYC ைதிவுகபள டிஜிெ்ெல் வடிவில் டைறவும், 

நசமிக்கவும், ைாதுகாக்கவும் மற்றும் மீெ்டெடுக்கவும் விதி 2(1) இன் கீழ் வபரயறுக்கை்ைெ்ெ ஒரு அபமை்பைக் 

குறிக்கும்.  

 

(v) ‘வாடிக்றகயாளர்’ என்ைது நிறுவனதத்ுென் நிதிை் ைரிவரத்்தபன அல்லது டசயல்ைாெ்டில் ஈடுைெ்டுள்ள ஒரு 

நைபரக் குறிக்கும் மற்றும் ைரிவரத்்தபன அல்லது டசயல்ைாெ்டில் ஈடுைெ்டுள்ள நைர ் யாருபெய சாரை்ாகச ்

டசயல்ைடுகிறாநரா அந்த நைபரயும் உள்ளெக்கும். 

 

(vi) ‘வாடிக்றகயாளர் உரிய விழிப்புணரவ்ு (CDD)’ என்ைது நம்ைகமான மற்றும் சுதந்திரமான அபெயாள 

ஆதாரங்கபளை் ையன்ைடுத்தி வாடிக்பகயாளர ் மற்றும் ையனளிக்கும் உரிபமயாளபர அபெயாளம் 

காண்ைது மற்றும் சரிைாரை்்ைபதக் குறிக்கும். 

விளக்கம்: CDD என்ைது பின்வருவனவற்பற உள்ளெக்கும்:  

a) வாடிக்பகயாளபர அபெயாளம் காணுதல், நம்ைகமான மற்றும் சுதந்திரமான அபெயாள 

ஆதாரங்கபளை் ையன்ைடுத்தி அவரக்ளின் அபெயாளத்பதச ் சரிைாரத்்தல், டைாருந்தக்கூடிய 

இெங்களில், வணிக உறவின் நநாக்கம் மற்றும் உத்நதசிக்கை்ைெ்ெ தன்பம குறித்த தகவல்கபளை் 

டைறுதல்;  

b) வாடிக்பகயாளரின் வணிகத்தின் தன்பம மற்றும் அதன் உரிபமயாளர ் மற்றும் கெ்டுை்ைாடு 

ஆகியவற்பறை் புரிந்துடகாள்ள நியாயமான நெவடிக்பககபள எடுத்தல்;  

c) ஒரு வாடிக்பகயாளர ் ஒரு ையனளிக்கும் உரிபமயாளரின் சாரை்ாகச ் டசயல்ைடுகிறாரா என்ைபதத ்

தீரம்ானித்தல், மற்றும் ையனளிக்கும் உரிபமயாளபர அபெயாளம் காணுதல் மற்றும் நம்ைகமான 

மற்றும் சுதந்திரமான அபெயாள ஆதாரங்கபளை் ையன்ைடுத்தி ையனளிக்கும் உரிபமயாளரின் 

அபெயாளத்பதச ்சரிைாரக்்க அபனத்து நெவடிக்பககபளயும் எடுத்தல். 

 

(vii) ‘வாடிக்றகயாளர் அறடயாளம் காணுதல்’ என்ைது CDD டசயல்முபறபய நமற்டகாள்வபதக் குறிக்கும். 

 

(viii) ‘நியமிக்கப்பட்ட இயக்குநர்’  என்ைது PML செ்ெம் மற்றும் விதிகளின் அத்தியாயம் IV இன் கீழ் 

விதிக்கை்ைெ்டுள்ள கெபமகளுக்கு இணங்குவபத உறுதி டசய்வதற்காக நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் 

குழுவால் நியமிக்கை்ைெ்ெ ஒரு நைபரக் குறிக்கும் மற்றும் இதில் நிரவ்ாக இயக்குநர ் அல்லது முழு நநர 

இயக்குநர ்அெங்குவர.்  
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(ix) ‘டிஜிட்டல் KYC’ என்ைது நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி வாடிக்பகயாளரின் நநரடி புபகை்ைெம் 

மற்றும் அதிகாரை்பூரவ்மாகச ் டசல்லுைடியாகும் ஆவணம் அல்லது ஆதார ் பவத்திருை்ைதற்கான சான்று 

(ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பைச ் டசய்ய முடியாத இெங்களில்), அத்தபகய நநரடி புபகை்ைெம் எடுக்கை்ைடும் 

இெத்தின் அெ்சநரபக மற்றும் தீரக்்கநரபகயுென், செ்ெத்தில் உள்ள விதிகளின்ைடி எடுை்ைபதக் குறிக்கும்.  

 

(x) 'சமமான மின்னணு-ஆவணம்' என்ைது அத்தபகய ஆவணத்பத வழங்கும் அதிகார அபமை்ைால் அதன் 

டசல்லுைடியாகும் டிஜிெ்ெல் பகடயாை்ைத்துென் வழங்கை்ைடும் ஆவணத்தின் மின்னணு சமமான 

ஆவணமாகும், இதில் தகவல் டதாழில்நுெ்ை (டிஜிெெ்ல் லாக்கர ்வசதிகபள வழங்கும் இபெநிபலயாளரக்ளால் 

தகவல்கபளை் ைாதுகாதத்ல் மற்றும் தக்கபவத்தல்) விதிகள், 2016-இன் விதி 9-இன் ைடி வாடிக்பகயாளரின் 

டிஜிெ்ெல் லாக்கர ்கணக்கிற்கு வழங்கை்ைெ்ெ ஆவணங்களும் அெங்கும்.  

 

(xi) ‘உங்கள் வாடிக்றகயாளறரத் ததரிந்துதகாள்ளுங்கள் (KYC) அறடயாளங்காட்டி’ என்ைது மத்திய KYC 

ைதிவுகள் ைதிநவடு ஒரு வாடிக்பகயாளருக்கு ஒதுக்கும் தனித்துவமான எண் அல்லது குறியீெ்பெக் குறிக்கும்.  

 

(xii) 'வநரில் வராத வாடிக்றகயாளர்கள்' என்ைது NBFC-இன் கிபள / அலுவலகங்களுக்குச ்டசல்லாமல் அல்லது 

நிறுவனத்தின் அதிகாரிகபளச ்சந்திக்காமல் கணக்குகபளத் டதாெங்கும் வாடிக்பகயாளரக்பளக் குறிக்கும். 

 

(xiii) 'அதிகாரப்பூரவ்மாகச ்தசல்லுபடியாகும் ஆவணம் (OVD)' என்ைது ைாஸ்நைாரெ்், ஓெ்டுநர ்உரிமம், ஆதார ்

எண் பவத்திருை்ைதற்கான சான்று, இந்திய நதரத்ல் ஆபணயம் வழங்கும் வாக்காளர ் அபெயாள அெ்பெ, 

NREGA வழங்கும் மற்றும் மாநில அரசு அதிகாரி முபறயாகக் பகடயாை்ைமிெ்ெ நவபல அெ்பெ மற்றும் டையர ்

மற்றும் முகவரி விவரங்கபளக் டகாண்ெ நதசிய மக்கள் டதாபக ைதிநவடு வழங்கும் கடிதம் ஆகியவற்பறக் 

குறிக்கும்.  

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில்,  

a) வாடிக்பகயாளர ் தனது ஆதார ் எண் பவத்திருை்ைதற்கான சான்பற ஒரு OVD-ஆகச ்

சமரை்்பிக்கும்நைாது, அவர ் இந்திய தனித்துவ அபெயாள ஆபணயம் (UIDAI) வழங்கும் வடிவத்தில் 

அபதச ்சமரை்்பிக்கலாம்.  

b) வாடிக்பகயாளர ் சமரை்்பிக்கும் OVD-இல் புதுை்பிக்கை்ைெ்ெ முகவரி இல்லாதநைாது, பின்வரும் 

ஆவணங்கள் அல்லது அவற்றின் சமமான மின்னணு-ஆவணங்கள் முகவரிச ் சான்றின் 

வபரயறுக்கை்ைெ்ெ நநாக்கத்திற்காக OVD-களாகக் கருதை்ைடும்:-  

• இரண்டு மாதங்களுக்கு நமற்ைெ்ெதாக இல்லாத எந்தடவாரு நசபவ வழங்குநரின் (மின்சாரம், 

டதாபலநைசி, நைாஸ்ெ்-டைய்ெ் டமாபைல் நைான், பைை் டசய்யை்ைெ்ெ வாயு, தண்ணீர ் பில்) 

ையன்ைாெ்டு பில்;  

• டசாதத்ு அல்லது நகராெ்சி வரி ரசீது;  
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• அரசுத ் துபறகள் அல்லது டைாதுதத்ுபற நிறுவனங்களால் ஓய்வு டைற்ற ஊழியரக்ளுக்கு 

வழங்கை்ைெ்ெ ஓய்வூதியம் அல்லது குடும்ை ஓய்வூதியக் டகாடுை்ைபண ஆபணகள் (PPOs), அவற்றில் 

முகவரி இருந்தால்;  

• மாநில அரசு அல்லது மத்திய அரசுத ்துபறகள், செ்ெை்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுபற அபமை்புகள், 

டைாதுத்துபற நிறுவனங்கள், ைெ்டியலிெை்ைெ்ெ வணிக வங்கிகள், நிதி நிறுவனங்கள் மற்றும் 

ைெ்டியலிெை்ைெ்ெ நிறுவனங்களால் வழங்கை்ைடும் நவபலவாய்ை்பு இெ ஒதுக்கீடு கடிதம் மற்றும் 

அதிகாரை்பூரவ் தங்குமிெத்பத ஒதுக்கும் அத்தபகய முதலாளிகளுெனான விடுை்பு மற்றும் உரிம 

ஒை்ைந்தங்கள்;  

c) நமநல (b)-இல் குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ள ஆவணங்கபளச ் சமரை்்பித்த மூன்று மாத காலத்திற்குள் 

வாடிக்பகயாளர ்தற்நைாபதய முகவரியுென் கூடிய OVD-ஐச ்சமரை்்பிக்க நவண்டும். 

விளக்கம்: இந்த உெ்பிரிவின் நநாக்கத்திற்காக, மாநில அரசு வழங்கும் திருமணச ்சான்றிதழ் அல்லது 

அத்தபகய டையர ்மாற்றத்பதக் குறிக்கும் அரசிதழ் அறிவிை்பின் மூலம் ஆதரிக்கை்ைடும் ைெ்சத்தில், 

ஆவணம் வழங்கை்ைெ்ெ பிறகு டையரில் மாற்றம் ஏற்ைெ்டிருந்தாலும், நிறுவனம் அந்த ஆவணத்பத ஒரு 

OVD-ஆகக் கருதும். 

 

(xiv) 'ஆஃப்றலன் சரிபார்ப்பு' என்ைது ஆதார ்(நிதி மற்றும் பிற மானியங்கள், நன்பமகள் மற்றும் நசபவகளின் 

இலக்கு விநிநயாகம்) செ்ெம், 2016 (2016-இன் 18) ("ஆதார் சட்டம்") பிரிவு 2-இன் உெப்ிரிவு (pa)-இல் அதற்கு 

வழங்கை்ைெ்டுள்ள அநத டைாருபளக் டகாண்டிருக்கும்.  

 

(xv) 'ததாடர்சச்ியான உரிய விழிப்புணரவ்ு' என்ைது, கணக்குகளில் நெக்கும் ைரிவரத்்தபனகள் 

வாடிக்பகயாளரக்ள், வாடிக்பகயாளரக்ளின் வணிகம் மற்றும் இெர ்விவரங்கள், நிதி / டசல்வத்தின் ஆதாரம் 

ஆகியவற்பறை் ைற்றிய நிறுவனத்தின் அறிவுக்கு ஏற்ை இருை்ைபத உறுதி டசய்ய, ைரிவரத்்தபனகபளத ்

டதாெரந்்து கண்காணிை்ைபதக் குறிக்கும். 

 

(xvi) 'காலமுறற புதுப்பித்தல்' என்ைது CDD டசயல்முபறயின் கீழ் நசகரிக்கை்ைெ்ெ ஆவணங்கள், தரவு அல்லது 

தகவல்கள் RBI-ஆல் ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ கால இபெடவளியில் ஏற்கனநவ உள்ள ைதிவுகபள ஆய்வு டசய்வதன் 

மூலம் புதுை்பித்த நிபலயிலும் டைாருத்தமானதாகவும் இருை்ைபத உறுதி டசய்ய எடுக்கை்ைடும் 

நெவடிக்பககபளக் குறிக்கும். 

 

(xvii) 'நபர்' என்ைது செ்ெத்தில் வழங்கை்ைெ்டுள்ள அநத டைாருபளக் டகாண்டிருக்கும் மற்றும் 

பின்வருவனவற்பற உள்ளெக்கும்:  

a) ஒரு தனிநைர,்  

b) இந்து கூெ்டுக் குடும்ைம்,  

c) நிறுவனம்,  
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d) ஒரு நைரக்ளின் சங்கம் அல்லது தனிநைரக்ளின் அபமை்பு, அது இபணக்கை்ைெ்டிருந்தாலும் 

இல்லாவிெ்ொலும்,  

e) நமநல உள்ள எந்தடவாரு நைருக்கும் (a முதல் e வபர) உெை்ொத ஒவ்டவாரு டசயற்பக செ்ெ நைரும், 

மற்றும்  

f) நமநல உள்ள நைரக்ளில் (a முதல் f வபர) யாநரனும் ஒருவருக்குச ் டசாந்தமான அல்லது 

கெ்டுை்ைடுத்தை்ைடும் எந்தடவாரு நிறுவனம், அலுவலகம் அல்லது கிபள.  

 

(xviii) 'முதன்றம அதிகாரி' என்ைது விதிகளின் விதி 8-இன் ைடி தகவல்கபள வழங்குவதற்குை் டைாறுை்ைான, 

நமலாண்பம மெ்ெத்தில் நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவால் நியமிக்கை்ைெ்ெ ஒரு அதிகாரிபயக் குறிக்கும்.  

 

(xix) 'சந்வதகாஸ்பதமான பரிவர்த்தறன' என்ைது கீநழ வபரயறுக்கை்ைெ்டுள்ள ஒரு 'ைரிவரத்்தபன' ஆகும், 

இதில் நமற்டகாள்ள முயற்சி டசய்யை்ைெ்ெ ைரிவரத்்தபனயும் அெங்கும், அது ைணமாகநவா அல்லது நவறு 

வபகயிநலா டசய்யை்ைெட்ிருக்கலாம், இது நல்டலண்ணத்துென் டசயல்ைடும் ஒரு நைருக்கு:  

a) இதில் சம்ைந்தை்ைெ்ெ மதிை்பைை் டைாருெ்ைடுத்தாமல், செ்ெத்தின் அெ்ெவபணயில் குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ள 

ஒரு குற்றத்தின் மூலம் கிபெத்த வருவாபய உள்ளெக்கியிருக்கலாம் என்று சந்நதகிை்ைதற்கு 

நியாயமான அடிை்ைபெபய வழங்குகிறது; அல்லது  

b) அசாதாரணமான அல்லது நியாயமற்ற சிக்கலான சூழ்நிபலகளில் டசய்யை்ைெ்ெதாகத் நதான்றுகிறது; 

அல்லது  

c) எந்தடவாரு டைாருளாதார அடிை்ைபெநயா அல்லது உண்பமயான நநாக்கநமா இல்லாதது நைால் 

நதான்றுகிறது; அல்லது  

d) ையங்கரவாதம் டதாெரை்ான நெவடிக்பககளுக்கு நிதியளிை்ைபத உள்ளெக்கியிருக்கலாம் என்று 

சந்நதகிை்ைதற்கு நியாயமான அடிை்ைபெபய வழங்குகிறது.  

விளக்கம்: ையங்கரவாத நெவடிக்பககளுக்கு நிதியளிை்ைபத உள்ளெக்கிய ைரிவரத்்தபன என்ைது, 

ையங்கரவாதம், ையங்கரவாதச ்டசயல்கள் அல்லது ஒரு ையங்கரவாதி, ையங்கரவாத அபமை்பு அல்லது 

ையங்கரவாதத்திற்கு நிதியளிை்ைவரக்ள் அல்லது நிதியளிக்க முயற்சிை்ைவரக்ளுென் டதாெரப்ுபெயது 

அல்லது அவரக்ளால் ையன்ைடுத்தை்ைெலாம் என்று NBFC சந்நதகிக்கும் நிதிபய உள்ளெக்கிய 

ைரிவரத்்தபனயாகும். (xix) 'ைரிவரத்்தபன' என்ைது டகாள்முதல், விற்ைபன, கென், அெமானம், ைரிசு, 

இெமாற்றம், விநிநயாகம் அல்லது அதற்கான ஏற்ைாடு ஆகியவற்பறக் குறிக்கும் மற்றும் 

பின்வருவனவற்பற உள்ளெக்கும்: 

 

(xx) 'வீடிவயா அடிப்பறடயிலான வாடிக்றகயாளர் அறடயாள தசயல்முறற (V-CIP)': நிறுவனத்தின் 

அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி முக அங்கீகாரம் மற்றும் வாடிக்பகயாளர ் உரிய விழிை்புணரவ்ுென் 

வாடிக்பகயாளர ் அபெயாளத்பத நமற்டகாள்ளும் ஒரு மாற்று முபறயாகும். இந்த டசயல்முபறயானது CDD 

நநாக்கத்திற்காகத் நதபவை்ைடும் அபெயாளத் தகவபலை் டைறுவதற்கும், வாடிக்பகயாளர ் வழங்கிய 

தகவலின் உண்பமபயச ்சுதந்திரமான சரிைாரை்்பு மூலமாகவும் மற்றும் ஒரு தணிக்பக தெம் ைராமரிை்ைதன் 
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மூலமாகவும் உறுதிை்ைடுத்துவதற்கும், வாடிக்பகயாளருென் தபெயற்ற, ைாதுகாை்ைான, நநரடி, தகவல்-அறிந்த 

ஒை்புதல் அடிை்ைபெயிலான ஆடிநயா-வீடிநயா டதாெரப்ை உள்ளெக்கியது.  

 

(xxii) ‘வநரடி வாடிக்றகயாளர்’ என்ைது நிறுவனத்துென் கணக்கு சாரந்்த உறவு இல்லாத, ஆனால் அதனுென் 

ைரிவரத்்தபனகபள நமற்டகாள்ளும் ஒரு நைபரக் குறிக்கும். 

 

3. பாலிசியின் கூறுகள் 

 

KYC ைாலிசியானது பின்வரும் நான்கு முக்கிய கூறுகபள உள்ளெக்கியது:  

(i) வாடிக்பகயாளர ்ஏற்புக் டகாள்பக  

(ii) இெர ்நமலாண்பம  

(iii) வாடிக்பகயாளர ்அபெயாள நபெமுபறகள் (CIP); மற்றும்  

(iv) ைரிவரத்்தபனகபளக் கண்காணித்தல்  

4. வாடிக்றகயாளர் ஏற்புக் தகாள்றக 

 

வாடிக்பகயாளர ்ஏற்புக் டகாள்பக டகாண்டிருக்கக்கூடிய அம்சங்களின் டைாதுவான தன்பமக்கு ைாரைெ்சம் 

இன்றி, நிறுவனம் பின்வருவனவற்பற உறுதி டசய்ய நவண்டும்: 

 

(a) டையரறியாத அல்லது கற்ைபனயான/பினாமி டையரில் எந்தக் கணக்கும் டதாெங்கை்ைெக்கூொது; 

(b) வாடிக்பகயாளரின் ஒத்துபழயாபம அல்லது வாடிக்பகயாளர ்வழங்கிய ஆவணங்கள்/தகவல்களின் 

நம்ைகத்தன்பமயின்பம காரணமாக, டைாருத்தமான CDD நெவடிக்பககபள நிறுவனத்தால் 

ையன்ைடுத்த முடியாத நிபலயில் எந்தக் கணக்கும் டதாெங்கை்ைெக்கூொது. வாடிக்பகயாளர ்

டதாெரை்ான டைாருத்தமான CDD நெவடிக்பககளுக்கு இணங்க முடியாதநைாது, நதபவை்ைெ்ொல், ஒரு 

STR-ஐத ்தாக்கல் டசய்வபத நிறுவனம் ைரிசீலிக்க நவண்டும். 

(c) CDD நபெமுபறபயை் பின்ைற்றாமல் எந்தடவாரு ைரிவரத்்தபனயும் அல்லது கணக்கு சாரந்்த உறவும் 

நமற்டகாள்ளை்ைொது. 

(d) வாடிக்பகயாளர/் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ பகடயாை்ைமிெ்ெவர ் ஒரு நமஜராக (அதாவது, 18 வயது அல்லது 

அதற்கு நமற்ைெ்ெவர)் இருக்க நவண்டும் மற்றும் இந்திய ஒை்ைந்தச ் செ்ெத்தின்ைடி ஒை்ைந்தத்தில் 

ஈடுைடுவதற்குத் தகுதியற்றவராக இருக்கக்கூொது. 

(e) வாடிக்பகயாளர/் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ பகடயாை்ைமிெ்ெவர/் ையனளிக்கும் உரிபமயாளரின் டையர ் / 

அபெயாளம், ஐக்கிய நாடுகள் ைாதுகாை்பு கவுன்சில் (UNSC) / RBI / FIU-IND / நவறு ஏநதனும் ஒழுங்குமுபற 

அதிகார அபமை்ைால் அவ்வை்நைாது திருதத்ை்ைெ்டு டவளியிெை்ைடும் டைாருளாதாரத் தபெை் 

ைெ்டியல்கள் / நியமிக்கை்ைெ்ெ ைெ்டியல்கள்/ பிற ைெ்டியல்களில் நதான்றும் எந்தடவாரு நைர ் அல்லது 

நிறுவனத்துென் டைாருந்தக்கூொது. 
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(f) கென் கணக்பகத் டதாெங்கும் நைாதும் மற்றும் காலமுபற புதுை்பித்தலின் நைாதும் KYC 

நநாக்கத்திற்காகக் நகாரை்ைெ நவண்டிய கெ்ொயத் தகவல்கள் இந்த ைாலிசியில் 

குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ளைடி இருக்கும். 

(g) விருை்ைத்நதரவ்ு கூடுதல் தகவல்கள், கென் கணக்கு டதாெங்கை்ைெ்ெ பிறகு வாடிக்பகயாளரின் 

டவளிை்ைபெயான ஒை்புதலுென் டைறை்ைடும். 

(h) புதிய வாடிக்பகயாளரக்ளுென் (தனிநைரக்ள் மற்றும் தனிநைர ் அல்லாதவரக்ள்) உறவுகபளத் 

டதாெங்கும் நைாதும், அநத நைால் ஏற்கனநவ உள்ள வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கும் ஒரு தனித்துவமான 

வாடிக்பகயாளர ்அபெயாளக் குறியீடு (UCIC) ஒதுக்கை்ைடும். 

(i) நிறுவனம் தனிதத்ுவமான வாடிக்பகயாளர ் அபெயாளக் குறியீடு (UCIC) மெ்ெத்தில் CDD 

நபெமுபறபயை் ையன்ைடுத்தும். எனநவ, நிறுவனத்தின் ஏற்கனநவ உள்ள KYC-இணக்கமான 

வாடிக்பகயாளர ் மற்டறாரு கணக்பகத் டதாெங்க அல்லது நிறுவனதத்ிெமிருந்து நவறு ஏநதனும் 

தயாரிை்பு அல்லது நசபவபயை் டைற விரும்பினால், வாடிக்பகயாளரின் அபெயாளத்பதை் 

டைாறுத்தவபர புதிய CDD ையிற்சியின் நதபவ இருக்காது.  

(j) கூெ்ொக விண்ணை்பிக்கும்நைாது, அபனத்து கூெ்டு கென் கணக்கு பவத்திருை்ைவரக்ளுக்கும் CDD 

நபெமுபற பின்ைற்றை்ைடும். 

(k) ஒரு வாடிக்பகயாளர ் மற்டறாரு நைர/் நிறுவனம் சாரை்ாகச ் டசயல்ைெ அனுமதிக்கை்ைடும் 

சூழ்நிபலகள் ைாலிசியில் டதளிவாகக் குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ளன.  

(l) நிரந்தர கணக்கு எண் (PAN) டைறை்ைடும் இெங்களில், அது வழங்கும் அதிகார அபமை்பின் சரிைாரை்்பு 

வசதியிலிருந்து சரிைாரக்்கை்ைடும். 

(m) வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து சமமான மின்னணு-ஆவணம் டைறை்ைடும் இெங்களில், தகவல் 

டதாழில்நுெ்ைச ்செ்ெம், 2000-இன் விதிகளின்ைடி நிறுவனம் டிஜிெ்ெல் பகடயாை்ைத்பதச ்சரிைாரக்்கும். 

(n) சரக்கு மற்றும் நசபவ வரி (GST) விவரங்கள் கிபெக்கும் இெங்களில், GST எண் வழங்கும் அதிகார 

அபமை்பின் நதெல்/சரிைாரை்்பு வசதியிலிருந்து சரிைாரக்்கை்ைடும். 

(o) நிறுவனத்தால் அல்லது RBI-ஆல் கெ்டுை்ைடுத்தை்ைடும் நவறு ஏநதனும் நிதி நிறுவனத்தால் நமாசடி என 

வபகை்ைடுத்தை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளர ் / அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ பகடயாை்ைமிெ்ெவர ் / ையனளிக்கும் 

உரிபமயாளர ் அல்லது அத்தபகய நிறுவனங்களுென் டதாெரப்ுபெய நிறுவனங்கள் மற்றும் நைரக்ள், 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ நமாசடி இெர ்நமலாண்பம டகாள்பகயின்ைடி பகயாளை்ைடுவாரக்ள். 

 

வாடிக்பகயாளர ்ஏற்புக் டகாள்பகபய ஏற்றுக்டகாள்வதும் அதன் அமலாக்கமும் டைாதுமக்களுக்கு, குறிை்ைாக 

நிதி ரீதியாக அல்லது சமூக ரீதியாகை் பின்தங்கியவரக்ளுக்கு, மாற்றுத்திறனாளிகள் (PwDs) உெ்ைெ, 

நசபவகபள மறுை்ைதில் முடியக்கூொது என்ைபதக் கவனிை்ைது முக்கியம். 

 

ைணநமாசடி அல்லது ையங்கரவாத நிதியுதவி குறித்த சந்நதகம் நிறுவனத்திற்கு ஏற்ைடும் இெங்களில், மற்றும் 

CDD டசயல்முபறபய நமற்டகாள்வது வாடிக்பகயாளருக்குத் தகவல் டதரிவித்துவிடும் (tip-off) என்று நிறுவனம் 
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நியாயமாக நம்பினால், அது CDD டசயல்முபறபயத ் டதாெராது, அதற்குை் ைதிலாக FIU-IND-இெம் ஒரு 

சந்நதகத்திற்குரிய ைரிவரத்்தபன அறிக்பகபய ("STR") தாக்கல் டசய்யும்.  

 

5. இடர் வமலாண்றம 

இெர ் நமலாண்பமக்காக, நிறுவனம் பின்வருவனவற்பற உள்ளெக்கிய இெர ் சாரந்்த அணுகுமுபறபயக் 

டகாண்டிருக்கும்: 

 

(i) HFC-இன் மதிை்பீடு மற்றும் இெர ்உணரத்லின் அடிை்ைபெயில், வாடிக்பகயாளரக்ள் குபறந்த, நடுத்தர 

மற்றும் அதிக இெர ்பிரிவினராக வபகை்ைடுத்தை்ைடுவாரக்ள். 

(ii) இந்தக் டகாள்பககள் வாடிக்பகயாளரின் அபெயாளம், சமூக/ நிதி நிபல, வணிகச ் டசயல்ைாெட்ின் 

தன்பம மற்றும் வாடிக்பகயாளரக்ளின் வணிகம் மற்றும் அவரக்ளின் இருை்பிெம் ைற்றிய தகவல்கள், 

வாடிக்பகயாளரக்ள் மற்றும் ைரிவரத்்தபனகபள உள்ளெக்கிய புவியியல் இெர,் வழங்கை்ைடும் 

தயாரிை்புகள்/நசபவகளின் வபக, தயாரிை்புகள்/நசபவகபள வழங்கை் ையன்ைடுத்தை்ைடும் 

விநிநயாக நசனல், நமற்டகாள்ளை்ைடும் ைரிவரத்்தபன வபககள் - டராக்கம், காநசாபல/ ைணை் 

ைத்திரங்கள், கம்பி ைரிமாற்றங்கள் (wire transfers), அந்நிய டசலாவணி ைரிவரத்்தபனகள் நைான்ற 

அளவுருக்களின் அடிை்ைபெயில் அபமயும். வாடிக்பகயாளரின் அபெயாளத்பதை் ைரிசீலிக்கும்நைாது, 

வழங்கும் அதிகார அபமை்புகளால் வழங்கை்ைடும் ஆன்பலன் அல்லது பிற நசபவகள் மூலம் 

அபெயாள ஆவணங்கபள உறுதிை்ைடுத்தும் திறனும் காரணியாகக் டகாள்ளை்ைெலாம். 

(iii) ஒரு வாடிக்பகயாளரின் இெர ்வபகை்ைடுத்தல் மற்றும் அத்தபகய வபகை்ைடுத்தலுக்கான குறிை்பிெெ் 

காரணங்கள் ரகசியமாக பவக்கை்ைெ நவண்டும் மற்றும் வாடிக்பகயாளருக்குத் தகவல் 

டதரிவிை்ைபதத ்(tipping off) தவிரக்்கும் டைாருெ்டு வாடிக்பகயாளரிெம் டவளிை்ைடுத்தை்ைெக்கூொது. 

(iv) வாடிக்பகயாளரக்ளின் அைாய வபகை்ைடுத்தலுக்கான குறியீெ்டு ைெ்டியல்: 

• குபறந்த அைாயம் (Low Risk) 

1. வங்கி கணக்கில் சம்ைளம் டைறும் அபனத்து சம்ைளதாரி வாடிக்பகயாளரக்ள். 

2. வருமானம் டதாெரை்ான ஆவண ஆதாரங்கபளக் டகாண்ெ அபனத்து சுயடதாழில் 

டசய்ைவரக்ள். 

3. முபறசாரா வருமானம் / ஆவணை்ைடுத்தை்ைொத வருமானம் டகாண்ெ அபனத்து 

சம்ைளதாரி / சுயடதாழில் டசய்ைவரக்ள், கென் டவளிை்ைாடு ரூ.50 லெ்சம் வபர 

உள்ளவரக்ள். 

4. டமாத்தமாக ரூ.2 லெ்சத்திற்குக் குபறவான டராக்கை் ைரிவரத்்தபனகள். 
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உள்ளக

• நடுத்தர அைாயம் (Medium Risk) 

1. முபறசாரா வருமானம் / ஆவணை்ைடுத்தை்ைொத வருமானம் டகாண்ெ அபனத்து 

சம்ைளதாரி / சுயடதாழில் டசய்ைவரக்ள், கென் டவளிை்ைாடு ரூ.50 லெ்சம் முதல் ரூ.100 

லெ்சம் வபர உள்ளவரக்ள். 

2. டமாத்தமாக ரூ.2 லெ்சத்திற்கு நமல் மற்றும் ரூ.5 லெ்சம் வபர உள்ள டராக்கை் 

ைரிவரத்்தபனகள். 

• உயர ்அைாயம் (High Risk) 

1. அரசியல் ரீதியாக முக்கியத்துவம் டைற்ற நைரக்ள் (Politically Exposed Persons - PEP). 

2. டவளிநாெ்டில் வசிக்கும் இந்தியரக்ளுக்கான (Non-Resident Indian - NRI) கென்கள். 

3. நநரடி சந்திை்பு இல்லாமல் நமற்டகாள்ளை்ைடும் வாடிக்பகயாளர ்நசரக்்பக (Non Face-to-

Face Onboarding) டகாண்ெ வாடிக்பகயாளரக்ள். 

4. எந்த நநரத்திலும் அனுமதி மறுை்பு ைெ்டியல் / கண்காணிை்பு ைெ்டியலில் (Sanction / Watch 

Lists) இெம்டைற்ற வாடிக்பகயாளரக்ள். 

5. எந்த நநரத்திலும் FIU-IND-க்கு தகவல் அளிக்கை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளரக்ள். 

6. அறக்கெ்ெபளகள் (Trusts), சங்கங்கள் (Societies), அரசு சாரா நிறுவனங்கள் (NGOs) மற்றும் 

நன்டகாபெகபளை் டைறும் நிறுவனங்களுக்கு வழங்கை்ைடும் கென்கள். 

7. முபறசாரா வருமானம் / ஆவணை்ைடுத்தை்ைொத வருமானம் டகாண்ெ அபனத்து 

சம்ைளதாரி / சுயடதாழில் டசய்ைவரக்ள், கென் டவளிை்ைாடு ரூ.100 லெ்சத்திற்கும் 

அதிகமாக உள்ளவரக்ள். 

8. டமாத்தமாக ரூ.5 லெ்சத்திற்கும் அதிகமான டராக்கை் ைரிவரத்்தபனகள். 

பல்சவறு வரகயான வாடிக்ரகயாளரக்ளிடமிருந்து சபைப்படும், அவரக்ளின் உணரப்படும் அபாய 

நிரல (Perceived Risk) சதாடரப்ான பிை தகவல்கள், வாடிக்ரகயாளருக்கு இரடயூறு ஏை்படுத்தாத 

வரகயில் (Non-intrusive) செகரிக்கப்படும் என்பதுடன், அத்தரகய தகவல் செகரிப்பு இந்த 

சகாள்ரகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது.. 

 

நிறுவனம் தனது இெர ்மதிை்பீெ்டில் நிதி நெவடிக்பக ைணிக்குழுவின் (FATF) டைாது அறிக்பக, இந்திய வங்கிகள் 

சங்கம் (IBA) வழங்கிய KYC/AML குறித்த அறிக்பககள் மற்றும் வழிகாெ்டுதல் குறிை்புகள் மற்றும் பிற முகபமகள் 

நைான்றவற்பறை் ையன்ைடுத்தலாம்.  

 

5A. நிறுவனத்தின் பணவமாசடி மற்றும் பயங்கரவாத நிதியுதவி இடர் மதிப்பீடு: 
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உள்ளக

(i) வாடிக்பகயாளரக்ள், நாடுகள் அல்லது புவியியல் ைகுதிகள், தயாரிை்புகள், நசபவகள், 

ைரிவரத்்தபனகள் அல்லது விநிநயாக நசனல்கள் நைான்றவற்றிற்கான ைணநமாசடி மற்றும் 

ையங்கரவாத நிதியுதவி அைாயத்பதக் கண்ெறியவும், மதிை்பீடு டசய்யவும் மற்றும் தணிக்க ையனுள்ள 

நெவடிக்பககபள எடுக்கவும், நிறுவனம் அவ்வை்நைாது (குபறந்தைெ்சம் ஆண்டுநதாறும்) 'ைணநமாசடி 

(ML) மற்றும் ையங்கரவாத நிதியுதவி (TF) இெர ்மதிை்பீடு' ையிற்சிபய நமற்டகாள்ள நவண்டும்.  

(ii) ஒெ்டுடமாத்த இெர ் அளபவயும், ையன்ைடுத்தை்ைெ நவண்டிய தணிை்பு நெவடிக்பககளின் 

டைாருத்தமான அளவு மற்றும் வபகபயயும் தீரம்ானிை்ைதற்கு முன், மதிை்பீெ்டு டசயல்முபற அபனதத்ு 

டதாெரப்ுபெய இெர ் காரணிகபளயும் கருத்தில் டகாள்ள நவண்டும். உள் இெர ் மதிை்பீெ்பெத ்

தயாரிக்கும் நைாது, ஒழுங்குமுபற ஆபணயம்/நமற்ைாரப்வயாளர ் அவ்வை்நைாது நிறுவனதத்ுென் 

ைகிரந்்து டகாள்ளக்கூடிய ஒெ்டுடமாத்தத் துபற சாரந்்த ைாதிை்புகள் ஏநதனும் இருை்பின், நிறுவனம் 

அபதக் கவனத்தில் டகாள்ள நவண்டும். 

(iii) இெர ்மதிை்பீடு முபறயாக ஆவணை்ைடுத்தை்ைெ நவண்டும், நமலும் அது நிறுவனத்தின் தன்பம, அளவு, 

புவியியல் இருை்பு, டசயல்ைாடுகளின் சிக்கலான தன்பம / கெெ்பமை்பு நைான்றவற்றுக்கு 

விகிதாசாரமாக இருக்க நவண்டும்.   

(iv) ையிற்சியின் முடிவு வாரியத்தின் இெர ் நமலாண்பமக் குழுவிெம் சமரை்்பிக்கை்ைெ நவண்டும் மற்றும் 

தகுதியுள்ள அதிகாரிகள் மற்றும் சுய-ஒழுங்குமுபற அபமை்புகளுக்குக் கிபெக்க நவண்டும்.  

(v) அபெயாளம் காணை்ைெெ் இெபரத ் தணிக்கவும் நிரவ்கிக்கவும், இந்தக் டகாள்பகக்கு இணங்க 

நிறுவனம் இெர ் சாரந்்த அணுகுமுபறபய (RBA) ையன்ைடுத்த நவண்டும். அபெயாளம் காணை்ைெ்ெ 

இெபரத ் தணிக்கவும் நிரவ்கிக்கவும், அபெயாளம் காணை்ைெ்ெ ML/TF இெரக்ள் (நிறுவனத்தால் 

கண்ெறியை்ைெ்ெபவ) மற்றும் வணிகத்தின் அளவு ஆகியவற்பறக் கருத்தில் டகாண்டு நிறுவனம் ஒரு 

CDD திெ்ெத்பதச ் டசயல்ைடுத்த நவண்டும். நமலும், கெ்டுை்ைாடுகளின் அமலாக்கத்பத நிறுவனம் 

கண்காணிக்க நவண்டும் மற்றும் நதபவை்ைெ்ொல் அவற்பற நமம்ைடுத்த நவண்டும்.  

 

6. வாடிக்றகயாளர் அறடயாள நறடமுறறகள் (CIP) 

 

நிறுவனம் பின்வரும் சந்தரை்்ைங்களில் வாடிக்பகயாளரக்பள அபெயாளம் காணும் நெவடிக்பககபள 

நமற்டகாள்ளும்: 

(i) வாடிக்பகயாளருென் கணக்கு சாரந்்த உறபவத ்டதாெங்கும்நைாது. 

(ii) டைறை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளர ் அபெயாளத ் தரவின் நம்ைகத்தன்பம அல்லது நைாதுமான தன்பம 

குறித்து சந்நதகம் ஏற்ைடும் நைாது.  

கணக்கு சாரந்்த உறபவத ் டதாெங்கும் நநரத்தில் வாடிக்பகயாளரக்ளின் அபெயாளத்பதச ் சரிைாரக்்கும் 

நநாக்கத்திற்காக, பின்வரும் நிைந்தபனகளுக்கு உெ்ைெ்டு, ஒரு மூன்றாம் தரை்பினரால் டசய்யை்ைெ்ெ CDD-ஐ 

நிறுவனம் நம்பியிருக்கலாம்: 
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உள்ளக

(i) நிறுவனம் மூன்றாம் தரை்பினரால் நமற்டகாள்ளை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளர ்உரிய விழிை்புணரவ்ு ைற்றிய 

ைதிவுகள் அல்லது தகவல்கபள அந்த மூன்றாம் தரை்பினரிெமிருந்து அல்லது CKYCR ைதிவுகளிலிருந்து 

உெனடியாகை் டைற நவண்டும்.  

(ii) வாடிக்பகயாளர ் உரிய விழிை்புணரவ்ு நதபவகள் டதாெரை்ான அபெயாளத் தரவு மற்றும் இதர 

டதாெரப்ுபெய ஆவணங்களின் நகல்கள், நகாரிக்பகயின் நைரில் தாமதமின்றி மூன்றாம் 

தரை்பினரிெமிருந்து கிபெக்கை் டைறுவபத உறுதி டசய்ய நிறுவனம் நைாதுமான நெவடிக்பககபள 

எடுக்க நவண்டும்.  

(iii) மூன்றாம் தரை்பு ஒழுங்குமுபறை்ைடுத்தை்ைெ்ெ, நமற்ைாரப்வயிெை்ைெ்ெ அல்லது கண்காணிக்கை்ைெ்ெ 

ஒன்றாக இருக்க நவண்டும், நமலும் PML செ்ெத்தின் கீழ் உள்ள நதபவகள் மற்றும் கெபமகளுக்கு ஏற்ை 

வாடிக்பகயாளர ்உரிய விழிை்புணரவ்ு மற்றும் ைதிவு ைராமரிை்புத் நதபவகளுக்கு இணங்குவதற்கான 

நெவடிக்பககபளக் டகாண்டிருக்க நவண்டும். 

(iv) மூன்றாம் தரை்பு அதிக இெர ் உபெயதாக மதிை்பிெை்ைெ்ெ ஒரு நாடு அல்லது அதிகார வரம்பில் 

அபமந்திருக்கக்கூொது. 

(v) CDD மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ உரிய விழிை்புணரவ்ு நெவடிக்பககபள 

நமற்டகாள்வதற்கு நிறுவனநம இறுதியான டைாறுை்ைாகும். 

 

மூன்றாம் தரை்பினர ் மூலம் வாடிக்பகயாளர ் அபெயாளத்பதச ் சரிைாரக்்கும் நைாது, KYC விதிமுபறகளுக்கு 

இணங்குவபதத் தீரம்ானிக்கும் முடிடவடுக்கும் டசயல்ைாடுகள் அவுெ்நசாரச்ிங் டசய்யை்ைெவில்பல என்ைபத 

நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

 

6A. வாடிக்றகயாளர் உரிய விழிப்புணரவ்ு (CDD) நறடமுறற 

 

பகுதி- I தனிநபர்களின் விஷயத்தில் CDD நறடமுறற 

 

CIP-ஐ நமற்டகாள்ளும் நைாது அல்லது ஏநதனும் செ்ெை்பூரவ் நிறுவனத்துென் டதாெரப்ுபெய ையனளிக்கும் 

உரிபமயாளர,் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ பகடயாை்ைமிெ்ெவர ் அல்லது ைவர ் ஆஃை் அெ்ெரன்ி பவத்திருை்ைவராக 

இருக்கும் தனிநைருென் பகயாளும் நைாது, நிறுவனம் ஒரு தனிநைரிெமிருந்து பின்வருவனவற்பறை் டைற 

நவண்டும்: 

 

(i) ஆதார ்எண், 

a) அவரக்ள் ஆதார ்செ்ெத்தின் பிரிவு 7-இன் கீழ் அறிவிக்கை்ைெ்ெ ஏநதனும் திெ்ெத்தின் கீழ் ஏநதனும் 

ைலன் அல்லது மானியதப்தை் டைற விரும்புகிறாரக்ள்; அல்லது 

b) அவரக்ள் தங்கள் ஆதார ்எண்பணத் தானாக முன்வந்து நிறுவனத்திெம் சமரை்்பிக்க முடிவு 

டசய்கிறாரக்ள்; அல்லது 
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வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், நிறுவனம் UIDAI-இன் e-KYC அங்கீகார வசதிபயை் ையன்ைடுத்தி 

வாடிக்பகயாளரின் ஆதார ் எண்பண அங்கீகரிக்க நவண்டும். நமலும், அத்தபகய சந்தரை்்ைத்தில், 

மத்திய அபெயாளத் தரவு களஞ்சியத்தில் உள்ள அபெயாளத் தகவலின்ைடி உள்ள முகவரியிலிருந்து 

நவறுைெ்ெ தற்நைாபதய முகவரிபய வாடிக்பகயாளர ் வழங்க விரும்பினால், அவர ் அதற்கு ஒரு சுய-

அறிவிை்பை வழங்கலாம். 

 

(ii) ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பைச ்டசய்யக்கூடிய ஆதார ்எண் பவத்திருை்ைதற்கான ஆதாரம்; அல்லது 

 

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், நிறுவனம் அத்தபகய ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பை நமற்டகாள்ள 

நவண்டும். 

 

(iii) ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பைச ் டசய்ய முடியாத ஆதார ் எண் பவத்திருை்ைதற்கான ஆதாரம் அல்லது 

அவரது அபெயாளம் மற்றும் முகவரி விவரங்கபளக் டகாண்ெ ஏநதனும் OVD அல்லது அதன் சமமான 

மின்னணு-ஆவணம்; அல்லது 

 

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், வாடிக்பகயாளர ் ஏநதனும் OVD-இன் சமமான மின்னணு-

ஆவணத்பதச ் சமரை்்பிக்கும் ைெ்சத்தில், நிறுவனம் தகவல் டதாழில்நுெ்ைச ் செெ்ம், 2000 (2000-இன் 21) 

மற்றும் அதன் கீழ் டவளியிெை்ைெ்ெ விதிகளின்ைடி டிஜிெ்ெல் பகடயாை்ைதப்தச ்சரிைாரக்்க நவண்டும் 

மற்றும் டிஜிெ்ெல் KYC டசயல்முபற மற்றும் இறணப்பு-A-இன் கீழ் மீண்டும் வழங்கை்ைெ்டுள்ள அதன் 

விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுபறகளின் கீழ் குறிை்பிெ்டுள்ளைடி நநரடி புபகை்ைெத்பத எடுக்க நவண்டும். 

நமலும் வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், வாடிக்பகயாளர ் ஏநதனும் OVD அல்லது ஆஃை்பலன் 

சரிைாரை்்பைச ் டசய்ய முடியாத ஆதார ் எண் பவத்திருை்ைதற்கான ஆதாரத்பதச ் சமரை்்பிக்கும் 

ைெ்சத்தில், நிறுவனம் டிஜிெ்ெல் KYC டசயல்முபற மற்றும் இறணப்பு-A-இன் கீழ் மீண்டும் 

வழங்கை்ைெ்டுள்ள அதன் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுபறகள் மூலம் சரிைாரை்்பை நமற்டகாள்ள 

நவண்டும். 

 

(iv) CKYCR-இலிருந்து ைதிவிறக்கம் டசய்ய டவளிை்ைபெயான ஒை்புதலுென் கூடிய KYC அபெயாளங்காெட்ி;  

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், CKYCR உென் KYC தகவபலை் ைகிரவ்தற்காக ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ 

விதிகளின்ைடி, நிறுவனம் CKYCR-இலிருந்து ஆன்பலனில் KYC ைதிவுகபள மீெ்டெடுக்க நவண்டும். 

மற்றும் 

 

(v) PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணம் அல்லது வருமானவரி விதிகள், 2026-இல் 

வபரயறுக்கை்ைெ்டுள்ளைடி ைடிவம் எண் 97; மற்றும்  
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(vi) நிறுவனத்தின் கிடரடிெ் ைாலிசியின்ைடி நதபவை்ைெக்கூடிய வாடிக்பகயாளரின் வணிகத்தின் தன்பம 

மற்றும் நிதி நிபல டதாெரை்ான பிற ஆவணங்கள் அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணங்கள். 

 

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், ஒரு குறிை்பிெ்ெ வபக ஒழுங்குமுபறை்ைடுத்தை்ைெ்ெ நிறுவனங்களுக்கு (REs) 

அரசாங்கத்தால் அறிவிக்கை்ைடும் நததி வபர, டிஜிெ்ெல் KYC-ஐ நமற்டகாள்வதற்குை் ைதிலாக, மின்னணு-

ஆவணம் சமரை்்பிக்கை்ைொத இெங்களில், ஆதார ் எண் பவத்திருை்ைதற்கான சான்றின் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ 

நகல் அல்லது OVD மற்றும் ஒரு சமீைத்திய புபகை்ைெத்பத நிறுவனம் டைறலாம். 

 

நமலும் வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், ஆதார ் செ்ெத்தின் பிரிவு 7-இன் கீழ் அறிவிக்கை்ைெ்ெ ஏநதனும் ஒரு 

திெ்ெத்தின் கீழ் ஏநதனும் ைலன் அல்லது மானியத்பதை் டைற விரும்பும் ஒரு தனிநைருக்கு, காயம், நநாய் 

அல்லது முதுபம காரணமாக ஏற்ைடும் ைலவீனம் அல்லது பிற காரணங்களால் e-KYC அங்கீகாரத்பதச ்டசய்ய 

முடியாத நிபலயில், நிறுவனம் ஆதார ் எண்பணை் டைறுவதுென், முன்னுரிபம அடிை்ைபெயில் ஆஃை்பலன் 

சரிைாரை்்பை நமற்டகாள்வதன் மூலம் அல்லது மாற்றாக வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து நவறு ஏநதனும் OVD 

அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணத்தின் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைறுவதன் மூலம் அபெயாளச ்

சரிைாரை்்பைச ் டசய்ய நவண்டும்.  இந்த முபறயில் டசய்யை்ைடும் CDD மாற்றமின்றி நிறுவனத்தின் 

அதிகாரியால் நமற்டகாள்ளை்ைெ நவண்டும் மற்றும் இத்தபகய விதிவிலக்கு பகயாளுதல் உள் தணிக்பகயின் 

ஒரு ைகுதியாகவும் இருக்க நவண்டும்.  விதிவிலக்கு பகயாளுதல் டதாெரை்ான வழக்குகபள ஒரு 

பமயை்ைடுத்தை்ைெெ் விதிவிலக்கு தரவுத்தளத்தில் முபறயாகை் ைதிவு டசய்வபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய 

நவண்டும்.  இந்தத ்தரவுதத்ளம் விதிவிலக்கு அளிக்கை்ைெ்ெதற்கான காரணங்கள், வாடிக்பகயாளர ்விவரங்கள், 

விதிவிலக்கிற்கு அங்கீகாரம் அளித்த நியமிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் டையர ் மற்றும் ஏநதனும் கூடுதல் 

விவரங்கள் இருை்பின் அவற்பறக் டகாண்டிருக்க நவண்டும். இந்தத் தரவுத்தளம் அவ்வை்நைாது உள் 

தணிக்பக/ஆய்வுக்கு உெ்ைடுத்தை்ைெ நவண்டும் மற்றும் நமற்ைாரப்வ மதிை்ைாய்விற்குக் கிபெக்க நவண்டும். 

 

RBI முதன்பம வழிகாெ்டுதலின்கீழ் அவ்வை்நைாது ைரிந்துபரக்கை்ைடும் V-CIP டசயல்முபறயும், 

டைாருத்தமானது எனக் கருதை்ைெ்ொல், வாடிக்பகயாளர ்அபெயாள டசயல்முபறயின் ஒரு ைகுதியாக 

நமற்டகாள்ளை்ைெலாம். 

 

விளக்கம் 1: வாடிக்பகயாளர ் ஆதார ் எண் பவதத்ிருை்ைதற்கான ஆதாரத்பதச ் சமரை்்பிக்கும் நைாது, ஆதார ்

எண் அங்கீகாரம் நதபவை்ைொத இெங்களில், அத்தபகய வாடிக்பகயாளர ் தனது ஆதார ் எண்பணை் 

டைாருத்தமான வழிகளில் மபறை்ைபத அல்லது கருை்பு நிறமிடுவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

 

விளக்கம் 2: நிறுவனம் ஆதார ் முகம் அங்கீகாரம் உெ்ைெ ைநயாடமெ்ரிக் அடிை்ைபெயிலான e-KYC 

அங்கீகாரத்பதச ்டசய்ய முடியும்.  
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விளக்கம் 3: ஆதார ்ையன்ைாடு, ஆதார ்எண் பவத்திருை்ைதற்கான ஆதாரம் நைான்றபவ ஆதார ்செ்ெம் மற்றும் 

அதன் கீழ் உருவாக்கை்ைெ்ெ விதிமுபறகளுக்கு இணங்க இருக்க நவண்டும். 

 

விளக்கம் 4: KYC நநாக்கங்களுக்காக ஆதார ்எண் கெ்ொயமில்பல. இருை்பினும், ஆதார ்செ்ெத்தின் பிரிவு 7-இன் 

கீழ் அறிவிக்கை்ைெ்ெ ஏநதனும் ஒரு திெ்ெத்தின் கீழ் வாடிக்பகயாளர ் ஏநதனும் ைலன் அல்லது மானியத்பதை் 

டைற விரும்பினால், வாடிக்பகயாளர ் ஆதார ் எண்பண வழங்க நவண்டும். மற்ற சந்தரை்்ைங்களில், 

வாடிக்பகயாளரக்ள் தாமாக முன்வந்து ஆதார ்எண்பண வழங்கலாம். 

 

நிறுவனத்தின் ஒரு கிபளயால் ஒருமுபற டசய்யை்ைெ்ெ KYC சரிைாரை்்பு, கணக்பக நிறுவனத்தின் நவறு எந்த 

கிபளக்கும் மாற்றுவதற்குச ் டசல்லுைடியாகும், ஆனால் நிறுவனம் ஏற்கனநவ சம்ைந்தை்ைெ்ெ கணக்கிற்கான 

முழுபமயான KYC சரிைாரை்்பை முடித்திருக்க நவண்டும் மற்றும் அது காலமுபற புதுை்பித்தலுக்கு உரியதாக 

இருக்கக்கூொது. 

 

பகுதி- II தனிநபர் உரிறமயாளர் நிறுவனங்களுக்கான CDD நடவடிக்றககள் 

 

ஒரு தனிநைர ் உரிபமயாளர ் நிறுவனத்தின் டையரில் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, நிறுவனம் அந்த 

தனிநைரின் (உரிபமயாளர)் CDD-ஐ நமற்டகாள்ள நவண்டும். 

 

நமநல உள்ளவற்றுென் கூடுதலாக, தனிநைர ்உரிபமயாளர ்நிறுவனத்தின் டையரில் வணிகம்/ 

டசயல்ைாெ்டிற்கான ஆதாரமாகை் பின்வரும் ஆவணங்களில் ஏநதனும் இரண்பெயும் டைற நவண்டும்: 

a) அரசாங்கத்தால் வழங்கை்ைெ்ெ உத்யம் ைதிவுச ்சான்றிதழ் (URC) உள்ளிெ்ெ ைதிவுச ்சான்றிதழ். 

b) கபெகள் மற்றும் நிறுவனங்கள் செ்ெத்தின் கீழ் நகராெ்சி அதிகாரிகளால் வழங்கை்ைெ்ெ 

சான்றிதழ்/உரிமம். 

c) விற்ைபன மற்றும் வருமானவரி கணக்கு தாக்கல் 

d) CST/VAT/GST சான்றிதழ். 

e) விற்ைபன வரி/நசபவ வரி/டதாழில்முபற வரி அதிகாரிகளால் வழங்கை்ைெ்ெ சான்றிதழ்/ைதிவு 

ஆவணம். 

f) DGFT அலுவலகத்தால் தனிநைர ்உரிபமயாளர ்நிறுவனத்திற்கு வழங்கை்ைெ்ெ இறக்குமதி ஏற்றுமதி 

குறியீடு (IEC)/செ்ெத்தின் கீழ் உருவாக்கை்ைெ்ெ ஏநதனும் ஒரு டதாழில்முபற அபமை்ைால் தனிநைர ்

உரிபமயாளர ்நிறுவனதத்ின் டையரில் வழங்கை்ைெ்ெ ையிற்சிச ்சான்றிதழ். 

g) தனிநைர ்உரிபமயாளரின் டையரில் உள்ள முழுபமயான வருமானவரி கணக்கு தாக்கல் (டவறும் 

ஒை்புதல் மெ்டும் அல்ல), அதில் நிறுவனத்தின் வருமானம் பிரதிைலிக்கை்ைெ நவண்டும் மற்றும் 

வருமான வரி அதிகாரிகளால் முபறயாக அங்கீகரிக்கை்ைெ்டிருக்க/ஒை்புதல் அளிக்கை்ைெ்டிருக்க 

நவண்டும். 

h) மின்சாரம், தண்ணீர ்மற்றும் தபரவழித் டதாபலநைசி பில்கள் நைான்ற ையன்ைாெ்டு பில்கள். 
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அத்தபகய இரண்டு ஆவணங்கபள வழங்க முடியாது என்று நிறுவனம் திருை்தி அபெயும் சந்தரை்்ைங்களில், 

நிறுவனம் தனது விருை்ைை்ைடி, வணிகம்/டசயல்ைாெ்டிற்கான ஆதாரமாக அந்த ஆவணங்களில் ஒன்பற மெ்டும் 

ஏற்றுக்டகாள்ளலாம். 

 

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், நிறுவனம் டதாெரப்ு புள்ளி சரிைாரை்்பை நமற்டகாள்ள நவண்டும் மற்றும் 

அத்தபகய நிறுவனத்தின் இருை்பை உறுதிை்ைடுத்தத் நதபவை்ைடும் பிற தகவல்கள் மற்றும் விளக்கங்கபளச ்

நசகரிக்க நவண்டும், நமலும் தனிநைர ் உரிபமயாளர ் நிறுவனத்தின் முகவரியிலிருந்து வணிகச ்டசயல்ைாடு 

சரிைாரக்்கை்ைெ்ெது என்ைபத உறுதிை்ைடுத்திக் டகாண்டு திருை்தி அபெய நவண்டும். 

 

பகுதி- III சட்டப்பூரவ் நிறுவனங்களுக்கான CDD நடவடிக்றககள் 

 

(i) ஒரு நிறுவனத்தின் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, நிறுவனம் பின்வரும் ஒவ்டவாரு ஆவணதத்ின் 

சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைற நவண்டும்: 

a) நிறுவனத்பத ைதிவு டசய்ததற்கான சான்றிதழ் 

b) அபமை்புமுபற அறிக்பக மற்றும் சங்க நபெமுபற விதிகள் 

c) நிறுவனத்தின் PAN 

d) இயக்குநரக்ள் குழுவின் தீரம்ானம் மற்றும் அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அதன் 

நமலாளரக்ள், அதிகாரிகள் அல்லது ஊழியரக்ளுக்கு வழங்கை்ைெ்ெ ைவர ்ஆஃை் அெ்ெரன்ி; 
e) ையனளிக்கும் உரிபமயாளர,் நமலாளரக்ள், அதிகாரிகள் அல்லது ஊழியரக்ள், சூழ்நிபலக்நகற்ை, 

நிறுவனத்தின் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அெ்ெரன்ி பவத்திருை்ைவரக்ள் டதாெரை்ான, 

தனிநைரக்ளின் விஷயதத்ில் CDD நபெமுபறக்குத் நதபவை்ைடும் ஆவணங்கள்; 

f) மூத்த நமலாண்பம ைதவியில் இருக்கும் டதாெரப்ுபெய நைரக்ளின் டையரக்ள்; 

g) ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ அலுவலகம் மற்றும் அதன் வணிகத்தின் முதன்பம இெம், அது நவறுைெ்ெதாக 

இருந்தால். 

 

(ii) ஒரு கூெ்ொண்பம நிறுவனத்தின் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, நிறுவனம் பின்வரும் ஒவ்டவாரு 

ஆவணத்தின் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைற நவண்டும்: 

a) ைதிவுச ்சான்றிதழ்; 

b) கூெ்ொண்பமை் ைத்திரம்; 

c) கூெ்ொண்பம நிறுவனதத்ின் PAN; 

d) ையனளிக்கும் உரிபமயாளர,் நமலாளரக்ள், அதிகாரிகள் அல்லது ஊழியரக்ள், சூழ்நிபலக்நகற்ை, 

அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அெ்ெரன்ி பவத்திருை்ைவரக்ள் டதாெரை்ான, 

தனிநைரக்ளின் விஷயதத்ில் CDD நபெமுபறக்குத் நதபவை்ைடும் ஆவணங்கள்; 

e) அபனத்து கூெ்ொளரக்ளின் டையரக்ள்; 
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f) ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ அலுவலகத்தின் முகவரி மற்றும் அதன் வணிகத்தின் முதன்பம இெம், அது 

நவறுைெ்ெதாக இருந்தால்.  

 

(iii) ஒரு அறக்கெ்ெபளயின் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, நிறுவனம் பின்வரும் ஒவ்டவாரு ஆவணத்தின் 

சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைற நவண்டும்: 

a) ைதிவுச ்சான்றிதழ்; 

b) அறக்கெ்ெபளை் ைத்திரம்; 

c) அறக்கெ்ெபளயின் PAN அல்லது ைடிவம் எண்.97; 

d) ையனளிக்கும் உரிபமயாளர,் நமலாளரக்ள், அதிகாரிகள் அல்லது ஊழியரக்ள், சூழ்நிபலக்நகற்ை, 

அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அெ்ெரன்ி பவத்திருை்ைவரக்ள் டதாெரை்ான, 

தனிநைரக்ளின் விஷயதத்ில் CDD நபெமுபறக்குத் நதபவை்ைடும் ஆவணங்கள்  

e) ையனாளிகள், அறங்காவலரக்ள், டசெ்லர,் ை்டராடெக்ெர,் ஏநதனும் இருந்தால் மற்றும் 

அறக்கெ்ெபளபய உருவாக்கியவரக்ளின் டையரக்ள். 

f) அறக்கெ்ெபளயின் ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ அலுவலகத்தின் முகவரி; மற்றும் 

g) அறங்காவலராகை் ைணியாற்றுைவரக்ள் மற்றும் அறக்கெ்ெபளயின் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன 

டசய்ய அதிகாரம் டைற்றவரக்ளுக்கான, தனிநைரக்ளின் விஷயத்தில் CDD நபெமுபறக்குத் 
நதபவை்ைடும் அறங்காவலரக்ளின் ைெ்டியல் மற்றும் ஆவணங்கள். 

h) வாடிக்பகயாளர ் லாை நநாக்கமற்ற நிறுவனமாக இருக்கும் ைெ்சத்தில், அது நிதி ஆநயாக்கின் 

DARPAN நைாரெ்்ெலில் ைதிவு டசய்யை்ைெ்டிருக்க நவண்டும். அது ைதிவு டசய்யை்ைெவில்பல என்றால், 

நிறுவனம் அந்த விவரங்கபள DARPAN நைாரெ்்ெலில் ைதிவு டசய்ய நவண்டும். 

 

(iv) ஒரு இபணக்கை்ைொத சங்கம் அல்லது தனிநைரக்ளின் அபமை்பின் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, 

நிறுவனம் பின்வரும் ஒவ்டவாரு ஆவணத்தின் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைற நவண்டும்: 

a) அத்தபகய சங்கம் அல்லது தனிநைரக்ளின் அபமை்பின் நிரவ்ாகக் குழுவின் தீரம்ானம்; 

b) இபணக்கை்ைொத சங்கம் அல்லது தனிநைரக்ளின் அபமை்பின் PAN அல்லது ைடிவ எண் 97; 

c) அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய வழங்கை்ைெ்ெ ைவர ்ஆஃை் அெெ்ரன்ி; 

d) ையனளிக்கும் உரிபமயாளர,் நமலாளரக்ள், அதிகாரிகள் அல்லது ஊழியரக்ள், சூழ்நிபலக்நகற்ை, 

அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அெ்ெரன்ி பவத்திருை்ைவரக்ள் டதாெரை்ான, 

தனிநைரக்ளின் விஷயதத்ில் CDD நபெமுபறக்குத் நதபவை்ைடும் ஆவணங்கள்  

e) அத்தபகய சங்கம் அல்லது தனிநைரக்ளின் அபமை்பின் செ்ெை்பூரவ் இருை்பைக் கூெ்ொக 

உறுதிை்ைடுத்த நிறுவனதத்ிற்குத் நதபவை்ைெக்கூடிய தகவல்கள். 

 

விளக்கம்: ைதிவு டசய்யை்ைொத அறக்கெ்ெபளகள்/கூெ்ொண்பம நிறுவனங்கள் 'இபணக்கை்ைொத சங்கம்' 

என்ற டசால்லின் கீழ் நசரக்்கை்ைடும் மற்றும் 'தனிநைரக்ளின் அபமை்பு' என்ற டசால் சங்கங்கபள 

உள்ளெக்கும். 



                                                         
தகவல் புத்தகம்  

31 | ப க் க ம்                 (01 செப்டம்பர ்2026 வரர 

புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

 

                                                                                                                      

உள்ளக

 

(v) சங்கங்கள், ைல்கபலக்கழகங்கள் மற்றும் கிராம ஊராெ்சிகள் நைான்ற உள்ளாெ்சி அபமை்புகள் 

நைான்ற செ்ெை்பூரவ் நைரக்ளின் (முந்பதய ைகுதியில் குறிை்ைாகக் குறிை்பிெை்ைொதபவ) 

கணக்குகபளத் டதாெங்குவதற்கு, அல்லது அத்தபகய செ்ெை்பூரவ் நைர ் அல்லது தனிநைர ் அல்லது 

அறக்கெ்ெபளயின் சாரை்ாகச ் டசயல்ைெக் கருதுைவரக்ளுக்கு, நிறுவனம் பின்வரும் ஒவ்டவாரு 

ஆவணத்தின் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ நகபலை் டைற நவண்டும்: 

a) நிறுவனத்தின் சாரை்ாகச ்டசயல்ைெ அதிகாரம் டைற்ற நைரின் டையபரக் காெ்டும் ஆவணம்; 

b) அதன் சாரை்ாகை் ைரிவரத்்தபன டசய்ய அெ்ெரன்ி பவத்திருக்கும் நைருக்கான, தனிநைரக்ளின் 

விஷயத்தில் CDD நபெமுபறக்குத் நதபவை்ைடும் ஆவணங்கள் மற்றும் 

c) அத்தபகய அபமை்பு/செ்ெை்பூரவ் நைரின் செ்ெை்பூரவ் இருை்பை உறுதிை்ைடுத்த நிறுவனத்திற்குத ்

நதபவை்ைெக்கூடிய ஆவணங்கள். 

 

பகுதி-IV பயனளிக்கும் உரிறமயாளருக்கான CDD நடவடிக்றககள் 

 

இயல்ைான நைராக இல்லாத ஒரு செ்ெை்பூரவ் நைரின் கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கு, ையனளிக்கும் 

உரிபமயாளரக்ள் அபெயாளம் காணை்ைெ நவண்டும் மற்றும் பின்வருவனவற்பறக் கருத்தில் டகாண்டு 

அவரது அபெயாளத்பதச ்சரிைாரக்்க விதிகளின் விதி 9(3)-இன் ைடி அபனத்து நியாயமான நெவடிக்பககளும் 

எடுக்கை்ைெ நவண்டும்: 

 

(i) வாடிக்பகயாளர ்அல்லது கெ்டுை்ைடுத்தும் உரிபம ஆரவ்த்பதக் டகாண்ெ உரிபமயாளர:் 

a) இந்தியாவில் உள்ள ைங்குச ்சந்பதயில் ைெ்டியலிெை்ைெ்ெ ஒரு நிறுவனம், அல்லது 

b) மத்திய அரசால் அறிவிக்கை்ைெ்ெ அதிகார வரம்புகளில் வசிக்கும் மற்றும் அத்தபகய அதிகார 

வரம்புகளில் உள்ள ைங்குச ்சந்பதகளில் ைெ்டியலிெை்ைெ்ெ ஒரு நிறுவனம், அல்லது 

c)  அத்தபகய ைெ்டியலிெை்ைெ்ெ நிறுவனங்களின் துபண நிறுவனமாகும்; அத்தபகய 

நிறுவனங்களின் எந்தடவாரு ைங்குதாரர ் அல்லது ையனளிக்கும் உரிபமயாளரின் 

அபெயாளத்பதக் கண்ெறிந்து சரிைாரக்்க நவண்டிய அவசியமில்பல. 

(ii) அறக்கெ்ெபள/நாமினி அல்லது நம்பிக்பகயாளர ் கணக்குகளின் விஷயத்தில், வாடிக்பகயாளர ்

மற்டறாரு நைரின் சாரை்ாக அறங்காவலர/்நாமினி அல்லது நவறு ஏநதனும் இபெத்தரகராகச ்

டசயல்ைடுகிறாரா என்ைது தீரம்ானிக்கை்ைடுகிறது. அத்தபகய சந்தரை்்ைங்களில், இபெத்தரகரக்ளின் 

அபெயாளம் மற்றும் அவரக்ள் யாருபெய சாரை்ாகச ் டசயல்ைடுகிறாரக்நளா அந்த நைரக்ளின் 

அபெயாளத்திற்கான திருை்திகரமான சான்றுகள், அத்துென் நபெமுபறயில் உள்ள அறக்கெ்ெபள 

அல்லது பிற ஏற்ைாடுகளின் தன்பம குறித்த விவரங்கள் டைறை்ைெ நவண்டும்.  

 

7. பரிவர்த்தறனகறளக் கண்காணித்தல் 
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7A. ததாடர்சச்ியான உரிய விழிப்புணரவ்ு நடவடிக்றககள் 

 

வாடிக்பகயாளரக்ளின் ைரிவரத்்தபனகள் அவரக்ள் ைற்றிய நிறுவனத்தின் அறிவு, வாடிக்பகயாளரக்ளின் 

வணிகம் மற்றும் இெர ்விவரக்குறிை்பு, நிதி/டசாத்து ஆதாரம் ஆகியவற்றிற்கு ஏற்ை இருை்ைபத உறுதி டசய்ய 

நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரக்ளின் டதாெரச்ச்ியான உரிய விழிை்புணரப்வ நமற்டகாள்ள நவண்டும்.  

 

டநருக்கமான கண்காணிை்பு நதபவை்ைடும் காரணிகளின் டைாதுவான தன்பமக்கு ைாரைெ்சம் இன்றி, 

பின்வரும் வபகயான ைரிவரத்்தபனகள் கண்டிை்ைாகக் கண்காணிக்கை்ைெ நவண்டும்: 

 

(i) RTGS ைரிவரத்்தபனகள் உள்ளிெ்ெ டைரிய மற்றும் சிக்கலான ைரிவரத்்தபனகள், மற்றும் 

வாடிக்பகயாளரின் சாதாரண மற்றும் எதிரை்ாரக்்கை்ைடும் டசயல்ைாெட்ிற்கு மாறான, டதளிவான 

டைாருளாதார அடிை்ைபெ அல்லது நியாயமான நநாக்கம் இல்லாத அசாதாரண வடிவங்கபளக் 

டகாண்ெ ைரிவரத்்தபனகள். 

(ii) குறிை்பிெ்ெ வபக கணக்குகளுக்கு ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ வரம்புகபள மீறும் ைரிவரத்்தபனகள். 

 

டதாெரந்்து நபெடைற்று வரும் உரிய விழிை்புணரவ்ுக்காக, ையனுள்ள கண்காணிை்பை ஆதரிக்க டசயற்பக 

நுண்ணறிவு மற்றும் இயந்திர கற்றல் (AI மற்றும் ML) டதாழில்நுெ்ைங்கள் உள்ளிெ்ெ டைாருத்தமான 

கண்டுபிடிை்புகபள ஏற்றுக்டகாள்வபத நிறுவனம் ைரிசீலிக்கலாம். கண்காணிை்பின் அளவு 

வாடிக்பகயாளரின் இெர ்வபகயுென் ஒத்துை்நைாக நவண்டும். 

 

குபறந்தைெ்சம் ஆறு மாதங்களுக்கு ஒருமுபற கணக்குகளின் இெர ்வபகை்ைாெ்பெ அவ்வை்நைாது மறுஆய்வு 

டசய்யும் முபற மற்றும் நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ உரிய விழிை்புணரவ்ு நெவடிக்பககபளை் ையன்ைடுத்துவதற்கான 

அவசியம் ஆகியபவ நபெமுபறை்ைடுத்தை்ைெ நவண்டும். அதிக இெர ் டகாண்ெ கணக்குகள் மிகவும் 

தீவிரமான கண்காணிை்புக்கு உெ்ைடுத்தை்ைெ நவண்டும். 

 

7B. இந்திய நிதி புலனாய்வு பிரிவிற்கு (FIU-IND) அறிக்றக அளித்தல் 

 

நிறுவனம் PML செ்ெம் மற்றும் PML விதிகளின் கீழ் ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ அறிக்பக நதபவகளுக்கு இணங்க 

நவண்டும், நமலும் விதி 3-இன் கீழ் குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ள ைரிவரத்த்பனகள் டதாெரை்ான அபனதத்ு 

தகவல்கபளயும், அதன் விதி 7-இன் ைடி மற்றும் FIU-IND அவ்வை்நைாது வழங்கும் வழிகாெ்டுதல்களின்ைடி, 

இயக்குநர,் இந்திய நிதி புலனாய்வு பிரிவிற்கு (FIU-IND) வழங்க நவண்டும்.  

 

டராக்கை் ைரிவரத்்தபன அறிக்பககள் (CTR), சந்நதகத்திற்குரிய ைரிவரத்்தபன அறிக்பககள் (STR) மற்றும் கள்ள 

நநாெ்டு அறிக்பக (CCR) ஆகியவற்பற சரியான நநரத்தில் தாக்கல் டசய்ய, நிறுவனம் ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ 

அறிக்பக வடிவங்கள், அறிக்பக வடிவ வழிகாெ்டிகபளை் பின்ைற்ற நவண்டும், நமலும் FIU-IND வழங்கிய 
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அறிக்பக உருவாக்கும் ையன்ைாடு மற்றும் அறிக்பக சரிைாரை்்பு ையன்ைாடு அல்லது பிற மின்னணு 

ையன்ைாடுகபளை் ையன்ைடுத்த நவண்டும்.  

 

கணினிமயமாக்கை்ைொத கிபளகள் ஏநதனும் இருந்தால், அங்கிருந்தும் ைரிவரத்்தபன தரவுகபளச ்

நசகரிை்ைதற்கும் மின்னணு முபறயில் சமரை்்பிை்ைதற்கும் முதன்பம அதிகாரி டைாருத்தமான ஏற்ைாடுகபள 

உறுதி டசய்ய நவண்டும். ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ காலக்டகடுவுக்கு அை்ைாற்ைெெ் அறிக்பகயிெல் அல்லது தவறாக 

அறிக்பகயிெை்ைெ்ெ ைரிவரத்்தபனகபளத் திருத்துவதில் ஏற்ைடும் எந்தடவாரு தாமதமும் ஒவ்டவாரு நாள் 

தாமதத்திற்கும் ஒரு தனி மீறலாகக் கருதை்ைடும். STR-கபளத் தாக்கல் டசய்வது வாடிக்பகயாளர ் கணக்கு 

டசயல்ைாடுகளில் கெ்டுை்ைாடுகபள ஏற்ைடுத்தாது. நிறுவனம், அதன் இயக்குநரக்ள், அதிகாரிகள் மற்றும் 

ஊழியரக்ள், டைாருந்தக்கூடிய வழிமுபறகளின் கீழ் அனுமதிக்கை்ைெ்டுள்ளைடி அசாதாரணமான அல்லது 

சந்நதகத்திற்கிெமான ைரிவரத்்தபனகளின் ைகுை்ைாய்பவ உள்நாெ்டிற்குள் ைகிரவ்தற்குை் ைாரைெ்சம் இன்றி, 

FIU-IND-இெம் ைதிவுகபளை் ைராமரித்தல் மற்றும் வழங்குவது டதாெரை்ாக கடுபமயான ரகசியத்தன்பமபயை் 

நைண நவண்டும். 

 

கீநழ உள்ள ைாரா 7C மற்றும் 7D-இன் ைடி தெை்ைெ்டியலில் உள்ள தனிநைரக்ள்/நிறுவனங்கபள ஒத்த 

கணக்குகளின் விவரங்கபளயும் நிறுவனம் FIU-IND-இெம் டதரிவிக்க நவண்டும். 

 

7C. சட்டவிவராத நடவடிக்றககள் (தடுப்பு) (UAPA) சடட்ம், 1967-இன் கீழ் உள்ள கடறமகள் 

 

செ்ெவிநராத நெவடிக்பககள் (தடுை்பு) (UAPA) செெ்ம், 1967-இன் பிரிவு 51A மற்றும் அதன் திருத்தங்களின்ைடி, 

ஐக்கிய நாடுகள் ைாதுகாை்பு கவுன்சிலால் (UNSC) அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ மற்றும் அவ்வை்நைாது சுழற்சிக்கு 

விெை்ைடும் ையங்கரவாதத் டதாெரப்ுபெயவரக்ள் என சந்நதகிக்கை்ைடும் தனிநைரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்களின் 

ைெ்டியல்கள், அதாவது 'ISIL (Da'esh) & Al-Qaida தெை்ைெ்டியல்' மற்றும் 'Taliban தெை்ைெ்டியல் (1988 தெை்ைெ்டியல்)' 

ஆகியவற்றில் இெம்டைற்றுள்ள தனிநைரக்ள் / நிறுவனங்களின் டையரில் எந்தடவாரு கணக்கும் தன்னிெம் 

இல்பல என்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும்.  

 

அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைெ்ெ ையங்கரவாதத ் தடுை்பு மற்றும் ஒடுக்குமுபற (ைாதுகாை்பு கவுன்சில் 

தீரம்ானங்கபள டசயல்ைடுத்துதல்) ஆபண, 2007-இன் அெ்ெவபணகளில் கிபெக்கும் ைெ்டியல்கபளை் 

ைாரை்்ைபதயும் நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். நமற்கூறிய ைெ்டியல்கபள, அதாவது, UNSC 

தெை்ைெ்டியல்கள் மற்றும் அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைெ்ெ ையங்கரவாதத் தடுை்பு மற்றும் ஒடுக்குமுபற (ைாதுகாை்பு 

கவுன்சில் தீரம்ானங்கபள டசயல்ைடுத்துதல்) ஆபண, 2007-இன் அெ்ெவபணகளில் கிபெக்கும் ைெ்டியல்கபள, 

நிறுவனம் தினசரி அடிை்ைபெயில் சரிைாரக்்க நவண்டும், நமலும் நசரத்்தல், நீக்கம் அல்லது பிற மாற்றங்கள் 

வடிவில் அந்தை் ைெ்டியல்களில் டசய்யை்ைடும் எந்தடவாரு திருத்தங்கபளயும் நுணுக்கமான இணக்கத்திற்காக 

நிறுவனம் கணக்கில் டகாள்ள நவண்டும். 
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உள்ளக

ைெ்டியல்களில் உள்ள தனிநைரக்ள்/நிறுவனங்கபள ஒத்த கணக்குகளின் விவரங்கள், UAPA அறிவிை்பின் கீழ் 

நதபவை்ைடும் உள்துபற அபமசச்கத்திற்கு அறிவுறுத்துவதுென், FIU-IND-இெமும் டதரிவிக்கை்ைெ நவண்டும். 

 

7D. கூட்டு அழிப்பு ஆயுதங்கள் (WMD) மற்றும் அவற்றற விநிவயாகிக்கும் அறமப்புகள் (சட்டவிவராத 

நடவடிக்றககள் தடுப்பு) சட்டம், 2005 (WMD சட்டம், 2005) இன் கீழ் உள்ள கடறமகள் 

 

மத்திய நிதி அபமசச்கத்தால் ஜனவரி 30, 2023 நததியிெ்ெ உத்தரவின் மூலம், WMD செெ்ம், 2005 இன் பிரிவு 12A 

இன் கீழ் வகுக்கை்ைெ்டுள்ள "கூெ்டு அழிை்பு ஆயுதங்கள் (WMD) மற்றும் அவற்பற விநிநயாகிக்கும் அபமை்புகள் 

(செ்ெவிநராத நெவடிக்பககள் தடுை்பு) செ்ெம், 2005 இன் பிரிவு 12A ஐ டசயல்ைடுத்துவதற்கான நபெமுபறக்கு" 

இணங்குவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். நியமிக்கை்ைெ்ெ ைெ்டியலில் உள்ள விவரங்களுென் 

தனிநைர ் / நிறுவனத்தின் விவரங்கள் டைாருந்தினால், அத்தபகய ைரிவரத்்தபனகபள நமற்டகாள்ளாமல் 

இருை்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும்.  

 

வாடிக்பகயாளரக்ள் ைணியில் நசரக்்கை்ைடும்நைாதும் மற்றும் டதாெரச்ச்ியாகவும் FIU-இந்தியா வழங்கிய 

நியமிக்கை்ைெ்ெ ைெ்டியல்கள், டைாருந்தக்கூடிய பிற UNSCR-கள் மற்றும் UAPA, 1967 இன் கீழ் உள்ள டதாெரப்ுபெய 

அெ்ெவபணகளுக்கு எதிராக ஆய்வு டசய்யை்ைெ நவண்டும், நமலும் டைாருத்தம் கண்ெறியை்ைெெ்ால் எந்தை் 

ைரிவரத்்தபனயும் நமற்டகாள்ளை்ைெக்கூொது. 

 

டைாருத்தம் கண்ெறியை்ைெ்ொல் அல்லது நிதி அல்லது டசாத்துக்கள் WMD செ்ெத்தின் பிரிவு 12A இன் 

வரம்பிற்குள் வரும் என்று நம்புவதற்குை் நைாதுமான காரணம் இருந்தால், நிறுவனம் உெனடியாகை் 

ைரிவரத்்தபனகபளத் தடுக்க நவண்டும், முழு விவரங்கபளயும் மத்திய நநாெல் அதிகாரிக்கு (இயக்குநர,் FIU-

IND), மாநில நநாெல் அதிகாரி மற்றும் RBI-க்கு நகல்களுென் அறிக்பகயிெ நவண்டும், நமலும் 

ைரிந்துபரக்கை்ைெ்ெ நபெமுபறயின்ைடி டசாத்துக்கபள முெக்குதல் அல்லது முெக்கத்பத நீக்குதல் 

டதாெரை்ான அபனதத்ு அறிவுறுத்தல்கபளயும் உெனடியாகை் பின்ைற்ற நவண்டும். 

 

ைெ்டியலில் நமற்டகாள்ளை்ைடும் மாற்றங்கபளக் கருத்தில் டகாள்வதற்காகவும், அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைடும் 

'டகாரிய ஜனநாயக மக்கள் குடியரசு மீதான ைாதுகாை்பு கவுன்சில் தீரம்ானத்பதச ் டசயல்ைடுதத்ுவதற்கான 

ஆபண, 2017'-க்கு இணங்குவபத உறுதி டசய்வதற்காகவும், 'UNSCR 1718-ன் கீழ் வபகை்ைடுத்தை்ைெெ் 

தனிநைரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்களின் தெை் ைெ்டியபல' நிறுவனம் ஒவ்டவாரு நாளும் சரிைாரக்்க நவண்டும்.  

 

8. KYC புதுப்பித்தல்/ காலமுறற புதுப்பித்தல் 

 

KYC-ஐ திறம்ைெ கண்காணிக்கும் நநாக்கத்தில், KYC-இன் காலமுபற புதுை்பித்தலுக்கு நிறுவனம் இெர ் சாரந்்த 

அணுகுமுபறபயை் பின்ைற்றும், இது CDD-இன் கீழ் நசகரிக்கை்ைெ்ெ தகவல்கள் அல்லது தரவுகள் புதுை்பிதத் 

நிபலயிலும் டைாருத்தமானதாகவும் இருை்ைபத உறுதி டசய்யும், குறிை்ைாக அதிக இெர ்உள்ள இெங்களில்.  
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உள்ளக

 

கணக்கு டதாெங்கை்ைெ்ெ நததியிலிருந்து / கபெசி KYC புதுை்பித்தலில் இருந்து, கீழ் குறிை்பிெ்டுள்ள 

அெ்ெவபணயின்ைடி நிறுவனம் KYC-இன் காலமுபற புதுை்பித்தபல பின்வரும் நபெமுபறயின்ைடி 

நமற்டகாள்ள நவண்டும்: 

 

இடர் வறக KYC-இன் காலமுறற
புதுப்பித்தல் 

அதிக இடர் 2 ஆண்டுகள் 

மிதமான இடர ் 8 ஆண்டுகள் 

குறறந்த இடர ் 10 ஆண்டுகள் 

(i) தனிநபர்கள்: 

KYC தகவலில் மாற்றம் இல்பல: இத்தபகய சூழ்நிபலயில், நிறுவனம் ஆவாஸ் நலான் ஆை் மூலமாகநவா 

அல்லது நிறுவனத்தில் ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ டமாபைல் எண்பணை் ையன்ைடுத்தி ஆவாஸ் 

இபணயதளத்தில் உள்ள கென் கணக்கில் லாக்-இன் டசய்வதன் மூலமாகநவா, இது டதாெரை்ான சுய-

அறிவிை்பை வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து டைற நவண்டும். 

 

முகவரி அல்லது KYC தகவலில் மாற்றம்: இதத்பகய சூழ்நிபலயில், புதுை்பித்தல் / காலமுபற 

புதுை்பித்தலின் நைாது வாடிக்பகயாளரால் அறிவிக்கை்ைெ்ெ முகவரிச ்சான்றிற்காக, OVD, கருதை்ைடும் 

OVD அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணங்களின் நகபல நிறுவனம் டைற நவண்டும். 

வாடிக்பகயாளரக்ள் நிறுவனத்தின் எந்தடவாரு கிபளக்கும் நநரில் டசன்று OVD-இன் நகபலச ்

சமரை்்பிக்கலாம். 

 

புதுை்பித்தல் / காலமுபற புதுை்பித்தலுக்காக, நநரில் வராத முபறயில் ஆதார ்OTP அடிை்ைபெயிலான e-

KYC-ஐயும் நிறுவனம் ையன்ைடுத்தலாம். தற்நைாபதய முகவரியானது ஆதாரில் உள்ள முகவரியிலிருந்து 

மாறுைெ்ெதாக இருந்தால், தற்நைாபதய முகவரி குறித்த அறிவிை்பிற்கு இந்த விஷயத்தில் கூடுதல் 

உறுதிை்ைடுத்தல் நதபவயில்பல. எந்தடவாரு நமாசடிபயயும் தடுக்க, ஆதார ் அங்கீகாரத்திற்கான 

டமாபைல் எண் வாடிக்பகயாளரின் சுயவிவரதத்ில் உள்ள எண்ணுென் ஒத்துை்நைாவபத நிறுவனம் 

உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

 

(ii) தனிநபர்கள் அல்லாத பிற வாடிக்றகயாளர்கள்: 

KYC தகவலில் மாற்றம் இல்பல: இத்தபகய சூழ்நிபலயில், நிறுவனம் ஆவாஸ் நலான் ஆை் மூலமாகநவா 

அல்லது நிறுவனத்தில் ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ டமாபைல் எண் அல்லது மின்னஞ்சல் முகவரிபயை் 

ையன்ைடுத்தி ஆவாஸ் இபணயதளத்தில் உள்ள கென் கணக்கில் லாக்-இன் டசய்வதன் மூலமாகநவா, 

இது டதாெரை்ான சுய-அறிவிை்பை வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து டைற நவண்டும். நமலும், இந்தச ்

டசயல்முபறயின் நைாது தன்னிெம் உள்ள ையனளிக்கும் உரிபமத ் தகவல் துல்லியமாக இருை்ைபத 
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உள்ளக

நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும் மற்றும் அபதச ் சாத்தியமான வபர புதுை்பித்த நிபலயில் 

பவத்திருக்கத ்நதபவை்ைெ்ொல் அபதை் புதுை்பிக்க நவண்டும். 

 

KYC தகவலில் மாற்றம்: இத்தபகய சூழ்நிபலயில், ஒரு புதிய வாடிக்பகயாளபரச ் நசரக்்கும்நைாது 

கபெபிடிக்கை்ைடும் நபெமுபறக்கு இபணயான KYC டசயல்முபறபய நிறுவனம் நமற்டகாள்ள 

நவண்டும். 

 

(iii) கூடுதல் நடவடிக்றககள்: நமற்கூறியவற்றுென் கூடுதலாக, நிறுவனம் பின்வருவனவற்பற உறுதி 

டசய்ய நவண்டும்: 

a) தற்நைாபதய CDD தரநிபலகளின்ைடி வாடிக்பகயாளரின் KYC ஆவணங்கள் நிறுவனத்திெம் 

உள்ளன. நமலும், KYC-இன் காலமுபற புதுை்பித்தலின் நைாது நிறுவனத்திெம் உள்ள CDD 

ஆவணங்களின் டசல்லுைடியாகும் காலம் காலாவதியாகியிருந்தால், புதிய வாடிக்பகயாளபரச ்

நசரை்்ைதற்குை் டைாருந்தக்கூடிய நபெமுபறக்கு இபணயான KYC டசயல்முபறபய நிறுவனம் 

நமற்டகாள்ள நவண்டும். 

b) வாடிக்பகயாளரின் PAN விவரங்கள் கிபெத்தால், நிறுவனம் அபத வழங்கும் அதிகார அபமை்பின் 

தரவுத்தளத்திலிருந்து சரிைாரக்்க நவண்டும். 

c) புதுை்பித்தல் / காலமுபற புதுை்பித்தபல நமற்டகாள்வதற்காக, வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

டைறை்ைெ்ெ சுய-அறிவிை்பு உெ்ைெ டதாெரப்ுபெய ஆவணங்கள் டைறை்ைெ்ெ நததிபயக் குறிை்பிெ்டு 

வாடிக்பகயாளருக்கு ஒை்புபக வழங்கை்ைெ நவண்டும். நமலும், KYC-இன் புதுை்பித்தல் / காலமுபற 

புதுை்பித்தலின் நைாது வாடிக்பகயாளரக்ளிெமிருந்து டைறை்ைெ்ெ தகவல்கள் / ஆவணங்கள் 

நிறுவனத்தின் ைதிவுகள் / தரவுத்தளத்தில் உெனடியாக புதுை்பிக்கை்ைடுவபதயும், KYC விவரங்கள் 

புதுை்பிக்கை்ைெ்ெ நததிபயக் குறிை்பிெ்டு வாடிக்பகயாளருக்குத் தகவல் டதரிவிக்கை்ைடுவபதயும் 

உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

d) KYC-இன் புதுை்பித்தல் / காலமுபற புதுை்பித்தல் வசதி அபனதத்ு கிபளகளிலும் கிபெக்கும்.  

e) வணிக உறவு / கணக்கு சாரந்்த உறபவ ஏற்ைடுத்தும்நைாது வாடிக்பகயாளர ் சமரை்்பித்த 

ஆவணங்களில் ஏநதனும் மாற்றம் ஏற்ைெ்ொல், PML விதிகளுக்கு இணங்குவதற்காக, நிறுவனத்தின் 

ைதிவுகபளை் புதுை்பிக்கும் நநாக்கத்தில் அத்தபகய ஆவணங்களின் புதுை்பிை்பை 30 நாெ்களுக்குள் 

நிறுவனத்திெம் சமரை்்பிக்க நவண்டும் என்று நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அறிவுறுத்த 

நவண்டும். 

f) KYC-இன் காலமுபற புதுை்பித்தலுக்கான உரிய அறிவிை்புகள் (ஜனவரி 1, 2026 முதல் அமலுக்கு 

வருகிறது)  

• காலக்டகடுவிற்கு முன்னதாக குபறந்தைெ்சம் மூன்று முன் அறிவிை்புகளும் (1 கடிதம் மூலம்), 

காலக்டகடுவிற்குை் பிறகு குபறந்தைெ்சம் 3 நிபனவூெ்ெல்களும் (1 கடிதம் மூலம்) 

வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அனுை்ைை்ைெ நவண்டும்.  
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உள்ளக

• அத்தபகய அறிவிை்புகள்/நிபனவூெ்ெல்கள் தணிக்பக தெத்திற்காக முபறயாகை் ைதிவு 

டசய்யை்ைெ நவண்டும்.  

• அறிவிை்பு/நிபனவூெ்ெல் கடிதத்தில், மற்றவற்றுென், KYC-ஐை் புதுை்பிை்ைதற்கான எளிதில் 

புரிந்துடகாள்ளக்கூடிய வழிமுபறகள், நதபவை்ைெ்ொல் உதவி டைறுவதற்கான 

நமல்முபறயீெ்டு வழிமுபற மற்றும் அவரக்ளின் KYC-ஐ சரியான நநரத்தில் புதுை்பிக்கத ்

தவறினால் ஏற்ைெக்கூடிய விபளவுகள் ஆகியபவ இெம்டைறலாம். 

g) KYC-இன் காலமுபற புதுை்பித்தல் UCIC மெ்ெத்தில் நமற்டகாள்ளை்ைெ நவண்டும். 

 

(iv) ஏற்கனநவ உள்ள வாடிக்பகயாளரக்ளின் விஷயத்தில், மத்திய அரசால் அறிவிக்கை்ைடும் நததிக்குள் 

நிறுவனம் PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணம் அல்லது ைடிவ எண் 97 ஆகியவற்பறை் டைற 

நவண்டும், தவறினால் வாடிக்பகயாளர ்PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணங்கள் அல்லது 

ைடிவம் எண். 97-ஐச ் சமரை்்பிக்கும் வபர நிறுவனம் கணக்கின் டசயல்ைாடுகபளத் தற்காலிகமாக 

நிறுத்த நவண்டும்.  

 

வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், ஒரு கணக்கின் டசயல்ைாடுகபளத் தற்காலிகமாக நிறுத்துவதற்கு 

முன், நிறுவனம் வாடிக்பகயாளருக்கு அணுகக்கூடிய அறிவிை்பையும், அவரது தரை்பைக் கூறுவதற்கு 

நியாயமான வாய்ை்பையும் வழங்க நவண்டும். நமலும், காயம், நநாய் அல்லது முதுபம காரணமாக 

ஏற்ைடும் ைலவீனம் அல்லது அது நைான்ற காரணங்களால் PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-

ஆவணம் அல்லது ைடிவ எண் 97-ஐ வழங்க முடியாத வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு, உள்நாெ்டுக் 

டகாள்பகயின்ைடி, கணக்குகபளத் டதாெரந்்து இயக்குவதற்குை் டைாருத்தமான தளரவ்ுகள் வழங்கை்ைெ 

நவண்டும். அத்தபகய கணக்குகள், இருை்பினும், நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ கண்காணிை்புக்கு உெ்ைெ்ெதாக 

இருக்க நவண்டும். 

 

நமலும் வழங்கை்ைெ்டுள்ளது யாடதனில், ஏற்கனநவ கணக்கு சாரந்்த உறபவக் டகாண்டுள்ள ஒரு 

வாடிக்பகயாளர ் தனது PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-ஆவணம் அல்லது ைடிவ எண் 97 ஐச ்

சமரை்்பிக்க விரும்ைவில்பல என்று நிறுவனத்திற்கு எழுத்துை்பூரவ்மாகத் டதரிவித்தால், நிறுவனம் 

அந்தக் கணக்பக மூெ நவண்டும் மற்றும் கணக்கு டதாெரை்ான அபனத்து நிலுபவகளும் 

வாடிக்பகயாளருக்குை் டைாருந்தக்கூடிய அபெயாள ஆவணங்கபளை் டைற்று அவரது அபெயாளத்பத 

உறுதி டசய்த பிறகு முபறயாகத் தீரக்்கை்ைெ நவண்டும்.  

 

இந்த பிரிவின் நநாக்கத்திற்காக, ஒரு கணக்கு டதாெரை்ாக "டசயல்ைாடுகபளத் தற்காலிகமாக 

நிறுத்துதல்" என்ைது, வாடிக்பகயாளர ்இந்தை் பிரிவின் விதிகளுக்கு இணங்கும் வபர, அந்தக் கணக்கு 

டதாெரை்ான அபனத்து ைரிவரத்்தபனகள் அல்லது டசயல்ைாடுகளின் தற்காலிக இபெநீக்கத்பதக் 

குறிக்கும்.   

9. KYC தகாள்றக இணக்கம்: 
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உள்ளக

(i) KYC இணக்கத்தின் நநாக்கத்திற்காக 'மூத்த நமலாண்பம' என்ைது பின்வருவனவற்பறக் குறிக்கும்: 

a) தபலபம கென் அதிகாரி, KYC டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகபளச ் டசயல்ைடுதத்ுவபத 

உறுதி டசய்வதற்கும், அவ்வை்நைாது டவளியிெை்ைடும் KYC/ AML டதாெரை்ான ஒழுங்குமுபற 

வழிகாெ்டுதல்களுென் இணங்குவபத உறுதி டசய்வதற்கும். 

b) டசயல்ைாெ்டுத் தபலவர,் கென் வாங்குைவரக்ளின் அபனதத்ு KYC ைதிவுகபளயும் 

ைராமரிை்ைதற்கும். 

(ii) டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகபளத் திறம்ைெ டசயல்ைடுத்துவதற்கான டைாறுை்பு ஒதுக்கீடு.  

(iii) செ்ெ மற்றும் ஒழுங்குமுபற நதபவகள் உெ்ைெ, தனது டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகளின் 

இணக்கச ்டசயல்ைாடுகளின் சுதந்திரமான மதிை்பீெ்பெ நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

(iv) உள் தணிக்பகயாளர,் KYC/ைணநமாசடி தடுை்பு (AML) டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகளுென் 

இணங்குவது குறித்து தணிக்பகக் குழுவிற்கு காலாண்டுக்கு ஒருமுபற புதுை்பித்தல்கபள வழங்க 

நவண்டும். 

(v) இந்தக் டகாள்பகயின்ைடி KYC இணக்க நிபல குறித்து தணிக்பகக் குழுவிற்கு காலாண்டு 

அடிை்ைபெயில் ஒரு குறிை்பு வடிவில் டதரிவிக்கை்ைெ நவண்டும்.  

(vi) KYC விதிமுபறகளுென் இணங்குவபதத் தீரம்ானிக்கும் முடிடவடுக்கும் டசயல்ைாடுகள் அவுெ்நசாரச்ிங் 

டசய்யை்ைெவில்பல என்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும்.  

 

10. வமம்படுத்தப்பட்ட உரிய விழிப்புணரவ்ு நறடமுறற (EDD) 

 

10A. வநரில் வராத வாடிக்றகயாளர் வசர்க்றகயின் வபாது EDD:  

நநரில் வராத வாடிக்பகயாளர ்நசரக்்பக என்ைது வாடிக்பகயாளபர நநரில் சந்திக்காமல் அல்லது V-CIP மூலம் 

அல்லாமல் வாடிக்பகயாளபரச ் நசரை்்ைபத உள்ளெக்கும். நநரில் வராத முபறயில் வாடிக்பகயாளருென் 

நநரடித் டதாெரப்ு இல்லாத நிபலயில், CKYCR, டிஜிலாக்கர,் சமமான மின்னணு-ஆவணம் நைான்ற டிஜிெ்ெல் 

நசனல்கபளை் ையன்ைடுத்துதல் மற்றும் டவளிநாடு வாழ் இந்தியரக்ள் மற்றும் இந்திய வம்சாவளிபயச ்

நசரந்்தவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கை்ைெ்டுள்ள கூடுதல் சான்றளிக்கும் அதிகாரிகளால் சான்றளிக்கை்ைெ்ெ OVD 

நகபலை் டைறுதல் நைான்ற டிஜிெ்ெல் அல்லாத முபறகள் இதில் அெங்கும்.  

 

நநரில் வராத வாடிக்பகயாளர ் நசரக்்பகக்கு நிறுவனம் பின்வரும் EDD நெவடிக்பககபள நமற்டகாள்ள 

நவண்டும்.  

(i) டதாபலதூரச ்நசரக்்பகக்கு வாடிக்பகயாளருக்கு முதல் விருை்ைமாக V-CIP வழங்கை்ைெ நவண்டும்.  

(ii) நமாசடிகபளத் தடுக்க, ைரிவரத்்தபன OTP, ைரிவரத்்தபன அறிவிை்புகள் நைான்றவற்றுக்காக CDD-க்குை் 

பிறகு இத்தபகய கணக்குகளுென் மாற்று டமாபைல் எண்கள் இபணக்கை்ைெக்கூொது. கணக்கு 

டதாெங்குவதற்குை் ையன்ைடுத்தை்ைெ்ெ டமாபைல் எண்ணிலிருந்து மெ்டுநம ைரிவரத்்தபனகள் 

அனுமதிக்கை்ைெ நவண்டும்.  
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(iii) தற்நைாபதய முகவரிச ்சான்பறை் டைறுவதுென், கென் வழங்குவதற்கு முன்னதாக முகவரி சரிைாரை்்புக் 

கடிதம், டதாெரப்ு புள்ளி சரிைாரை்்பு, டெலிவரபிள்கள் நைான்ற நநரம்பறயான உறுதிை்ைடுத்தல் மூலம் 

நிறுவனம் தற்நைாபதய முகவரிபயச ்சரிைாரக்்க நவண்டும்.  

(iv) இத்தபகய சந்தரை்்ைங்களில் PAN கெ்ொயமாகும், நமலும் அது வழங்கும் அதிகார அபமை்பின் 

சரிைாரை்்பு வசதியிலிருந்து சரிைாரக்்கை்ைெ நவண்டும்.  

(v) இத்தபகய கணக்குகளில் முதல் ைரிமாற்றமானது வாடிக்பகயாளரின் ஏற்கனநவ உள்ள KYC-

இணக்கமான வங்கி கணக்கிலிருந்து ஒரு வரவு என்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும்.  

(vi) இத்தபகய வாடிக்பகயாளரக்ள் அதிக இெர ் டகாண்ெ வாடிக்பகயாளரக்ளாக 

வபகை்ைடுத்தை்ைடுவாரக்ள் மற்றும் நநரில் வராத முபறயில் டதாெங்கை்ைெ்ெ கணக்குகள், 

வாடிக்பகயாளரின் அபெயாளம் நநரில் அல்லது V-CIP மூலம் சரிைாரக்்கை்ைடும் வபர 

நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ கண்காணிை்புக்கு உெ்ைடுத்தை்ைடும். 

 

10B. அரசியல் ரீதியாக ததாடர்புறடய நபர்களின் (PEPs) கணக்குகள்:  

 

(i) சாதாரண வாடிக்பகயாளர ் உரிய விழிை்புணரப்வ நமற்டகாள்வபதத ் தவிர, பின்வருவனவற்பற 

வழங்கினால் மெ்டுநம PEP-களுென் (வாடிக்பகயாளராகநவா அல்லது ையனளிக்கும் 

உரிபமயாளராகநவா) உறபவ ஏற்ைடுத்த நிறுவனத்திற்கு விருை்ைம் இருக்கும்:  

a) வாடிக்பகயாளர ் அல்லது ையனளிக்கும் உரிபமயாளர ் ஒரு PEP-ஆ என்ைபதத ் தீரம்ானிக்க 

நிறுவனம் டைாருத்தமான இெர ்நமலாண்பம அபமை்புகபளக் டகாண்டுள்ளது;  

b) நிதி / டசாத்து ஆதாரத்பத நிறுவுவதற்கு நிறுவனத்தால் நியாயமான நெவடிக்பககள் 

எடுக்கை்ைடுகின்றன;  

c) ஒரு PEP-க்கு கணக்பகத் டதாெங்குவதற்கான அனுமதி மூத்த நமலாண்பமயிெமிருந்து 

டைறை்ைடுகிறது.  

d) இத்தபகய அபனத்து கணக்குகளும் டதாெரச்ச்ியான அடிை்ைபெயில் நமம்ைடுத்தை்ைெெ் 

கண்காணிை்புக்கு உெ்ைடுத்தை்ைடுகின்றன.  

e) ஏற்கனநவ உள்ள வாடிக்பகயாளர ் அல்லது ஏற்கனநவ உள்ள கணக்கின் ையனளிக்கும் 

உரிபமயாளர ் பின்னர ் ஒரு PEP-ஆக மாறும் ைெ்சத்தில், வணிக உறபவத் டதாெர மூத்த 

நமலாண்பமயின் ஒை்புதல் டைறை்ைடுகிறது;  

(ii) இந்த அறிவுறுத்தல்கள் PEP-களின் குடும்ை உறுை்பினரக்ள் அல்லது டநருங்கிய கூெ்ொளிகளுக்கும் 

டைாருந்தும்.  

 

விளக்கம்: இந்தை் ைத்தியின் நநாக்கத்திற்காக, "PEP-கள் என்ைவரக்ள் ஒரு டவளிநாெ்ொல் முக்கிய டைாதுை் 

டைாறுை்புகள் ஒை்ைபெக்கை்ைெ்ெ அல்லது ஒை்ைபெக்கை்ைெ்டிருந்த தனிநைரக்ள் ஆவர,் இதில் நாெ்டுத ்

தபலவரக்ள்/அரசாங்கத் தபலவரக்ள், மூத்த அரசியல்வாதிகள், மூத்த அரசு அல்லது நீதித்துபற அல்லது 
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இராணுவ அதிகாரிகள், அரசுக்குச ் டசாந்தமான நிறுவனங்களின் மூத்த நிரவ்ாகிகள் மற்றும் முக்கியமான 

அரசியல் கெ்சி நிரவ்ாகிகள் ஆகிநயார ்அெங்குவர.்" 

 

10C. ததாழில்முறற இறடநிறலயாளர்களால் ததாடங்கப்படும் வாடிக்றகயாளர் கணக்குகள் 

 

டதாழில்முபற இபெநிபலயாளரக்ள் மூலம் வாடிக்பகயாளர ் கணக்குகபளத் டதாெங்கும்நைாது நிறுவனம் 

பின்வருவனவற்பற உறுதி டசய்ய நவண்டும்: 

(i) ஒரு தனிை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளர ்சாரை்ாக டதாழில்முபற இபெநிபலயாளரால் கிபளயண்ெ ்கணக்கு 

டதாெங்கை்ைடும்நைாது வாடிக்பகயாளர ்அபெயாளம் காணை்ைெ நவண்டும். 

(ii) ைரஸ்ைர நிதிகள், ஓய்வூதிய நிதிகள் அல்லது பிற வபக நிதிகள் நைான்ற நிறுவனங்களின் சாரை்ாக 

டதாழில்முபற இபெநிபலயாளரக்ளால் நிரவ்கிக்கை்ைடும் 'திரெ்ெை்ைெ்ெ' கணக்குகபள 

பவத்திருக்கும் விருை்ைத்பத நிறுவனம் டகாண்டிருக்கலாம்.  

(iii) HFC-க்கு கிபளயண்ெ் விவரங்கபள டவளிை்ைடுத்துவபதத் தடுக்கும் எந்தடவாரு கிபளயண்ெ ்

ரகசியத்தன்பமக்கும் கெ்டுை்ைெ்ெ அத்தபகய டதாழில்முபற இபெநிபலயாளரக்ளின் கணக்குகபள 

நிறுவனம் டதாெங்கக்கூொது. 

(iv) இபெநிபலயாளரக்ளால் பவத்திருக்கை்ைடும் நிதிகள் நிறுவனத்தின் மெ்ெத்தில் 

ஒன்றிபணக்கை்ைொமல் இருக்கும் இெங்களிலும், மற்றும் ஒரு ையனளிக்கும் உரிபமயாளருக்குக் 

காரணமான 'துபணக்கணக்குகள்' இருக்கும் இெங்களிலும் அல்லது அத்தபகய நிதிகள் HFC மெ்ெத்தில் 

ஒன்றிபணக்கை்ைடும் இெங்களில், நிறுவனம் ையனளிக்கும் உரிபமயாளரக்பள அபெயாளம் காண 

நவண்டும். 

(v) நிறுவனம், தனது விருை்ைை்ைடி, ஒரு இபெநிபலயாளரால் டசய்யை்ைெெ் CDD-ஐ நம்பியிருக்கலாம், 

ஆனால் அந்த இபெநிபலயானது ஒரு ஒழுங்குமுபறை்ைடுத்தை்ைெ்ெ மற்றும் நமற்ைாரப்வயிெை்ைெெ் 

அபமை்ைாக இருக்க நவண்டும் மற்றும் வாடிக்பகயாளரக்ளின் KYC நதபவகளுக்கு இணங்குவதற்கு 

நைாதுமான அபமை்புகபளக் டகாண்டிருக்க நவண்டும். 

(vi) வாடிக்பகயாளபரத் டதரிந்துடகாள்வதற்கான இறுதிை் டைாறுை்பு நிறுவனத்பதநய சாரும். 

 

10D. FATF பரிந்துறரகறளச ்தசயல்படுத்தாத அல்லது வபாதுமான அளவு தசயல்படுத்தாத அதிகார 

வரம்புகள் 

FATF ைரிந்துபரகபளச ் டசயல்ைடுத்தாத அல்லது நைாதுமான அளவு டசயல்ைடுத்தாத அதிகார வரம்புகபள 

அபெயாளம் காண, நிறுவனம் அவ்வை்நைாது RBI-ஆல் சுற்றறிக்பக விெை்ைடும் FATF அறிக்பககபளயும், 

டைாதுவில் கிபெக்கும் தகவல்கபளயும் கருத்தில் டகாள்ள நவண்டும். அத்தபகய அதிகார வரம்புகபளச ்

நசரந்்த இயல்ைான அல்லது செ்ெை்பூரவ் நைரக்ள் (நிதி நிறுவனங்கள் உெ்ைெ) சம்ைந்தை்ைெ்ெ வணிக உறவுகள் 

மற்றும் ைரிவரத்்தபனகளுக்கு, மதிை்பிெை்ைெ்ெ இெரக்ளுக்கு ஏற்ை, நிறுவனம் நமம்ைடுத்தை்ைெெ் உரிய 

விழிை்புணரவ்ு நெவடிக்பககபளை் ையன்ைடுதத் நவண்டும், நமலும் அத்தபகய உறவுகள் மற்றும் 

ைரிவரத்்தபனகளுக்குச ்சிறை்பு கவனம் டசலுத்த நவண்டும். நிறுவனம் இந்த ைரிவரத்்தபனகளின் பின்னணி 
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மற்றும் நநாக்கத்பத ஆராய நவண்டும், அதன் கண்டுபிடிை்புகபள ஆதரிக்கை்ைடும் ஆவணங்களுென் 

எழுத்துை்பூரவ்மாகை் ைராமரிக்க நவண்டும், நமலும் செ்ெை்பூரவ் வரத்்தகம் அல்லது வணிக நெவடிக்பககபளக் 

கெ்டுை்ைடுத்தாமல், நகாரிக்பகயின் நைரில் அவற்பற RBI அல்லது பிற டதாெரப்ுபெய அதிகாரிகளுக்குக் 

கிபெக்கச ்டசய்ய நவண்டும்.  

 

11. பதிவு வமலாண்றம 

நிறுவனம் PML செ்ெம் மற்றும் விதிகளின் விதிகளின் அடிை்ைபெயில் வாடிக்பகயாளர ் தகவல்கபளை் 

ைராமரித்தல், ைாதுகாத்தல் மற்றும் அறிக்பக அளித்தல் டதாெரை்ாகை் பின்வரும் நெவடிக்பககபள எடுக்க 

நவண்டும். 

 

(i) நிறுவனம் மற்றும் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு இபெயிலான அபனதத்ு ைரிவரத்்தபனகளின் ைதிவுகளும், 

ைரிவரத்்தபன டசய்யை்ைெ்ெ நததியிலிருந்து 5 ஆண்டுகளுக்குை் ைராமரிக்கை்ைெ நவண்டும்; இதில் 

ைரிவரத்்தபனயின் தன்பம, ைரிவரத்்தபன டதாபக, அது குறிை்பிெை்ைெெ் நாணயம், ைரிவரத்்தபன 

நெத்தை்ைெ்ெ நததி மற்றும் ைரிவரத்்தபனயில் ஈடுைெ்ெ தரை்பினர ் உள்ளிெ்ெபவ அெங்கும், ஆனால் 

இபவ மெ்டுநம அல்ல. 

(ii) கணக்கு டதாெங்கும் நைாது மற்றும் வணிக உறவின் காலை்ைகுதியில் டைறை்ைெெ் 

வாடிக்பகயாளரக்ளின் அபெயாளம் மற்றும் அவரக்ளின் முகவரிகள் டதாெரை்ான ைதிவுகள், நமலும் 

DARPAN இபணயதளத்தில் ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ ைதிவுகள் (ஏநதனும் இருை்பின்) நைான்றபவ, 

நிறுவனத்தின் கென் ஆவணை் ைதிவுகள் ைாதுகாை்புக் டகாள்பகயின்ைடி ைாதுகாக்கை்ைெ நவண்டும். 

நதபவை்ைடும் நைாடதல்லாம் அல்லது தகுதியுள்ள அதிகாரிகளால் நகாரை்ைடும் நைாது, தரபவ எளிதாகவும் 

விபரவாகவும் மீெ்டெடுக்க அனுமதிக்கும் வபகயில், கணக்குத ் தகவல்கபளச ் சரியான முபறயில் 

ைராமரிை்ைதற்கும் ைாதுகாை்ைதற்கும் ஒரு அபமை்பை உருவாக்க நிறுவனம் டைாருத்தமான நெவடிக்பககபள 

எடுக்க நவண்டும். அத்தபகய ைதிவுகள் கடினமான அல்லது டமன்பமயான வடிவத்தில் ைராமரிக்கை்ைெலாம், 

நமலும் நகாரிக்பகயின் நைரில் தகுதியுள்ள அதிகாரிகளுக்கு உெனடியாகக் கிபெக்கச ்டசய்யை்ைெ நவண்டும்.  

 

12. இதர தபாதுவான வழிகாட்டுதல்கள் 

(i) முதன்றம அதிகாரிறய நியமித்தல் 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு 'தபலபம இணக்க அதிகாரிபய' முதன்பம அதிகாரியாக நியமித்துள்ளது. 

செ்ெத்தின் கீழ் நதபவை்ைடும் அபனத்து ைரிவரத்்தபனகபளயும் கண்காணிை்ைதற்கும் 

அறிக்பகயிடுவதற்கும் மற்றும் தகவல்கபளை் ைகிரந்்து டகாள்வதற்கும் முதன்பம அதிகாரி டைாறுை்ைாவார.் 

முதன்பம அதிகாரியின் டையர,் ைதவி, முகவரி மற்றும் டதாெரப்ு விவரங்கள் FIU-IND மற்றும் RBI-க்கு 

டதரிவிக்கை்ைெ நவண்டும். 

 

(ii) நியமிக்கப்பட்ட இயக்குநறர நியமித்தல் 



                                                         
தகவல் புத்தகம்  

42 | ப க் க ம்                 (01 செப்டம்பர ்2026 வரர 

புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

 

                                                                                                                      

உள்ளக

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு 'நிரவ்ாக இயக்குநர ் மற்றும் முதன்பம டசயல் அதிகாரிபய' (MD & CEO) 

நியமிக்கை்ைெ்ெ இயக்குநராக நியமித்துள்ளது. நியமிக்கை்ைெ்ெ இயக்குநர,் PML செ்ெம் மற்றும் விதிகளின் 

அத்தியாயம் IV-இன் கீழ் விதிக்கை்ைெ்டுள்ள கெபமகளுக்கு ஒெ்டுடமாத்த இணக்கத்பத உறுதி டசய்வதற்குை் 

டைாறுை்ைாவார.் முதன்பம அதிகாரியின் டையர,் ைதவி, முகவரி மற்றும் டதாெரப்ு விவரங்கள் FIU-IND மற்றும் 

RBI-க்கு டதரிவிக்கை்ைெ நவண்டும். 

 

(iii) ரகசியத்தன்றம கடறமகள் மற்றும் தகவல் பகிர்தல்: 

a) நிறுவனத்திற்கும் வாடிக்பகயாளருக்கும் இபெயிலான ஒை்ைந்த உறவின் மூலம் உருவாகும் 

வாடிக்பகயாளர ்தகவல்கள் டதாெரை்ாக நிறுவனம் ரகசியத்பதை் நைண நவண்டும். 

b) கணக்பகத ் டதாெங்கும் நநாக்கத்திற்காக வாடிக்பகயாளரக்ளிெமிருந்து நசகரிக்கை்ைெ்ெ தகவல்கள் 

ரகசியமாகத ் தரை்ைெ நவண்டும் மற்றும் அதன் விவரங்கள் வாடிக்பகயாளரின் டவளிை்ைபெயான 

அனுமதியின்றி குறுக்கு விற்ைபனக்காகநவா அல்லது நவறு எந்த நநாக்கத்திற்காகநவா 

டவளிை்ைடுத்தை்ைெக்கூொது. 

c) அரசாங்கம் மற்றும் இதர ஏடஜன்சிகளிெமிருந்து தரவு/தகவல்களுக்கான நகாரிக்பககபளை் 

ைரிசீலிக்கும்நைாது, நகாரை்ைடும் தகவல்கள் ைரிவரத்்தபனகளில் ரகசியத்தன்பம டதாெரை்ான 

செ்ெங்களின் விதிகபள மீறும் தன்பமயில் இல்பல என்ைபத நிறுவனம் உறுதி டசய்து டகாள்ள 

நவண்டும். 

d) கூறை்ைெ்ெ விதிக்கான விதிவிலக்குகள் பின்வருமாறு இருக்கும்: 

• எங்நக டவளிை்ைடுத்துதல் செ்ெத்தின் கெ்ொயத்தின் கீழ் உள்ளநதா 

• எங்நக டைாதுமக்களுக்கு டவளிை்ைடுத்த நவண்டிய கெபம உள்ளநதா, 

• எங்நக நிறுவனத்தின் நலன் டவளிை்ைடுதத்ுதபலக் நகாருகிறநதா மற்றும் 

• எங்நக டவளிை்ைடுத்துதல் வாடிக்பகயாளரின் டவளிை்ைபெயான அல்லது மபறமுகமான 

ஒை்புதலுென் டசய்யை்ைடுகிறநதா. 

 

(iv) தவளிநாட்டுப் பங்களிப்பு (ஒழுங்குமுறற) சட்டம், 2010 இன் விதிகளுக்கு இணங்குதல் 

நிறுவனம் டவளிநாெ்டுை் ைங்களிை்பு (ஒழுங்குமுபற) செெ்ம், 2010, அதன் விதிகள் மற்றும் RBI அல்லது மத்திய 

உள்துபற அபமசச்கத்தால் அவ்வை்நைாது டவளியிெை்ைடும் டதாெரப்ுபெய அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது 

தகவல்டதாெரப்ுகளுக்கு இணங்க நவண்டும். 

(v) வாடிக்றகயாளர் உரிய விழிப்புணரவ்ு நறடமுறற மற்றும் மத்திய KYC பதிவவடுடன் (CKYCR) KYC 

தகவறலப் பகிர்தல் 

a) நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரின் KYC ைதிவுகபள எடுத்து, தனிநைரக்ள் மற்றும் செ்ெை்பூரவ் 

நிறுவனங்களுக்காகத் தயார ் டசய்யை்ைெ்ெ KYC வாரை்்புருக்களின்ைடி, விதிகளில் குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ள 

முபறயில், வாடிக்பகயாளருென் கணக்கு சாரந்்த உறவு டதாெங்கிய 10 நாெ்களுக்குள் CKYCR-இல் 

ைதிநவற்ற நவண்டும்.  
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உள்ளக

நகஒய்சி தரபவை் ைதிநவற்றுவதற்கான டசயல்ைாெ்டு வழிகாெ்டுதல்கள் இந்திய ைாதுகாை்பு டசாத்து 

புனரபமை்பு மற்றும் ைாதுகாை்பு ஆரவ்த்தின் மத்திய ைதிநவெ்ொல் (CERSAI) டவளியிெை்ைடுகின்றன.   

 

b) CKYCR-ஆல் KYC அபெயாளங்காெ்டி உருவாக்கை்ைெ்ெதும், அது தனிநைர ் அல்லது செ்ெை்பூரவ் 

நிறுவனத்திற்குத் டதரிவிக்கை்ைடுவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

 

c) ஏற்கனநவ உள்ள வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து கூடுதல் அல்லது புதுை்பிக்கை்ைெ்ெ தகவல்கபள நிறுவனம் 

எை்நைாது டைற்றாலும், அந்தை் புதுை்பிக்கை்ைெ்ெ தகவபல ஏழு நாெ்களுக்குள் CKYCR-க்கு வழங்க 

நவண்டும். 

 

d) கணக்கு சாரந்்த உறபவ ஏற்ைடுத்துதல், புதுை்பிதத்ல் அல்லது காலமுபற புதுை்பித்தல் ஆகியவற்றின் 

நநாக்கத்திற்காக, நிறுவனம் வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து KYC அபெயாளங்காெ்டிபயை் டைற நவண்டும் 

அல்லது CKYCR-இல் கிபெத்தால் KYC அபெயாளங்காெ்டிபய மீெ்டெடுக்க நவண்டும். நமலும் நகஒய்சி 

அபெயாளங்காெ்டிபயை் ையன்ைடுத்தி CKYCR-லிருந்து ஆன்பலனில் KYC ைதிவுகபளை் டைற நவண்டும். 

பின்வரும் சந்தரை்்ைங்கபளத் தவிர, வாடிக்பகயாளர ்அநத KYC ைதிவுகள் அல்லது தகவல்கள் அல்லது 

கூடுதல் அபெயாள ஆவணங்கள் அல்லது விவரங்கபளச ்சமரை்்பிக்க நவண்டிய அவசியமில்பல: 

• CKYCR-இன் ைதிவுகளில் உள்ள வாடிக்பகயாளரின் தகவலில் மாற்றம் இருந்தால்; அல்லது  

• மீெ்டெடுக்கை்ைெ்ெ KYC ைதிவு அல்லது தகவல் முழுபமயற்றதாக இருந்தால் அல்லது 

தற்நைாபதய நகஒய்சி விதிமுபறகளின்ைடி இல்பலடயன்றால்; அல்லது  

• CKYCR-லிருந்து ைதிவிறக்கம் டசய்யை்ைெெ் ஆவணங்களின் டசல்லுைடியாகும் காலம் 

முடிவபெந்திருந்தால்; அல்லது  

• வாடிக்பகயாளரின் அபெயாளம் அல்லது முகவரிபயச ் (தற்நைாபதய முகவரி உெ்ைெ) 

சரிைாரக்்க அல்லது நமம்ைடுத்தை்ைெ்ெ உரிய விழிை்புணரப்வ நமற்டகாள்ள அல்லது 

வாடிக்பகயாளரின் டைாருத்தமான இெர ்விவரக்குறிை்பை உருவாக்க நிறுவனம் இது அவசியம் 

என்று கருதினால் 

 

(vi) தவளிநாட்டு கணக்கு வரி இணக்கச ் சட்டம் (FATCA) மற்றும் தபாதுவான தகவல் அறிக்றகயிடல் 

தரநிறலகளின் (CRS) கீழ் அறிக்றகயிடல் வதறவ 

NBFC ஆனது FATCA மற்றும் CRS-இன் கீழ் வருமான வரி விதிகள் 238, 239 மற்றும் 240 ஆகியவற்றின் விதிகளுக்கு 

இணங்க நவண்டும், இதில் அறிக்பகயிெல் நிதி நிறுவனம் என்ற அதன் நிபலபயத் தீரம்ானிை்ைதும் அெங்கும். 

இது வருமானவரி மின்னணு-தாக்கல் இபணய முகை்பில் ைதிவு டசய்ய நவண்டும், FEDAI குறிை்பு விகிதங்கபளை் 

ையன்ைடுத்தி அறிக்பகயிெத்தக்க கணக்குகபள அபெயாளம் காண உரிய விழிை்புணரப்வ நமற்டகாள்ள 

நவண்டும், ஒரு IT கெ்ெபமை்பின் மூலம் ைதிவுகபளை் ைராமரிக்க நவண்டும், நமலும் நியமிக்கை்ைெ்ெ 

இயக்குநரால் பகடயாை்ைமிெை்ைெ்ெ ஆன்பலன் அறிக்பககபள (ைடிவம் 166 அல்லது NIL) சமரை்்பிக்க 

நவண்டும். ஒரு உயரம்ெ்ெ கண்காணிை்புக் குழு இணக்கத்பதக் கண்காணிக்கும், நமலும் NBFC ஆனது CBDT-ஆல் 
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டவளியிெை்ைெெ் அபனத்து புதுை்பிக்கை்ைெ்ெ அறிவுறுத்தல்கள், வழிகாெ்டுதல் குறிை்புகள் மற்றும் டசய்தி 

டவளியீடுகபளை் பின்ைற்ற நவண்டும். 

 

(vii) கணக்குகளின் தசயல்பாடு மற்றும் மணி மியூல்ஸ் 

நமாசடித் திெ்ெங்களில் கணக்குகள் "மணி மியூல்ஸ்"-ஆகை் ையன்ைடுத்தை்ைடுவபதத் தடுக்க, கணக்குத் 

டதாெங்குதல் மற்றும் ைரிவரத்்தபன கண்காணிை்பு ஆகியவற்றில் நிறுவனம் கடுபமயான நபெமுபறகபளை் 

பின்ைற்ற நவண்டும். அத்தபகய கணக்குகபள அபெயாளம் காண விழிை்புணரவ்ு மற்றும் டதாெரச்ச்ியான 

கண்காணிை்பு நமற்டகாள்ளை்ைெ நவண்டும், நமலும் FIU-IND-இெம் சந்நதகத்திற்கிெமான ைரிவரத்்தபனகபளை் 

புகாரளிை்ைது உெை்ெ டைாருத்தமான நெவடிக்பக எடுக்கை்ைெ நவண்டும்.  

 

(viii) புதிய ததாழில்நுட்பங்களின் அறிமுகம்  

புதிய தயாரிை்புகள் மற்றும் புதிய வணிக நபெமுபறகளின் நமம்ைாடு, புதிய விநிநயாக வழிமுபறகள் உெ்ைெ, 

மற்றும் புதிய மற்றும் ஏற்கனநவ உள்ள தயாரிை்புகள் இரண்டிற்கும் புதிய அல்லது வளரந்்து வரும் 

டதாழில்நுெ்ைங்கபளை் ையன்ைடுத்துவது டதாெரை்ாக எழக்கூடிய ML/TF இெரக்பள நிறுவனம் கண்ெறிந்து 

மதிை்பீடு டசய்ய நவண்டும். நமலும், நிறுவனம் பின்வருவனவற்பற உறுதி டசய்ய நவண்டும்: (a) அத்தபகய 

தயாரிை்புகள், நபெமுபறகள், நசபவகள், டதாழில்நுெ்ைங்கபளத் டதாெங்குவதற்கு அல்லது 

ையன்ைடுத்துவதற்கு முன்பு ML/TF இெர ் மதிை்பீடுகபள நமற்டகாள்வது; மற்றும் (b) டைாருத்தமான EDD 

நெவடிக்பககள் மற்றும் ைரிவரத்்தபன கண்காணிை்பு நைான்றவற்றின் மூலம் இெரக்பள நிரவ்கிக்கவும் 

தணிக்கவும் இெர ்சாரந்்த அணுகுமுபறபயக் பகயாளுதல். 

 

(ix) PAN-ஐக் குறிப்பிடுதல் 

ைரிவரத்்தபனகபள நமற்டகாள்ளும்நைாது, வங்கிகளுக்குை் டைாருந்தக்கூடிய வருமான வரி விதி 159-இன் 

விதிகளின்ைடி, அவ்வை்நைாது திருத்தை்ைெ்ெ வாடிக்பகயாளரக்ளின் நிரந்தர கணக்கு எண் (PAN) அல்லது அதன் 

சமமான மின்னணு-ஆவணம் டைறை்ைெ்டு சரிைாரக்்கை்ைெ நவண்டும். PAN அல்லது அதன் சமமான மின்னணு-

ஆவணம் இல்லாத நைரக்ளிெமிருந்து ைடிவம் 97 (வருமான வரி விதிகள், 2026-ன் ைடி) டைறை்ைெ நவண்டும்.  

(x) பணியாளர்கறள நியமித்தல் மற்றும் பணியாளர் பயிற்சி 

a) நிறுவனம் தனது ைணியாளரக்ள் ஆெ்நசரை்்பு/ைணியமரத்்தல் டசயல்முபறயின் ஒரு அங்கமாக, உங்கள் 

ஊழியபரத ் டதரிந்துடகாள்ளுங்கள் / ைணியாளர ் டகாள்பக உெ்ைெ நைாதுமான ஸ்கிரீனிங் 

டைாறிமுபறபய நபெமுபறை்ைடுத்த நவண்டும், இதன் மூலம் KYC/AML/CFT விவகாரங்கபளக் 

பகயாளும் / ைணியமரத்்தை்ைடும் ைணியாளரக்ள் உயர ் நநரப்ம மற்றும் டநறிமுபறத் தரங்கள், 

நபெமுபறயில் உள்ள KYC/AML/CFT தரநிபலகள் ைற்றிய நல்ல புரிதல், ையனுள்ள தகவல் டதாெரப்ுத ்

திறன் மற்றும் நதசிய அளவிலும் சரவ்நதச அளவிலும் மாறிவரும் KYC/AML/CFT சூழலுக்கு ஏற்ைத ்

தங்கபள நமம்ைடுத்திக்டகாள்ளும் திறன் ஆகியவற்பறக் டகாண்டிருை்ைபத உறுதி டசய்ய நவண்டும், 

நமலும் ைணியாளரக்ளிபெநய டவளிை்ைபெயான தகவல் டதாெரப்ு மற்றும் உயர ் நநரப்மபய 

வளரக்்கும் சூழபல உருவாக்க நவண்டும். 
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b) ைணியாளரக்ள் KYC/AML நெவடிக்பககள் டகாள்பகயில் நைாதுமான ையிற்சி டைறுவபத உறுதி டசய்ய 

டதாெரச்ச்ியான ைணியாளர ் ையிற்சித ் திெெ்ம் நபெமுபறை்ைடுத்தை்ைெ நவண்டும். ையிற்சியின் 

கவனம் முன்னணி ைணியாளரக்ள், இணக்கை் ைணியாளரக்ள் மற்றும் புதிய வாடிக்பகயாளரக்பளக் 

பகயாளும் ைணியாளரக்ளுக்குை் டைாருத்தமானவாறு மாறுைெ நவண்டும். வாடிக்பகயாளர ்

விழிை்புணரவ்ு இல்லாபமயால் ஏற்ைடும் சிக்கல்கபளக் பகயாளுவதற்கு முன்வரிபசை் 

ைணியாளரக்ளுக்குச ் சிறை்புை் ையிற்சி அளிக்கை்ைெ நவண்டும். தணிக்பகை் ைணிக்காக KYC/AML 

நெவடிக்பககள், டகாள்பககள், ஒழுங்குமுபறகள் மற்றும் அது டதாெரை்ான சிக்கல்களில் நைாதுமான 

ையிற்சி டைற்ற மற்றும் நன்கு டதரிந்த நைரக்பளக் டகாண்டு முபறயான ைணியாளரக்பள 

அமரத்்துவபத உறுதி டசய்ய நவண்டும்.  
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இறணப்பு - A 

டிஜிட்டல் KYC தசயல்முறற 

(i) நிறுவனம் டிஜிெ்ெல் KYC சரிைாரை்்பு டசயல்முபறக்காக முடிந்தவபர ஒரு டசயலிபய உருவாக்க நவண்டும், 

இது வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கு KYC நமற்டகாள்வதற்காக வாடிக்பகயாளர ் டதாெரப்ு புள்ளிகளில் கிபெக்கச ்

டசய்யை்ைெ நவண்டும் மற்றும் KYC டசயல்முபற நிறுவனத்தின் இந்த அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ டசயலி மூலம் 

மெ்டுநம நமற்டகாள்ளை்ைெ நவண்டும்.  

(ii) நிறுவனம் இந்தச ்டசயலிக்கான அணுகபலக் கெ்டுை்ைடுத்த நவண்டும் மற்றும் அங்கீகரிக்கை்ைொத நைரக்ள் 

அபதை் ையன்ைடுதத்வில்பல என்ைபத உறுதி டசய்ய நவண்டும். அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரிகள், நிறுவனம் 

வழங்கும் லாகின்-ID மற்றும் கெவுசட்சால் அல்லது நநரடி OTP அல்லது நநர அடிை்ைபெயிலான OTP 

கெ்டுை்ைாெ்டு டைாறிமுபறயின் மூலம் மெ்டுநம இந்தச ்டசயலிபய அணுக நவண்டும். 

(iii) வாடிக்பகயாளர,் KYC நநாக்கதத்ிற்காக, நிறுவனதத்ின் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் இருை்பிெதத்ிற்கு வர 

நவண்டும் அல்லது அதிகாரிநய வாடிக்பகயாளரின் இருை்பிெதத்ிற்குச ் டசல்ல நவண்டும். அசல் OVD 

வாடிக்பகயாளரிெம் இருக்க நவண்டும். 

(iv) வாடிக்பகயாளரின் நநரடி புபகை்ைெத்பத அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி எடுை்ைபதயும், அநத புபகை்ைெம் 

வாடிக்பகயாளர ் விண்ணை்ைை் ைடிவத்தில் (CAF) ைதிக்கை்ைடுவபதயும் நிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

நமலும், நிறுவனத்தின் கணினி டசயலியானது, வாடிக்பகயாளரின் எடுக்கை்ைெ்ெ நநரடி புபகை்ைெத்தில் CAF 

எண், GPS ஒருங்கிபணை்புகள், அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் டையர,் தனித்துவமான ைணியாளர ்குறியீடு 

(நிறுவனதத்ால் ஒதுக்கை்ைெ்ெது) மற்றும் நததி (DD:MM:YYYY) மற்றும் நநர முதத்ிபர (HH:MM:SS) ஆகியவற்பறக் 

டகாண்ெ வாெ்ெர-்மாரக்்பக ைடிக்கக்கூடிய வடிவத்தில் இெ நவண்டும்.  

(v) நிறுவனத்தின் டசயலியானது வாடிக்பகயாளரின் நநரடி புபகை்ைெம் மெ்டுநம எடுக்கை்ைடுவபதயும், 

அசச்ிெை்ைெ்ெ அல்லது வீடிநயா எடுக்கை்ைெ்ெ புபகை்ைெம் எதுவும் எடுக்கை்ைொமல் இருை்ைபதயும் உறுதி 

டசய்யும் அம்சதப்தக் டகாண்டிருக்க நவண்டும். நநரடி புபகை்ைெம் எடுக்கும்நைாது வாடிக்பகயாளருக்குை் 

பின்னால் உள்ள பின்னணி டவள்பள நிறத்தில் இருக்க நவண்டும் மற்றும் நநரடி புபகை்ைெம் எடுக்கும்நைாது 

நவறு எந்த நைரும் அந்தை் ஃபிநரம்க்குள் வரக்கூொது.  

(vi) அநதநைால், அசல் OVD அல்லது ஆஃை்பலன் சரிைாரை்்பைச ் டசய்ய முடியாத ஆதார ் பவதத்ிருை்ைதற்கான 

ஆதாரதத்ின் (கிபெமெ்ெமாக பவக்கை்ைெ்ெது) நநரடி புபகை்ைெம், நமலிருந்து டசங்குத்தாக எடுக்கை்ைெ 

நவண்டும் மற்றும் நமநல குறிை்பிெ்டுள்ளைடி ைடிக்கக்கூடிய வடிவில் வாெ்ெர ் மாரக்்கிங் டசய்யை்ைெ 

நவண்டும். அசல் ஆவணங்களின் நநரடி புபகை்ைெத்பத எடுக்கும்நைாது டமாபைல் சாதனத்தில் எந்தவித 

சாய்வும் இருக்கக்கூொது.  

(vii) வாடிக்பகயாளரின் நநரடி புபகை்ைெமும் அவரது அசல் ஆவணங்களும் சரியான டவளிசச்த்தில் எடுக்கை்ைெ 

நவண்டும், இதனால் அபவ டதளிவாகை் ைடிக்கக்கூடியதாகவும் அபெயாளம் காணக்கூடியதாகவும் இருக்கும்.  

(viii) அதன்பிறகு, வாடிக்பகயாளர ் வழங்கிய ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்களின்ைடி CAF-இல் உள்ள அபனத்து 

விவரங்களும் நிரை்ைை்ைெ நவண்டும். விபரவு ைதில் (QR) குறியீடு கிபெக்கும் ஆவணங்களில், விவரங்கபள 

பகமுபறயாக நிரை்புவதற்குை் ைதிலாக QR குறியீெ்பெ ஸ்நகன் டசய்வதன் மூலம் அத்தபகய விவரங்கபளத ்

தானாகநவ நிரை்ை முடியும். உதாரணமாக, UIDAI-லிருந்து ைதிவிறக்கம் டசய்யை்ைெ்ெ பிசிக்கல் ஆதார/்இ-

ஆதார ் ஆகியவற்றில் QR குறியீடு கிபெக்கும் ைெ்சத்தில், டையர,் ைாலினம், பிறந்த நததி மற்றும் முகவரி 
நைான்ற விவரங்கபள ஆதார/்இ-ஆதாரில் உள்ள QR-ஐ ஸ்நகன் டசய்வதன் மூலம் தானாகநவ நிரை்ை முடியும்.  
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உள்ளக

(ix) நமநல குறிை்பிெ்ெ டசயல்முபற முடிந்ததும், 'OTP-ஐை் ைகிரவ்தற்கு முன் ைடிவத்தில் நிரை்ைை்ைெ்ெ 

விவரங்கபளச ் சரிைாரக்்கவும்' என்ற உபரபயக் டகாண்ெ ஒரு முபற கெவுசட்சால் (OTP) டசய்தி 

வாடிக்பகயாளரின் டசாந்த டமாபைல் எண்ணுக்கு அனுை்ைை்ைெ நவண்டும். OTP டவற்றிகரமாகச ்

சரிைாரக்்கை்ைெ்ெதும், அது CAF-இல் வாடிக்பகயாளரின் பகடயாை்ைமாகக் கருதை்ைடும். இருை்பினும், 

வாடிக்பகயாளரிெம் டசாந்தமாக டமாபைல் எண் இல்பலடயன்றால், அவரது 

குடும்ைத்தினர/்உறவினரக்ள்/டதரிந்தவரக்ளின் டமாபைல் எண் இந்த நநாக்கத்திற்காகை் 

ையன்ைடுதத்ை்ைெலாம் மற்றும் அது CAF-இல் டதளிவாகக் குறிை்பிெை்ைெ நவண்டும். எந்தடவாரு 

சந்தரை்்ைத்திலும், நிறுவனத்தில் ைதிவுடசய்யை்ைெ்ெ அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் டமாபைல் எண் 

வாடிக்பகயாளர ் பகடயாை்ைத்திற்காகை் ையன்ைடுதத்ை்ைெக்கூொது. வாடிக்பகயாளர ் பகடயாை்ைத்தில் 

ையன்ைடுதத்ை்ைடும் டமாபைல் எண், அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் டமாபைல் எண்ணாக இருக்கக்கூொது 

என்ைபத நிறுவனம் சரிைாரக்்க நவண்டும்.  

(x) வாடிக்பகயாளர ் மற்றும் அசல் ஆவணத்தின் நநரடி புபகை்ைெத்பத எடுத்தது குறித்து அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ 

அதிகாரி ஒரு உறுதிடமாழிபய வழங்க நவண்டும். இந்த நநாக்கதத்ிற்காக, அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி 
நிறுவனத்தில் ைதிவுடசய்யை்ைெ்ெ அவரது டமாபைல் எண்ணுக்கு அனுை்ைை்ைடும் ஒரு முபற கெவுசட்சால் (OTP) 

மூலம் சரிைாரக்்கை்ைெ நவண்டும். OTP டவற்றிகரமாகச ் சரிைாரக்்கை்ைெ்ெதும், அது உறுதிடமாழியில் 

அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் பகடயாை்ைமாகக் கருதை்ைடும். அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் நநரடி 

புபகை்ைெமும் இந்த அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியின் உறுதிடமாழியில் எடுக்கை்ைெ நவண்டும்.  

(xi) இந்த அபனத்து நெவடிக்பககளுக்கும் பிறகு, டசயல்முபற முடிவபெந்தது மற்றும் நிறுவனதத்ின் 

டசயல்ைடுத்தும் அதிகாரியிெம் டசயல்ைடுத்தும் நகாரிக்பக சமரை்்பிக்கை்ைெ்ெது குறித்த தகவபல டசயலி 

வழங்க நவண்டும், நமலும் டசயல்முபறயின் ைரிவரத்த்பன ID/குறிை்பு-ID எண்பணயும் உருவாக்க நவண்டும். 

அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி ைரிவரத்்தபன ID/குறிை்பு-ID எண் டதாெரை்ான விவரங்கபள வருங்காலக் 

குறிை்புக்காக வாடிக்பகயாளருக்குத் டதரிவிக்க நவண்டும்.  

(xii) நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரி பின்வருவனவற்பறச ் சரிைாரத்்து உறுதி டசய்ய நவண்டும்: a) 

ஆவணத்தின் புபகை்ைெதத்ில் உள்ள தகவல்கள், CAF-இல் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியால் உள்ளிெை்ைெ்ெ 

தகவல்களுென் ஒத்துை்நைாகின்றன. b) வாடிக்பகயாளரின் நநரடிை் புபகை்ைெம், ஆவணத்தில் உள்ள 

புபகை்ைெத்துென் ஒத்துை்நைாகிறது; மற்றும் c) கெ்ொயை் புலங்கள் உெ்ைெ CAF-இல் உள்ள அபனத்து 

நதபவயான விவரங்களும் சரியாக நிரை்ைை்ைெ்டுள்ளன.  டவற்றிகரமான சரிைாரை்்பிற்குை் பிறகு, 

நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ அதிகாரியால் CAF டிஜிெ்ெல் முபறயில் பகடயாை்ைமிெை்ைடும், அவர ்CAF-

இன் பிரிண்ெ் அவுெ் எடுத்து, டைாருத்தமான இெதத்ில் வாடிக்பகயாளரின் பகடயாை்ைம்/பகநரபகபயை் 

டைற்று, பின்னர ் அதபன ஸ்நகன் டசய்து சிஸ்ெதத்ில் ைதிநவற்ற நவண்டும். அசல் கடித நகல் 

வாடிக்பகயாளரிெம் திருை்பி ஒை்ைபெக்கை்ைெலாம். 
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I. நியாய நபெமுபற குறியீடு 

1. அறிமுகம் 

 

வீட்டு கடன்  வழங்கும்  நிறுவனங்களுக்கான நியாய நரடமுரைகள்  குறியீட்டின்  

மீதான வழிகாட்டுதல்கள்  என்பது ொத்தியமான/தை்சபாரதய 

வாடிக்ரகயாளரக்ளுடனான சதாடரப்ுகரளக் ரகயாளும் /கட்டரமக்கும்  சபாது 

பின்பை்ைப்படும்  நியாயமான நரடமுரைகளுக்கான தரநிரலகரள 

வரரயறுக்கிைது. இது இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (வீெ்டு கென் வழங்கும் நிறுவனங்கள்) 

வழிகாெ்டுதல்கள், 2025 (இனி "HFC வழிகாெ்டுதல்கள் , 2025 எனை்ைடும்") 

புரிதலுக்காக அவ்வை்கைாது திருத்தி அபமக்கை்ைடும்  இந்திய ரிெர்வ்  வங்கி 

(வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள்  - டைாறுை்ைான வணிக நெத்பத) 

வழிகாெ்டுதல்கள் , 2025, 28 நவம்ைர், 2025 கததியிெ்ெது (இனி "டைாறுை்ைான 

வணிக நெத்பத வழிகாெ்டுதல்கள் , 2025" என்று அபழக்கை்ைடும் ). இந்த 

வழிகாட்டுதல்கள்துரைக்குள்  சிைப்பான காரப்சரட்  நரடமுரைரயப்  
பின்பை்றுவதை்காக ஏை்றுக்சகாள்ளப்பட்டது. சமை்கண்ட வழிகாட்டுதல்களுடன்  

சபாருந்தும்  வரகயில் , ஆவாஸ்  பைனான்சியர்ஸ்  லிமிடெெ் (“ஆவாஸ்  (Aavas)”)  
ஒரு “நியாய நரடமுரை குறியீட்ரட" வடிவரமத்து & செயல்படுத்தியுள்ளது. நியாய 

நரடமுரைகள்  குறியீட்டின்  அடிப்பரட கருத்து என்பது ஆவாஸ்  மை்றும்  அதன்  

வாடிக்ரகயாளரக்ள்  என இருவருக்கும்  உதவி செய்வசத. 

 

2. குறியீெ்பெெ ்டெயல்ைடுத்துதல் 

 

இது ஆவாஸ் -ன் அதாவது, கிரள, மண்டலம்  & காரப்சரட் அலுவலகங்களின் 

அரனத்து செயல்படும் /செரவ ரமயங்களில் வழங்கப்படும்  அரனத்து 

தயாரிப்புகள்  மை்றும்  செரவகளுக்கு சபாருந்துகிைது. குறியீடு என்பரத 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட அரனத்து செயல் அலுவலரக்ள், ஆசலாெகர (்கள்), 

கூட்டாளர (்கள்), துரண நிறுவனம்/கள் மை்றும் டிஜிட்டல் கடன்  அளிக்கும்  

தளங்களின்  (சொந்த நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது அவுட்சொரச்ிங் அரமப்பு) 

கவுண்ட்டர ,் சபான், தபால், ஊடாடும் எலக்ட்ரானிக் ொதனங்கள்  என இரணயதளம்  

அல்லது சவறு ஏசதனும் முரையிலும் கடுரமயாகப் பின்பை்ைப்பட சவண்டும் . 

 

3. கென்கள் மற்றும் அவற்பற டெயல்ைடுத்துவதற்கான விண்ணை்ைங்கள்  

a) கடன் சபறுபவருக்கான அரனத்து தகவல் சதாடரப்ுகளும் சபாதுவான சமாழி 

அல்லது கடன் சபறுபவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் அளிக்கப்பட சவண்டும். 

b) ஆவாஸ், கடன் விண்ணப்பத்ரதெ ் செயலாக்குவதை்காக செலுத்த சவண்டிய 

கட்டணங்கள்/செலவுகள், கடன் சதாரக வழங்கப்படவில்ரல/சகாடுக்கப்படவில்ரல 

அல்லது நிராகரிக்கப்பட்டது என்ைால் திரும்ப அளிப்பது, முன்கூட்டிசய 

சபசமண்ட்டுக்கான விருப்பங்கள் மை்றும் அதை்கான கட்டணங்கள், ஏசதனும் இருந்தால், 

தாமதமான ரீசபசமண்ட்டுக்கான அபராதம் ஏசதனும் இருந்தால், நிரலயான 

வீதங்களில் இருந்து மாறுபடும் வீதங்கள் சகாண்ட கடனுக்கு மாறுவதை்கான மாறுதல் 

கட்டணங்கள் அல்லது அதன் சநரம்ாைாக, நடப்பில் உள்ள ஏசதனும் வட்டி வீதத்ரத 

மாை்றுதல் மை்றும் கடன் சபறுபவர(்கள்) வட்டிரயப் பாதிக்கும் சவறு ஏசதனும் விஷயம் 

சதாடரப்ான அரனத்து விவரங்கரளயும் கடன் சபறுபவர(்களுக்கு) சவளிப்பரடயாக 

அறிவித்திடும்.  சவறு வரகயில், ஆவாஸ் ஒரு சவளிப்பரடயான முரையில் கடன் 
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உள்ளக

விண்ணப்பத்ரதெ ் செயலாக்குவது/வழங்கலில் உள்ளடக்கப்படும் அரனத்து 

கட்டணங்களுக்கான "சமாத்த செலரவ" சவளிப்படுத்தலாம். அது அத்தரகய 

செலவுகள்/கட்டணங்கள் நியாயமாக இருக்கின்ைன என்பரத உறுதி செய்ய சவண்டும்.  

c) ஆவாஸ் உடல் ஊனமுை்சைார,் உடலில் ஊனமுள்ளவர/்மாை்றுத்திைனாளி அல்லது 

பாரர்வயை்சைார ் இவரக்ரளக் ரகயாளும்சபாது எந்த வரகயிலும் பாகுபாடு 

காட்டக்கூடாது.  ஆவாஸ் அத்தரகய நபரக்ரள மனிதாபிமானத்சதாடு நடத்த 

சவண்டும். சமலும், கிரளயில் அத்தரகய நபரக்ளின் சகள்விகள்/விண்ணப்பத்ரத 

அணுகுவதில் பிை வருரக புரியும் வாடிக்ரகயாளரக்ரள விட முன்னுரிரம அளிக்க 

சவண்டும்.  சமலும், ஆவாஸ் மூத்த குடிமக்கள், உடல் ஊனமுை்சைார,் மாை்றுத்திைனாளி 
அல்லது பாரர்வயை்சைார ் மை்றும் கல்வி அறிவு இல்லாத வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு 

செரவ அளிக்கும் சபாது அரத சுலபமாக மை்றும் வெதியாக மாை்றுவதை்கான 

தனித்துவமான முயை்சிகரள சமை்சகாள்ள சவண்டும். 

d) கடன் விண்ணப்பம் படிவங்கள், கடன் சபை்ைவரின் வட்டிரயப் பாதிக்கக்கூடிய 

சதரவயான தகவரல சகாண்டிருக்கலாம். எனசவ, மை்ைவரக்ளால் வழங்கப்படும் 

விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகளின்  ஒரு அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடாக உள்ளது. 

நிறுவனங்கள் உருவாக்கலாம் மை்றும் கடன் சபறுபவர ் தகவல் அறிந்த முடிரவ 

எடுக்கலாம். கடன் விண்ணப்பம் படிவம் விண்ணப்ப படிவத்துடன் ெமரப்்பிக்கப்பட 

சவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியரலக் குறிப்பிடலாம். 

e) ஆவாஸ் அரனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஒப்புதல் ரசீரத வழங்கும் ஒரு 

அரமப்ரப உருவாக்கலாம். 

குறிப்பாக, ஒப்புதல் கடிதத்தில் கடன் விண்ணப்பங்கள் மதிப்பாய்வு செய்யப்படும் 

காலவரம்பும் குறிப்பிடப்படலாம். 

 

4.  கென் விண்ணை்ைத்தின் கென்கள் மதிை்ைாய்வு, 

விதிமுபறகள்/நிைந்தபனகள் மற்றும் நிராகரித்தல் டதாெர்ைான தகவல் டதாெர்பு 

 

a) சபாதுவாக கடன் விண்ணப்பத்ரத செயலாக்க சதரவயான அரனத்து 

விவரங்கரளயும் விண்ணப்பிக்கும் சபாது ஆவாஸால் சபை்றுக்சகாள்ளப்படலாம். 

ஏசதனும் கூடுதல் தகவல் சதரவப்படும் நிகழ்வில், வாடிக்ரகயாளர ் உடனடியாக 

சதாடரப்ு சகாள்ளுமாறு சகட்டுக் சகாள்ளப்படலாம். 

b) ஆவாஸ்  சபாதுவான சமாழி அல்லது வாடிக்ரகயாளர  ் புரிந்து சகாள்ளும்  

ஒரு சமாழியில்  எழுத்து வடிவத்தில்  வழங்கல்  கடிதம்  அல்லது சவறு வரகயில்  

சதரிவிக்கலாம் , வழங்கப்பட்ட கடன்  சதாரக உடன்  விதிமுரைகள்  மை்றும்  

நிபந்தரனகரளக் சகாண்டிருக்கலாம் . அதில்  ஆண்டு வட்டி வீதம் , 

விண்ணப்பிக்கும்  முரை, EMI அரமப்பு, முன்கூட்டிசய செலுத்துவதை்கான 

கட்டணங்கள் . அபராதக் கட்டணம்  மை்றும்  ஆவணப்படுத்தலுக்காக 

வாடிக்ரகயாளரிடம்  இருந்து இந்த விதிமுரைகள்  நிபந்தரனகளின்  

எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதரலப் சபைலாம் . 

c) ஆவாஸ்  கடன்  ஒப்பந்தத்தில்  தடித்த எழுத்துக்களில்  தாமதமான 

ரீசபசமண்ட்டுக்காகப்  வசூலிக்கப்படும்  அபராதக் கட்டணத்ரதக் குறிப்பிடலாம் . 

d) ஆவாஸ் , ஒப்புதலுக்கு எதிராக ஒவ்சவாரு நிகழ்விலும்  கடன்  ஒப்பந்தத்தின்  

ஒரு நகல்  உடன்  கடன்கள்  வழங்கல் / அளிக்கப்படும்  சபாது ஒவ்சவாரு கடன்  

சபறுபவருக்கும்  கடன்  ஒப்பந்தத்தில்  குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒவ்சவாரு  

ஆவணங்களின்  ஒரு நகரல அளிக்கலாம் . 

e) கடன் ஒப்பந்தம்  நிராகரிக்கப்படும்  நிகழ்வில், வாடிக்ரகயாளர  ் அவரக்ளது 
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உள்ளக

கடன் நிராகரிக்கப்பட்டதை்கான காரணங்களுடன் ஆவாஸ்-ஆல் கடன் வழங்க 

முடியாத நிரலரய எழுத்துப்பூரவ்மாக சபறுவாரக்ள் . 

 

5. விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் மாற்றம் உெ்ைெ கென்கள் 

வழங்குதல் 

 

a) ஆவாஸ் , கடன்  ஒப்பந்தம் / வழங்கல்  கடிதத்தில்  சகாடுக்கப்பட்டுள்ள 

ஒப்புக்சகாண்ட வழங்கல்  அட்டவரணயின்  (அெல்  அல்லது திருத்தப்பட்டது) படி 

வழங்கல்  அளிக்கப்படுகிைது என்பரத உறுதி செய்கிைது. 

b) ஆவாஸ் , விதிமுரைகள்  மை்றும்  நிபந்தரனகளில்  மாை்ைங்கள் , வழங்கல்  

அட்டவரண, வட்டி வீதம் , அபராதக்  கட்டணம் , செரவ கட்டணங்கள் , முன்கூட்டிசய 

செலுத்துவதை்கான கட்டணங்கள் , பிை சபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் /செலவுகள்  

உட்பட அரனத்ரதயும்  வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு ஒரு சபாதுவான சமாழி அல்லது 

வாடிக்ரகயாளர  ் புரிந்து சகாள்ளும்  சமாழியில்  முன்கூட்டிசய அறிவிக்கலாம் . 

சமலும் , ஆவாஸ்  வட்டி வீதங்களில்  மாை்ைங்கள்  மை்றும்  கட்டணங்கள்  

எதிரக்ாலத்ரத கருத்தில்  சகாண்சட செயல்படுத்தப்படுகிைது என்பரதயும்  இது 

சதாடரப்ாக கடன்  ஒப்பந்தத்தில்  சதரவயான பிரிவு செரக்்கப்பட்டுள்ளது 

என்பரதயும்  உறுதி செய்கிைது. 

c) மாை்ைங்கள் வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு பாதகமாக இருந்தால், அவரக்ள் 

ஏசதனும் கூடுதல் கட்டணங்கள்  அல்லது திருத்தப்பட்ட வட்டிரயெ்  செலுத்த 

சவண்டிய சதரவ இல்லாமல் 60 (அறுபது) நாட்களுக்குள்  எந்த சநரத்திலும்  

(அறிவிக்காமல்) அவரக்ளது கணக்ரக மூடலாம் அல்லது மாை்றிக் சகாள்ளலாம் . 

 

இரணயதளத்தில்  உள்ளவாறு குழு அங்கீகரித்த ROI மாை்ைம் /மாறுதலுக்கான 

பாலிசியின்  படி தை்சபாரதய அரனத்து கடன்  சபை்ைவரக்ளும்  முந்ரதய 

மாரஜ்ிரன நடப்பில்  உள்ள மாரஜ்ினுக்கு மாை்றிக் சகாள்வதை்கான ஒரு விருப்பம் 

உள்ளது. அரனத்து பகுதியளவு அல்லது முழுரமயான வழங்கல்  நிகழ்வுகளில் , 

சுவிட்ெ்/மாறுதரலப் சபை சுவிட்ெ்/ மாறுதலுக்கான செலுத்த சவண்டிய கட்டணம் 

குறிப்பிடப்பட்டு இருக்கும்  மை்றும்  அது கட்டணங்களுக்கான  அட்டவரண மை்றும்  

MITC-யின்  படி இருக்கும் . சமலும் , அந்த வெதிரயப் சபறும்  ெமயத்தில்  நிலுரவத் 
சதாரக (POS) மீது விதிக்கப்படும் .  சபை்ை சமாத்த கடனிலிருந்து வழங்கப்படாத 

கடன்  சதாரக மீது எந்த மாறுதல்  கட்டணமும்  விதிக்கப்படாது. இந்த வெதி கடன்  

கணக்கில்  பூஜ்ஜிய EMI/PEMI உள்ள முரையாக கடன்  செலுத்தும்  கடன்  

சபை்ைவருக்கு கிரடக்கும் . சமலும் , சதரவயான ஆவணங்களுடன்  கடன்  

சபை்ைவரக்ள்  மை்றும்  ஆவாஸ்  இரடசயயான பரஸ்பர ஒப்புதலின்  படி 

செயல்படுத்தப்படும் .  கடன்  சபை்ைவரக்ள்  அவரது மீதமுள்ள தவரண காலத்ரத 

மாை்ைாமல்  அவரது EMI-ரயக் குரைத்தல்  அல்லது அவரது EMIரய மாை்ைாமல்  

அவரது மீதமுள்ள தவரண காலத்ரதக் குரைத்தலுக்கான விருப்பம்  உள்ளது. 

மீதமுள்ள மாரஜ்ின்  மாை்ைத்திை்கான சததியிலிருந்து பின்வரும்  மாதத்தின்  அடுத்த 

சுழை்சி சததியிலிருந்து அமல்படுத்தப்படும் . 

 

d) ஆவாஸ் , சபசமண்ட்ரடத் திரும்ப சபறுதல் /அதிகப்படுத்துதல்  அல்லது 

ஒப்பந்தத்தின்  கீழ்  செயல்திைன்  அல்லது கூடுதல்  பத்திரங்கரளக் சகாருதல்  

சதாடரப்ான முடிவில் , ஆவாஸ் , கடன்  ஒப்பந்தத்தின்  படி இருக்கும்  என்பரத உறுதி 

செய்கிைது. 
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e) ஆவாஸ்  கடன்  சபை்ைவருக்கு எதிராக உள்ள ெட்டப்படியான உரிரமயின்  படி 

உள்ள கடன்  நிலரவத் சதாரக அல்லது சவறு ஏசதனும்  சகாரல்  சதாடரப்ான 

உரிரம அல்லது என்பரத அறிந்த உடசன அரனத்து பத்திரங்கரளயும்   ஆவாஸ்  

விடுவிக்கலாம் . கடன்  குரைப்பு செயல்படுத்தப்பட சவண்டும்  என்ைால் , கடன்  

சபை்ைவருக்கு மீதமுள்ள சகாரல்கள்  மை்றும்  நிபந்தரனகள்  கீழ்  சதாடரப்ுரடய 

சகாரல்  செலுத்தப்படும் /சபைப்படும்  வரர பத்திரங்கரளத் தக்க ரவப்பதை்கான 

உரிரமரய ஆவாஸ்  சகாண்டுள்ளது என்பது சதாடரப்ான முழு விவரங்கள்  

சகாண்ட அறிவிப்பு வழங்கப்படும் . 

 

6. இயக்குனர் குழுவின் டைாறுை்பு 

 

a) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு புகாரக்ள்  மை்றும்  குரைகரளத்  தீரப்்பதை்காக 

முரையான குரை தீரவ்ு வழிமுரைரய நிறுவனத்திை்குள்  அரமத்துள்ளனர். 
வழிமுரை, கடன்  வழங்கும்  நிறுவனங்களின்  அலுவலரக்ள்  எடுக்கும்  முடிவுகள்  

சதாடரப்ான அரனத்து வழக்குகரளயும்  எடுத்துக்சகாள்கிைது மை்றும்  

குரைந்தபட்ெம்  அடுத்த உயர  ்மட்ட அளவிை்கு தீரப்்பரத உறுதி செய்கிைது. 

b) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு நியாய நரடமுரைகள்  குறியீட்டின்  இணக்கம்  

மை்றும்  நிரவ்ாகத்தின்  பல மட்டங்களில்  குரை தீரவ்ு வழிமுரையின்  செயல்பாட்ரட 

அவ்வப்சபாது மதிப்பாய்வு செய்யலாம் . 

 

7. புகாரக்ள் மற்றும் குபற தீர்வு 

 

• ஆவாஸ், இரணயத்தில் தரப்படும் புகாரக்ள்  மை்றும் குரை தீரவ்ுகளுடன்  

அதன் ஒவ்சவாரு அலுவலங்களிலும்  புகாரக்ள்  மை்றும் குரை தீரவ்ுகரளப் சபறுதல், 

பதிவு செய்தல் மை்றும்  தீரப்்பதை்காக ஒரு அரமப்பு மை்றும் ஒரு செயல்முரைரயக் 
சகாண்டுள்ளது. 

எங்களது வாடிக்பகயாளர் குபற தீர்வு வழிமுபற பின் வருமாறு;  

ைடி1:  

 

அருகிலுள்ள ஆவாஸ்  ரபனான்சியரஸ்்  லிமிசடட் கிரளரய அணுகி கிரளகளில்  

(திங்கள்  முதல்  ெனி வரர சவரல சநரங்கள்  ஆன காரல 9.30 முதல்  மாரல 6.30 

வரர) பராமரிக்கப்படும் "புகார ் & குரை தீரவ்ு பதிசவட்டில் " உங்களது புகாரக்ள் / 

குரைதீரர்வப்  பதிவு செய்திடுங்கள்  

 

அல்லது நீங்கள் எழுதலாம்,மின்னஞ்ெல் செய்யலாம் அல்லது அரழக்கலாம்: 

 

நிறுவனத்தின் மத்திய வாடிக்பகயாளர் கெபவ பமய கமலாண்பம (CRM) 

பிரிவிற்குை் பின்வரும் முரைகளின் வாயிலாக செய்யலாம்  

வாடிக்ரகயாளர ்செரவ ரமய எண்: - +91-0141-6618888  

வாடிக்ரகயாளர ்செரவ ரமய மின்னஞ்ெல் ஐடி: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in இரணயதளத்தில் பதிவு செய்வதன் வாயிலாக:  

உங்கள் புகாரக்ளுக்கு நாங்கள் 15 நாெ்களுக்குள் ைதில் அளிை்கைாம். 

 

 ைடி 2: 

அப்சபாதும் நீங்கள் சபை்ை தீரவ்ில் திருப்தி அரடயவில்ரல என்ைால், அல்லது நீங்கள் 

http://www.aavas.in/
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ஏசதனும் பதிரல 15 நாட்களுக்குள் சபைவில்ரல என்ைால், நீங்கள் நிறுவனத்தின் 

கநாெல் அதிகாரிக்கு எழுதலாம் மின்னஞ்ெல் ஃகைக்ஸ் அல்லது அபழக்கலாம்: 

 

மிஸ். பிரதீைா ெர்மா    

(சநாடல் அலுவலர)்  

ஆவாஸ் ரபனான்சியரஸ்் லிமிசடட் 
201-202, 2வது தளம், செௌத்எண்ட் ஸ்சகாயர ் மானெசராவர ் சதாழிை்சபட்ரட பகுதி, 

சஜய்ப்பூர-்302020 மின்னஞ்ெல் ஐடி: pratibha.sharma@aavas.in 

அலுவலகம்: +91 141-4659230 

சமாரபல்: +91 8003999547 

விவகாரத்ரத ஆராய்ந்த பிைகு, நாங்கள்  வாடிக்ரகயாளருக்கு எங்களது இறுதி 

பதிரல அனுப்புசவாம்  அல்லது அதை்கு ஏன்  அதிக சநரம்  சதரவ என்பரத 

விளக்குசவாம்  மை்றும்  15 நாட்களுக்குள்  அரத ெரி செய்வதை்கு முயை்சிப்சபாம் . 

 ைடி 3: 

உங்களது புகார ்ஒரு மாதத்திை்கும் சமலாக தீரக்்கப்படாமல் இருக்கிைது என்ைால், நீங்கள் 

சநரடியாக வீட்டுக் கடன் நிறுவனங்களுக்கான ஒழுங்குமுரை ஆரணயத்ரத 

அணுகலாம், கீழ்கண்ட முகவரியில் உள்ள சதசிய வீட்டுவெதி வங்கியில் உங்கள் 

புகாரக்ளுக்கு தீரர்வ நாடலாம்: 

கதசிய வீெ்டுவெதி வங்கி, 

ஒழுங்குமுபற மற்றும் கமற்ைார்பவத் துபற, 

(புகார ்குரைதீரவ்ு பிரிவு) 

4வது தளம், சகார-் 5A, இந்தியா ஹாபிடட் ரமயம், சலாதி ொரல, புது தில்லி – 110 003 

 

புகாரத்ாரர ் அவரது புகாரர https://grids.nhbonline.org.in இரணப்பிலும் பதிவு செய்தும் 

குரைதீரவ்ு பிரிரவ அணுகலாம் 

 

• ஒரு வாடிக்ரகயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒரு புகார  ்சபைப்படுகிைது 

எனில், ஒரு வாரத்திை்குள்  அவருக்கு ஒரு ஒப்புதல்/ பதிரல அனுப்புவதை்கு ஆவாஸ் 

முயை்சி செய்கிைது. குரைதீரவ்ுடன் சதாடரப்ுரடய அதிகாரியின் சபயர  ்& பதவிரய 

ஒப்புதல் கடிதம் சகாண்டிருக்கலாம் . ஒரு புகார  ்ஆவாஸின் தனிப்பட்ட சதாரலசபசி 

உதவி ரமயம்  அல்லது வாடிக்ரகயாளர  ் செரவ ரமயத்திை்குத் 
சதரிவிக்கப்படுகிைது என்ைால், வாடிக்ரகயாளர  ் ஒரு புகார  ் குறிப்பு எண்ரணப் 
சபறுவார  ் மை்றும் குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள்  அதன் மீதான செயல்பாட்ரடப் பை்றி 

அறிவிக்கப்படுவார .் 

• விவகாரத்ரத ஆராய்ந்த பிைகு, ஆவாஸ்  வாடிக்ரகயாளருக்கு அதன்  இறுதி 

பதிரல அனுப்பும்  அல்லது அதை்கு ஏன்  அதிக சநரம்  சதரவப்படுகிைது என்பரத 

விளக்கும் . சமலும்  ஒரு புகார  ் சபைப்பட்ட ஆறு வார காலத்திை்குள்  அரத தீரக்்க 

முயை்சிக்கும்  மை்றும்  அப்சபாதும்  வழங்கப்பட்ட தீரவ்ில்  அவரக்ளுக்கு திருப்தி 

இல்ரல என்ைால்  அரத சமை்சகாண்டு என்ன செய்வது என்பரத பை்றி 

விளக்கப்படும் . 

• குரையுள்ள கடன்  சபை்ைவர் புகாரக்ரள பதிவு செய்வதை்காக, ஆவாஸ்  

அதன்  குரைதீர  ் செயல்முரைரய சவளிப்பரடயாக அறிவித்துள்ளது (புகாரக்ள்  

பதிவு செய்வதை்கான மின்னஞ்ெல்  ஐடி மை்றும்  பிை சதாடரப்ு விவரங்கள் , 

சிக்கரலத் தீரப்்பதை்கான டரன்்  அசரௌண்ட் ரடம் , எஸ்சகசலஷன்  

செய்வதை்கான சமட்ரிக்ஸ்  சபான்ைரவ). சமலும் , அது தனித்துவமாக அதன்  

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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வரலதளத்தில்  கிரடப்பரத உறுதி செய்துள்ளது. 

• புகாரத்ாரர  ் ஒரு மாத காலத்திை்குள்  ஆவாஸிடமிருந்து பதில்  சபைவில்ரல 

அல்லது சபை்ை பதில்  மீது திருப்தி இல்ரல என்ைால் , ஆவாஸ்  அதன்  அரனத்து 

அலுவலகங்கள் /கிரளகளில்  மை்றும்  இரணயதளத்தில்  சதளிவாக 

காட்சிப்படுத்தலாம் , புகாரத்ாரர ் சதசிய வீட்டு வெதி வங்கியின்  புகார  ்குரைதீரவ்ு 

பிரிரவ அணுகி அவரது புகாரர NHB-யின்  வரலத்தளத்தில்  இரணயம்  

வாயிலாகசவா அல்லது அஞ்ெல்  மூலம்  NHB, புது தில்லிக்கு அனுப்பலாம் . 

 

8. டமாழி மற்றும் நியாய நபெமுபற குறியீெ்பெ அறிவிக்கும் முபற 

 

a) அவரக்ளது இயக்குனர  ் குழுவின்  ஒப்புதலுடன்  ஆவாஸ்  சமை்கண்ட 

வரரயறுக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்கள்  அடிப்பரடயில்  நியாய நரடமுரைகள்  

குறியீடு (சபாதுவான சமாழி) ரவத்திடலாம் . 

b) பல்சவறு பங்குதாரரக்ளின்  தகவலுக்காக ஆவாஸ்  இரணயதளத்திலும்  

இரவ வழங்கப்படலாம் . 

 

9. ஆவாஸ் வசூலுக்கும் அதிகை்ைடியான வெ்டிபய ஒழுங்குைடுத்தல் 

 

a) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு ஒரு வட்டி வீத மாதிரி உடன்  சதாடரப்ுரடய 

காரணிகளான நிதிகளுக்கான செலவு, மாரஜ்ின்  மை்றும்  அபாயத்திை்கான 

பிரீமியம்  சபான்ைவை்ரை ஏை்றுக்சகாண்டு கடன்கள்  மை்றும்  முன்பணங்களுக்காக 

வசூலிக்கப்படும்  வட்டி வீதத்ரதத் தீரம்ானிக்கிைது. வட்டி வீதம்  மை்றும்  

அபாயத்திை்கான அளவீட்டு அணுகுமுரை மை்றும்  சவவ்சவறு வரககளில்  கடன்  

சபறுபவரக்ளுக்காக வசூலிக்கப்படும்  சவவ்சவறு வட்டி வீதங்களுக்கான காரணம்  

விண்ணப்ப படிவத்திலும்  வழங்கல்  கடிதத்திலும்  சவளிப்பரடயாக கடன்  

சபறுபவர  ்அல்லது வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படும் . 

b) ஆவாஸின்  இயக்குனர  ்குழு அபராதக் கட்டணம் / பிை கட்டணங்களுக்காகவும்  

(ஏசதனும்  இருந்தால் ) சதளிவான பாலிசிரய வகுத்துள்ளது. 

c) வட்டி வீதங்கள்  மை்றும்  அபாயங்கரள அளவிடுவதை்கான அணுகுமுரை 

மை்றும்  அபராத கட்டணம்  (ஏசதனும்  இருந்தால் ) அரவ நிறுவனங்களின்  

வரலதளத்திலும்  சவளியிடப்படும்  அல்லது சபாருத்தமான நாசளடுகளில்  

சவளியிடப்படும் . வட்டி வீதங்களில்  ஏசதனும்  மாை்ைம்  இருந்தால் , வரலதளம் 

அல்லது சவறு வரகயில்  சவளியிடப்படும்  தகவல்கள்  புதுப்பிக்கப்படும் . 

d) வட்டி விகிதம்  மை்றும்  அபராத கட்டணம்  (ஏசதனும்  இருந்தால் ) ஆண்டு 

விகிதத்தில்  குறிப்பிடப்படும் . எனசவ, வங்கிக் கணக்கில்  வசூலிக்கப்படும்  

உண்ரமயான வீதங்கள்  பை்றி கடன்  சபறுபவர  ்அறிந்திருப்பார .் 

e) கடன் சபை்ைவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவரணகள் வட்டி மை்றும் 

அெலுக்கு இரடசயயான பகுப்ரபத் சதளிவாக குறிப்பிட சவண்டும். 

10. ஆவாொல் வசூலிக்கை்ைடும் அதிகை்ைடியான வெ்டி 

 

• சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத வழிகாட்டுதல்கள், 2025 பத்தி 25 விதிகசளாடு 

ஆவாஸ் இணங்குகிைது. 

• ஆவாஸ் , வட்டி வீதங்கள்  மை்றும்  செயலாக்க மை்றும்  பிை கட்டணங்கரளத் 
(அபராதக் கட்டணங்கள்  உட்பட, ஏசதனும்  இருந்தால் ) தீரம்ானிப்பதில்  

சபாருத்தமான உலக சகாள்ரககள்  மை்றும்  செயல்முரைகரள வகுக்கலாம் . இது 
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உள்ளக

சதாடரப்ாக கடன்கள்  சபாறுத்து விதிமுரைகள்  மை்றும்  நிபந்தரனகளின்  

சவளிப்பரட தன்ரம பை்றி நியாய நரடமுரைகள்  குறியீட்டில்  உள்ள 

வழிகாட்டுதல்கரளக்  காட்சிப்படுத்தலாம் . ஆவாஸ் , கடன்  சபை்ைவரக்ள்  உடனான 

தகவல்  சதாடர்பில்  சபாதுமான சவளிப்பரட தன்ரமரய உறுதி செய்ய, 

செயல்முரை மை்றும்  செயல்பாடுகரள கண்காணிப்பதை்காக ஒரு உள்ளக 

வழிமுரைரய வகுக்கலாம் .  

 

11. கென் கணக்குகளில் அைராதக் கெ்ெணங்கள் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்சபாது புதுப்பிக்கப்படும்  'நியாயமான கடன்  வழங்கல்  

நரடமுரை - கடன்  கணக்குகளில்  அபராதக் கட்டணங்கள் ' மீதான சபாறுப்பான 

வணிக நடத்ரத வழிகாட்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 30 உள்ள அறிவுரரகளுடன்  

இணங்குகிைது 

 

12. ெமமான மாத தவபணகள் (EMI) அடிை்ைபெயிலான தனிநைர் கென்கள் 

மீதான மாறுைடும் வெ்டி விகிதத்பதத் திருத்தி அபமத்தல் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்சபாது திருத்தி அரமக்கப்படும்  ெமமான மாதத் தவரணகள்  (EMI) 

அடிப்பரடயிலான தனிநபர  ் கடன்கள்  மீதான மாறுபடும்  வட்டி விகிதத்ரதத் 
திருத்தி அரமப்பது சதாடரப்ான  (சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத) 

வழிகாட்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 31 முதல்  32 உள்ள அறிவுரரகளுடன்  இணங்குகிைது 

 

13. டைாறுை்ைான கென் வழங்குதல் நெத்பத - தனிநைர் கென்கள் மீதான 

ரீகைடமண்ெ்/ டெெ்டில்டமண்ெ் நிகழ்வில் அபெயும்/அபெயா டொத்து 

ஆவணங்கபள விடுவித்தல் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்சபாது திருத்தப்படும்  சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத 

வழிகாட்டுதல்கள் , 2025 பத்திகள்  35 முதல்  41-ல்  உள்ள அறிவுரரகளுடன்  

இணங்குகிைது. 

 

14. விளம்ைரை்ைடுத்தல், ெந்பதை்ைடுத்தல் மற்றும் விற்ைபன 

 

ஆவாஸ் உறுதி செய்வது: 

• ஆவாஸ் , அரனத்து விளம்பரப்படுத்தல்  மை்றும்  புசராசமாஷனல்  சபாருள்  

சதளிவாகவும்  உண்ரமயாகவும்  இருப்பதை்கான அதிகபட்ெ படிகரளெ் 
செயல்படுத்துகிைது. 

• ஒரு வட்டி வீதத்திை்கு ஒரு குறிப்ரப உள்ளடக்கும்  வரகயில் ஒரு செரவ அல்லது 

தயாரிப்பு மீது கவனத்ரத ஈரக்்கும் ஏசதனும் ஊடகத்தில் சவளியாகும்  ஏசதனும் 

விளம்பரப்படுத்தல் மை்றும் புசராசமாஷனல் லிட்சரெெ்ரில், ஆவாஸ் பிை 

கட்டணங்கள் மை்றும்  செலவுகள் சபாருந்துமா என்பரத அறிவித்து சகாரிக்ரகயின்  

சபரில் அல்லது இரணயதளத்தில் சதாடரப்ுரடய விதிமுரைகள்  மை்றும் 

நிபந்தரனகளின் முழு விவரங்கரளயும்  வழங்க சவண்டும். 

• இது வட்டி வீதங்கள் , சபாதுவான கட்டணங்கள்  மை்றும் செலவுகள்  சதாடரப்ான 

தகவரல அவரக்ளது கிரளகளில் அறிவிப்புகள்  மூலம், சதாரலசபசிகள்  அல்லது 

உதவி ரமய எண்கள் வாயிலாக, ஆவாஸ் இரணயதளத்தில், தனிப்பட்ட 

பணியாளர /் உதவி ரமயம் அல்லது செரவ ரகசயடு/கட்டண அட்டவரண 
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உள்ளக

வாயிலாக அளிக்க சவண்டும் . 

• ஆதரவு செரவகரள வழங்கும் சநாக்கத்திை்காக மூன்ைாம்  தரப்பு/கள் 

ஈடுபடுத்தப்படும்  நிகழ்வில், ஆவாஸ்  அதன் சொந்த சபாறுப்பில் ரகயாளுவது 

சபால மூன்ைாம் தரப்பு/கள் வாடிக்ரகயாளரின்  தனிப்பட்ட தகவரல அசத 

அளவிலான தனி உரிரம மை்றும் பாதுகாப்புடன் ரகயாளுகிைது என்பரத ஆவாஸ் 

உறுதி செய்ய சவண்டும் . 

• ஆவாஸ் , அவ்வப்சபாது அதன்  வாடிக்ரகயாளரக்ளிடம்  அவரக்ள்  சபை்ை 

ஆவாஸின்  தயாரிப்புகளுக்கான பல்சவறு அம்ெங்கள்  பை்றி கூை சவண்டும் . 

தயாரிப்புகள் /செரவகள்  சபாறுத்து அவரக்ளது பிை தயாரிப்புகள்  மை்றும் 

புசராசமாஷனல்  ெலுரககள்  சதாடரப்ான தகவரல வாடிக்ரகயாளரக்ள்  

அத்தரகய தகவல் /செரவ சபறுவதை்கான தங்கள்  ஒப்புதரல மின்னஞ்ெல்  

வாயிலாகசவா அல்லது அதை்காக இரணயதளத்தில்  பதிவு செய்வதன்  

மூலமாகசவா அல்லது வாடிக்ரகயாளர  ் செரவ எண்ணிசலா பதிவு செய்து 

ஒப்புதரல வழங்கி இருந்தால்  மட்டுசம வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு சதரிவிக்கப்பட 

சவண்டும் . 

• ஆவாஸ்  அவரக்ளது சநரடி விை்பரன முகவரக்ள் / சநரடி ெந்ரதப்படுத்துதல்  

முகவரக்ளுக்கு நடத்ரதக் குறியீட்ரட செயல்படுத்தலாம் /பரிந்துரரக்கலாம் , 

ஏசதனும்  இருந்தால் , தயாரிப்புகள் /செரவகரளெ் ெந்ரதப்படுத்துவதை்காக 

சபைப்பட்ட அவரக்ளது செரவகள் . அவை்றில் , தனிப்பட்ட ரீதியாக அல்லது 

சதாரலசபசி வாயிலாக தயாரிப்புகரள வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு விை்க அணுகும்  

சபாது அவரக்ரளத் தாங்களாசவ அரடயாளப்படுத்தும்  பிை விஷயங்கள்  

சதரவப்படுகின்ைன. 

• வாடிக்ரகயாளரிடம்  இருந்து ஏசதனும் புகார  ் ரசீது சபைப்படும்  நிகழ்வில், 

ஆவாஸ் பிரதிநிதி/கூரியர  ் அல்லது ெந்ரதப்படுத்துதல்  முகவரக்ள்  இந்தக் 
குறியீட்டின் ஏசதனும் முரையை்ை நடத்ரத அல்லது இந்தக் குறியீட்ரட மீறும் 

செயல்பாட்டில், புகார /்குரைத்தீரர்வ விொரித்து ரகயாளுவதை்குத் சதரவயான 

ெரியான சபாருத்தமான படியால் சதாடங்கப்பட்டு விொரரண 

சமை்சகாள்ளப்படும் . 

15. உத்திரவாதம் அளிை்ைவரக்ள் 

 

ஒரு கடனுக்கான உத்தரவாதம் அளிப்பவராக கருதப்படும் நபருக்கு பின்வரும் தகவரல 

சதரிவிக்க சவண்டும், 

• உத்திரவாதம் அளிப்பவராக அவரது சபாறுப்பு, 

• ஆவாஸிடம்  அவரக்ள்  ஒப்புக்சகாள்ளும்  சதாரகக்கான அவரக்ளது 

சபாறுப்பு; 

• அவரது சபாறுப்ரப செலுத்துமாறு அவருக்கு ஆவாஸ் அரழத்திடும் சூழல்கள்: 

• அவர் ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக பணம்  செலுத்துவதில்  சதால்வி 

அரடயும்  பட்ெத்தில் , ஆவாஸில்  உள்ள பிை பணங்கரள அவருக்கு ஆவாஸ்  வழங்கி 

உதவி செய்யலாம் : 

• ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக அவரது சபாறுப்புகள்  ஒரு தனிப்பட்ட 

குவாண்டமிை்கு வரரயறுக்கப்படுகிைது அல்லது அவரக்ள்  

வரரயறுக்கப்படவில்ரல; சமலும் , ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக அவரது 

சபாறுப்புகள்  விலக்கப்படும்  காலம்  மை்றும்  சூழல்களில்  அவருக்கு இரதப்  பை்றி 

ஆவாஸ்  சதரிவிக்கும்  முரை. 

• நிலுரவ சதாரககரளெ ்செலுத்தும் அளவிை்கு சபாதுமான ஆதாரங்கள் உள்ளது 
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என்ைாலும், ஆவாஸ் ரவத்திடும் சகாரிக்ரக மீது உத்தரவாதம் அளித்தவர ் இணங்க 

மறுக்கும் நிகழ்வில், உத்தரவாதம் அளித்தவரும் சவண்டுசமன்சை ஒரு கடன் 

செலுத்தாதவராக கருதப்படுவார.் 

ஆவாஸ் , கடன்  சபை்ைவரின்  நிதி நிரல சதாடரப்ான ஏசதனும்  சபாருள்  ொரந்்த 

சபரிய மாை்ைங்கள்  பை்றி உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக இருப்பவருக்குத் 
சதரிவித்திடும் . 

 

16. தனியுரிபம மற்றும் ரகசியத்தன்பம 

 

வாடிக்ரகயாளரக்ளின்  (தை்சபாரதய மை்றும்  முந்ரதய) அரனத்து தனிப்பட்ட 

தகவல்களும்  தனியுரிரம மை்றும்  ரகசியத்தன்ரம சகாண்டதாக கருதப்பட 

சவண்டும் . ஆவாஸ் , ஒரு மூன்ைாம்  தரப்பிை்கு அதன்  குழுவில்  உள்ள நிறுவனங்கள்  

உட்பட வாடிக்ரகயாளர் கணக்குகள்  சதாடரப்ான பரிவரத்்தரன விவரங்கரள 

வழங்காது, பின்வரும்  விதிவிலக்கான நிகழ்வுகளில்  அரத செய்ய ஆவாசிை்கு 

உரிரம உள்ளது: 

a) ெட்டப்படியாக ஆவாஸ் தகவரல வழங்க சவண்டும் எனில்; 

b) தகவரலப் சபாதுசவளியில் சவளிப்படுத்துவது ஒரு கடரம எனில்: 

c) ஆவாஸ் தகவரல அளிக்க விரும்புகிைது எனில் (உதாரணமாக, சமாெடிரயத் 
தடுக்க). ஆனால் அதன் வாடிக்ரகயாளர  ்அல்லது வாடிக்ரகயாளரக்ள்  கணக்குகள்  

சதாடரப்ான விவரங்கரள [ சபயர  ் மை்றும் முகவரி உட்பட] சவறு எவருக்கும் 

குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனங்கள்  உட்பட ெந்ரதப்படுத்தல் சநாக்கங்களுக்காக 

அளிப்பதை்கான காரணமாக இரத பயன்படுத்தக்கூடாது. 

 

வாடிக்ரகயாளர  ் தகவரல சவளிப்படுத்துமாறு சகட்டால்  அல்லது ஆவாஸ்  

அத்தரகய தகவரல பிை நிதி செரவ தயாரிப்புகரள வழங்குவதை்காக குழு/ 

கூட்டாளர /் நிறுவனங்கள்  அல்லது பிை நிறுவனங்களுடன்  ஒப்பந்தந்ரத ஏை்படுத்தும்  

சபாது வாடிக்ரகயாளரின்  அனுமதிரய ஆவாஸ் சகாண்டிருக்கும்  நிகழ்வில்; 

 

d) வாடிக்ரகயாளரிடமிருந்து ொத்தியமான வாடிக்ரகயாளர  ் சதாடரப்ான 

குறிப்ரப வழங்க எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதல் சபைப்பட்டிருந்தால்; 

 

17. டைாதுவானபவ 

•  அவ்வப்சபாது திருத்தப்படும் சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத வழிகாட்டுதல்கள், 

2025 பத்தி 18 முதல் 20 மை்றும் 100-ல் உள்ள அறிவுரரகளுடன் ஆவாஸ் இணங்க 

சவண்டும். 

• ஆவாஸ்  கடன்  ஒப்பந்தத்தில்  உள்ள விதிமுரைகள்  மை்றும்  நிபந்தரனகளில்  

உள்ள சநாக்கங்கரளத் தவிர கடன்  சபை்ைவரின்  விவகாரங்களில்  

தரலயிடுவரதத் தவிரக்்க சவண்டும்  (கடன்  சபை்ைவரால்  முன்சப 

சவளிப்படுத்தப்படாத தகவல்   அறியப்படும்  நிகழ்ரவத் தவிரத்்து). 

• கடன் கணக்ரக மாை்றுவதை்காக கடன் சபை்ைவரின் சகாரிக்ரக சபைப்படும் 

நிகழ்வில், ஒப்புதல் அல்லது சவறு விதமாக அதாவது ஆவாஸின் மறுப்பு ஏசதனும் 

இருந்தால், சகாரிக்ரக சபைப்பட்ட 21 நாட்களுக்குள்  அது சதரிவிக்கப்பட 

சவண்டும். அத்தரகய மாை்ைம் ெட்டப்படியான சவளிப்பரடயான ஒப்பந்த 

விதிமுரைகளின் படி இருக்கும். 

• கடன்கள் வழங்கப்படும் சபாது, ரீசபசமண்ட் செயல்முரை சதாடரப்ான  கடன் 
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சதாரக, தவரணக்காலம் மை்றும் ரீசபசமண்ட் சுழை்சி பை்றி வாடிக்ரகயாளருக்கு 

ஆவாஸ் விளக்க சவண்டும். எனினும், வாடிக்ரகயாளர ் ரீசபசமண்ட் அட்டவரணரய 

பின்பை்ைவில்ரல என்ைால், நிலுரவத் சதாரககரள மீட்பதை்கு ெட்டப்படியான 

விதிகளின் படி ஒரு வரரயறுக்கப்பட்ட செயல்முரை பின்பை்ைப்படும்.  செயல்முரை 

வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு ஒரு அறிவிப்ரப அனுப்பி நிரனவூட்டுவது  அல்லது தனிப்பட்ட 

வருரககள் மை்றும்/அல்லது அடமானத்ரத மீண்டும் சபறுதல் ஏசதனும் இருந்தால் 

சபான்ைரவயும்  அடங்கும். 

• கடன்கள் மீட்டு விவகாரத்தில், ஆவாஸ் துன்புறுத்தரல நாடக்கூடாது. 

அதாவது, சதரவயை்ை சநரங்களில் கடன் சபை்ைவரக்ரள சதாடரெ்ச்ியாக 

சதாந்தரவு செய்வது, கடன்கள் மீட்பிை்கு ரவுடிகரள பயன்படுத்துவது சபான்ைரவ. 

வாடிக்ரகயாளரக்ளின்  புகாரக்ளில் நிறுவனப் பணியாளரக்ளின் சமாெமான 

நடத்ரதயும்  உள்ளடங்குவதால், ஒரு சபாருத்தமான முரையில் 

வாடிக்ரகயாளரக்ரளக் ரகயாளுவதை்கு பணியாளரக்ள்  சபாதுமான பயிை்சிரயப் 
சபை்றுள்ளாரக்ள்  என்பரத ஆவாஸ் உறுதி செய்ய சவண்டும். 

• மீட்பு முகவரக்ரள ஈடுபடுத்துவதை்காக அங்கீகரிக்கப்பட்ட பாலிசிரய 

ஆவாஸ்  சகாண்டுள்ளது. 

• ஆவாஸ் , பின்வரும்  சூழல்களில்  வீட்டுக் கடன்கரள முன்கூட்டிய சபசமண்ட் 
மீதான அபராதம்  அல்லது முன்கூட்டிசய அரடப்பது மீதான அபராதத்ரத 

விதிக்காது: 

a) இங்கு வீட்டுக்கடன்  மாறுபடும்  வட்டி வீதத்தின்  அடிப்பரடயில்  உள்ளது 

மை்றும்  ஏசதனும்  ஆதாரத்திலிருந்து முன்கூட்டிசய அரடக்கப்பட்டுள்ளது 

b) வீட்டுக் கடன்  நிரலயான வட்டி வீதத்தின்  அடிப்பரடயில்  உள்ளது மை்றும்  

கடன்  அவரக்ளது சொந்த ஆதாரங்களில்  இருந்து கடன்  சபை்ைவரால்  முன்கூட்டிசய 

அரடக்கப்பட்டது. 

 

சநாக்கத்திை்கான சவளிப்பாடு "சொந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFCs/ NBFC 

மை்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனத்திடம் இருந்து கடன் சபைாமல் சவறு ஏசதனும் 

ஆதாரத்தில் இருந்து சபறுவது ஆகும். 

• அரனத்து இரட்ரட/ சிைப்பு வீதம்  (நிரலயான மை்றும்  மாறுபடும்  இவை்றின்  

கூட்டு) உள்ள வீட்டுக் கடன்கள்  முன்கூட்டிசய செலுத்தும்  சநரத்தில்  கடன்  

நிரலயான வட்டி அல்லது மாறுபடும்  வட்டியின்  கீழ்  உள்ளதா என்பரதப் 
சபாறுத்து நிரலயான/ மாறுபடும்  வட்டி விகிதத்திை்குப்  சபாருந்தக்கூடிய 

முன்கூட்டிசய அரடத்தல்  சதாடரப்ான விதிகரள ஈரக்்கும் . இரட்ரட/ சிைப்பு வீதம்  

சகாண்ட வீட்டுக் கடன்கள்  நிகழ்வில் , மாறுபடும்  விதத்திை்கான முன்கூட்டிசய 

அரடத்தலுக்கான விதி, நிரலயான வட்டி விகித காலம்  காலாவதியான பிைகு, 

கடன்  மாறுபடும்  விதத்திை்கு மாை்ைப்பட்ட உடன்  சபாருந்தும் . இது இதை்கு பின்  

முன்கூட்டிசய அரடக்கப்படும்  அரனத்து இரட்ரட/சிைப்பு வீதம்  உள்ள வீட்டுக் 
கடன்களுக்குப்  சபாருந்தும் . ஒரு நிரலயான வீதம்  சகாண்ட கடன்  என்பது கடன்  

காலம்  முழுவதும்  நிரலயாக உள்ள வீதத்ரத குறிக்கும்  என்பது 

சதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. 

• ஆவாஸ் , துரண- ஜாமீன்தாரக்ள்  உடசனா அல்லது இல்லாமசலா தனிப்பட்ட 

கடன்  சபை்ைவரக்ளுக்கு வணிகம்  அல்லாத பிை சநாக்கங்களுக்காக வழங்கப்பட்ட 

சடரம்்  சலான்  மீதான மாறுபடும்  வீதத்தின்  மீது முன்கூட்டிசய அரடப்பதை்கான 

கட்டணங்கள் / முன்கூட்டிய சபசமண்ட்டிை்கான அபராதங்கரள விதிக்காது. 

ஆவாஸ் , அவ்வப்சபாது திருத்தப்படும்  சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத 



                                                         
தகவல் புத்தகம்  

58 | ப க் க ம்                 (01 செப்டம்பர ்2026 வரர 

புதுப்பிக்கப்பட்டது) 

 

                                                                                                                      

உள்ளக

வழிகாட்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 33 முதல்  34-ல்  உள்ள அறிவுரரகளுடன்  

இணங்குகிைது என்பரத உறுதி செய்கிைது.  

• ஆவாஸ், அவ்வப்சபாது திருத்தப்படும் கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்கள் மீதான 

முக்கிய உண்ரமகள் அறிக்ரகக்கான சபாறுப்பான வணிக நடத்ரத 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025 பத்தி 29-ல் உள்ள அறிவுரரகளுடன் இணங்குகிைது. 

• ஆவாஸ் மை்றும்  தனிப்பட்ட கடன் சபை்ைவர  ் இரடசய வீட்டுக் கடன்  

சதாடரப்ாக ஒப்புக்சகாண்ட முக்கிய விதிமுரைகள்  மை்றும் நிபந்தரனகரள 

விரரவாக, நன்கு புரிந்துசகாள்ள, ஆவாஸ் அரனத்து நிகழ்வுகளிலும்  அத்தரகய 

கடனின் மிக முக்கிய விதிமுரைகள்  மை்றும் நிபந்தரனகள்  (MITC) உள்ள ஒரு 

ஆவணத்ரதப் சபைலாம் . ஆவாஸ்  மை்றும் கடன் சபை்ைவர  ் இரடசய 

செயல்படுத்தப்பட்ட சபாலி நகல் ஒப்புதலின் கீழ் கடன் சபை்ைவரிடம்  வழங்கப்பட 

சவண்டும். 

• ஆவாஸின் செயல்பாடுகளில் சவளிப்படுத்தன்ரமரய ஊக்குவிக்க பல்சவறு 

முக்கிய அம்ெம் அதாவது செரவ கட்டணங்கள், வட்டி வீதங்கள், அபராத கட்டணம் 

(ஏசதனும் இருந்தால்), அளிக்கப்படும் செரவகள், தயாரிப்பு தகவல், பல்சவறு 

பரிவரத்்தரனகள் மை்றும் குரைதீரவ்ு வழிமுரை மீதான சநர வரரயரைகள் 

சபான்ைவை்ரை காட்சி படுத்துவது அவசியம். 

• ஆவாஸ்  அவரக்ளது தயாரிப்புகள்  மை்றும்  செரவகரள பின்வரும்  ஏசதனும்  

அல்லது பல சமாழிகளில்  காட்சிப்படுத்தலாம் : ஹிந்தி, ஆங்கிலம்  அல்லது 

சபாருத்தமான உள்ளூர  ்சமாழி. 

• ஆவாஸ் , கடன்  வழங்குதலில்  பாலினம் , ஜாதி மை்றும்  மதம்  அடிப்பரடயில்  

பாகுபாடு காட்டாது. சமலும் , ஆவாஸ்  பாரர்வ குரைபாடு உள்ள அல்லது உடல்  

ஊனமுை்ை விண்ணப்பதாரரக்ளிடம்  நீட்டிக்கப்பட்ட தயாரிப்புகள்  செரவகள்  

மை்றும்  வெதிகள்  சபான்ைரவ சதாடரப்ாக பாகுபாடு காட்டாது. எனினும் , இது 

ெமூகத்தின்  சவவ்சவறு பிரிவுகளுக்காக வடிவரமக்கப்பட்ட திட்டங்களில் , 

ஆவாசின்  நிறுவுதல்  அல்லது பங்சகை்பில்  இருந்து விலக்காது. 

 

• குறியீெ்பெ டவளிை்ைபெயாக அறிவிக்க ஆவாஸ்: 

i.பரழய மை்றும்  புதிய வாடிக்ரகயாளரக்ளுக்கு குறியீட்டின்  ஒரு நகரல 

வழங்கலாம்  

ii.கவுண்டரிசலா அல்லது மின்னணு தகவல்  சதாடர ்பிசலா அல்லது மின்னஞ்ெலிசலா 

சகாரிக்ரகயின்  சபயரில்  இந்தக் குறியீட்ரடக் கிரடக்க செய்திட சவண்டும் . 

iii.இந்தக் குறியீட்ரட ஒவ்சவாரு கிரள மை்றும்  அவரக்ளது இரணயதளத்தில்  

கிரடப்பரத உறுதி செய்யுங்கள் ; மை்றும்   

iv.இவரக்ளது அரனத்து ஊழியரக்ளும்  குறியீட்டுடன்  சதாடரப்ுரடய தகவல்கரள 

அளித்து குறியீட்ரட நரடமுரைபடுத்துவதை்கான பயிை்சிரயப் சபை்றுள்ளாரக்ள்  

என்பரத உறுதி செய்யுங்கள் . 
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J. கநஷனல் ஹவுசிங் கைங்க் (NHB) ைதிவுெ ்ொன்றிதழ்: 
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