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A. ਕੰਪਨੀ ਵੈੱਿੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਉਿਪਾਦਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ: - 

I. ਘਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਰਜ ੇ 
 

A. ਘਰ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਰਜਾ 

B. ਘਰ ਵਨਰਮਾਣ ਲਈ ਕਰਜਾ  

C. ਘਰ ਮ ਰੰਮਤ, ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਤ ੇਵਵਸਥਾਰ ਲਈ ਕਰਜਾ  

D. ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਵਨਰਮਾਣ ਵਮਲੀ-ਜ ਲੀ ਕਰਜਾ ਯੋਜਨਾ  

 

II. ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕਰਜਾ 

 

III. ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜਾ 

 

IV. ਹੋਰ ਕਰਜ ੇ

 

B.  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ: 

I. ਿੋਨਾਂ ਦੀ ਿੁੈੱਿ ਤਵਆਿ ਦਰ: - 

ਉਿਪਾਦ ਕਰਜਾ ਸਿੈਬ ਤਬਆਿ ਦਰ (ਪਰਿੀ 
ਵਰਹਾ) 

ਘਰ ਲਈ ਕਰਜਾ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ 8.50 ਤੋਂ ਅੱਗੇ 

ਗੈਰ-ਗਰਵਹ ਕਰਜ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਕਰਜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ 11 ਤੋਂ ਅੱਗੇ 

ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜਾ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ 11 ਤੋਂ ਅੱਗੇ 

* ਉਪਰੋਕਤ ਵਮਆਰੀ ਵਬਆਜ ਦਰ ਵਵੱਚ ਕਰੈਵਡਟ ਜਾਾਂਚ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ/ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਅਤ ੇਹੋਰ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਉਵਚਤ ਮਨਜੂਰੀ ਨਾਲ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹਾ   

ਗਰਤਹ ਕਰਜੇ ਦੀ ਤਬਆਿ ਦਰ ਅਿੇ ਸੰਬੰਤਿਿ ਕਰਜਾ ਉਿਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਤਵਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਕਾਰਕ: 
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1. ਗਾਹਕ ਪਰੋਫਾਇਿ: ਤਨਖਾਹਦਾਰ ਜਾਾਂ ਖ ਦ-ਰੋਜਗਾਰ ਕਰਜਾਧਾਰਕ, ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਆਮਦਨ ਜਾਾਂ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤੀ 
ਆਮਦਨ ਹੋਵੇ.  
 

2. ਕਰੈਤਡਟ ਇਤਿਹਾਸ: ਵਾਜਬ ਵਬਆਜ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੈਵਡਟ ਸਕੋਰ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ 

ਬਣ ਵਗਆ ਹੈ. ਕਰੈਵਡਟ ਸਕੋਰ ਭ ਗਤਾਨ ਇਵਤਹਾਸ, ਵਵੱਤੀ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨ ਜਾਾਂ ਆਦਤਾਾਂ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹ ੰਦਾ. 
ਘੱਟ ਕਰੈਵਡਟ ਸਕੋਰ ਵੱਧ ਕਰੈਵਡਟ ਜੋਖਮ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਜਸ ਕਾਰਨ ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵੱਧ ਵਬਆਜ ਦਰ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਉਲਟ ਵੀ ਸਹੀ ਹੈ.  

 

3. ਿਾਇਦਾਦ ਦੀ ਤਕਸਿ: ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਵਪੰਡ ਪੰਚਾਇਤ, ਨਗਰ ਪਵਰਸ਼ਦ ਜਾਾਂ ਨਗਰ ਵਨਗਮ ਅਤ ੇਵਵਕਾਸ 

ਅਥਾਰਟੀ ਦੀਆਾਂ ਜਾਇਦਾਦਾਾਂ ਆਵਦ.  

 

4. ਤਬਆਿ ਦਰ ਦੀ ਤਕਸਿ: Aavas ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਵਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: a) ਪਵਹਲੇ 3 ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ 

ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਵਆਜ ਦਰ, ਜੋ ਪਵਹਲੀ ਰਕਮ ਦੇ ਵੰਡ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ ਰਆੂਤੀ 3 ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਰਹੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਕਰਜ ੇਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਫਲੋਵਟਗੰ ਵਵਆਜ ਦਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਲਾਗੂ ਸਪਰੈਡ 

ਸਮੇਤ AFL ਪਰਾਈਮ ਲੈਂ ਵਡੰਗ ਰੇਟ ਨਾਲ ਜ ੜੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ b) ਫਲੋਵਟੰਗ ਵਵਆਜ ਦਰ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ AFL ਪਰਾਈਮ ਲੈਂ ਵਡੰਗ 

ਰੇਟ ਵਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਵਆਜ ਦਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

5. ਿੋਿਿ ਪਰੀਿੀਅਿ: ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਜੋਖਮਾਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰਭੂਤ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ.  

 

6. ਬਾਜਾਰ ਗਿੀਤਵਿੀਆਂ: ਇਸ ਵਵਚੱ ਬਾਜਾਰ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਅਤੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਦੀ ਤੀਬਰਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. 

ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਬਦਿੇ ਕਰਜਾ, MSME ਵਪਾਰ ਕਰਜਾ ਅਿੇ ਸੰਬੰਤਿਿ ਕਰਜਾ ਉਿਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਤਵਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਵਾਿੂ 

ਕਾਰਕ: 

7. ਵਪਾਰ ਦੀ ਪਰਤਕਰਿੀ: ਵਪਾਰ ਦੀ ਪਰਵਕਰਤੀ ਉਹਨਾਾਂ ਗਤੀਵਵਧੀਆਾਂ ਨਾਲ ਵਨਰਧਾਰਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਵਵੱਚ ਵਵਅਕਤੀ/ਕੰਪਨੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. ਇਹ ਵਮਆਦੀ ਕਰਜ ੇਦੀ ਵਬਆਜ ਦਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਹੈ, ਵਕਉ ਾਂਵਕ 

ਇਹ ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਾਾਂਚਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਪਾਰ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ.    
 

8. ਵਪਾਰ ਦੀ ਿਦਦ ਅਿੇ ਟਰਨਓਵਰ: ਸਥਾਵਪਤ ਵਪਾਰਾਾਂ ਕੋਲ ਕਰੈਵਡਟ ਸੰਭਾਲਣ ਦਾ ਸਾਬਤ ਵਰਕਾਰਡ ਹ ੰਦਾ ਹੈ. ਨਵੇਂ 
ਵਪਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ, ਇਹ ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭਰੋਸੇ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਵਦੰਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਵਬਆਜ ਦਰਾਾਂ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ 
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ਹਨ. ਵਸਹਤਮੰਦ ਵਪਾਰਕ ਵਵਤੱੀ ਹਾਲਤ ਦਾ ਅਰਥ ਆਮਦਨ ਵਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰਤਾ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਕਾਰਨ ਕਾਫੀ ਸ ਵਵਧਾਜਨਕ 

ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

 

9. ਅਦਾਇਗੀ ਤਿਆਦ: ਘੱਟ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਉਤੱੇ ਲੰਬੀ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਵਵੱਚ ਘੱਟ ਵਬਆਜ 

ਦਰ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ, (ਭਾਵੇਂ ਘੱਟ ਵਮਆਦ ਵਵੱਚ EMIs ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਜਦਵਕ ਲੰਬੀ ਵਮਆਦ ਵਵੱਚ EMIs ਘੱਟ ਹ ੰਦੀ ਹੈ 
ਪਰ ਵਬਆਜ ਦਰ ਵੱਧ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. 
 

10. ਕਰਜਾ ਤਟਕਟ ਆਕਾਰ: ਘੱਟ ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਵਵੱਚ ਸੰਚਾਲਕੀ ਖਰਚੇ ਵੱਧ ਹ ੰਦੇ ਹਨ. 

 

II. ਿਾਿੇ ਦੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਿੇਤਿਿ ਿਾਿਾ (SMA) ਅਿੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜਾਰ ਸੰਪਿੀ (NPA) ਵੈੱਿੋਂ: 

a) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵਵਅਕਤੀ ਤਵਹ ਸ਼ਵਡਊਲ ਅਨ ਸਾਰ ਵਮਆਦ ਤਾਰੀਖ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ EMI/PEMI ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ. 
b) ਜੇਕਰ ਵਮਆਦ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਵਬਆਜ/ਮੂਲ ਰਕਮ/EMI ਜਾਾਂ PMI ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਵਡਫਾਲਟ 

ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ ਲੈਣ ਦਾ ਖਾਤਾ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਵਰਗੀਵਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  
 

ਤਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਿੇਤਿਿ ਿਾਿਾ (SMA) 

ਦੀਆਂ ਉਪ-ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ  
ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਿਾਰ- ਿਿੂ ਰਕਿ ਿਾਂ ਤਬਆਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾ ਂ
ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਿ ਪੂਰੀ ਿਾਂ ਅੰਤਸ਼ਕ ਿੌਰ 'ਿ ੇਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੀ ਸਤਥਿੀ  

ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਲੇਵਖਤ ਖਾਤਾ-0  30 ਵਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 

SMA-1  30 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤੇ 60 ਵਦਨਾਾਂ ਤੱਕ  

SMA-2 60 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤੇ 90 ਵਦਨਾਾਂ ਤੱਕ  

ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜਾਰ ਸੰਪਤੀ 90 ਵਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ 

     

c) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ ਦੇ ਖਾਵਤਆਾਂ ਦੀ SMA ਅਤ ੇNPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਸੰਬੰਵਧਤ ਤਾਰੀਖ ਲਈ 

ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਵੱਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ SMA ਜਾਾਂ NPA ਦੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਤਾਰੀਖ ਉਹ ਕੈਲੰਡਰ 

ਤਾਰੀਖ ਹੋਵੇਗੀ ਵਜਸ ਲਈ ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਚਲਾਈ ਗਈ ਹੈ.  
d) ਜਦੋਂ ਕਰਜਾ NPA ਵੱਜੋਂ ਵਰਗੀਵਕਰਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਤਦ ਤੱਕ ਇਹ ਇੱਦਾ ਹੀ ਰਹੇਗਾ ਜੱਦ ਤੱਕ ਕਰਜ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਵੱਲੋਂ  EMI/PEMI ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਵਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ. ਕਰੈਵਡਟ ਵਬਊਰੋ ਅਤ ੇ ਵਨਯਾਮਕ 

ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਅਤ ੇ SARFAESI ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ, ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ. 
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e) EMI/PEMI ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ ਕਰਜਾ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਮ ੜ ਵਮਆਰੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਵਵੱਚ ਅਪਗਰੇਡ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ.  
 

f) ਉਦਾਹਰਨ ਵੈੱਿੋਂ: 
 

Mr. A ਨੇ ਆਵਾਸ ਫਾਈਨਾਨਸੀਅਰਸ ਵਲਵਮਟੇਡ ਤੋਂ ਕਰਜਾ ਵਲਆ ਹੈ, ਵਜਸ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਉਸਨੇ 10 ਸਾਲਾਾਂ ਵਵੱਚ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਅਤ ੇਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ EMIs ਭਰਣੀ ਹ.ੈ ਉਸਦੀ EMI ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਤਾਰੀਖ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 5 ਤਾਰੀਖ ਹੈ. Mr. 

A ਨੰੂ ਨਵੰਬਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ EMI ਉਸ ਦੀ ਵਮਆਦ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਸੀ ਜੋ ਵਕ 05 ਨਵਬੰਰ, 2021 ਹੈ. Mr. A ਨੇ ਇਸ ਤਾਰੀਖ 

ਨੰੂ ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਤੱਕ ਆਪਣੀ EMI ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ, ਇਸ ਕਰਕ ੇਸ਼ਰੀ ਏ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ 05 

ਨਵੰਬਰ 2021 ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ SMA-0. ਜੇਕਰ Mr. A ਲਗਾਤਾਰ 30 ਵਦਨ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ 30ਵੇਂ ਵਦਨ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਉਪਰੰਤ ਅਰਥਾਤ 05 ਦਸੰਬਰ, 2021, ਨੰੂ ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ 

ਉਸਦਾ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ SMA-1 ਵੱਜੋਂ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, Mr. A ਏ ਆਪਣੀ EMI ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਰੱਖਦਾ 
ਅਤ ੇਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਹੀ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ 05 ਦਸੰਬਰ, 2021, ਤੋਂ ਅਗਲੇ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਉਪਰੰਤ ਅਰਥਾਤ 04 ਜਨਵਰੀ, 
2022, ਨੰੂ ਵਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ ਉਸਦਾ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ SMA-2 ਵਜੋਂ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਜੇਕਰ Mr. A ਦਾ ਇਸ 

ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵੀ ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਗਲੇ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਦਨ-ਅੰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਉਪਰੰਤ ਅਰਥਾਤ 03 

ਫਰਵਰੀ 2022 ਨੰੂ ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਵਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

III. ਸ਼ੁਿਕਾ/ਂਫੀਸਾਂ ਦੀਆਂ ਤਕਸਿਾਂ: -  

ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਿਕ  ਸੰਮਵਤ ਅਨ ਸਾਰ, ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਮ ਦੀ 2% + GST ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ ਜਾਾਂ ਪਵਹਲੀ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਕੱਟੀ ਜਾਵੇ 

ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਸ਼ੁਿਕ 
 ਸੰਮਵਤ ਅਨ ਸਾਰ, ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਮ ਦੀ 2% + GST ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ ਜਾਾਂ ਪਵਹਲੀ 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਕੱਟੀ ਜਾਵੇ 

ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਿਕ ਬ ਕਲੈਟ ਦੀ ਧਾਰਾ C ਅਨ ਸਾਰ 
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C. ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਿਕ: - 

     ਕਰਜੇ ਨਾਿ ਸੰਬੰਤਿਿ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਿਕਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠ ਤਿਿੀ ਹੈ: - 

ਵੇਰਵਾ ਚਾਰਿ 

ਅਗਾਊ ਂਿਰਚੇ (ਤਵਿਰਨ ਿੋਂ ਪਤਹਿਾਂ ਦੇ ਿਰਚੇ): 
1 ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਖਰਚੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਅਨ ਸਾਰ ਵੰਡ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ 2% + ਜੀਐਸਟੀ (ਮਨਜੂਰ 

ਮ ੱਲ 'ਤੇ) ਹਾਵਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜਾਾਂ ਪਵਹਲੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

2 ਪਰਬੰਧਕੀ ਫੀਸਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਅਨ ਸਾਰ ਵੰਡ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ 2% + ਜੀਐਸਟੀ (ਮਨਜੂਰ 

ਮ ੱਲ 'ਤੇ) ਹਾਵਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜਾਾਂ ਪਵਹਲੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

3 ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਮਨੀ ਵਡਪਾਵਜਟ (ਚਾਰਜ) ₹5,000 + ਜੀਐਸਟੀ (ਵਾਪਸੀਯਗੋ ਨਹੀ ਾਂ, ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਜਾਾਂ ਪਰਬੰਧਕੀ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ 
ਵਹੱਸਾ, ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ ਨਾਲ ਜ ਵੜਆ ਹੋਇਆ) 

4 ਗੈਰ ਪੋਸਟਲ ਸਟੈਂਪ ਸਟੈਂਪ ਵਡਊਟੀ ਰਾਜ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨ ਸਾਰ 

5 ਭਾਰ-ਰਵਹਤ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਤਸਦੀਕ ਵਰਪੋਰਟ 

6000 + ਜੀਐਸਟੀ ਗੂ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ 

6 ਆਰਸੀਯੂ ਖਰਚੇ 1000 + ਜੀਐਸਟੀ  

7 ਵੈਲੂਏਸ਼ਨਟੈਕਨੀਕਲ ਫੀਸ ਹਰੇਕ ਵਰਪੋਰਟ ਲਈ 3000 + ਜੀਐਸਟੀ  

8 ਟਰਾਾਂਸ਼ ਵਵਤਰਨ ਲਈ ਟਕੈਨੀਕਲ ਦੌਰੇ 

ਦੇ ਖਰਚੇ (ਵਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 
300 + ਜੀਐਸਟੀ  

9 ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ: ਚਾਰਜ ਦੀ 
ਵਸਰਜਣਾ/ਸੋਧ 

100 + ਜੀਐਸਟੀ (5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਲਈ) ਅਤ;ੇ  

50 + ਜੀਐਸਟੀ (5 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਲਈ) ਜਾਾਂ ਵਜਵੇਂ 
ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਖਰਵਚਆਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 

10 ਆਰਓਸੀ ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣਾ ਅਸਲੀ ਹਾਲਾਤ ਅਨ ਸਾਰ (ਵਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

11 ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ 500 + ਜੀਐਸਟੀ 

12 ਪੋਸਟ ਵਵਤਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ (ਪੀਡੀਡੀ) 
ਖਰਚੇ 

ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 0.25 % + ਜੀਐਸਟੀ  

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਰਚੇ: 
1 

 

ਲੋਨ ਉਤੱੇ ਅੰਵਸ਼ਕ-

ਪੂਰਵਭ ਗਤਾਨਫੋਰਕਲੋਜਰ ਖਰਚੇ  

(A) ਗਿਆਜ ਦੀ ਫਲੋਗਟੰਿ ਦਰ  

ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਿੈਰ-ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਲਈ, ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਗਬਨਾਾਂ ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ, ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਗਕਸੇ ਿੀ ਕਰਜ਼ ੇਉਤੱੇ 
ਗਕਸੇ ਿੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਅੰਗ਼ਿਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ 
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(Prepayment) ਉਤੱੇ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਲਾਿੂ ਿੋਿੇਿਾ, ਗਸਿਾਏ ਉਸ ਸਗਿਤੀ ਦੇ 

ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਪਾਰਕ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿ।ੇ 

ਿਾਲਾਾਂਗਕ, 1 ਜਨਿਰੀ 2026 ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਪਾਰਕ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ 

ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਮਾਈਕਰੋ ਜਾਾਂ ਸਮਾਲ ਐਾਂਟਰਪਰਾਈਜ਼ (MSEs) ਨੰੂ, 

₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰ ਰਕਮ/ਸੀਮਾ ਿਾਲੇ ਕਰਗਜ਼ਆਾਂ ਉਤੱੇ, ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਗਬਨਾਾਂ ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ, ਕੋਈ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਚਾਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਲਾਿੂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਸਗਿਤੀਆਾਂ ਗਿੱਚ, ਗਜੱਿੇ ਲਾਿੂ ਿੋਿੇ, ਅੰਗ਼ਿਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ 

ਉਤੱੇ ਿੇਠ ਗਲਖੇ ਚਾਰਜ ਲਾਿੂ ਿਣੋਿੇ: 

1. ਪਗਿਲੀ ਿੰਡ (First Disbursement) ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 12 ਮਿੀਗਨਆਾਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਜਾਾਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ‘ਤੇ: ਪਰੂਿ-

ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਖ ਰਕਮ (Principal 

Outstanding) ਉਤੱੇ 5% + ਲਾਿੂ GST।  

2. ਪਗਿਲੀ ਿੰਡ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 12 ਮਿੀਗਨਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਾ 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਜਾਾਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ‘ਤੇ: ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਰਿੀ ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ਉਤੱੇ 3% + ਲਾਿੂ GST। 

ਏ ਿੇਠ ਗਦੱਤੇ ਲੋਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੋਨ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਯੋਿ ਿੋਣਿ ੇਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਨ, 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਗਿਰੁੱਧ ਲੋਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ ਿੋਮ ਇਕੁਇਟੀ ਲੋਨ ਭਾਿ 

ਕਾਰਜ਼ਿੀਲ ਪੂੰਜੀ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਕਾਰਬੋਾਰ ਦਾ ਗਿਸਿਾਰ, 

ਿਪਾਰਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ, ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਸਮਾਨ ਅੰਤ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਅਤ ੇਿਪਾਰਕ 

ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ ਲਏ ਿਏ ਕੋਈ ਿੀ ਕਰਜ਼ੇ। 

 
B) ਸਗਿਰ ਗਿਆਜ ਦਰ 

 ਗਕਸੇ ਿੀ ਿੋਮ ਲੋਨ ਜੋ ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਿੈਰ-ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ 
ਨੰੂ ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਗਬਨਾਾਂ ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 

ਿੋਿੇ, ਉਤੱੇ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਾਂ (Own Sources) ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਅੰਗ਼ਿਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ 
ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਉਤੱੇ ਕਈੋ ਚਾਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਲਾਿੂ ਿੋਿੇਿਾ। 

ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿੋਰ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿੋਮ ਲੋਨ 

ਅਤ ੇਗਕਸੇ ਿੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੇ ਿਏ ਨਾਨ-ਿੋਮ ਲੋਨ ਉਤੱੇ, ਸਗਿ-

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਗਬਨਾਾਂ ਸਗਿ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ, ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਚਾਰਜ ਲਾਿੂ ਿੋਣਿ:ੇ 

1. ਪਗਿਲੀ ਿੰਡ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 12 ਮਿੀਗਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ 

ਜਾਾਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ‘ਤ:ੇ ਪਰੂਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ 
ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ਉਤੱੇ 5% + ਲਾਿੂ GST।  
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2. ਪਗਿਲੀ ਿੰਡ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 12 ਮਿੀਗਨਆਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਾ 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਜਾਾਂ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ‘ਤੇ: ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਰਿੀ ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ਉਤੱੇ 3% + ਲਾਿੂ GST। 

ਇਸ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਼ਿਬਤ "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਬੈਂਕ ਐਚਐਫਸੀਐਨਬੀਐਫਸੀ 
ਜਾਾਂ ਗਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਰੋਤ। ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਅਗਜਿ ੇ

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਿੋਏਿੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਫੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਿਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਅਤ ੇਉਗਚਤ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ. 

 
1. ਪਗਿਲੇ 3 ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਗਨ਼ਿਗਚਤ ਗਿਆਜ ਦਰ ਿਾਲੇ ਕਰਗਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, 

ਪੂਰਿ-ਸਮਾਪਤੀ (Pre-closure) ਦੇ ਗਨਯਮ ਗਨ਼ਿਗਚਤ/ਫਲੋਗਟੰਿ ਗਿਆਜ ਦਰ ਲਈ 

ਲਾਿੂ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਣੋਿ,ੇ ਜੋ ਇਸ ਿੱਲ 'ਤ ੇਗਨਰਭਰ ਕਰਨਿੇ ਗਕ ਪੂਰਿ-

ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਗਨ਼ਿਗਚਤ ਗਿਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਿ ੈਜਾਾਂ ਫਲੋਗਟਿੰ ਗਿਆਜ ਦਰ 

'ਤੇ। 

2. ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਉਪੱਰ ਦੱਗਸਆ ਗਿਆ ਿੈ ਅੰਗ਼ਿਕ ਪੂਰਿ-ਭੁਿਤਾਨਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ 

ਇਸ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦੀ ਗਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ, ਿਾਲਾਾਂਗਕ ਉਿ 

Aavas ਦੀਆਾਂ ਪਰਚਗਲਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਾਅ ਅਧੀਨ ਿਨ ਅਤ ੇਇਸਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਿੱਖੋ ਿੱਖਰ ੇਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਖਰਗਚਆਾਂ 
ਲਈ www.aavas.in 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ।. 

2 ਚੱੈਕਈਸੀਸਏਸੀਐਚ ਬਾਊ ਾਂਸ ਚਾਰਜ 

(ਪਰਤੀ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟਲੈਣ-ਦੇਣ) 

500/- ਜਮਾਾਂ ਜੀਐਸਟੀ ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ  

3 ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਪੀ.ਈ.ਐਮ.ਆਈ/ਈਐਮਆਈ 'ਤੇ 
ਵਵਆਜ 

ਬਕਾਇਆ ਪੀ.ਈ.ਐਮ.ਆਈ/ਈਐਮਆਈ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤੇ ਵਵਆਜ 

ਸ ਧਾਰ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਵਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4 ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਿਾਨ ਦੇ ਿਰਚ ੇ ਈਐਿਆਈ ਪੀਈਐਿਆਈ ਤਵੈੱਚ ਤਨਰਿਾਰਿ ਤਿਿੀ ਿੋਂ ਤਦਨਾਂ ਦੀ ਸੰਤਿਆ 

ਿਈ 5% ਪਰਿੀ ਸਾਿ ਿਿਾਂ ਿੀਐਸਟੀ, ਿੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇ।  

5 

ਇਹਨਾਾਂ ਲਈ ਹੋਰ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ: 

a) ਸਵਕਊਵਰਟੀ ਦੀ ਵਸਰਜਣਾ ਜਾਾਂ 
ਰਵਜਸਟਰ ਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਸਵਕਊਵਰਟੀ ਦੀ 
ਵਨਰੰਤਰਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗੈਰ-

ਪਾਲਣਾ  
b) ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਜਾਾਂ 
ਪਦਾਰਥਕ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਵਾਰੰਟੀਆਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

 ਕਰਜ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਡਫਾਲਟ ਦੇ ਵਦਨਾਾਂ ਲਈ 1% (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ 
GST ਸਮੇਤ), ਜੇ ਇਸਨੰੂ ਵਡਫਾਲਟ ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਸਮਵਿਆ ਜਾਵੇ। 

 ਇਸ ਚਾਰਜ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਸੂਧ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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c) ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ ਦੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ 
ਧਾਰਾ ਦੀ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ ਵਵਚ 

ਵਡਫਾਲਟ 

6 ਪਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰਾਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ 600/ + ਜੀਐਸਟੀ 

7 

ਕਰਜਾ/ਵੰਡ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 

(ਵਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

1. 10 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ - 1,500/- ਰ ਪਏ 

+ ਜੀਐਸਟੀ 
2. 10 ਲੱਖ ਤੋਂ 25 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ - 

2,500/- ਰ ਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 
3. 25 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ - 5,000/- 

ਰ ਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

8 ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਾਪਤੀ ਖਰਚੇ 500 ਜਮਾਾਂ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ) ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਟਕੈਸ 

9 ਲੋਨ ਪੂਰਵਭ ਗਤਾਨਕਲੋਜਰ (ਪਰੂੀ 
ਤਰ੍ਾਾਂ) ਵਬਆਨ ਐਸਓਏ ਮ ੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਅਨ ਸੂਚੀ ਖਰਚੇ 

600/ + ਜੀਐਸਟੀ 
(ਵਤਮਾਹੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਐਸ.ਓ.ਏ. ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨਜਦੀਕੀ ਲੋਨ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਾਂ 
ਆਵਾਸ ਲੋਨ ਐਪ 'ਤੇ ਮ ਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।) 

10 ਸਵਵੱਚਕਮੈਂਟ  

• ਫਲੋਵਟੰਗ ਤੋਂ ਫਲੋਵਟੰਗ 

ਵਵਆਜ ਦਰ  

• ਸਵਥਰ ਦਰ ਤੋਂ ਫਲੋਵਟੰਗ 

ਦਰ ਜਾਾਂ ਉਲਟਾ 
•  ਸਵਥਰ ਤੋਂ ਸਵਥਰ ਵਵਆਜ 

ਦਰ 

ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ (ਪੀਓਐਸ) 'ਤੇ 2% + ਜੀਐਸਟੀ  

11 ਚੱੈਕਐਚਏਸੀਐਚ ਸਵੈਵਪੰਗ ਖਰਚੇ 

(ਪਰਤੀ ਸੱੈਟ): 
 

a. ਪੀਡੀਸੀ ਤੋਂ ਪੀਡੀਸੀ 1200 + ਜੀਐਸਟੀ 

b. ਪੀਡੀਸੀ ਤੋਂ ਪੀਡੀਸੀ ਵਨੱਲ 

c. ਏਸੀਐਚ ਤੋਂ ਏਸੀਐਚ  ਵਨੱਲ 

d. ਏਸੀਐਚ ਤੋਂ ਪੀਡੀਸੀ 1200 + ਜੀਐਸਟੀ 

12 ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬਧੰਨ ਖਰਚੇ ਵਨੱਲ 

13 ਵਸੂਲੀ (ਕਾਨੰੂਨੀ / ਮਾਲਕੀ ਅਤ ੇ

ਸਹਾਇਕ ਖਰਚੇ) 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ ਅਨ ਸਾਰ + ਜੀਐਸਟੀ (ਵਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 
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 ਫੋਰਕਿੋਜਰ ਦੇ ਸਿੇਂ ਿਰਚ:ੇ 

14 ਨਕਦੀ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਖਰਚੇ 

(ਪਰੀਕਲੋਜਰ) 
ਨਕਦੀ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਪਰਤੀ ਹਜਾਰ 5 ਰ ਪਏ + GST 

15 ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ: ਲੋਨ ਬੰਦ 

ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ: – ਚਾਰਜ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ 
(ਹੱਕ ਹਟਾਉਣ) 

ਵਨੱਲ 

ਸ਼ ਲਕ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਉਤੱੇ ਇੱਕਸਾਰ ਅਤ ੇਵਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ; ਵਕਸੇ ਵੀ ਛੂਟ ਜਾਾਂ ਕਟੌਤੀ ਨੰੂ ਵਬਨਾਾਂ ਭੇਦਭਾਵ 

ਦੇ ਅਤ ੇਵਨਰਧਾਰਤ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਨੋਟ: ਭਾਰਿ ਸਰਕਾਰ ਨੇ 1 ਿੁਿਾਈ, 2017 ਿੋਂ ਗੂਡਸ ਅਿੇ ਸਰਤਵਸ ਟਕੈਸ (GST) ਿਾਗੂ ਕੀਿਾ ਹੈ.  ਨਿੀਿੇ ਵਿੋਂ, ਤਵੈੱਿੀ 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਵੈੱਿੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਗਏ ਉਿਪਾਦਾਂ ਅਿੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ‘ਿ ੇਿਾਗੂ ਸੇਵਾ ਕਰ (ਸਤਹਿ ਸਸੈ) 15% ਨੰੂ GST ਦੀ 18% 

ਦਰ ਨਾਿ ਬਦਿ ਤਦੈੱਿਾ ਤਗਆ ਹੈ. 

D. ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਤਨਵਾਰਣ: - 

ਆਵਾਸ ਫਾਈਨਾਨਸੀਅਰਸ ਵਲਵਮਟੇਡ ਵਵੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤ ੇਵਵਸ਼ਵਾਸ 
ਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ. ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹ ੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉ ਾਂਦੇ ਹਾਾਂ. 
 

ਕਦਿ 1:  

 ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪੀੜਤ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਮ ਖੀ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਸ਼ਾਵਖਆਾਂ ਦੇ ਪਤ ੇ

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) ਕੰਮ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ.  
 

ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਾਂਚ ਸਤਰ 'ਤੇ ਸ ਲਿਾਈ ਨਾ ਜਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਅੱਗੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰਬਰ: - +91-0141-6618888 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ: - customercare@aavas.in   

 ਜੇ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੱੈਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ.  
 

ਕਦਿ 2: 

mailto:customercare@auhfin.in
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ਜੇ ਸ਼ਾਖਾ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਵਵੱਚ ਮ ੱਦੇ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਪਾਉ ਾਂਦੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਕੋਲ ਇਹ ਵਵਕਲਪ ਹ ੰਦਾ ਹ ੈ ਵਕ ਉਹ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਪੀੜਤੀਆਾਂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਵਨਯ ਕਤ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਇਸ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ  

ਸਰੀਿਿੀ ਪਰਤਿਭਾ ਸ਼ਰਿਾ (ਨੋਡਿ ਅਤਿਕਾਰੀ) 
201-202, 2ndਫਲੋਰ, ਸਾਊਥਐਾਂਡ ਸਕੇਅਰ 

ਮਾਨਸਰੋਵਰ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਜੈਪ ਰ-302020  

ਈ-ਮੇਲ ਆਈ ਡੀ: pratibha.sharma@aavas.in  

ਆਵਫਸ: +91 141-4659230 

ਮੋਬਾਇਲ: +91 8003999547 
 

ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ਇਹ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਾਰ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਨ ਸਾਰ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ ਲਿਾ ਲਏ. 

 

ਕਦਿ 3:  
 

ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਵਕਵਰਆ/ਚੈਨਲਾਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦਾ ਜਾਾਂ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਮੇਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ 

ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ਦੰਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹਠੇਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਜੰਗ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 
ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਤਸੰਗ ਬੈਂਕ,  

ਵਵਵਨਯਮ ਅਤ ੇਵਨਗਰਾਨੀ ਵਵਭਾਗ, 

(ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ) 

4thਫਲੋਰ, ਕੋਰ-5A, ਇੰਡੀਆ ਹੈਵਬਟੈਟ ਸੈਂਟਰ, 

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਵਨਊ ਵਦੱਲੀ-110 003 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਾਰ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਵਲੰਕ https://grids.nhbonline.org.in 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ.  

E. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 
• ਵਕਸੇ ਵੀ ਪਰਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤ ਸੀ ਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਵਮਆਾਂ 9:30 AM ਤੋਂ 6:30 PM ਦੌਰਾਨ ਹਠੇ ਵਦੱਤੇ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 
➢ ਆਪਣੇ ਨੇੜਲੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਬਰਾਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ   

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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➢ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇੋੋ: +91-0141-6618888 

➢ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800 20 888 20 

 

• ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵਲਖ ਵੀ ਸਕਦੇ ਹੋ customercare@aavas.in  

 

  

 

F. ਹੋਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ: - 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਧਾਰਣ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪ ਸਵਤਕਾ ਦੀ ਧਾਰਾ A ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੇ ਕਰਜ ੇਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦੀ. 

G. ਆਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਸਿਾਂ ਿਾਪਦੰਡ:  

ਹੇਠ ਤਿਿ ੇਿਾਪਦੰਡ ਆਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਿੈੱਗਣ ਵਾਿੇ ਤਿਆਰੀ ਸਿੇਂ ਦਾ ਅੰਦਾਜਾ ਤਦੰਦ ੇਹਨ: - 

ਕਰਿ ਸੰਤਿਆ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਪਦੰਡ 

1 ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ ਲੋਨ ਦੀ ਅਗਾਊ ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਬਦੰ 

ਕਰਨਾ 21 ਕਾਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਵਵੱਚ   

2 ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਨਕਲ 15 ਕਾਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਵਵੱਚ 

3 EMI ਦੀ ਨਕਦ ਰਸੀਦ ਕਾਊ ਾਂਟਰ 'ਤੇ  

4 

ਕਰਜਾ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਸੂਚਨਾ  

ਕਰਜ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਵਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

mailto:customercare@aavas.in
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5 ਕੋਈ ਐਤਰਾਜ ਨਹੀ ਾਂ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ 15 ਕਾਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਵਵੱਚ 

 

H. 'ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਾਣ'ੋ ਅਿ ੇ'ਿਨੀ ਿਾਂਡਤਰੰਗ ਰੋਕਥਾਿ ਉਪਾਵਾਂ' ਸੰਬੰਿੀ ਨੀਿੀ 

1. ਭੂਤਿਕਾ ਅਿੇ ਤਨਯਿਕ ਢਾਾਂਚਾ 
 

(i) ਆਿਾਸ ਫਾਇਨੈਂਗਸਅਰਜ਼ ਗਲਗਮਟੇਡ ("ਕੰਪਨੀ/ਆਵਾਸ") ਇਕੱ ਿਾਊਗਸੰਿ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਿ ੈਗਜਸ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਗਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (RBI) ਦਆੁਰਾ 
ਗਨਯਗਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਜੋ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਆਿਾਸ ਬੈਂਕ (NHB) ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਿੇਠ ਿੈ. ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਿ ਜਾਣੋ ਆਪਣੇ ਿਾਿਕ (KYC) ਅਤ ੇ

ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ ਗਿਰੋਧੀ (AML) ਨੀਤੀ ("ਨੀਤੀ") ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਕਾਨੰੂਨਾਾਂ, ਗਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਤਆਰ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੈ, ਜੋ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ: 

• ਭਾਰਤੀ ਗਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਿੈਰ-ਬੈਂਗਕੰਿ ਗਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ-ਜਾਣ ੋਆਪਣ ੇਿਾਿਕ) ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿ, 2025, ਜੋ ਿਾਊਗਸੰਿ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ 
(HFCs) 'ਤੇ ਲਾਿੂ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ("RBI ਮਾਸਟਰ ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿ"), 

• ਧਨ ਼ੋਿਧਨ ਰੋਕਿਾਮ ਕਾਨੰੂਨ, 2002 ("PMLA"), 

• ਧਨ ਼ੋਿਧਨ ਰੋਕਿਾਮ (ਗਰਕਾਰਡ ਦੀ ਸੰਭਾਲ) ਗਨਯਮ, 2005 ("PMLA"), ਅਤ ੇ

• RBI, NHB ਅਤ ੇਿੇੋੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਲਾਿੂ ਸਰਕੁਲਰਾਾਂ, ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ, ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿ ਅਤ ੇਸਪ਼ਿਟੀਕਰਨ. 

 

(ii) ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇ਼ਿ ਇਿ ਿ ੈਗਕ: 

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਗਕ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਾਿਕ ਪਗਿਚਾਣ ਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ("CIP") / ਿਾਿਕ ਯੋੋੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ("CDD") / ਿਧੀਕ ਯਿੋਤਾ 
ਜਾਾਂਚ ("EDD") ਦੇ ਉਪਾਅ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿ.ੈ 

• ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਾਿਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ, ਜੋਖਮ ਪਰਬਧੰਨ, ਗਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲ ਅਤ ੇ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਦੀਆਾਂ ਗਜ਼ਮੇੰਿਾਰੀਆਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਗਦਰ਼ਿਟੀਕੋਣ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾਉਣਾ. 
• ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਜਾਾਂ ਅਣਜਾਣੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ, ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਫੰਗਡੰਿ ਜਾਾਂ ਪਰਸਾਰ ਫੰਗਡੰਿ ਲਈ ਿਰਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣਾ. 
• ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਗਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਯੋਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ. 

• ਉਗਚਤ ਜੋਖਮ-ਆਧਾਗਰਤ ਗਨਯੰਤਰਣ ਅਤ ੇਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ਉਪਾਅ ਸਿਾਗਪਤ ਕਰਨ ਲਈ. 

• ਸਾਰੇੋੇ ਲਾਿੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਗਨਯਮਕ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ. 
 

(iii) ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਆਿਾਸ ਫਾਇਨੈਂਗਸਅਰਜ਼ ਗਲਗਮਟੇਡ ਦੇ ਡਾਇਰਕੈਟਰਾਾਂ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਨਜੂਰੀ ਤਦਿੱਿੀ ਹੈ. 

 

(iv) NHB/RBI/ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਗਨਯਮਕ ਅਿਾਰਟੀ ਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਭਗਿੱਖ ਦੇ ਸਰਕੁਲਰ/ਗਦ਼ਿਾ-
ਗਨਰਦੇ਼ਿ/ਮਾਰਿਦਰ਼ਿਨ/ਿਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ ਕਪੰਨੀ ਦੀ KYC/AML ਨੀਤੀ ਲਈ ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿਕ ਬਲ ਿੋਣਿ ੇਅਤ ੇਇਿ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਮੱਿਰੀ ਨੰੂ 

ਅਿੇ ਿਧਾ ਦੇਣਿੇ. 

 

2. ਪਤਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 
 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਗਜਨਹਾਾਂ ਼ਿਬਦਾਾਂ ਦੀ ਗਿਆਗਖਆ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ, ਉਿਨਾਾਂ ਦਾ ਅਰਿ ਉਿੀ ਿਿੋੇਿਾ ਜੋ RBI ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਗਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਗਿੱਚ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ 

ਿੈ. 
 

 (i) ‘ਐਕਟ’ ਅਿੇ ‘ਤਨਯਿ’ ਦਾ ਅਰਿ ਕਰਮਿਾਰ ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਿਾਮ ਐਕਟ, 2002 ਅਤ ੇਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਿਾਮ (ਗਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲਣ) 

ਗਨਯਮ, 2005, ਅਤ ੇਉਨਹਾਾਂ ਗਿੱਚ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸੋਧਾਾਂ ਨਾਲ ਿ.ੈ 
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(ii) 'ਲਾਭਕਾਰੀ ਿਾਲਕ (BO): 

a) ਗਜੱਿੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੋਵੇ, ਉਿੇੱ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (BO) ਉਿ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ/ਗਿਅਕਤੀ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਗਮਲਕੇ, 
ਰੱਖਦੇ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਢੰਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਗਨਯੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਿੋਣ.  

ਗਿਆਗਖਆ: ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ-  

• ਜੇ ਗਕਸੇ ਗਿਅਕਤੀ ਕੋਲ ਕਪੰਨੀ ਦੇ 10% ਤੋਂ ਿਧੱ ਼ੇਿਅਰ, ਪੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਲਾਭ ਗਿੱਚ ਗਿੱਸਾ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੰੂ ਗਨਯੰਤਰਕ ਮਾਲਕੀ ਮੰਗਨਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ.  
• 'ਗਨਯੰਤਰਣ' ਗਿੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ ਦੀ ਬਿਗੁਿਣਤੀ ਗਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਪਰਬੰਧਨ ਜਾਾਂ ਨੀਤੀਿਤ ਫੈਸਗਲਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਗਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇਿਾ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਼ੇਿਅਰਿੋਲਗਡੰਿ, ਪਰਬੰਧਕੀ ਅਗਧਕਾਰਾਾਂ, ਼ੇਿਅਰਿੋਲਡਰ ਸਮਝੌਗਤਆਾਂ 
ਜਾਾਂ ਿੋਗਟੰਿ ਸਮਝੌਗਤਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਗਮਗਲਆ ਅਗਧਕਾਰ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ.  

b) ਗਜੱਿੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਫ਼ਰਿ ਹੋਵੇ, ਉਿੇੱ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (BO) ਉਿ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਗਮਲਕੇ, 

ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਿਧੱ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਦੀ ਪੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਮੁਨਾਫ ੇਗਿੱਚ 10 ਪਰਤੀ਼ਿਤ ਤੋਂ ਿੱਧ ਮਾਲਕੀ ਜਾਾਂ ਿੱਕ ਰੱਖਦੇ ਿਣੋ ਜਾਾਂ 
ਿੋਰ ਢੰਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਗਨਯੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਿੋਣ. 

ਗਿਆਗਖਆ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਨਯੰਤਰਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਪਰਬੰਧਨ ਜਾਾਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਫੈਸਗਲਆਾਂ 'ਤੇ ਕਾਬੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਕ. 

 

c) ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਇਿੱਕ ਗੈਰ-ਤਨਗਤਿਿ ਸੰਘ ਜਾਾਂ ਤਵਅਕਿੀਆਾਂ ਦਾ ਸਿੂਹ ਹੋਵੇ, ਉਿੇੱ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (BO) ਉਿ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ 
ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਗਮਲਕੇ, ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਿੱਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਉਸਿੈਰ-ਗਨਿਗਮਤ ਸੰਘ ਜਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇੋ ੇਸਮੂਿ ਦੀ 
ਸੰਪਤੀ, ਪੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਮੁਨਾਫੇ ਗਿੱਚ 15 ਪਰਤੀ਼ਿਤ ਤੋਂ ਿਧੱ ਮਾਲਕੀ ਜਾਾਂ ਿਕੱ ਰੱਖਦੇ ਿੋਣ. 

ਗਿਆਗਖਆ: 'ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ' ਗਿੱਚ ਸਗਮਤੀਆਾਂ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ. ਗਜੱਿੇ ਉਪਰੋਕਤ (a), (b) ਜਾਾਂ (c) ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ 
ਪਛਾਗਣਆ ਨਿੀ ਾਂ ਗਿਆ, ਉਿੇੱ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (BO) ਉਿ ਸੰਬੰਗਧਤ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ ਿੈ ਜੋ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਗਜੰਿ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ ਪਦ 

ਧਾਰਨ ਕਰਦਾ ਿੈ.  
 

d) ਗਜੱਿੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਟਰਸਟ ਹੈ, ਉਿੇੱ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕਾਾਂ BO(s) ਦੀ ਪਛਾਣ ਗਿੱਚ ਟਰਸਟ ਦੇ ਲੇਖਕ, ਟਰਸਟੀ, ਉਿ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਗਜਨਹਾਾਂ 
ਦਾ ਟਰਸਟ ਗਿੱਚ 10% ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਗਿੱਸਾ ਿੈ, ਅਤ ੇਕੋਈ ਿੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ ਜੋ ਕਟੰਰੋਲ ਜਾਾਂ ਮਾਲਕੀ ਦੇ ਚੇਨ ਰਾਿੀ ਾਂ ਟਰਸਟ ‘ਤ ੇ

ਆਖਰੀ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਕਾਬੂ ਰੱਖਦਾ ਿੈ, ਦੀ ਪਛਾਣ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇਿੀ. 
 

(iii) ‘ਪਰਿਾਤਿਿ ਨਕਲ (Certified Copy) ’ – ਪਰਮਾਗਣਤ ਨਕਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਦਾ ਅਰਿ ਿ ੈਗਕ ਿਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਆਧਾਰ 

ਨੰਬਰ ਦਾ ਸਬੂਤ (ਗਜੱਿੇ ਆਫਲਾਈਨ ਪੁ਼ਿਟੀ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ) ਜਾਾਂ ਅਗਧਕਾਗਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿੈਧ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨੰੂ ਮੂਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ 
ਕਰਨਾ, ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ ਐਕਟ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਲ ‘ਤੇ ਇਸ ਤੁਲਨਾ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰੇਿਾ.  ਪਰੰਤੂ, ਜੇ 

ਿਾਿਕ ਨਾਨ-ਰੇਗਜ਼ਡੈਂਟ ਭਾਰਤੀ (NRIs) ਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਮੂਲ ਦੇ ਗਿਅਕਤੀ (PIOs) ਿਨ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਫਾਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ (ਗਡਪਾਗਜ਼ਟ) ਗਨਯਮ, 

2016 {FEMA 5 (R)} ਗਿੱਚ ਪਗਰਭਾਗ਼ਿਤ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਿਕਲਪਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਿੇਠਾਾਂ ਗਦੱਤੇ ਗਕਸੇ ਇੱਕ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਮਾਗਣਤ ਮੂਲ ਪਰਮਾਗਣਤ ਨਕਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ:  

a) ਭਾਰਤ ਗਿੱਚ ਰਗਜਸਟਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਗਿਦੇ਼ਿੀ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਦੇ ਮਨਜੂ਼ਰ਼ੁਿਦਾ ਅਗਧਕਾਰੀ,  
b) ਗਿਦੇ਼ਿੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਿ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਗਜਨਹਾਾਂ ਨਾਲ ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਨ,  

c) ਗਿਦੇ਼ਿ ਗਿੱਚ ਨੋਟਰੀ ਪਬਗਲਕ,  

d) ਅਦਾਲਤੀ ਮੈਗਜਸਟਰੇਟ,  

e) ਜੱਜ,  

f)  ਉਸ ਦੇ਼ਿ ਗਿੱਚ ਭਾਰਤੀ ਦਤੂਾਿਾਸ / ਕੌਂਸੂਲੇਟ ਜਨਰਲ, ਗਜੱਿੇ ਿੈਰ-ਗਨਿਾਸੀ ਿਾਿਕ ਰਗਿੰਦਾ ਿੈ. 
 

 (iv) ‘ਕੇਂਦਰੀ KYC ਤਰਕਾਰਡ ਰਤਜਸਟਰੀ (CKYCR) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਉਿ ਇਕਾਈ ਜੋ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਗਨਯਮ 2 (1) ਅਧੀਨ ਪਗਰਭਾਗ਼ਿਤ ਕੀਤੀ 
ਿਈ ਿੈ, ਜੋ ਿਾਿਕ ਦੇ KYC ਗਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਗਡਜ਼ੀਟਲ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਸੰਭਾਲਣ, ਸੁਰੱਗਖਅਤ ਰੱਖਣ ਅਤ ੇਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ 

ਿੁੰਦੀ ਿੈ.  
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ਅੰਦਰਨੂੀ

 (v) ‘ਗਾਹਕ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਉਿ ਗਿਅਕਤੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਗਕਸੇ ਗਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਿਤੀਗਿਧੀ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਗਿੱਚ ਉਿ ਗਿਅਕਤੀ 
ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ ਗਜਸ ਦੀ ਓਰੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਿਤੀਗਿਧੀ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਗਿਅਕਤੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਗਰਿਾ ਿੈ. 
 

(vi) ‘ਗਾਹਕ ਯੋਗ ਜਾਾਂਚ (Customer Due Diligence - CDD) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਭਰੋਸੇਯੋਿ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਪਗਿਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ

ਿਾਿਕ ਅਤ ੇਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (Beneficial Owner) ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨਾ. 
 ਗਿਆਗਖਆ: CDD, ਗਿੱਚ ਇਿ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇਿਾ:  

a) ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਿ ਅਤ ੇਸੁਤੰਤਰ ਪਗਿਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਉਸ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਦੀ ਪ਼ੁਿਟੀ ਕਰਨਾ, ਅਤ ੇਗਜੱਿੇ ਲਾਿੂ ਿਿੋੇ 
ਉਿੇੱ ਿਪਾਰਕ ਸੰਬੰਧ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਅਤ ੇਇਰਾਦੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ;  

b) ਿਾਿਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਗਕਰਤੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਤੇ ਗਨਯੰਤਰਣ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਗਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ;  

c) ਇਿ ਪਤਾ ਲਿਾਉਣਾ ਗਕ ਿਾਿਕ ਗਕਸੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਓਰੋਂ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਗਰਿਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ, ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਭਰੋਸੇਯੋਿ ਅਤ ੇਸੁਤਤੰਰ ਪਗਿਚਾਣ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਉਸ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰ ੇਉਗਚਤ ਕਦਮ 

ਚੁੱਕਣਾ. 
 

(vii) ‘ਗਾਹਕ ਪਛਾਿ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ CDD (ਿਾਿਕ ਯੋਿ ਜਾਾਂਚ) ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਨੰੂ ਅੱਿੇ ਿਧਾਉਣਾ. 
 

 (viii) ‘ਤਨਰਧਾਤਰਿ ਤਨਰਦੇਸ਼ਕ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿ ੈਉਿ ਗਿਅਕਤੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਗਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੈ, ਤਾਾਂ 
ਜੋ PML ਐਕਟ ਦੇ ਚੈਪਟਰ IV ਅਤ ੇਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਿੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸੁਗਨ਼ਿਗਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਅਤ ੇਇਸ 

ਗਿੱਚ ਮੈਨੇਗਜੰਿ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਾਂ ਫੁੱਲ-ਟਾਈਮ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ.  
 

 (ix) ‘ਤਡਜੀਟਲ KYC’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਗਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ ਿਾਿਕ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਆਧਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਸਬੂਤ (ਗਜੱਿੇ ਆਫਲਾਈਨ ਜਾਾਂਚ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ) ਗਖੱਚਦਾ ਿੈ, ਨਾਲ ਿੀ ਉਸ ਸਿਾਨ ਦੀ ਲੈਟੀਗਟਊਡ ਅਤ ੇ

ਲਾਾਂਿਟੀਗਟਊਡ ਿੀ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਿੈ ਗਜੱਿੇ ਇਿ ਲਾਈਿ ਫਟੋੋ ਗਖੱਚੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿੈ, ਐਕਟ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ.  

 

(x) ‘ਸਿਿੁਲ ਇ-ਦਸਿਾਵੇਜ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਗਕਸੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦਾ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਸਮਤੁਲ, ਜੋ ਉਸ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਅਗਧਕਾਰਤ 

ਸੰਸਿਾ ਿੱਲੋਂ  ਮਾਨਯੋਿ ਗਡਜ਼ੀਟਲ ਸਾਈਨ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਿਾਿਕ ਦੇ ਗਡਜ਼ੀਟਲ ਲੌਕਰ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਇੰਫਰਮੇ਼ਿਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ (ਗਡਜ਼ੀਟਲ ਲੌਕਰ ਸੁਗਿਧਾਿਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਮਧਯਸਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਰੱਖਣ 

ਅਤ ੇਰੀਟੇਨ਼ਿਨ) ਗਨਯਮ, 2016 ਦੇ ਗਨਯਮ 9 ਅਨੁਸਾਰ.  

 

 (xi) ‘ਆਪਿ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਿ ੋ(KYC) ਪਤਹਚਾਿਕਰਿਾ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਉਿ ਗਿਲੱਖਣ ਨੰਬਰ ਜਾਾਂ ਕੋਡ ਜੋ ਕੇਂਦਰੀ KYC ਗਰਕਾਰਡ ਰਗਜਸਟਰੀ 
ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਗਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ.  
 

 (xii) ‘ਗੈਰ-ਿਖੁਾਬਲਾ ਗਾਹਕ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿ ੈਉਿ ਿਾਿਕ ਜੋ NBFC ਦੀ ਼ਿਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਆਏ ਗਬਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਅਗਧਕਾਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਗਮਲੇ 

ਗਬਨਾਾਂ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹ ਦੇ ਿਨ. 

 

 (xiii) ‘ਸਰਕਾਰੀ ਿੌਰ ਿ ੇਿਾਨਿਾ ਪਰਾਪਿ ਦਸਿਾਵੇਜ (OVD) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰਾਈਗਿੰਿ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਰੱਖਣ ਦਾ 
ਸਬੂਤ, ਚੋਣ ਆਯੋਿ ਭਾਰਤ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿੋਟਰ ਆਈਡੈਂਗਟਟੀ ਕਾਰਡ, NREGA ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਜੋਬ ਕਾਰਡ ਗਜਸ 'ਤੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰੀ 
ਢੰਿ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਅਤ ੇਨੈ਼ਿਨਲ ਪਾਪੂਲੇ਼ਿਨ ਰਗਜਸਟਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਪੱਤਰ ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇ.  
ਗਜਿੇਂ ਗਕ,  

a)  ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਸਬੂਤ OVD ਿਜੋਂ ਪੇ਼ਿ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਉਿ ਇਸ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਪੇ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਯੂਗਨਕ 

ਆਈਡੈਂਟੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਅਿਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (UIDAI) ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਿੈ.  
b)  ਜਦੋਂ ਿਾਿਕ ਇੱਕ OVD ਪੇ਼ਿ ਕਰਦਾ ਿੈ ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿੋਇਆ ਪਤਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ 

ਸਮਤੁਲ ਇ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਤੇ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਸੀਗਮਤ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ OVD ਮੰਨੇ ਜਾਣਿ:ੇ -  
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• ਗਕਸੇ ਿੀ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ (ਗਬਜਲੀ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਪੋਸਟ-ਪੇਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ, ਪਾਈਪਡ ਿੈਸ, ਪਾਣੀ) ਦਾ ਯੂਗਟਗਲਟੀ ਗਬੱਲ ਜੋ ਦੋ ਮਿੀਨੇ 

ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਨਾ ਿੋਿ;ੇ  

• ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਗਮਊ ਾਂਗਸਪਲ ਟੈਕਸ ਰਸੀਦ;  

• ਪੈਨ਼ਿਨ ਜਾਾਂ ਪਗਰਿਾਰਕ ਪੈਨ਼ਿਨ ਭੁਿਤਾਨ ਆਦੇ਼ਿ (PPOs) ਜੋ ਸਰਕਾਰੀ ਗਿਭਾਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪਬਗਲਕ ਸੈਕਟਰ ਅੰਡਰਟੇਗਕੰਿਜ਼ ਦਆੁਰਾ 
ਸੇਿਾ ਤੋਂ ਗਰਟਾਇਰ ਿੋਏ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, ਜੇ ਉਿਨਾਾਂ ਗਿੱਚ ਪਤਾ ਼ਿਾਮਲ ਿਿੋ;ੇ  

• ਨੌਕਰੀਦਾਤਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਰਿਾਇ਼ਿ ਦਾ ਅਲਾਟਮੈਂਟ ਪਤੱਰ, ਜੋ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਗਿਭਾਿਾਾਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਜਾਾਂ ਗਨਯਮਕ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ, ਪਬਗਲਕ ਸੈਕਟਰ ਅੰਡਰਟੇਗਕੰਿਜ਼, ਗਨਯਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਗਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸੂਚੀਬੱਧ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ ਅਤੇ ਅਗਜਿੇ ਨੌਕਰੀਦਾਤਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਲੀਿ ਅਤੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਐਿਰੀਮੈਂਟ ਜੋ ਸਰਕਾਰੀ ਗਰਿਾਇ਼ਿ 

ਅਲਾਟ ਕਰਦੇ ਿੋਣ;  

c)  ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ (b) ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਪੇ਼ਿ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗਤੰਨ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤੇ ਨਾਲ OVD ਪੇ਼ਿ ਕਰਨਾ 
ਿੋਿੇਿਾ. 
 ਗਿਆਗਖਆ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਨੰੂ OVD ਮੰਨੇਿੀ ਭਾਿੇਂ ਇਸ ਜਾਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਮ ਗਿੱਚ 

ਬਦਲਾਅ ਿੋ ਗਿਆ ਿਿੋੇ, ਜੇਕਰ ਇਿ ਬਦਲਾਅ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਮੈਗਰਜ ਸਰਟੀਗਫਕੇਟ ਜਾਾਂ ਿਜ਼ਟ ਸੂਚਨਾ ਨਾਲ 

ਸਗਿਯੋਗਿਤ ਿੋਿੇ. 
 

 (xiv) ‘ਆਫਲਾਈਨ ਜਾਾਂਚ’ ਦਾ ਅਰਿ ਉਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਿੋਿੇਿਾ ਗਜਿੇਂ ਇਿ ਆਧਾਰ (ਗਿਤੱੀ ਅਤ ੇਿੋਰ ਸਬਗਸਡੀਜ਼, ਲਾਭਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਗਨ਼ਿਗਚਤ 

ਗਡਗਲਿਰੀ) ਐਕਟ, 2016 (18 of 2016) (“ਆਧਾਰ ਐਕਟ”) ਦੇ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (pa) ਗਿੱਚ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਿੈ.  
 

(xv) ‘ਚਲ ਰਹੀ ਯੋਗ ਜਾਾਂਚ (On-going Due Diligence) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਖਾਗਤਆਾਂ ਗਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਗਨਿਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਇਿ ਸੁਗਨ਼ਿਗਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇ ਗਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਾਿਕਾਾਂ, ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਫੰਡ/ਧਨ ਦੇ ਸਰੋਤ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਿਤ ਿਨ. 

 

 (xvi) ‘ਤਨਯਿਿ ਅਪਡੇਟ (Periodic Updation) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿ ੈਉਿ ਕਦਮ ਜੋ ਇਿ ਸੁਗਨ਼ਿਗਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁੱਕੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ ਗਕ CDD 

ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਧੀਨ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇ ਿਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਪਡੇਟ ਅਤ ੇ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਰਗਿਣ, ਗਜਸ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਗਰਕਾਰਡ ਦੀ 
ਸਮੀਗਖਆ ਉਸ ਅਿਧੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਜੋ RBI ਿੱਲੋਂ  ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿ.ੈ 

 

 (xvii) ‘ਤਵਅਕਿੀ (Person) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਉਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਿੈ ਜੋ ਐਕਟ ਗਿੱਚ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ:  

a) ਇੱਕ ਗਿਅਕਤੀ,  
b) ਇੱਕ ਗਿੰਦ ੂਅਗਿਭਾਜਤ ਪਗਰਿਾਰ,  

c) ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ,  
d)  ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਇਕੱ ਸੰਿਠਨ ਜਾਾਂ ਸਮੂਿ, ਚਾਿੇ ਇਸਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਰਪੂ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋਿ,ੇ  

e) ਿਰ ਗਕਰਗਤਰਮ ਗਨਆਾਂਕ ਗਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਉਪਰੋਕਤ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ (a ਤੋਂ e) ਗਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ, ਅਤੇ  
f)  ਉਪਰੋਕਤ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ (a ਤੋਂ f) ਦਆੁਰਾ ਮਾਲਕੀ ਿਾਲੀ ਜਾਾਂ ਗਨਯੰਤਗਰਤ ਕੋਈ ਿੀ ਏਜੰਸੀ, ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਼ਿਾਖਾ.  

 

 (xviii) ‘ਿੁਿੱਖ ਅਤਧਕਾਰੀ (Principal Officer) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਉਿ ਅਗਧਕਾਰੀ ਜੋ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਬੰਧਨ ਪੱਧਰ 

‘ਤੇ ਗਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੈ ਅਤੇ ਜੋ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਗਨਯਮ 8 ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਿੁੰਦਾ ਿੈ.  
 

(xix) ‘ਸ਼ਿੱਕਸਪਦ ਲੈਿ-ਦੇਿ (Suspicious transaction) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਿੇਠਾਾਂ ਗਦੱਤੇ ਪਗਰਭਾਗ਼ਿਤ ‘ਲੈਣ-ਦੇਣ’, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਕੋਗ਼ਿ਼ਿ ਕੀਤੀ ਿਈ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ, ਚਾਿੇ ਇਿ ਨਕਦ ਗਿੱਚ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋਿ,ੇ ਜੋ ਇੱਕ ਭਲੇ ਮਨ ਿਾਲੇ ਗਿਅਕਤੀ ਲਈ: 

a) ਇਿ ਼ੱਿਕ ਦਾ ਉਗਚਤ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਗਕ ਇਸ ਗਿੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਸੂਚੀਬੱਧ ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਰਾ਼ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਭਾਿੇਂ 
ਮੂਲਯ ਕੀ ਿੋਿੇ; ਜਾਾਂ  

b)  ਇਿ ਅਸਧਾਰਣ ਜਾਾਂ ਬੇਿਜਹਾਾਂ ਜਗਟਲ ਪਗਰਸਗਿਤੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਲੱਿਦਾ ਿੈ; ਜਾਾਂ  
c)  ਇਸ ਗਿੱਚ ਕੋਈ ਆਰਗਿਕ ਤਰਕ ਜਾਾਂ ਭਲਾ ਮਨ ਿਾਲਾ ਉਦੇ਼ਿ ਨਿੀ ਾਂ ਗਦੱਸਦਾ; ਜਾਾਂ  
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d) ਇਿ ਼ੱਿਕ ਦਾ ਉਗਚਤ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਗਕ ਇਸ ਗਿੱਚ ਆਤੰਕਿਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ ਦੀ ਫੰਗਡੰਿ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ.  
ਗਿਆਗਖਆ: ਆਤੰਕਿਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ ਦੀ ਫੰਗਡੰਿ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਿੱਚ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਼ਿਾਮਲ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਜੋ NBFC ਨੰੂ 

਼ੱਿਕ ਿ ੈ ਗਕ ਇਿ ਧਨ ਆਤਕੰਿਾਦ, ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਗਕਸੇ ਆਤੰਕਿਾਦੀ, ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਸੰਿਠਨ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜੋ 

ਆਤੰਕਿਾਦ ਦੀ ਫੰਗਡੰਿ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਗ਼ਿ਼ਿ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ, ਨਾਲ ਜੁਗੜਆ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਿਰਗਤਆ ਜਾਣਾ ਿੈ। (xix) ‘ਲੈਣ-ਦੇਣ 

(Transaction) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਖਰੀਦ, ਗਿਕਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ, ਜ਼ਮਾਨਤ, ਉਪਿਾਰ, ਤਬਾਦਲਾ, ਗਡਗਲਿਰੀ ਜਾਾਂ ਇਸਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇਇਸ ਗਿੱਚ 

਼ਿਾਮਲ ਿਨ: 

 

 (xx) ‘ਵੀਡੀਓ ਅਧਾਤਰਿ ਗਾਹਕ ਪਛਾਿ ਪਰਤਕਤਰਆ (V-CIP) ’: ਇੱਕ ਗਿਕਲਪਕ ਤਰੀਕਾ ਗਜਸ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਗਧਕਾਰਤ ਅਫਸਰ 

ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਫੇ਼ਿੀਅਲ ਗਰਕਿਨੀ਼ਿਨ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਯੋਿ ਜਾਾਂਚ (CDD) ਨਾਲ ਕਰਦਾ ਿੈ.  ਇਿ ਪਰਗਕਗਰਆ ਿਾਿਕ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਚੱਜਾ, 
ਸੁਰੱਗਖਅਤ, ਲਾਈਿ, ਸੂਗਚਤ-ਸਗਿਮਤੀ ਅਧਾਗਰਤ ਆਡੀਓ-ਗਿਜੁ਼ਅਲ ਇੰਟਰੈਕ਼ਿਨ ਼ਿਾਮਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ CDD ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਪਗਿਚਾਣ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇਿਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਗਦੱਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਿੀਤਾ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਜਾਾਂਚ ਰਾਿੀ ਾਂ ਅਤ ੇਪਰਗਕਗਰਆ ਦਾ ਆਗਡਟ 

ਟਰੇਲ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਕੇ ਪੜਤਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ.ੇ  

 

(xxii) ‘ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕ (Walk-in Customer) ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਉਿ ਗਿਅਕਤੀ ਗਜਸਦਾ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਅਧਾਗਰਤ ਸੰਬਧੰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਪਰ 

ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਿੈ. 
 

3. ਨੀਿੀ ਦੇ ਿਿੱਿ 

 

KYC ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਚਾਰ ਮੱੁਖ ਤੱਤ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ:  

(i) ਿਾਿਕ ਸਿੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ  
(ii) ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ  

(iii)  ਿਾਿਕ ਪਛਾਣ ਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ (CIP); ਅਤ ੇ 

(iv)  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ 
4. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰਿਾ ਨੀਿੀ 
 

 ਇਸ ਿੱਲ ਦੀ ਸਾਰਿਜਗਨਕਤਾ ਨੰੂ ਪਰਭਾਗਿਤ ਕੀਤੇ ਗਬਨਾਾਂ ਗਕ ਿਾਿਕ ਸਿੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਕੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਸੁਗਨ਼ਿਗਚਤ 

ਕਰੇਿੀ ਗਕ: 

 

(a) ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਿੁਪਤ ਜਾਾਂ ਗਕਰਗਤਮ/ਬੇਨਾਮੀ ਨਾਮ 'ਤੇ ਨਿੀ ਾਂ ਖੋਗਲਆ ਜਾਾਂਦਾ; 
(b)  ਗਜੱਿੇ ਕੰਪਨੀ ਯੋਿ CDD ਉਪਾਇਆ ਨਿੀ ਾਂ ਲਿਾ ਸਕਦੀ, ਚਾਿ ੇ ਿਾਿਕ ਦੀ ਅਸਗਿਯੋਿਤਾ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਿਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਗਦੱਤੇ ਿਏ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਿਤਾ ਨਾ ਿੋਣ ਕਾਰਨ, ਉਿੇੱ ਕਈੋ ਖਾਤਾ ਨਿੀ ਾਂ ਖੋਗਲਆ ਜਾਾਂਦਾ. ਜਦੋਂ ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਸਬੰਧੀ ਲਾਿੂ ਯੋਿ 

CDD ਉਪਾਇਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਗਿੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਤਦੋਂ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਕਪੰਨੀ STR ਦਰਜ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਗਿਚਾਰ ਕਰੇਿੀ. 
(c)  CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤੇ ਗਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ ਅਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ. 
(d) ਿਾਿਕ/ਅਗਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਗਿਅਕਤੀ ਬਾਗਲਿ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ (ਜਾਾਂਦਾ ਗਕ 18 ਸਾਲ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਿਧੱ) ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 

ਠੇਕਾ ਐਕਟ ਅਨੁਸਾਰ ਠੇਕੇ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣ ਲਈ ਅਯੋਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ. 
(e) ਿਾਿਕ/ਅਗਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ/ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਾਂ ਪਛਾਣ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਗਮਲਣ ਨਿੀ ਾਂ 

ਚਾਿੀਦੀ, ਗਜਸ ਦਾ ਨਾਮ ਸੰਕਟ ਸੂਚੀਆਾਂ/ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਸੂਚੀਆਾਂ/ਿਰੋ ਸੂਚੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇ ਜੋ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ਼ਿਟਰ ਸੁਰੱਗਖਆ ਕੌਂਗਸਲ 

(UNSC) /RBI/FIU-IND/ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਗਨਯਮਕ ਅਿਾਰਟੀ ਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸੰ਼ੋਿਗਧਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ. 

(f) ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਦੌਰਾਨ KYC ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੈ. 
(g) ਗਿਕਲਗਪਕ ਿਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਿਕ ਦੀ ਸਪ਼ਿਟ ਸਗਿਮਤੀ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ. 
(h) ਨਿੀ ਾਂ ਿਾਿਕ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਸਮੇਂ (ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਅਤ ੇਿੈਰ-ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਦੋਿਾਾਂ) ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਕਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਗਿਲੱਖਣ ਿਾਿਕ 

ਪਛਾਣ ਕੋਡ (UCIC) ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ. 



                                                        ਸੂਚਨਾ ਪੁਸਤਿਕਾ  
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ਅੰਦਰਨੂੀ

(i) ਕੰਪਨੀ ਯੋਿ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਨੰੂ ਗਿਲੱਖਣ ਿਾਿਕ ਪਛਾਣ ਕੋਡ (UCIC) ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਲਾਿੂ ਕਰੇਿੀ. ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ, ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ 
KYC ਅਨੁਕੂਲ ਿਾਿਕ ਿੋਰ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣਾ ਜਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੋਰ ਗਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਸੇਿਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਚਾਿੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ 

ਸੰਦਰਭ ਗਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਿੀ.  
(j) ਜਦੋਂ ਸਾਾਂਝ ੇਲੋਨ ਖਾਤ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਗਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਰ ੇਸਾਾਂਝ ੇਖਾਤੇਦਾਰਾਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ. 
(k) ਗਜਿੜੀਆਾਂ ਸਗਿਤੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਗਿਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਦੀ ਓਰੋਂ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਆਗਿਆ ਿੈ, ਉਿ ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਸਪ਼ਿਟ 

ਤੌਰ ‘ਤ ੇਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਿਨ.  

(l) ਗਜੱਿੇ ਪਰਮੈਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨੰਬਰ (PAN) ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੈ, ਉਸਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਅਗਧਕਾਰਤ ਸੰਸਿਾ ਦੀ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ 

ਸੁਗਿਧਾ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ. 
(m) ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਸਮਤੁਲ ਇ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਕਪੰਨੀ ਗਡਜ਼ੀਟਲ ਸਾਈਨ ਨੰੂ ਇਨਫਰਮੇ਼ਿਨ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 

ਦੇ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰੇਿੀ. 
(n)  ਗਜੱਿੇ ਿੱੁਡਸ ਐਾਂਡ ਸਰਗਿਗਸਜ਼ ਟੈਕਸ (GST) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਿੈ, ਉਸ ਦਾ GST ਨੰਬਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਸੰਸਿਾ ਦੀ 

ਖੋਜ/ਪੁ਼ਿਟੀ ਸੁਗਿਧਾ ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂਗਚਆ ਜਾਿੇਿਾ। 

(o)  ਜੋ ਿਾਿਕ/ਅਗਧਕਾਰਤ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਿਾਲਾ/ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਕੰਪਨੀ ਜਾਾਂ RBI ਦਆੁਰਾ ਗਨਯੰਗਤਰਤ ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਗਿੱਤੀ ਇਕਾਈ ਿੱਲੋਂ  
ਧੋਖਾਧੜੀ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਮੰਗਨਆ ਗਿਆ ਿੈ, ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਗਿਅਕਤੀ, ਉਨਹਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ 
ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਨੀਤੀ (Fraud Risk Management Policy) ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਗਤਆ ਜਾਣਿਾ. 

 

ਇਿ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖਣਾ ਮਿੱਤਿਪੂਰਣ ਿ ੈਗਕ ਿਾਿਕ ਸਿੀਕਾਰਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਅਪਣਾਈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਕਾਰਿੁਜ਼ਾਰੀ ਨਾਲ ਆਮ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ 
ਤੋਂ ਿੰਨਣ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਿੀ ਾਂ ਗਨਕਲਣਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਿਨਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਆਰਗਿਕ ਜਾਾਂ ਸਮਾਗਜਕ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਗਪੱਛੜੇ ਿਨ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਗਿਅਕਤੀ 
ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ (Persons with Disabilities - PwDs) ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ. 

 

ਜਦੋਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਫੰਗਡੰਿ ਬਾਰ ੇ਼ੱਿਕ ਿੁਦੰਾ ਿੈ ਅਤੇ ਯਿਾਰਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਗਿ਼ਿਿਾਸ ਕਰਦੀ ਿੈ ਗਕ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਕਰਨ 

ਨਾਲ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਸੂਗਚਤ ਕਰ ਗਦੱਤਾ ਜਾਿੇਿਾ, ਤਾਾਂ ਇਿ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਨੰੂ ਅੱਿੇ ਨਿੀ ਾਂ ਿਧਾਏਿੀ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਿਾਾਂ FIU-IND ਨੰੂ ਼ੱਿਕਸਪਦ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਗਰਪੋਰਟ ("STR") ਦਰਜ ਕਰੇਿੀ 
 

 

5. ਜੋਖਿ ਪਰਬੰਧਨ 

 

ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕਲੋ ਜੋਖਮ ਅਧਾਗਰਤ ਰਖੁ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਿੱਲਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ: 

 

(i) ਿਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ HFC ਦੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਘੱਟ, ਦਰਗਮਆਨਾ ਅਤ ੇਉਚੱ ਜੋਖਮ ਼ਿਰੇਣੀ ਗਿੱਚ ਿੰਗਡਆ ਜਾਿੇਿਾ. 
(ii) ਇਿ ਗਸਧਾਾਂਤ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਪੈਰਾਮੀਟਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਆਧਾਗਰਤ ਿੋਣਿ:ੇ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸਮਾਗਜਕ/ਆਰਗਿਕ ਸਗਿਤੀ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਤੀਗਿਧੀ ਦੀ 

ਪਰਗਕਰਤੀ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਸਗਿਤੀ, ਭੂਿੋਗਲਕ ਜੋਖਮ ਜੋ ਿਾਿਕਾਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੋਿਾਾਂ ਨੰੂ ਕਿਰ 

ਕਰਦਾ ਿੈ, ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਗਕਸਮ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਗਡਗਲਿਰੀ ਲਈ ਿਰਤ ੇਿਏ ਚੈਨਲ, ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਗਕਸਮ – ਨਕਦ, ਚੈਕ/ਮੁਦਰਾ ਸੰਦ, ਿਾਇਰ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਫੋਰਕੈਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ. ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ, ਪਛਾਣ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਅਗਧਕਾਰਤ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ 
ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਿਤਾ ਿੀ ਗਿਚਾਰ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ. 

(iii) ਿਾਿਕ ਦੀ ਜੋਖਮ ਿਰਿੀਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਿਰਿੀਕਰਨ ਦੇ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਕਾਰਣ ਿੁਪਤ ਰੱਖੇ ਜਾਣਿੇ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਨੰੂ ਇਿ ਨਾ ਦੱਗਸਆ ਜਾਿਿੇਾ 
ਤਾਾਂ ਜੋ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਸੂਗਚਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ. 

(iv) ਜੋਖਿ ਵਰਗੀਕਰਨ (Risk Categorization) ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੰਕਿੇਕ ਸੂਚੀ: 
(v)  

(vi) ਘਿੱਟ ਜੋਖਿ (Low Risk) 

(vii) ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਗਿੱਚ ਤਨਖਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਤਨਖਾਿਦਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ।  

(viii) ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸਿੈ-ਰੋਜ਼ਿਾਰ ਿਾਿਕ।  



                                                        ਸੂਚਨਾ ਪੁਸਤਿਕਾ  

20 | ਪ ੰ ਨ ਾ          01 ਸਤਬੰਰ, 2026 ਤੱਕ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 

                                                                                                                      

ਅੰਦਰਨੂੀ

(ix) ਿੈਰ-ਰਸਮੀ ਆਮਦਨ/ਿੈਰ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਤਨਖਾਿਦਾਰ/ਸਿ-ੈਰੋਜ਼ਿਾਰ ਿਾਿਕ, ਗਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਰ.ੁ 

50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਿੈ।  

(x) ਕੱੁਲ ਗਮਲਾ ਕੇ ਰ.ੁ 2 ਲੱਖ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ।  

(xi) ਿਿੱਧਿ ਜੋਖਿ (Medium Risk) 

(xii) ਿੈਰ-ਰਸਮੀ ਆਮਦਨ/ਿੈਰ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਤਨਖਾਿਦਾਰ/ਸਿ-ੈਰੋਜ਼ਿਾਰ ਿਾਿਕ, ਗਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਰ.ੁ 

50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਿੱਧ ਅਤ ੇਰ.ੁ 100 ਲੱਖ ਤੱਕ ਿੈ।  

(xiii) ਕੱੁਲ ਗਮਲਾ ਕੇ ਰ.ੁ 2 ਲੱਖ ਤੋਂ ਿੱਧ ਪਰ ਰ.ੁ 5 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ।  

(xiv) ਉਿੱਚ ਜੋਖਿ (High Risk) 

(xv) ਰਾਜਨੀਗਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਗਿਅਕਤੀ (Politically Exposed Persons - PEP)।  

(xvi) ਿੈਰ-ਗਨਿਾਸੀ ਭਾਰਤੀਆਾਂ (Non Resident Indian - NRI) ਨੰੂ ਗਦੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ।  

(xvii) ਗਬਨਾਾਂ ਆਿਮੋ-ਸਾਿਮਣੇ ਮੁਲਾਕਾਤ (Non Face-to-Face) ਆਨਬੋਰਡ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਾਿਕ।  

(xviii) ਗਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਸੈਂਕ਼ਿਨ / ਿਾਚ ਗਲਸਟ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਪਾਏ ਿਏ ਿਾਿਕ।  

(xix) ਗਜਨਹਾਾਂ ਦੀ ਗਰਪੋਰਟ ਕਦੇ ਿੀ FIU-IND ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਿੋੇ।  

(xx) ਟਰੱਸਟਾਾਂ, ਸੋਸਾਇਟੀਆਾਂ, NGO ਅਤ ੇਦਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਾਂ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਗਦੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ।  

(xxi) ਿੈਰ-ਰਸਮੀ ਆਮਦਨ/ਿੈਰ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਤਨਖਾਿਦਾਰ/ਸਿ-ੈਰੋਜ਼ਿਾਰ ਿਾਿਕ, ਗਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਰ.ੁ 

100 ਲੱਖ ਤੋਂ ਿਧੱ ਿੈ।  

(xxii) ਕੱੁਲ ਗਮਲਾ ਕੇ ਰ.ੁ 5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਿੱਧ ਦੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ। 

 

ਪਰੰਤੂ, ਿਖੱ-ਿੱਖ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਤੋਂ ਅਨੁਮਾਗਨਤ ਜੋਖਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੋਰ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਰ-ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਿਾਲੀ 
(non-intrusive) ਿਿੋੇਿੀ ਅਤ ੇਇਸ ਨੀਤੀ ਗਿੱਚ ਇਸ ਦਾ ਉਲੇਖ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿ।ੈ 
 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਗਿੱਚ ਫਾਇਨੈਂ਼ਿੀਅਲ ਐਕ਼ਿਨ ਟਾਸਕ ਫੋਰਸ (FATF) ਦੀ ਪਬਗਲਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕਸ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ 

(IBA) ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ KYC/AML ਗਰਪੋਰਟਾਾਂ ਅਤ ੇਿਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ, ਅਤੇ ਿੋਰ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਆਗਦ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ.  
 

5ਏ. ਕੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਿੇ ਆਿੰਕਵਾਦੀ ਫੰਤਡੰਗ ਜਖੋਿ ਿੁਲਾਾਂਕਿ: 

 

(i) ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ (ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਸਾਲ ਗਿੱਚ ਇੱਕ ਿਾਰ) ‘ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ (ML) ਅਤ ੇਆਤੰਕੀ ਗਿਤੱੀਕਰਨ (TF) ਜੋਗਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ’ 
ਅਗਭਆਸ ਕਰੇਿੀ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਿਾਿਕਾਾਂ, ਦੇ਼ਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭੂਿੋਗਲਕ ਖੇਤਰਾਾਂ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਾਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਗਡਲੀਿਰੀ ਚੈਨਲਾਾਂ ਆਗਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ 

ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ ਅਤ ੇਆਤੰਕੀ ਗਿਤੱੀਕਰਨ ਦੇ ਜੋਗਖਮਾਾਂ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਉਨਹਾਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇ

ਜਾ ਸਕਣ.  

(ii) ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪਰਗਕਗਰਆ ਕੱੁਲ ਜੋਗਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇਲਾਿੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਉਗਚਤ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇ ਗਕਸਮ ਦੇ ਜੋਗਖਮ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਅ 

ਗਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਗਧਤ ਜੋਗਖਮ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖੇਿੀ. ਅੰਦਰਨੂੀ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਗਤਆਰ ਕਰਗਦਆਾਂ, 
ਕੰਪਨੀ ਉਿ ਸਮੱੁਚੇ ਖੇਤਰ-ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਕਮਜ਼ੋਰੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਣ, ਜੋ ਗਨਯੰਤਰਕ/ਸੂਪਰਿਾਈਜ਼ਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੀਆਾਂ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਿਨ, ਦਾ ਗਧਆਨ ਰੱਖੇਿੀ. 
(iii)  ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਨੰੂ ਢੰਿ ਨਾਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਬਧੱ ਕੀਤਾ ਜਾਿਿੇਾ, ਅਤ ੇ ਇਿ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਪਰਗਕਰਤੀ, ਆਕਾਰ, ਭੂਿੋਗਲਕ ਮੌਜੂਦਿੀ, 

ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ/ਸੰਰਚਨਾ ਦੀ ਜਗਟਲਤਾ ਆਗਦ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਗਿੱਚ ਿਣੋਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ.   
(iv) ਇਸ ਅਗਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਨੰੂ ਬਰੋਡ ਦੀ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਰੱਗਖਆ ਜਾਿੇਿਾ ਅਤੇ ਇਿ ਯੋਿ ਅਿਾਰਟੀਜ਼ ਅਤ ੇਸਿੈ-

ਗਨਯੰਤਰਣ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ.  
(v)  ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਘਟਾਓ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਗਰਤ ਰਖੁ (Risk Based Approach - 

RBA) ਅਪਣਾਏਿੀ.  ਕੰਪਨੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਧਨ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਫੰਗਡੰਿ (ML/TF) ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਨੰੂ ਗਧਆਨ 

ਗਿੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਘਟਾਓ ਅਤ ੇਪਰਬੰਧਨ ਲਈ CDD ਪਰੋਿਰਾਮ ਲਾਿੂ ਕਰੇਿੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਨੀ ਗਨਯੰਤਰਣਾਾਂ 
ਦੀ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਜੇ ਲੋੜ ਿੋਿੇ ਤਾਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਗਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਿੀ.  
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6. ਗਾਹਕ ਪਛਾਿ ਪਰਤਕਤਰਆ (CIP) 

 

ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਸਗਿਤੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਿੀ: 
(i) ਿਾਿਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਦੀ. 

(ii) ਜਦੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਾਿਕ ਪਛਾਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਕਤਾ ਜਾਾਂ ਪੂਰਨਤਾ ਬਾਰ ੇਸੰਦੇਿ ਿਿੋੇ.  
ਖਾਤਾ-ਆਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਦੀ ਼ੁਿਰਆੂਤ ਸਮੇਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਈ CDD ‘ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਿੈ, ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ: 

(i) ਕੰਪਨੀ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਾਿਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਰਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਰੰਤ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਤੋਂ ਜਾਾਂ CKYCR ਦੇ 

ਗਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ.  
(ii) ਕੰਪਨੀ ਯੋਿ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਿੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ ਗਕ ਿਾਿਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਪਛਾਣ ਡਾਟਾ ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਸੰਬੰਗਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਤੀਜੇ ਪਖੱ ਿੱਲੋਂ  ਗਬਨਾ ਦੇਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣ.  

(iii) ਤੀਜਾ ਪੱਖ ਗਨਯੰਤਗਰਤ, ਗਨਿਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਜਾਾਂ ਪਰਿੇਖਣ ਿੇਠ ਿੈ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕੋਲ ਿਾਿਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ਅਤ ੇਗਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀਆਾਂ 
ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਗਚਤ ਪਰਬੰਧ ਮੌਜੂਦ ਿਨ, ਜੋ ਗਕ PML ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਲਾਿੂ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ. 

(iv) ਤੀਜਾ ਪੱਖ ਗਕਸੇ ਅਜੇਿੇ ਦੇ਼ਿ ਜਾਾਂ ਅਗਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਗਿੱਚ ਅਧਾਗਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਿਾ ਗਜਸਨੰੂ ਉਚੱ ਜੋਗਖਮ ਿਾਲਾ ਮੰਗਨਆ ਗਿਆ ਿਿੋੇ. 
(v) ਅੰਗਤਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ CDD ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਜੱਿੇ ਲਾਿੂ ਿੋਿੇ ਿਧੀਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੀ ਿੋਿੇਿੀ. 

 

ਤੀਜੇ ਪੱਖਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਿਕ ਪਛਾਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ KYC ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਗਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ 

ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਕਾਰਜ ਆਉਟਸੋਰਸ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ. 

 

6ਏ. ਗਾਹਕ ਯੋਗਿਾ ਜਾਾਂਚ (CDD) ਪਰਤਕਤਰਆ 

 

ਭਾਗ– I ਤਵਅਕਿੀਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਤਵਿੱਚ CDD ਪਰਤਕਤਰਆ 

 

CIP ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਗਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ, ਅਗਧਗਕਰਤ ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਧਾਰਕ 

ਗਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਗਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 
 

(i) ਗਜੱਿੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ, 

a) ਜੇਕਰ ਉਿ ਆਧਾਰ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸੂਗਚਤ ਗਕਸੇ ਿੀ ਯੋਜਨਾ ਤਗਿਤ ਕਈੋ ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਸਬਗਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਛੁਕ 

ਿਨ; ਜਾਾਂ 
b) ਉਿ ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਿਨ; ਜਾਾਂ 

 

ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿੈ ਗਕ ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਦੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਕਤਾ UIDAI ਦੀ e-KYC ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਸੁਗਿਧਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕਰੇਿੀ. 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਅਜੇਿੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ ਜੇ ਿਾਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤਾ ਦੇਣਾ ਚਾਿੇ ਜੋ ਗਕ Central Identities Data Repository ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ 

ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪਤੇ ਤੋਂ ਿੱਖਰਾ ਿਿੋੇ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਇਸ ਸਬਧੰ ਗਿੱਚ ਸਿੈ-ਘੋ਼ਿਣਾ ਪੇ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ. 
 

(ii) ਗਜੱਿੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੋਿੇ, ਉਿੇੱ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਮਾਲਕੀ ਿੱਕ ਦਾ ਸਬੂਤ; ਜਾਾਂ 
 

ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿੈ ਗਕ ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਿੀ. 
 

(iii) ਗਜੱਿੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੋਿੇ, ਉਿੇੱ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਮਾਲਕੀ ਿੱਕ ਦਾ ਸਬੂਤ ਜਾਾਂ ਕੋਈ OVD (Officially 

Valid Document) ਜਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਮਕੱਖ e-ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਉਸਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪਤੇ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣ; ਜਾਾਂ 
 

ਬ਼ਿਰਤੇ ਗਕ, ਜੇਕਰ ਿਾਿਕ ਗਕਸੇ ਿੀ OVD (ਅਗਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈਧ ਦਸਤਾਿੇਜ਼) ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ (equivalent e-

document) ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਾਉ ਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇਨਫਰਮੇ਼ਿਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
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ਿਏ ਗਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਗਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤਾਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਗਡਜੀਟਲ KYC ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਤ ੇਅਨੁਬਧੰ-A (Annexure-

A) ਗਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਗਨਯਮਾਾਂ-ਕਾਇਗਦਆਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਈਿ ਫਟੋੋ ਲਿੇਿੀ. 
ਅੱਿੇ ਇਿ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਗਕ ਜੇਕਰ ਿਾਿਕ ਕੋਈ OVD ਜਾਾਂ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇ਼ਿ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਗਜੱਿੇ 

ਆਫਲਾਈਨ ਪਰਮਾਗਣਕਤਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਤਾਾਂ ਕਪੰਨੀ ਐਨੇਕਸਰ-A ਿੇਠ ਪੁਨਰਤੁਪਾਗਦਤ ਗਡਗਜ਼ਟਲ KYC ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਤ ੇਇਸ 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਗਿਗਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਮਾਗਣਕਤਾ ਕਰੇਿੀ. 
 

(iv) CKYCR ਤੋਂ ਗਰਕਾਰਡ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪ਼ਿਟ ਸਗਿਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ KYC ਪਗਿਚਾਣ ਨੰਬਰ;  

ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿੈ ਗਕ ਕੰਪਨੀ CKYCR ਨਾਲ KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ CKYCR ਤੋਂ KYC 

ਗਰਕਾਰਡ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ. 
ਅਤ ੇ

 

(v) PAN ਜਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਮਕੱਖ e-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਆਮਦਨ ਕਰ ਗਨਯਮ, 2026 ਗਿੱਚ ਪਗਰਭਾਗ਼ਿਤ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97; ਅਤੇ  
 

(vi) ਿਾਿਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਗਕਰਤੀ ਅਤ ੇਗਿੱਤੀ ਸਗਿਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਿੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਜਾਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਸਮਕੱਖ e-ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਕਰੈਗਡਟ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿੋਣ. 

 

ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿ ੈਗਕ ਸਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਗਕਸੇ RE ਦੀ ਼ਿਰੇਣੀ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਅੱਿੇ ਨਾ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਮੇਂ ਲਈ, ਗਡਗਜ਼ਟਲ 

KYC ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਇ, ਗਜੱਿੇ ਸਮਕੱਖ e-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪੇ਼ਿ ਨਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ, ਉਿੇੱ ਕੰਪਨੀ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਮਾਲਕੀ ਸਬੂਤ ਜਾਾਂ OVD ਦੀ 
ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਅਤ ੇਿਾਲ ਿੀ ਦੀ ਇੱਕ ਫਟੋੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਇਿ ਿੀ ਼ਿਰਤ ਿੈ ਗਕ ਜੇ ਗਕਸੇ ਗਿਅਕਤੀ ਲਈ, ਜੋ Aadhaar Act ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸੂਗਚਤ ਗਕਸੇ ਿੀ ਯੋਜਨਾ ਤਗਿਤ ਲਾਭ ਜਾਾਂ 
ਸਬਗਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਿੋਿੇ, ਚੋਟ, ਗਬਮਾਰੀ, ਬੁੱਢਾਪੇ ਕਾਰਨ ਅਸਮਰੱਿਤਾ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸਮਾਨ ਕਾਰਣਾਾਂ ਕਰਕੇ e-KYC ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਕਰਨਾ 
ਸੰਭਿ ਨਾ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਕਪੰਨੀ Aadhaar number ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਸੰਭਿ ਿੋਿੇ ਤਾਾਂ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਿਕਲਪਕ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ

ਗਕਸੇ ਿੋਰ OVD ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਜਾਾਂ ਉਸਦਾ ਸਮਕੱਖ e-document ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਕ ੇਪਛਾਣ ਕਰੇਿੀ.  ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੀਤੀ ਿਈ 

CDD ਿਮੇ਼ਿਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿੱਲੋਂ  ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ ਅਤ ੇਅਗਜਿੀਆਾਂ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਸਗਿਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਗਡਟ ਦਾ ਿੀ ਗਿੱਸਾ ਿੋਿੇਿੀ.  
ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਮਾਮਗਲਆਾਂ (exception handling) ਦੇ ਕੇਸਾਾਂ ਨੰੂ ਢੰਿ ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀਗਕਰਤ ਐਕਸੈਪ਼ਿਨ ਡਾਟਾਬਸੇ 

ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ.  ਡਾਟਾਬਸੇ ਗਿੱਚ ਛੂਟ ਦੇਣ ਦੇ ਆਧਾਰਾਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ,ੇ ਿਾਿਕ ਦੇ ਿੇਰਿੇ, ਛੂਟ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਗਨਰਧਾਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ 
ਨਾਮ ਅਤ ੇਿੋਰ ਕਈੋ ਿਾਧੂ ਿੇਰਿ ੇ(ਜੇ ਿੋਣ) ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਿ.ੇ ਡਾਟਾਬਸੇ ਦੀ ਗਨਯਗਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਾਂ ‘ਤੇ ਅਦੰਰਨੂੀ ਆਗਡਟ/ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਿਿੇੀ ਅਤ ੇਇਿ 

ਗਨਿਰਾਨੀ ਸਮੀਗਖਆ ਲਈ ਉਪਲਬਧ. 

 

ਜੇ ਉਗਚਤ ਸਮਗਝਆ ਜਾਿੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ ਪਛਾਣ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਗਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ RBI ਦੀਆਾਂ Master Direction ਅਨੁਸਾਰ 

V-CIP ਪਰਗਕਗਰਆ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
 

ਗਿਆਗਖਆ 1: ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਮਾਲਕੀ ਸਬਤੂ ਪ਼ੇਿ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਉਿੇੱ ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਗਜੱਿੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੀ 
ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਉਿੇੱ ਿਾਿਕ ਉਗਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਆਪਣੇ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨੰੂ ਢੱਕ ਦੇਿੇ ਜਾਾਂ ਕਾਲਾ ਕਰ ਦੇਿੇ (redact ਕਰ ਦੇਿੇ). 
 

ਗਿਆਗਖਆ 2: ਕੰਪਨੀ ਬਾਇਓਮੈਗਟਰਕ ਆਧਾਗਰਤ e-KYC ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਆਧਾਰ ਫੇਸ ਆਿੈਂਟੀਕੇ਼ਿਨ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ.  

 

ਗਿਆਗਖਆ 3: ਆਧਾਰ, ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਮਾਲਕੀ ਸਬੂਤ ਆਗਦ ਦਾ ਉਪਯੋਿ Aadhaar Act ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਿਏ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ. 
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ਗਿਆਗਖਆ 4: KYC ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ. ਿਾਲਾਾਂਗਕ, ਜੇ ਿਾਿਕ Aadhaar Act ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਅਧੀਨ ਸੂਗਚਤ ਗਕਸੇ ਿੀ 
ਯੋਜਨਾ ਤਗਿਤ ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਸਬਗਸਡੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ Aadhaar number ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿਾ. ਿੋਰ ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਗਿੱਚ, ਿਾਿਕ 

ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ. 

 

ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਕਸੇ ਇੱਕ ਼ਿਾਖਾ ਿਲੱੋਂ  KYC ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਗਕਸੇ ਿਰੋ ਼ਿਾਖਾ ਗਿੱਚ ਖਾਤਾ ਮੋੜਨ ਸਮੇਂ ਿੀ ਮਾਨਯੋਿ 

ਰਿੇਿਾ, ਬਸ ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿੈ ਗਕ ਕਪੰਨੀ ਨੇ ਸੰਬੰਗਧਤ ਖਾਤੇ ਲਈ ਪੂਰਾ KYC ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਪਗਿਲਾਾਂ ਿੀ ਪੂਰਾ ਕਰ ਗਲਆ ਿੋਿੇ ਅਤ ੇਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ 

ਲਈ ਬਾਕੀ ਨਾ ਿੋਿੇ. 
 

ਭਾਗ– II ਇਕਿੱਲੇ ਿਾਲਕ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫਰਿਾਾਂ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

ਇੱਕ ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ ਿਾਲੀ ਫਰਮ ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਗਿਅਕਤੀ (ਮਾਲਕ) ਦੀ CDD ਕਰੇਿੀ. 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ ਿਾਲੀ ਫਰਮ ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਤੀਗਿਧੀ ਦੇ ਸਬੂਤ ਿਜੋਂ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਗਿੱਚੋਂ ਗਕਸੇ ਿੀ ਦੋ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿੀ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਿ:ੇ 

a) ਸਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ Udyam Registration Certificate (URC) ਿੀ ਼ਿਾਮਲ 

ਿੈ. 
b) ਦਕੁਾਨ ਅਤ ੇਸਿਾਪਨਾ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਨਿਰ ਗਨਿਮ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਪਰਮਾਣ. 

c) ਗਿਕਰੀ ਅਤ ੇਆਮਦਨ ਕਰ ਗਰਟਰਨ. 

d) CST/VAT/GST ਪਰਮਾਣ ਪਤੱਰ. 

e) ਗਿਕਰੀ ਕਰ/ਸੇਿਾ ਕਰ/ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਕਰ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਪਰਮਾਣ ਪਤੱਰ/ਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਦਸਤਾਿੇਜ਼. 

f) DGFT ਦੇ ਦਫਤਰ ਿੱਲੋਂ  ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ ਿਾਲੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ IEC (Importer Exporter Code) /ਗਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ 

ਅਧੀਨ ਸਿਾਗਪਤ ਗਕਸੇ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਸੰਸਿਾ ਿੱਲੋਂ  ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ ਿਾਲੀ ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਨਾਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਲਾਇਸੈਂਸ/ਪਰੈਕਗਟਸ ਪਰਮਾਣ 

ਪੱਤਰ. 

g) ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਪੂਰਾ ਆਮਦਨ ਕਰ ਗਰਟਰਨ (ਕਿੇਲ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਨਿੀ ਾਂ) ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਫਰਮ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਦਰਸਾਈ 

ਿਈ ਿੋਿੇ, ਅਤ ੇਗਜਸ ਨੰੂ ਆਮਦਨ ਕਰ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਢੰਿ ਨਾਲ ਪਰਮਾਗਣਤ/ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੋਿੇ. 
h) ਗਬਜਲੀ, ਪਾਣੀ ਅਤ ੇਲੈਂਡਲਾਈਨ ਟੈਲੀਫੋਨ ਗਬਲ ਿਰਿੇ ਯੂਗਟਗਲਟੀ. 

 

ਗਜੱਿੇ ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਮਨਦੀ ਿ ੈਗਕ ਦੋਿਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸੰਭਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਉਿੇੱ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਿਿੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਤੀਗਿਧੀ ਦੇ 

ਸਬੂਤ ਿਜੋਂ ਗਸਰਫ ਇੱਕ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ ਿੀ ਮੰਨ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
 

ਇਿ ਼ਿਰਤ ਿ ੈ ਗਕ ਕਪੰਨੀ ਸੰਪਰਕ ਗਬੰਦ ੂਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਉਿ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਪ਼ਿਟੀਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ ਜੋ ਇਸ ਫਰਮ ਦੇ 

ਅਸਗਤਤਿ ਨੰੂ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿੋਣ, ਅਤ ੇਇਿ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰੇਿੀ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਿਤੀਗਿਧੀ ਇਕੱਲੇ ਮਾਲਕ 

ਿਾਲੀ ਫਰਮ ਦੇ ਪਤੇ ਤੋਂ ਸਿੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਜਾਾਂਚੀ ਿਈ ਿੈ. 
 

ਭਾਗ– III ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

(i) ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਕਪੰਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 
a) ਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ (Certificate of Incorporation); 

b) ਮੈਮੋਰੈਂਡਮ ਅਤ ੇਆਰਗਟਕਲਜ਼ ਆਫ ਅਸੋਸੀਏ਼ਿਨ; 

c) ਕੰਪਨੀ ਦਾ PAN; 

d) ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਿੱਲੋਂ  ਗਲਆ ਗਿਆ ਫੈਸਲਾ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਮੈਨੇਜਰਾਾਂ, ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਓਰੋਂ ਕਾਰਿਾਈ 

ਕਰਨ ਲਈ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ; 
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e) ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਿਾਲੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ, ਮੈਨੇਜਰ, ਅਗਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
(ਜੋ ਿੀ ਲਾਿੂ ਿੋਿ)ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

f) ਉਚੱ ਪਰਬੰਧਨ ਪਦਿੀ ਧਾਰਣ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਮ; 

g) ਰਗਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੇ (ਜੇ ਇਿ ਿੱਖਰੇ ਿੋਣ). 

 

(ii) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 
a) ਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਸਰਟੀਗਫਕੇਟ; 

b) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ (Partnership Deed); 

c) ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਮ ਦਾ PAN; 

d) ਇਸ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਿਾਲੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ, ਮੈਨੇਜਰ, ਅਗਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
(ਜੋ ਿੀ ਲਾਿੂ ਿੋਿ)ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼; 

e) ਸਭ ਭਾਿੀਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ; 

f) ਰਗਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਮੱੁਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤਾ (ਜੇ ਇਿ ਿਖੱਰਾ ਿੋਿ)ੇ.  

 

(iii) ਟਰਸਟ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਕਪੰਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 
a) ਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਸਰਟੀਗਫਕੇਟ; 

b) ਟਰਸਟ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ (Trust Deed); 

c) ਟਰਸਟ ਦਾ PAN ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97; 

d) ਉਸ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਿਾਲੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ, ਮੈਨੇਜਰ, ਅਗਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 
(ਜੋ ਿੀ ਲਾਿੂ ਿੋਿ)ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼  

e) ਟਰਸਟ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਾਂ, ਟਰੱਸਟੀਜ਼, ਸੈਟਰ, ਪਰੋਟੈਕਟਰ (ਜੇ ਕਈੋ ਿੋਿੇ) ਅਤੇ ਟਰਸਟ ਦੇ ਰਚਗਯਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 

f) ਟਰਸਟ ਦੇ ਰਗਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ; ਅਤ ੇ

g) ਟਰੱਸਟੀਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ ਅਤ ੇਉਿ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਜੋ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿਨ, ਜੋ ਟਰੱਸਟੀ ਦੀ ਭੂਗਮਕਾ 
ਗਨਭਾ ਰਿੇ ਿਨ ਅਤ ੇਟਰਸਟ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਧਕਾਗਰਤ ਿਨ. 

h) ਜੇ ਿਾਿਕ ਿੈਰ-ਨਫਾ ਸੰਸਿਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ DARPAN Portal, NITI Aayog ‘ਤੇ ਰਗਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ.ੈ ਜੇ ਇਿ 

ਰਗਜਸਟਰਡ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇਸਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ DARPAN Portal ‘ਤੇ ਰਗਜਸਟਰ ਕਰੇਿੀ. 
 

(iv) ਅਣਰਗਜਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ ਜਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖੇ ਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 
a) ਇਸ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ ਜਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਸਰੀਰ ਿੱਲੋਂ  ਗਲਆ ਗਿਆ ਫੈਸਲਾ; 
b) ਅਣਰਗਜਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ ਜਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦਾ PAN ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97; 

c) ਉਸ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ; 
d) ਉਸ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣ ਿਾਲੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ, ਮੈਨੇਜਰ, ਅਗਧਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

(ਜੋ ਿੀ ਲਾਿੂ ਿੋਿ)ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼  

e) ਉਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਪੰਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ ਜਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਮੂਿ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਸਗਤਤਿ ਨੰੂ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
 

ਗਿਆਗਖਆ: ਅਣਰਗਜਸਟਰਡ ਟਰੱਸਟ/ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਮਾਾਂ ਨੰੂ 'ਅਣਰਗਜਸਟਰਡ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ' ਦੀ ਼ਿਰੇਣੀ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿਿੇਾ ਅਤ ੇ

‘ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਮੂਿ’ ਼ਿਬਦ ਗਿੱਚ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ 

 

(v) ਜੂਰੀਗਡਕਲ ਪर्सਨ (ਜੋ ਪਗਿਲਾਾਂ ਭਾਿ ਗਿੱਚ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਿਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ) ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼, ਯੂਨੀਿਰਗਸਟੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਨਕ 

ਸਰੀਰ ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਗਪੰਡ ਪੰਚਾਇਤ ਆਗਦ ਦੇ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹ ਣ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਜੋ ਅਗਜਿੇ ਜੂਰੀਗਡਕਲ ਪर्सਨ, ਗਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਟਰਸਟ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਿਾਈ 

ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਕਪੰਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਿਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਤ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ: 



                                                        ਸੂਚਨਾ ਪੁਸਤਿਕਾ  

25 | ਪ ੰ ਨ ਾ          01 ਸਤਬੰਰ, 2026 ਤੱਕ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 

                                                                                                                      

ਅੰਦਰਨੂੀ

a) ਉਿ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਸੰਸਿਾ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਧਕਾਗਰਤ ਗਿਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਰਸਾਇਆ ਗਿਆ ਿਿੋੇ; 
b) ਉਸ ਗਿਅਕਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼, ਜੋ ਉਸ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਿਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਦਾ ਿੈ, ਲਈ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ 

CDD ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤ ੇ

c) ਉਿ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਅਗਜਿੀ ਸੰਸਿਾ/ਜੂਰੀਗਡਕਲ ਪर्सਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਸਗਤਤਿ ਨੰੂ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿੋ ਸਕਦੇ 

ਿਨ. 

 

ਭਾਗ– IV ਲਾਭਕਾਰੀ ਿਾਲਕ ਲਈ CDD ਉਪਾਅ 

 

ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਿਅਕਤੀ ਕੁਦਰਤੀ ਗਿਅਕਤੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਉਸਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ (ਆਾਂ) ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ ਅਤੇ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ 

ਗਨਯਮ 9 (3) ਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਯਿਾਗਚਤ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ,ੇ ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਿੱਲਾਾਂ ਨੰੂ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖਦੇ 

ਿੋਏ: 

 

(i) ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਜਾਾਂ ਗਨਯੰਤਰਣ ਗਿੱਸੇ ਦਾ ਮਾਲਕ ਿੈ: 
a) ਭਾਰਤ ਦੇ ਗਕਸੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ‘ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸੰਸਿਾ, ਜਾਾਂ 
b) ਇਿ ਉਿ ਸੰਸਿਾ ਿੈ ਜੋ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਸੂਗਚਤ ਖੇਤਰਾਾਂ ਗਿੱਚ ਗਨਿਾਸੀ ਿੈ ਅਤ ੇਅਗਜਿੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ‘ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ 

ਿੈ, ਜਾਾਂ 
c)  ਜੇ ਇਿ ਅਗਜਿੀਆਾਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਕ ਸੰਸਿਾ (subsidiary) ਿੈ, ਤਾਾਂ ਅਗਜਿੀਆਾਂ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਗਕਸੇ ਿੀ ਼ੇਿਅਰਿੋਲਡਰ 

ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ. 
(ii) ਟਰੱਸਟ/ਨਾਗਮਨੀ ਜਾਾਂ ਗਫਗਡਊ਼ਿੀਅਰੀ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਗਿਚੱ, ਇਿ ਗਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਗਕ ਿਾਿਕ ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਗਿਅਕਤੀ ਿੱਲੋਂ  

ਟਰੱਸਟੀ/ਨਾਗਮਨੀ ਜਾਾਂ ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਮੱਧਸਿ (intermediary) ਦੇ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਗਰਿਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ. ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਗਿੱਚ, 

ਮੱਧਸਿਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਗਜਨਹਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਉਿ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ, ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸੰਤੋ਼ਿਜਨਕ ਸਬੂਤ, ਨਾਲ ਿੀ 
ਟਰੱਸਟ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਬਣਾਈ ਿਈ ਗਿਿਸਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਗਕਰਤੀ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਿ.ੇ 

 

7. ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਤਨਗਰਾਨੀ 
 

7ਏ. ਲਗਾਿਾਰ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂਚ (On-going CDD) ਉਪਾਅ 

 

ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਲਿਾਤਾਰ ਜਾਾਂਚ (on-going due diligence) ਕਰੇਿੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਗਕ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਿਕਾਾਂ, 
ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਫੰਡ/ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ.  

 

ਸਧਾਰਨ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾਲੇ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸੰਪੂਰਨਤਾ ਨੰੂ ਪਰਭਾਗਿਤ ਕੀਤੇ ਗਬਨਾਾਂ, ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਗਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਜਰਰੂੀ ਤੌਰ 

‘ਤੇ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ: 
 

(i) ਿੱਡੇ ਅਤ ੇਜਗਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ RTGS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ, ਅਤ ੇਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਅਸਧਾਰਣ ਪੈਟਰਨ ਿਾਲੇ ਿਨ, 

ਿਾਿਕ ਦੀ ਸਧਾਰਣ ਅਤ ੇਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਤੀਗਿਧੀ ਨਾਲ ਅਸੰਿਤ ਿਨ, ਅਤ ੇਗਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਸਪ਼ਿਟ ਆਰਗਿਕ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਉਦੇ਼ਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ. 

(ii) ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਲਈ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿਨ. 

 

ਲਿਾਤਾਰ ਿਾਿਕ ਜਾਾਂਚ (on-going due diligence) ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ ਸਿੀ ਨਿੀਨਤਮ ਤਕਨੀਕਾਾਂ, ਗਜਸ 

ਗਿੱਚ ਗਕਰਗਤਰਮ ਬੁੱਧੀ (Artificial Intelligence) ਅਤੇ ਮ਼ਿੀਨ ਲਰਗਨੰਿ (Machine Learning, AI ਅਤ ੇ ML) ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ, ਨੰੂ 

ਅਪਣਾਉਣ ਬਾਰ ੇਗਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ. ਗਨਿਰਾਨੀ ਦੀ ਪਗਰਧੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਜੋਖਮ ਼ਿਰੇਣੀ (risk category) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਿੇਿੀ. 
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ਅੰਦਰਨੂੀ

ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ ਜੋਖਮ ਼ਿਰੇਣੀ (risk categorisation) ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਸਮੀਗਖਆ ਗਸਸਟਮ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਛੇ ਮਿੀਗਨਆਾਂ ਗਿੱਚ ਇੱਕ ਿਾਰੀ, ਅਤੇ ਬਢ ੀ ਿਈੋ 

ਜਾਾਂਚ (enhanced due diligence) ਉਪਾਅ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਲਈ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ. ਉਚੱ ਜੋਖਮ ਿਾਲੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਨੰੂ ਿਰੋ ਤੇਜ਼ ਅਤ ੇ

ਿਗਿਰਾਈ ਿਾਲੀ ਗਨਿਰਾਨੀ (intensified monitoring) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੱਗਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ. 
 

7ਬੀ. ਭਾਰਿ ਗਵਰਨਿੈਂਟ ਦੀ ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯੂਤਨਟ – ਭਾਰਿ 

 

ਕੰਪਨੀ PML ਐਕਟ ਅਤ ੇPML ਗਨਯਮਾਾਂ ਅਧੀਨ ਗਨਰਧਾਰਤ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ ਅਤੇ ਰਲੂ 3 ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ 
ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਲੂ 7 ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ FIU-IND ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਫਾਇਨੈਂ਼ਿਲ 

ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯੂਗਨਟ–ਇੰਡੀਆ (FIU-IND) ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ.  
 

ਕੰਪਨੀ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਫਾਰਮੈਟ, ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਫਾਰਮੈਟ ਿਾਈਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਨਰੇ਼ਿਨ ਯੂਗਟਗਲਟੀ (Report 

Generation Utility) ਅਤ ੇਗਰਪਰੋਟ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਯੂਗਟਗਲਟੀ (Report Validation Utility) ਜਾਾਂ FIU-IND ਿੱਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਿਈਆਾਂ 
ਿੋਰ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਯੂਗਟਗਲਟੀਜ਼ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਕੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਰਪੋਰਟ (Cash Transaction Report, CTR), ਸੰਦੇਿਾਸਪਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਗਰਪੋਰਟ (Suspicious Transaction Report, STR) ਅਤ ੇਨਕਲੀ ਕਰੰਸੀ ਗਰਪੋਰਟ (Counterfeit Currency Report, CCR) ਦਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
‘ਤੇ ਦਰਜ ਕਰੇਿੀ.  
 

ਮੱੁਖ ਅਗਧਕਾਰੀ (Principal Officer) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿਾ ਗਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 

ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਗਚਤ ਪਰਬੰਧ ਿੋਣ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਜੇ ਕੋਈ ਿੈਰ-ਕੰਗਪਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਿਨ, ਉਿ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ. ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾਿਾਾਂ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਗਿੱਚ ਿਈੋ ਗਕਸੇ ਿੀ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਿਲਤ ਗਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਧਾਰ ਗਿੱਚ ਿੋਈ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਿਰ ਦੇਰੀ ਿਾਲੇ ਗਦਨ ਲਈ ਇਕੱ 

ਿੱਖਰਾ ਉਲੰਘਣ ਮੰਗਨਆ ਜਾਿੇਿਾ. ਸੰਦੇਿਾਸਪਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਰਪੋਰਟ (STR) ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ’ਤੇ ਕੋਈ ਰੋਕ 

ਨਿੀ ਾਂ ਲਿੇਿੀ. ਕੰਪਨੀ, ਇਸਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਅਗਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀ FIU-IND ਨੰੂ ਗਰਕਾਰਡ ਦੇਣ ਅਤ ੇਰੱਖਣ ਸਬੰਧੀ ਸਖ਼ਤ ਿੋਪਨੀਯਤਾ 
(strict confidentiality) ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਿੇ, ਇਸ ਿੱਲ ਦੇ ਗਬਨਾਾਂ ਗਕ ਅਸਧਾਰਣ ਜਾਾਂ ਸੰਦੇਿਾਸਪਦ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੇ ਗਿ਼ਿਲੇ਼ਿਣ ਨੰੂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਤੌਰ 

’ਤੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਗਿਆ ਗਦੱਤੀ ਿਈ ਿੈ. 
 

ਕੰਪਨੀ FIU-IND ਨੰੂ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਪੈਰਾ 7C ਅਤ ੇ7D ਅਨੁਸਾਰ ਸੈਂਕ਼ਿਨ ਗਲਸਟਾਾਂ ਗਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ/ਸੰਸਿਾ ਨਾਲ ਗਮਲਦੇ-

ਜੁਲਦੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਿੀ ਗਰਪਰੋਟ ਕਰੇਿੀ. 
 

7ਸੀ. ਅਿਕਾਨੰੂਨੀ ਗਿੀਤਵਧੀਆਾਂ (ਰੋਕਥਾਿ) ਐਕਟ, 1967 (UAPA) ਅਧੀਨ ਤਜੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ 
 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਅਣਕਾਨੰੂਨੀ ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ (ਰੋਕਿਾਮ) ਐਕਟ, 1967 (UAPA) ਦੀ ਧਾਰਾ 51A ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸਦੇ ਕੋਲ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ/ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤ ੇਖਾਤਾ ਨਾ ਿੋਿੇ ਜੋ ਸੰਗਦਿਧ ਿੈ ਗਕ ਉਸਦੇ ਆਤੰਕਿਾਦੀ ਸਬੰਧ ਿਨ ਅਤ ੇਜੋ ਸੂਚੀਆਾਂ 
ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਿਨ, ਗਜਨਹਾਾਂ ਨੰੂ (UNSC) ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿੈ ੁਉਨਾਇਟੇਡ ਨੇ਼ਿਨ ਸਗਕਓਰਟੀ ਕਾਊ ਾਂਗਸਲ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਿੰਗਡਆ ਜਾਾਂਦਾ 
ਿੈ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ‘ISIL (Da’esh) & Al-ਕਾਇਦਾ ਪਾਬੰਦੀ ਸੂਚੀ ਅਤ ੇ‘Taliban Sanctions List (1988) Sanctions.  

 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਉਿ ਿਮੇ਼ਿਾਾਂ ਸੂਚੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖੇ ਜੋ ਅਤੰਕਿਾਦ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਅਤੇ ਦਬਾਅ (ਗਸਗਕਊਗਰਟੀ ਕੌਂਸਲ ਰੈਜ਼ੋਲੂ਼ਿਨ ਦੀ 
ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇ਼ਿ), 2007 ਦੇ ਼ੈਿਗਡਊਲ ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿਨ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ. ਕੰਪਨੀ ਿਰਕੇ 

ਗਦਨ ਉਪਰੋਕਤ ਸੂਚੀਆਾਂ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ UNSC Sanctions Lists ਅਤ ੇਅਤੰਕਿਾਦ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਅਤ ੇਦਬਾਅ (ਗਸਗਕਊਗਰਟੀ ਕੌਂਸਲ ਰੈਜ਼ੋਲੂ਼ਿਨ ਦੀ 
ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇ਼ਿ), 2007 ਦੇ ਼ੈਿਗਡਊਲ ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸੂਚੀਆਾਂ (ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ), ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰੇਿੀ, 
ਅਤ ੇਸੂਚੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਼ਿਾਮਲ ਕਰਨਾ, ਿਟਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਬਦਲਾਿ, ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬਰੀਕੀ ਨਾਲ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਧਆਨ ਗਿਚੱ ਗਲਆਾਂਦੀਆਾਂ. 
 

ਸੂਚੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਗਕਸੇ ਿੀ ਗਿਅਕਤੀ/ਸੰਸਿਾ ਨਾਲ ਗਮਲਦੇ-ਜੁਲਦੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇFIU-IND ਨੰੂ ਗਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ,ੇ ਇਸਦੇ 

ਇਲਾਿਾ UAPA ਸੂਚਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਘਰੇਲੂ ਮੰਤਰਾਲਾ (Ministry of Home Affairs) ਨੰੂ ਸਲਾਿ ਗਦੱਤੀ ਜਾਿੇਿੀ. 
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7ਡੀ. ਤਵਆਪਕ ਤਵਨਾਸ਼ਕ ਹਤਥਆਰ (ਤਵਆਪਕ ਨਾਸ਼ ਦੇ ਹਤਥਆਰ, WMD) ਅਿ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਤਡਤਲਵਰੀ ਤਸਸਟਿ (ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ 
ਗਿੀਤਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਿਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005 (WMD Act, 2005) ਅਧੀਨ ਤਜੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ 
 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਇਿ “ਗਿਅੋਾਪਕ ਗਿਨਾ਼ਿਕ ਿਗਿਆਰ (WMD) ਅਤ ੇ ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਗਡਗਲਿਰੀ ਗਸਸਟਮ (ਿੈਰਕਾਨੰੂਨੀ 
ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ ਦੀ ਮਨਾਿੀ) ਐਕਟ, 2005” ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ, ਜੋ ਗਕ ਧਾਰਾ 12A, WMD 

Act, 2005 ਦੇ ਤਗਿਤ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ, ਗਿੱਤ ਮੰਤਰਾਲਾ ਿੱਲੋਂ  30 ਜਨਿਰੀ, 2023 ਦੇ ਆਦੇ਼ਿ ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੈ. ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਜੇ ਗਕਸੇ ਗਿਅਕਤੀ/ਸੰਸਿਾ ਦੀਆਾਂ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਾਂ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਸੂਚੀ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਗਮਲਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਗਕਸੇ ਿੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਨੰੂ ਅੰਜਾਮ ਨਾ ਗਦੱਤਾ.  
 

ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸਕਰੀਗਨੰਿ ਖਾਤਾ ਖਲੋਹ ਣ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਲਿਾਤਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ, FIU-India ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਸੂਚੀਆਾਂ, ਲਾਿੂ ਿਣੋ ਿਾਲੇ ਿਰੋ 

UNSCRs, ਅਤ ੇUAPA, 1967 ਦੇ ਸੰਬੰਗਧਤ ਼ੈਿਗਡਊਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਤ ੇਗਜੱਿੇ ਕੋਈ ਮੇਲ ਗਮਲਾਪ ਪਾਇਆ ਜਾਿੇ, ਉਿੇੱ ਕਈੋ ਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੀ ਾਂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ.ੇ 

 

ਜੇ ਕੋਈ ਮੇਲ ਗਮਲਾਪ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਿੱਲ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿੋ ਗਕ ਫੰਡ ਜਾਾਂ ਸੰਪਤੀ WMD ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਤੁਰੰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰੋਕੇਿੀ, ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੇਂਦਰੀ ਨੋਡਲ ਅਗਧਕਾਰੀ (ਡਾਇਰੈਕਟਰ, FIU-IND) ਨੰੂ ਗਰਪੋਰਟ ਕਰੇਿੀ, ਸਟੇਟ ਨੋਡਲ ਅਗਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇRBI 

ਨੰੂ ਪਰਤੀ ਗਦੱਤੀ ਜਾਣਿੀਆਾਂ, ਅਤ ੇਗਨਰਧਾਗਰਤ ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਪਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਫਰੀਜ਼ ਜਾਾਂ ਅਨਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ. 
 

ਕੰਪਨੀ ਿਰ ਰੋਜ਼ ‘UNSCR 1718 ਸੈਂਕ਼ਿਨ ਗਲਸਟ ਆਫ ਗਡਜ਼ਾਇਿਨੇਗਟਡ ਇੰਗਡਗਿਡਜੁਅਲਜ਼ ਐਾਂਡ ਐਾਂਟੀਟੀਜ਼’ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਿੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਸੂਚੀ ਗਿੱਚ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਣ ਅਤ ੇਇਿ ਿੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ‘ਡੈਮੋਕਰੈਗਟਕ ਪੀਪਲਜ਼ ਗਰਪਬਗਲਕ ਆਫ 

ਕੋਰੀਆ ਗਸਗਕਊਗਰਟੀ ਕੌਂਸਲ ਰੈਜ਼ੋਲੂ਼ਿਨ ਦੇ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇ਼ਿ, 2017’ (Implementation), ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸੋਧੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਿੀ ਿੈ.  
 

8. KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਤਨਯਿਿ ਅਪਡੇਟ 

 

KYC ਦੀ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ KYC ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਲਈ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਗਰਤ (risk-based) ਢੰਿ ਅਪਣਾਏਿੀ, ਇਿ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਿੋਏ ਗਕ CDD ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ ਿਮੇ਼ਿਾਾਂ ਅਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਅਤੇ ਸੰਬੰਗਧਤ ਰਿੇ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਚੱ 

ਜੋਖਮ ਿਾਲੇ ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਗਿੱਚ.  

 

ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਿਗਰੱਡ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਾਂ ਆਖਰੀ KYC ਅਪਡੇਟ ਤੋਂ KYC ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਿੀ, ਿੇਠ ਗਲਖੀ 
ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ: 

 

ਜੋਖਿ ਸ਼ਰੇਿੀ (R

Category) 

KYC ਦੀ ਤਨਯਿਿ ਅਪਡੇਟ 

ਤਜਆਦਾ 2 ਸਾਲ 

ਿਿੱਧਿ 8 ਸਾਲ 

ਘਿੱਟ 10 ਸਾਲ 

(i) ਤਵਅਕਿੀ: 
KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਿੀ ਾਂ: ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਗਿੱਚ ਇੱਕ ਸਿੈ-ਘੋ਼ਿਣਾ (self-

declaration) ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ, ਜੋ ਗਕ Aavas Loan App ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ Aavas ਿੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਗਿੱਚ ਲੌਗਿਨ ਕਰਕ,ੇ ਕਪੰਨੀ 
ਨਾਲ ਰਗਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
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ਪਤਾ ਜਾਾਂ KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿੱਚ ਬਦਲਾਅ: ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਿੱਲੋਂ  ਅਪਡੇਟ / ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਘੋਗ਼ਿਤ ਪਤ ੇ

ਦੇ ਸਬੂਤ ਲਈ OVD, deemed OVD ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਾਨ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ. ਿਾਿਕ ਗਕਸੇ ਿੀ 
਼ਿਾਖਾ ਗਿੱਚ ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ OVD ਦੀ ਪਰਤੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ. 

 

ਅਪਡੇਟ / ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਗਨੱਜੀ ਮੋੜ-ਮੁਿੰਦੇ (non-face-to-face) ਮੋਡ ਗਿੱਚ ਆਧਾਰ OTP ਅਧਾਗਰਤ e-KYC ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ. ਜੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤਾ ਆਧਾਰ ਗਿੱਚ ਦਰਜ ਪਤ ੇਤੋਂ ਿਖੱਰਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਗਿਚੱ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤੇ ਦੀ ਘੋ਼ਿਣਾ ਲਈ ਗਕਸੇ 

ਪਾਜ਼ੀਗਟਿ ਪੁ਼ਿਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਿੀ. ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਆਧਾਰ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਿਾਿਕ ਦੇ 

ਪਰੋਫਾਈਲ ਗਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨੰਬਰ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਕਸੇ ਿੀ ਧੋਖਾਧੜੀ (fraud) ਨੰੂ ਰੋਗਕਆ ਜਾ ਸਕ.ੇ 

 

(ii) ਤਵਅਕਿੀ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਗਾਹਕ: 

KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਿੀ ਾਂ: ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਗਿੱਚ ਇੱਕ ਸਿੈ-ਘੋ਼ਿਣਾ (self-

declaration) ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ, ਜੋ ਗਕ Aavas Loan App ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ Aavas ਿੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਗਿੱਚ ਲੌਗਿਨ ਕਰਕ,ੇ ਕਪੰਨੀ 
ਨਾਲ ਰਗਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ID ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ. ਇਸਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ 
ਗਕ ਇਸ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੌਰਾਨ ਉਨਹਾਾਂ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕੀ (Beneficial Ownership) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੀ ਿੋਿੇ ਅਤ ੇਜੇ ਲੋੜ 

ਿੋਿੇ ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਸੰਭਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ. 
 

KYC ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿੱਚ ਬਦਲਾਅ: ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨਿੇਂ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਸਮੇਂ ਲਾਿੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ KYC 

ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਪਣਾਏਿੀ. 
 

(iii) ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ: ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ: 

a) ਿਾਿਕ ਦੇ KYC ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਮੌਜੂਦਾ CDD ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ (standards) ਅਨੁਸਾਰ ਉਨਹਾਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਿੋਣ. ਇਸਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਜੇ 

KYC ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ CDD ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਗਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋ ਚੁੱਕੀ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨਿੇਂ ਿਾਿਕ 

ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਸਮੇਂ ਲਾਿੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ KYC ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਅਪਣਾਏਿੀ. 
b) ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਦੇ PAN ਿੇਰਿ,ੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਿੋਣ, ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਪਰਾਗਧਕਾਰ ਦੀ ਡੇਟਾਬੇਸ ਤੋਂ ਜਾਾਂਚੇਿੀ. 
c) ਅਪਡੇਟ / ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ (Acknowledgment) ਗਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਸੰਬੰਗਧਤ 

ਦਸਤਾਿੇਜ (ਆਾਂ), ਿਾਿਕ ਿੱਲੋਂ  ਗਦੱਤੀ ਿਈ ਸਿੈ-ਘੋ਼ਿਣਾ (self-declaration) ਸਮੇਤ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦਰਸਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ. 
ਇਸਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਿਾ ਗਕ KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਤੁਰੰਤ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਰਕਾਰਡ / ਡੇਟਾਬੇਸ ਗਿੱਚ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ 
(intimation) ਗਦੱਤੀ ਜਾਿੇ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ KYC ਿੇਰਗਿਆਾਂ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦਰਸਾਈ ਿਿੋੇ. 

d) KYC ਦੀ ਅਪਡੇਟ / ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਦੀ ਸੁਗਿਧਾ ਸਾਰੀਆਾਂ ਼ਿਾਖਾਿਾਾਂ ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿ.ੈ  

e) ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਿ ਦੇਿੇਿੀ ਗਕ PML ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਿਾਿਕ ਿੱਲੋਂ  ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਸੰਬੰਧ / ਖਾਤਾ ਆਧਾਗਰਤ 

ਸੰਬੰਧ ਸਿਾਗਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਗਿੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਿੁੰਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ 30 

ਗਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਨਹਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਅਪਡੇਟ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ.ੇ 

f) KYC ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਲਈ ਨੋਗਟਸ (1 ਜਨਿਰੀ, 2026 ਤੋਂ ਲਾਿੂ)  

• ਿਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਗਨਯਤ ਗਮਆਦ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਪਗਿਲਾਾਂ-ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ (ਗਜਸ ਗਿੱਚੋਂ 1 ਗਚੱਠੀ ਰਾਿੀ ਾਂ) ਅਤ ੇਗਨਯਤ ਗਮਆਦ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਗਤੰਨ ਯਾਦ ਗਦਿਾਣੀਆਾਂ (ਗਜਸ ਗਿੱਚੋਂ 1 ਗਚੱਠੀ ਰਾਿੀ ਾਂ) ਭੇਜੀਆਾਂ ਜਾਣਿੀਆਾਂ.  

• ਇਿਨਾਾਂ ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ / ਯਾਦ ਗਦਿਾਣੀਆਾਂ ਨੰੂ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ (audit) ਲਈ ਢੰਿ ਨਾਲ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ.  
• ਸੂਚਨਾ / ਯਾਦ ਗਦਿਾਣੀ ਦੀ ਗਚੱਠੀ ਗਿੱਚ, ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ ੈਗਕ ਇਿਨਾਾਂ ਗਿੱਚ ਸੌਖੇ ਅਤ ੇਸਪ਼ਿਟ ਗਨਰਦੇ਼ਿ ਿੋਣ KYC ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਜੇ ਲੋੜ ਿੋਿੇ ਤਾਾਂ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਉਗਚਤ escalation ਪਰਗਕਗਰਆ, ਅਤ ੇਸਮੇਂ ‘ਤੇ KYC ਅਪਡੇਟ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ, 

ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਣ. 

g) KYC ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ UCIC ਸਤਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ. 
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ਅੰਦਰਨੂੀ

(iv) ਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ PAN ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਾਨ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97 ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ ਜੋ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਜੇ ਇਿ ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਿੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਖਾਤੇ ਗਿੱਚ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ 
ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੋਕ ਦੇਿੇਿੀ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਾਿਕ PAN ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਾਨ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97 ਜਮਹਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ.  
 

ਇਸ ਼ਿਰਤ ਦੇ ਨਾਲ ਗਕ ਖਾਤ ੇਗਿਚੱ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੋਕਣ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਸੁਲਭ ਨੋਗਟਸ ਦੇਿੇਿੀ ਅਤ ੇ

ਸੁਣਨ ਲਈ ਇੱਕ ਯਿਾਰਿ ਮੌਕਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ. ਇਸਦੇ ਇਲਾਿਾ, ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਨਹਾਾਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਲਈ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ 
ਲਿਾਤਾਰ ਕਾਰਿਾਈ ਲਈ ਉਗਚਤ ਛੂਟ (relaxation) ਗਦੱਤੀ ਜਾਿੇਿੀ, ਜੋ ਚੋਟ, ਬੀਮਾਰੀ, ਬੁਜੁ਼ਰਿੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਾਰਨ PAN ਜਾਾਂ 
ਇਸਦੇ ਸਮਾਨ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97 ਪਰਦਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ. ਇਿਨਾਾਂ ਖਾਗਤਆਾਂ ਨੰੂ, ਗਫਰ ਿੀ, ਿਧੇਰ ੇਗਨਿਰਾਨੀ 
(enhanced monitoring) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰੱਗਖਆ ਜਾਿੇਿਾ. 
 

ਿੋਰ ਇਿ ਿੀ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਗਖਆ ਜਾਿ ੇ ਗਕ ਜੇ ਗਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਿਾਲੇ ਿਾਿਕ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਗਲਖਤੀ ਰਪੂ ਗਿਚੱ 

ਦੱਗਸਆ ਗਕ ਉਿ ਆਪਣਾ PAN ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਾਨ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮ ਨੰਬਰ 97 ਜਮਹਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰਦਾ, ਤਾਾਂ 
ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਿੇਿੀ ਅਤ ੇਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਿੂ 

ਿੋਣ ਿਾਲੇ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਢੰਿ ਨਾਲ ਗਨਪਟਾਇਆ ਜਾਿੇਿਾ.  
 

ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦਦੇ਼ਿ ਲਈ, ਖਾਤੇ ਸਬੰਧੀ “ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਰੋਕਣਾ” ਦਾ ਅਰਿ ਇਿ ਿੈ ਗਕ ਉਸ ਖਾਤ ੇਸਬੰਧੀ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ ਨੰੂ ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਰੋਕ ਗਦੱਤਾ ਜਾਿੇ, ਜਦ ਤੱਕ ਿਾਿਕ ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦਾ.  

9. KYC ਨੀਿੀ ਦੀ ਪਾਲਿਾ: 

(i) KYC ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਉਦਦੇ਼ਿ ਲਈ ‘ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ’ ਦਾ ਅਰਿ ਿੋਿੇਿਾ: 
a) ਚੀਫ ਕਰੈਗਡਟ ਆਫੀਸਰ, ਜੋ KYC ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ KYC/AML 

ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਿੋਿ.ੇ 

b) ਪਰਚਾਲਨ ਮੁਖੀ, ਜੋ ਗਕਰਾਏਦਾਰਾਾਂ (borrowers) ਦੇ ਸਾਰ ੇKYC ਗਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਿੋਿੇ. 
(ii) ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਲਾਿੂ ਕਰਨ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਦਾ ਿੰਡਣਾ.  

(iii) ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ਦੇ ਪਾਲਣਾ ਕਾਰਜਾਾਂ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਰੈਿੂਲੇਟਰੀ 
ਲੋੜਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ, ਦੀ ਸਿਤੰਤਰ ਮੁਲਾਾਂਕਣ (independent evaluation) ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ. 

(iv) ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਡੀਟਰ ਨੰੂ ਿਰ ਗਤਮਾਿੀ Audit Committee ਨੰੂ KYC/ਅੰਟੀ-ਮਨੀ ਲੌਂਡਗਰੰਿ (AML) ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਬਾਰ ੇਅਪਡੇਟ ਦੇਣੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੈ. 

(v) ਆਗਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ KYC ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਗਿਤੀ ਬਾਰ ੇਿਰ ਗਤਮਾਿੀ ਇਕੱ ਨੋਟ ਦੇ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਗਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਿਿੇੀ.  
(vi) ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ KYC ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਗਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਫੈਸਲਾ-ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਕਾਰਜਾਾਂ ਨੰੂ ਬਾਿਰੀ ਸੇਿਾ 

ਤੇ ਨਿੀ ਾਂ ਸੌਂਗਪਆ ਜਾਿੇ. 
 

10. ਵਧੇਰੇ ਜਾਾਂਚ ਪਰਤਕਤਰਆ (EDD) 

 

10ਏ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤਨਿੱਜੀ ਿੌਕੇ ‘ਿ ੇਨਹੀ ਾਂ ਤਿਲਿ ਵਾਲੇ onboarding ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਤਵਿੱਚ EDD:  

ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਗਿੱਚ ਉਿ ਿਾਿਕ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਿ ੇਗਜਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਿੀ ਾਂ ਗਮਗਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ V-CIP ਰਾਿੀ ਾਂ onboard ਕੀਤਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ. ਗਿਅਕਤੀ ਤੌਰ ਤੇ ਨਾ ਗਮਲਣ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਗਿੱਚ ਗਡਗਜ਼ਟਲ ਮਾਗਧਅਮਾਾਂ ਗਜਿੇਂ CKYCR, DigiLocker, ਸਮਾਨ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਆਗਦ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ, ਅਤ ੇਿੈਰ-ਗਡਗਜ਼ਟਲ ਢੰਿ ਗਜਿੇਂ NRIs ਅਤ ੇPIOs ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ਼ੁਿਦਾ ਿਾਧ ੂਪਰਮਾਗਣਤ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਪਰਮਾਗਣਤ OVD ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੈ, ਗਜੱਿੇ ਿਾਿਕ ਨਾਲ ਕਈੋ ਭੌਗਤਕ ਸੰਪਰਕ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੰਦਾ.  
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ਗਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਗਬਨਾਾਂ ਿਾਿਕ ਦੀ ਭਰਤੀ (Non-face-to-face onboarding) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਗਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਿੇਠ ਗਲਖੀਆਾਂ ਿਧੇਰ ੇਜਾਾਂਚ (EDD) 

ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਿੀਆਾਂ.  
(i) ਦਰੂੋਂ ਿਾਿਕ ਦੀ ਭਰਤੀ (Remote onboarding) ਲਈ V-CIP ਨੰੂ ਿਾਿਕ ਲਈ ਪਗਿਲੇ ਗਿਕਲਪ ਿਜੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ.  

(ii) ਧੋਖਾਧੜੀ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਲਈ, CDD ਪੂਰਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਸੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ OTP, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ ਆਗਦ 

ਲਈ ਕਈੋ ਿੀ ਗਿਕਲਗਪਕ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜੋਗੜਆ ਨਿੀ ਾਂ ਜਾਿੇਿਾ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਸਰਫ ਉਸ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤੋਂ ਿੀ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿੇ 

ਜੋ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਿੇਲੇ ਿਰਗਤਆ ਗਿਆ ਸੀ.  
(iii) ਮੌਜੂਦਾ ਪਤੇ ਦਾ ਸਬਤੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਮੌਜੂਦਾ ਪਤ ੇਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਰੀਕ ੇ

ਨਾਲ ਕਰੇਿੀ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ ਪਤਾ ਤਸਦੀਕ ਪੱਤਰ, ਸੰਪਰਕ ਗਬੰਦ ੂਦੀ ਜਾਾਂਚ, ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਗਡਗਲਿਰੀ ਆਗਦ ਰਾਿੀ ਾਂ.  
(iv) ਅਗਜਿੇ ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਗਿੱਚ PAN ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੋਿੇਿਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਅਿਾਰਟੀ ਦੀ ਪਰਮਾਗਣਕਤਾ ਸਿਲੂਤ ਰਾਿੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ.  
(v) ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਅਗਜਿੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਗਿੱਚ ਪਗਿਲਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਿਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ KYC-ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਿੋਏ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਤੋਂ 

ਜਮਹਾਾਂ (credit) ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਿੋਿੇ.  
(vi) ਅਗਜਿੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਚੱ-ਖਤਰੇ ਿਾਲੇ (High-Risk) ਿਾਿਕਾਾਂ ਿਜੋਂ ਿਰਿੀਗਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ ਅਤ ੇnon-face-to-face ਢੰਿ ਨਾਲ ਖਲੋਹੇ  

ਿਏ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ ਿਧੇਰ ੇਗਨਿਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ ਜਦ ਤੱਕ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਮੁਖ਼-ਮੁਖ਼ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ V-CIP ਰਾਿੀ ਾਂ ਪਰਮਾਗਣਤ 

ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਗਲਆ ਜਾਾਂਦਾ. 
 

10ਬੀ. ਰਾਜਨੀਤਿਕ ਿੌਰ ‘ਿ ੇਪਰਗਟ ਤਵਅਕਿੀਆਾਂ (PEPs) ਦੇ ਖਾਿੇ:  
 

(i) ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ PEPs (ਚਾਿੇ ਿਾਿਕ ਿਜੋਂ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਿਜੋਂ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਸਿਾਗਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਗਿਕਲਪ ਿੋਿਿੇਾ, ਇਸ ਼ਿਰਤ ਨਾਲ 

ਗਕ ਆਮ ਿਾਿਕ ਯੋਿਤਾ ਜਾਾਂਚ (Customer Due Diligence) ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ:  
a) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਉਗਚਤ ਜੋਗਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਮੌਜੂਦ ਿਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇ ਗਕ ਿਾਿਕ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਰੀ 

ਮਾਲਕ PEP ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ;  
b) ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਰਕਮ / ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਗਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ;  

c) PEP ਲਈ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬੰਧਨ ਿੱਲੋਂ  ਲਈ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ.  
d) ਅਗਜਿੇ ਸਾਰ ੇਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ ਗਨਰੰਤਰ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਧੇਰ ੇਗਨਿਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ;  
e) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਕ ਜਾਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤ ੇਦਾ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਬਾਅਦ ਗਿੱਚ PEP ਬਣ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਿਪਾਰਕ ਸੰਬੰਧ ਜਾਰੀ 

ਰੱਖਣ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬੰਧਨ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ;  
(ii) ਇਿ ਗਨਰਦੇ਼ਿ PEP ਦੇ ਪਗਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਗਿਯੋਿੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਿੀ ਲਾਿੂ ਿੋਣਿ.ੇ  

 

ਗਿਆਗਖਆ: ਇਸ ਪੈਰਾਿਰਾਫ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ, “PEPs ਉਿ ਗਿਅਕਤੀ ਿਨ ਗਜਨਹਾਾਂ ਨੰੂ ਗਕਸੇ ਗਿਦੇ਼ਿੀ ਦੇ਼ਿ ਿੱਲੋਂ  ਮਿੱਤਿਪੂਰਨ ਸਰਕਾਰੀ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ 
ਸੌਂਪੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਿਨ ਜਾਾਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ਸੌਂਪੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਸਨ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਰਾਜ/ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਮੁਖੀ, ਸੀਨੀਅਰ ਰਾਜਨੀਗਤਕ ਨੇਤਾ, ਸੀਨੀਅਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਾਂ 
ਗਨਆਾਂਪਾਗਲਕਾ ਜਾਾਂ ਫੌਜੀ ਅਗਧਕਾਰੀ, ਰਾਜ ਮਾਲਕੀ ਿਾਲੀਆਾਂ ਕਪੰਨੀਆਾਂ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਗਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਮਿੱਤਿਪੂਰਨ ਰਾਜਨੀਗਤਕ 

ਪਾਰਟੀ ਅਗਧਕਾਰੀ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ.” 

 

10ਸੀ. ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਿੱਧਸਥਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਿ ੇ

 

ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਮੱਧਸਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹ ਦੇ ਸਮੇਂ: 
(i) ਜਦੋਂ ਗਕਸੇ ਇਕ ਿਾਿਕ ਦੀ ਓਰੋਂ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਮੱਧਸਿ ਦਆੁਰਾ ਖਾਤਾ ਖੋਗਲਹ ਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ. 

(ii) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਇਿ ਗਿਕਲਪ ਿੋਿਿੇਾ ਗਕ ਉਿ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਮੱਧਸਿਾਾਂ ਿਲੱੋਂ  ਪਰਬੰਗਧਤ ‘pooled’ ਖਾਤ ੇਰੱਖ ਸਕ,ੇ ਜੋ ਗਕ ਗਮਊਚਅੁਲ ਫੰਡਾਾਂ, ਪਨੈ਼ਿਨ 

ਫੰਡਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਗਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਫੰਡਾਾਂ ਿਰਿੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਦੀ ਓਰੋਂ ਚਲਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ. 

(iii) ਕੰਪਨੀ ਅਗਜਿੇ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਮੱਧਸਿਾਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਿੀ ਾਂ ਖੋਲਹੇਿੀ ਜੋ ਿਾਿਕ ਦੀ ਿੁਪਤਤਾ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝੇ ਿਣੋ ਅਤ ੇਗਜਨਹਾਾਂ ਕਰਕੇ HFC 

ਨੰੂ ਿਾਿਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਗਿਰ ਕਰਨਾ ਮਨਾਿੀ ਿੋਿ.ੇ 
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(iv) ਗਜੱਿੇ ਮੱਧਸਿਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਰੱਖੀ ਿਈ ਰਕਮ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਗਮਲੀ-ਜੁਲੀ (co-mingled) ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ ਅਤੇ ‘sub-accounts’ ਮੌਜੂਦ ਿਨ, 

ਗਜਨਹਾਾਂ ਗਿੱਚੋਂ ਿਰ ਇੱਕ ਗਕਸੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਿੈ, ਉਿੇੱ ਸਾਰ ੇਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕਾਾਂ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ। ਅਤ ੇਗਜੱਿੇ 

ਅਗਜਿੀ ਰਕਮ HFC ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਗਮਲੀ-ਜੁਲੀ ਿੋਿੇ, ਉਿੇੱ ਿੀ ਕੰਪਨੀ ਲਾਭਕਾਰੀ ਮਾਲਕਾਾਂ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰੇਿੀ. 
(v) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਿਿੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਮੱਧਸਿ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਈ CDD ‘ਤੇ ਗਨਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਬ਼ਿਰਤੇ ਗਕ ਉਿ ਮੱਧਸਿ ਇਕੱ ਗਨਯਤੰਗਰਤ 

ਅਤ ੇਗਨਿਰਾਨੀ ਿੇਠ ਇਕਾਈ ਿਿੋੇ ਅਤ ੇਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ KYC ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਦੇ ਕੋਲ ਯੋਿ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਮੌਜੂਦ ਿਣੋ. 

(vi) ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਜਾਣਨ ਦੀ ਅੰਗਤਮ ਗਜ਼ਮੇੰਿਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਉਤੱ ੇਿੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ. 
 

10ਡੀ. ਉਹ ਤਨਆਇਕ ਖਿੇਰ (ਦੇਸ਼/ਇਲਾਕੇ) ਜੋ FATF ਦੀਆਾਂ ਤਸਫਾਰਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਿਰ੍ਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ 

 

ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ RBI ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ FATF ਗਬਆਨਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਿਜਨਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗਧਆਨ ਗਿੱਚ ਰੱਖੇਿੀ, ਤਾਾਂ 
ਜੋ ਉਿਨਾਾਂ ਗਨਆਇਕ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀ ਪਗਿਚਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਜੋ FATF ਦੀਆਾਂ ਗਸਫਾਰ਼ਿਾਾਂ ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਲਾਿੂ ਕਰਦੇ ਿਨ. 

ਕੰਪਨੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤੇ ਿਏ ਖਤਗਰਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਧੀਕ ਜਾਾਂਚ (Enhanced Due Diligence) ਉਪਾਇ ਲਾਿੂ ਕਰੇਿੀ ਉਿਨਾਾਂ ਿਪਾਰਕ ਸੰਬਧੰਾਾਂ 
ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ, ਜੋ ਅਗਜਿੇ ਗਨਆਇਕ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੇ ਕੁਦਰਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ (ਗਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾਿਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਿੋਣ, ਅਤ ੇਅਗਜਿ ੇ

ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿ ਗਧਆਨ ਦੇਿੇਿੀ. ਕੰਪਨੀ ਇਨਹਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਗਪਛੋਕੜ ਅਤ ੇਉਦੇ਼ਿ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਿੀ, ਆਪਣੀਆਾਂ ਖੋਜਾਾਂ ਦੇ 

ਗਲਖਤੀ ਗਰਕਾਰਡ ਸਿਾਇਕ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੇਿੀ, ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਨੰੂ RBI ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸੰਬੰਗਧਤ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏਿੀ, ਗਬਨਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਪਾਰ ਜਾਾਂ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਿਤੀਗਿਧੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀ ਲਿਾਏ. 

 

11. ਤਰਕਾਰਡ ਪਰਬੰਧਨ 

 

ਕੰਪਨੀ Prevention of Money Laundering Act (PML Act) ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਗਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧਾਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਗਿੱਚ ਿਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸੰਭਾਲ, ਸੁਰੱਗਖਆ ਅਤ ੇਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਸਬੰਧੀ ਿੇਠ ਗਲਖ ੇਕਦਮ ਉਠਾਏਿੀ. 

 

(i) ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਿਾਿਕਾਾਂ ਗਿਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗਰਕਾਰਡ (Records), ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਮਤੀ ਤੋਂ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ 5 ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਗਮਆਦ 

ਲਈ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖ ੇਜਾਣਿ।ੇ ਇਸ ਗਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਗਕਰਤੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਗਜਸ ਮੁਦਰਾ (Currency) ਗਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਿ,ੈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਗਮਤੀ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਪੱਖਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਿੇਿੀ, ਪਰ ਇਿ ਇਨਹਾਾਂ 
ਤੱਕ ਸੀਗਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿਿੋੇਿੀ। 

(ii) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਿਪਾਰਕ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਪਗਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਗਧਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਿਏ ਗਰਕਾਰਡ, 

ਅਤ ੇDARPAN ਪੋਰਟਲ 'ਤ ੇਰਗਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਗਰਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਿਿੋੇ) ਆਗਦ, ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਲੋਨ ਦਸਿਾਵੇਜ ਤਰਕਾਰਡ ਸਭੰਾਲ ਨੀਿੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੇ ਜਾਣਿ।ੇ 

ਕੰਪਨੀ ਖਾਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਢੰਿ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲ ਅਤ ੇਸੁਰੱਗਖਆ ਲਈ ਉਗਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਿੀ ਅਤ ੇਅਗਜਿਾ ਪਰਣਾਲੀ ਗਿਕਗਸਤ ਕਰੇਿੀ, ਗਜਸ ਨਾਲ 

ਜਦੋਂ ਿੀ ਲੋੜ ਪਏ ਜਾਾਂ ਸੰਬੰਗਧਤ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਮੰਿ ਕੀਤੀ ਜਾਿ,ੇ ਡਾਟਾ ਆਸਾਨੀ ਅਤ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ.ੇ ਇਿੋ ਗਜਿੇ ਗਰਕਾਰਡ 

ਿਾਰਡ ਕਾਪੀ ਜਾਾਂ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਸੰਬੰਗਧਤ ਅਗਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ 

ਜਾਣਿ.ੇ 

 

12. ਹੋਰ ਸਧਾਰਿ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ 

 

(i) ਤਪਰੰਸੀਪਲ ਅਤਧਕਾਰੀ ਦੀ ਤਨਯੁਕਿੀ 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ‘ਚੀਫ ਕੰਪਲਾਇੰਸ ਅਫਸਰ’ ਨੰੂ ਗਪਰੰਸੀਪਲ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਿੈ. ਗਪਰੰਸੀਪਲ ਅਗਧਕਾਰੀ 
ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਅਤੇ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਿੋਿੇਿਾ. 
ਗਪਰੰਸੀਪਲ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਅਿਦੁਾ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ ਫਾਇਨੈਂ਼ਿਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯੂਗਨਟ–ਇੰਡੀਆ (FIU-IND) ਅਤ ੇ ਗਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਆਫ ਇੰਡੀਆ (RBI) ਨੰੂ ਅਗਧਕਾਗਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੂਗਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ.ੇ 

 

(ii) ਨਾਿਜਦ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਦੀ ਤਨਯੁਕਿੀ 
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ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ‘ਮੈਨੇਗਜੰਿ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤ ੇਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਗਧਕਾਰੀ (MD & CEO)’ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 

ਿਜੋਂ ਗਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿੈ. ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ PML ਐਕਟ ਦੇ ਅਗਧਆਇ IV ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਗਨਯਮਾਾਂ ਅਧੀਨ ਲਾਿੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਕੱੁਲ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਿੋਿੇਿਾ. ਗਪਰੰਸੀਪਲ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਅਿਦੁਾ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇ

ਫਾਇਨੈਂ਼ਿਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯੂਗਨਟ–ਇੰਡੀਆ (FIU-IND) ਅਤ ੇਗਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (RBI) ਨੰੂ ਅਗਧਕਾਗਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੂਗਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ.ੇ 

 

(iii) ਗੁਪਿਿਾ ਦੀਆਾਂ ਤਜੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਿੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਸਾਾਂਝ: 

a) ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣੇ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਦਰਗਮਆਨ ਮੌਜੂਦ ਕਰਾਰਾਤਮਕ ਸੰਬੰਧ ਤੋਂ ਉਤਪੰਨ ਿਾਿਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਿੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖੇਿੀ. 
b) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ ਣ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਿਾਿਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿੁਪਤ ਮੰਗਨਆ ਜਾਿੇਿਾ ਅਤੇ ਿਾਿਕ ਦੀ ਸਪ਼ਿਟ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਤੋਂ ਗਬਨਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਕਰਾਸ-ਸੇਗਲੰਿ ਜਾਾਂ ਗਕਸੇ ਿੋਰ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਪਰਕਾਗ਼ਿਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ.ੇ 

 

c) ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਿੋਰ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਿਲੱੋਂ  ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਈ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਗਿਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ 

ਮੰਿੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐਸੀ ਗਕਸਮ ਦੀ ਨਾ ਿੋਿੇ ਜੋ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੁਪਤਤਾ ਸੰਬਧੰੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਿੋਿੇ. 
 

d) ਉਪਰੋਕਤ ਗਨਯਮ ਦੇ ਛੁਟਕਾਰ ੇਿਠੇਾਾਂ ਗਦੱਤੇ ਿਏ ਿਨ: 

• ਗਜੱਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਕਾ਼ਿਨ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤ ਿਕੁਮ ਅਧੀਨ ਿੋਿ ੇ

• ਗਜੱਿੇ ਸਰਿਜਨ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਾਗ਼ਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਿੋਿੇ, 
• ਗਜੱਿੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਿਤ ਗਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਾਗ਼ਿਤ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿੋਿੇ, ਅਤ ੇ

• ਗਜੱਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਸਪ਼ਿਟ ਜਾਾਂ ਅਪਰੋਕ਼ਿ ਸਗਿਮਤੀ ਨਾਲ ਪਰਕਾਗ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ. 
 

(iv) ਤਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾਨ (ਤਨਯਿਨ) ਐਕਟ, 2010 ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਿਾ 
ਕੰਪਨੀ ਗਿਦੇ਼ਿੀ ਦਾਨ (ਗਨਯਮਨ) ਐਕਟ, 2010, ਇਸ ਦੇ ਗਨਯਮਾਾਂ, ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ RBI ਜਾਾਂ ਘਰੇਲੂ ਮੰਤਰਾਲੇ ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਕਸੇ ਿੀ ਸੰਬੰਗਧਤ 

ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ. 
 

(v) CDD ਪਰਤਕਤਰਆ ਅਿੇ ਕੇਂਦਰੀ KYC ਤਰਕਾਰਡ ਰਤਜਸਟਰੀ (CKYCR) ਨਾਲ KYC ਜਾਿਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨਾ 
a) ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਦੇ KYC ਗਰਕਾਰਡ ਕੈਪਚਰ ਕਰਕ ੇCKYCR ‘ਤ ੇਅਪਲੋਡ ਕਰੇਿੀ, ਖਾਤਾ-ਅਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਼ੁਿਰ ੂਿੋਣ ਤੋਂ 10 ਗਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ, ਗਨਯਮਾਾਂ ਗਿੱਚ ਗਦੱਤੇ ਤਰੀਕੇ ਅਨੁਸਾਰ, 'ਗਿਅਕਤੀ'ਅਤ ੇ'ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ' (LEs) ਲਈ ਗਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ KYC ਟੈਂਪਲੇਟਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ.  

 

KYC ਡਾਟਾ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਗਦ਼ਿਾ-ਗਨਰਦੇ਼ਿ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸੈਂਟਰਲ ਰਗਜਸਟਰੀ ਆਫ ਸੈਗਕਊਰਟੀਜ਼ੇ਼ਿਨ, ਐਸੱੈਟ 

ਗਰਕੰਸਟਰੱਕ਼ਿਨ ਅਤ ੇਸੁਰੱਗਖਆ ਿੱਕ (CERSAI) ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਨ.   

 

b) ਜਦੋਂ CKYCR ਿੱਲੋਂ  KYC ਪਛਾਣਕ (Identifier) ਗਤਆਰ ਕਰ ਗਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਉਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਿਾਿਕ ਜਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਕਾਈ (LE) ਨੰੂ, ਗਜਿੇਂ ਲਾਿੂ ਿੋਿੇ, ਸੂਗਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ. 

 

c) ਜਦੋਂ ਿੀ ਕੰਪਨੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਿਾਧ ੂਜਾਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
CKYCR ਨੰੂ ਸੱਤ ਗਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ. 
 

d) ਖਾਤਾ-ਅਧਾਗਰਤ ਸੰਬੰਧ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨ, ਅਪਡੇਟ ਜਾਾਂ ਗਨਯਮਤ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਿਾਿਕ ਤੋਂ KYC ਪਛਾਣਕ 

ਮੰਿੇਿੀ ਜਾਾਂ KYC ਪਛਾਣਕ ਿਾਸਲ ਕਰੇਿੀ, ਜਾਾਂ ਜੇ CKYCR ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿਿੋੇ ਤਾਾਂ KYC ਪਛਾਣਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਕ ੇCKYCR ਤੋਂ 
ਆਨਲਾਈਨ KYC ਗਰਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਿੀ। ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਉਿ ੋਗਜਿੇ KYC ਗਰਕਾਰਡ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਿਾਧੂ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਿਜੇ਼ 

ਜਾਾਂ ਿੇਰਿਾ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਿੇਿੀ, ਗਸਿਾਏ ਇਸ ਦੇ ਗਕ – 

• ਜੇ CKYCR ਦੇ ਗਰਕਾਰਡ ਗਿੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਿਿੋੇ; ਜਾਾਂ  
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• ਜੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ KYC ਗਰਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਧੂਰਾ ਿਿੋੇ ਜਾਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਿੂ KYC ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾ ਿੋਿ;ੇ ਜਾਾਂ  
• ਜੇ CKYCR ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੇ ਿਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਗਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋ ਚੁੱਕੀ ਿੋਿ;ੇ ਜਾਾਂ  
• ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝਦੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਜਾਾਂ ਪਤਾ (ਮੌਜੂਦਾ ਪਤਾ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਿਧੇਰ ੇਜਾਾਂਚ 

(Enhanced Due Diligence) ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਜਾਾਂ ਿਾਿਕ ਦਾ ਉਗਚਤ ਜੋਗਖਮ ਪਰੋਫਾਈਲ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ

 

(vi) ਤਵਦੇਸ਼ੀ ਖਾਿਾ ਟਕੈਸ ਅਨੁਕੂਲਿਾ ਐਕਟ (FATCA) ਅਿੇ ਆਿ ਤਰਪੋਰਤਟੰਗ ਤਿਆਰ (CRS) ਅਧੀਨ ਤਰਪੋਰਤਟੰਗ ਦੀ ਲੋੜ 

NBFC FATCA ਅਤ ੇCRS ਅਧੀਨ ਆਈਨਕਮ ਟੈਕਸ ਗਨਯਮ 238, 239 ਅਤ ੇ240 ਦੇ ਪਰਾਿਧਾਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਆਪਣੀ 
ਸਗਿਤੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਗਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ (Reporting Financial Institution) ਿਜੋਂ ਗਨਰਧਾਗਰਤ ਕਰਨਾ ਿੀ ਼ਿਾਮਲ ਿ.ੈ ਇਿ ਆਈਨਕਮ ਟੈਕਸ 

ਈ-ਫਾਇਗਲੰਿ ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਰਗਜਸਟਰ ਕਰੇਿੀ, ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਯੋਿ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ FEDAI ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਯੋਿਤਾ 
ਜਾਾਂਚ (Due Diligence) ਕਰੇਿੀ, IT ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਗਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਿੀ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਨਾਲ ਆਨਲਾਈਨ ਗਰਪੋਰਟਾਾਂ 
(Form 166 ਜਾਾਂ NIL) ਜਮਹਾਾਂ ਕਰੇਿੀ. ਇੱਕ ਉਚੱ-ਸਤਰੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਕਮੇਟੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਕਰੇਿੀ, ਅਤੇ NBFC ਨੇ CBDT ਿੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ, ਮਾਰਿਦਰ਼ਿਕ ਨੋਟਸ ਅਤੇ ਪਰੈਸ ਗਰਲੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਿੋਿੇਿੀ. 
 

(vii) ਖਾਤਿਆਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਅਿੇ ਿਨੀ ਤਿਊਲਜ (Money Mules) 

ਕੰਪਨੀ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹ ਣ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ ਲਈ ਸਖਤ ਪਰਗਕਗਰਆਿਾਾਂ ਅਪਣਾਏਿੀ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਖਾਗਤਆਾਂ ਨੰੂ ਧਖੋਾਧੜੀ ਯੋਜਨਾਿਾਾਂ ਗਿੱਚ “ਮਨੀ 
ਗਮਊਲਜ਼” ਿਜੋਂ ਿਰਤਣ ਤੋਂ ਰੋਗਕਆ ਜਾ ਸਕੇ. ਅਗਜਿੇ ਖਾਗਤਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਗਮਿਨਤ (Diligence) ਅਤੇ ਗਨਰੰਤਰ ਗਨਿਰਾਨੀ (ongoing 

monitoring) ਕੀਤੀ ਜਾਿਿੇੀ, ਅਤ ੇ਼ੱਿਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ FIU-IND ਨੰੂ ਗਰਪੋਰਗਟੰਿ ਸਮੇਤ, ਉਗਚਤ ਕਾਰਿਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ.  
 

(viii) ਨਵੀ ਿਕਨਾਲੋਜੀ ਬਾਰੇ ਜਾਿਕਾਰੀ  
ਕੰਪਨੀ ਨਿੇਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿੇਂ ਿਪਾਰਕ ਅਗਭਆਸਾਾਂ (new business practices) ਦੇ ਗਿਕਾਸ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਨਿੇਂ ਗਡਲੀਿਰੀ ਤਰੀਕ ੇ਼ਿਾਮਲ ਿਨ, 

ਅਤ ੇਨਿੇਂ ਅਤ ੇਪਗਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਮੌਜੂਦ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਨਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਿਕਗਸਤ ਿ ੋਰਿੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਗਿੱਚ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਿਾਲੇ ML/TF (ਮਨੀ 
ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ/ਅੱਤਿਾਦੀ ਫੰਗਡੰਿ) ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਿੀ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ: (ੳ) ਅਗਜਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ, 
ਅਗਭਆਸਾਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਾਂ, ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਨੰੂ ਲਾਾਂਚ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿਰਤਣ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ML/TF (ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਗਰੰਿ/ਟੈਰਰ ਫਾਈਨਾਾਂਗਸੰਿ) ਦੇ ਖਤਗਰਆਾਂ ਦਾ 
ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ(ਅ) ਉਗਚਤ EDD (ਇਨਿਾਾਂਸਡ ਗਡਊ ਗਡਲੀਜੈਂਸ) ਉਪਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗਨਿਰਾਨੀ (ਟਰਾਾਂਜੈਕ਼ਿਨ ਮਾਨੀਟਗਰੰਿ) ਆਗਦ 

ਰਾਿੀ ਾਂ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਿਨਾਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਪਿੁੰਚ (risk-based approach) ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣਾ. 
 

(ix) PAN ਦਾ ਤਨਰਖਨਾਿਾ 

ਬੈਂਕਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਿੂ ਿੋਣ ਿਾਲੇ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਗਨਯਮ 159 (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਦੀਆਾਂ ਗਿਿਸਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੈਣ-ਦੇਣ 

(transactions) ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦਾ ਪਰਮਾਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨੰਬਰ (PAN) ਜਾਾਂ ਉਸ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਅਤ ੇ

ਤਸਦੀਕਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ. ਫਾਰਮ 97 (ਆਮਦਨ ਕਰ ਗਨਯਮ, 2026 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਉਿਨਾਾਂ ਗਿਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਗਜਨਹਾਾਂ ਕੋਲ PAN ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ. 

(x) ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਭਰਿੀ ਅਿੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਤਸਖਲਾਈ 

a) ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ/ਗਨਯੁਕਤੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੇ ਇੱਕ ਅਗਨੱਖੜਿੇਂ ਅੰਿ ਿਜੋਂ 'ਨੋ ਯੂਅਰ ਇੰਪਲਾਈ ਨੀਤੀ ਸਮੇਤ ਇਕੱ 

ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਸਕਰੀਗਨੰਿ ਗਿਧੀ ਸਿਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ ਗਕ ਕੇਿਾਈਸੀ/ਏਐਮਐਲ/ਸੀਐਫਟੀ 
(KYC/AML/CFT) ਮਾਮਗਲਆਾਂ ਨਾਲ ਨਗਜੱਠਣ ਿਾਲੇ/ਤੈਨਾਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਚੱ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਨੈਗਤਕ ਮਾਪਦੰਡ ਰੱਖਦੇ 

ਿੋਣ, ਮੌਜੂਦਾ KYC/AML/CFT ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਚੰਿੀ ਸਮਝ ਰੱਖਦੇ ਿੋਣ, ਪਰਭਾਿ਼ਿਾਲੀ ਸੰਚਾਰ ਿਨੁਰ ਰੱਖਦੇ ਿੋਣ ਅਤੇ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਅਤ ੇ

ਅੰਤਰਰਾ਼ਿਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਬਦਲਦੇ KYC/AML/CFT ਗਦਰ਼ਿ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਿ ਿੋਣ। ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਿੀ ਅਗਜਿਾ ਮਾਿੌਲ 

ਗਿਕਗਸਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਗਿੱਚ ਖੁੱਲਹੇ  ਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇਉਚੱ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨੰੂ ਉਤ਼ਿਾਗਿਤ ਕਰੇ. 

 

b) ਇੱਕ ਲਿਾਤਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਪਰਗ਼ਿਕ਼ਿਣ ਕਾਰਜਕਰਮ ਲਾਿੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਸਟਾਫ ਦੇ ਮੈਂਬਰ KYC/AML ਉਪਾਇ ਨੀਤੀ 
ਗਿੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਗਤਆਰ ਿੋਣ. ਪਰਗ਼ਿਕ਼ਿਣ ਦਾ ਗਧਆਨ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ, ਕੰਪਲਾਇੰਸ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਨਿੇਂ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ 
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ਿਾਲੇ ਸਟਾਫ ਲਈ ਿੱਖਰਾ ਿਣੋਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ. ਫਰੰਟ ਡੈਸਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਗ਼ਿਕਗ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਿਾਿਕ ਦੀ 
ਘੱਟ ਗਸੱਗਖਆ ਤੋਂ ਉਤਪੰਨ ਸਮੱਗਸਆਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਗਲਆ ਜਾ ਸਕ.ੇ ਆਗਡਟ ਫੰਕ਼ਿਨ ਗਿੱਚ ਉਗਚਤ ਸਟਾਫ ਗਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ,ੈ 

ਜੋ KYC/AML ਉਪਾਇ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਗਨਯਮ ਅਤ ੇਸੰਬੰਗਧਤ ਮੱੁਗਦਆਾਂ ਗਿੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਗਤਆਰ ਅਤ ੇਗਨਪੁੰਨ ਿੋਣ. 
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ਅਨੈਕਸਰ-A 

ਤਡਜੀਟਲ KYC ਪਰਤਕਤਰਆ 

 

(i) ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਿ ਿੋਣ ਤੱਕ ਗਡਜ਼ੀਟਲ KYC ਜਾਾਂਚ ਪਰਗਕਗਰਆ ਲਈ ਇੱਕ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਗਿਕਗਸਤ ਕਰੇਿੀ, ਜੋ ਿਾਿਕ ਟਚ ਪਇੌੰਟਸ ‘ਤ ੇ

ਉਪਲਬਧ ਿਿੋੇਿੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਆਪਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀ KYC ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਅਤ ੇ KYC ਪਰਗਕਗਰਆ ਗਸਰਫ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਸ ਪਰਮਾਗਣਤ 

ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ.  
(ii) ਕੰਪਨੀ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਨੰੂ ਗਨਯੰਤਗਰਤ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਅਣਅਗਧਗਕਰਤ ਗਿਅਕਤੀ ਇਸਦਾ ਉਪਯਿੋ 

ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ. ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਤੱਕ ਗਸਰਫ ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੌਿਇਨ-ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਿਰਡ ਜਾਾਂ 
ਲਾਈਿ OTP ਜਾਾਂ ਟਾਈਮ OTP ਗਨਯੰਤਗਰਤ ਮਕੈਗਨਜ਼ਮ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੀ ਪਿੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣਿੇ. 

(iii) KYC ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ, ਿਾਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਿਾਨ ‘ਤੇ ਜਾਿੇਿਾ ਜਾਾਂ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੇ ਸਿਾਨ ‘ਤ ੇਜਾਿੇਿਾ. 
ਅਸਲ ਓਿੀਡੀ (OVD) ਿਾਿਕ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ. 

(iv) ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਿਾਿਕ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋਿਰਾਫ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿੱਲੋਂ  ਲਿਾਈ ਜਾਿ ੇਅਤ ੇਉਿੀ ਫੋਟ ੋਿਾਿਕ 

ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਮ (CAF) ਗਿਚੱ ਼ਿਾਗਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਸਸਟਮ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਿਾਿਕ ਦੀ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ 
ਲਾਈਿ ਫੋਟੋ ‘ਤੇ ਪਾਠਯੋਿ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਿਾਟਰਮਾਰਕ ਲਾਏਿੀ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ CAF ਨੰਬਰ, GPS ਕੋਆਰਡੀਨੇਟ, ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ 
ਨਾਮ, ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ  ਗਦੱਤਾ ਗਿਆ ਗਿਲੱਖਣ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੋਡ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ (DD: MM: YYYY) ਅਤੇ ਸਮਾਾਂ (HH: MM: SS) ਼ਿਾਮਲ 

ਿੋਿੇਿਾ.  
(v) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਗਿੱਚ ਇਿ ਗਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾ ਿਿੋੇਿੀ ਗਕ ਗਸਰਫ ਿਾਿਕ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋਿਰਾਫ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਦੀ ਕਈੋ 

ਗਪਰੰਟ ਕੀਤੀ ਿੋਈ ਜਾਾਂ ਿੀਡੀਓ ਗਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਫੋਟੋ ਕੈਪਚਰ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ. ਿਾਿਕ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋ ਕੈਪਚਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾਿਕ ਦੇ 

ਗਪਛੋਕੜ ਦਾ ਰੰਿ ਸਫੈਦ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਲਾਈਿ ਫਟੋੋ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਿੋਰ ਗਿਅਕਤੀ ਫਰੇਮ ਗਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਆਿੇ.  
(vi) ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ, ਅਸਲ OVD ਜਾਾਂ ਆਧਾਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦਾ ਸਬੂਤ (ਗਜੱਿੇ ਆਫਲਾਈਨ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ) ਦੀ ਲਾਈਿ 

ਫੋਟੋ (ਜੋ ਖੜੇ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਰੱਖੀ ਿੋਿ)ੇ ਉਪੱਰੋਂ ਲੰਬਕਾਇ ਰਪੂ ਗਿੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ ਅਤ ੇਉਪਰ ਗਦੱਤੇ ਿਏ ਪਾਠਯੋਿ ਿਾਟਰਮਾਰਗਕੰਿ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ. ਅਸਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫਟੋੋ ਕੈਪਚਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਮੋਬਾਈਲ ਗਡਿਾਈਸ ਗਿੱਚ ਕੋਈ ਗਤਰਛਾਪਨ ਜਾਾਂ ਝੁਕਾਅ ਨਿੀ ਾਂ 
ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ.  

(vii) ਿਾਿਕ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਉਗਚਤ ਰੌ਼ਿਨੀ ਗਿੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿ ਸਪ਼ਿਟ ਤਰੌ 

‘ਤੇ ਪੜਹਣਯੋਿ ਅਤੇ ਪਛਾਣਯੋਿ ਿੋਣ.  

(viii) ਗਫਰ, CAF ਗਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਿਾਿਕ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਿਏ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭਰੀਆਾਂ ਜਾਣਿੀਆਾਂ. 
ਗਜਨਹਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਗਿੱਚ ਕਗਿਕ ਗਰਸਪਾਾਂਸ (QR) ਕੋਡ ਉਪਲਬਧ ਿੈ, ਉਿਨਾਾਂ ਿੇਰਗਿਆਾਂ ਨੰੂ QR ਕਡੋ ਸਕੈਨ ਕਰਕ ੇਆਟੋਮੈਗਟਕ ਭਗਰਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਿੱਿੋਂ ਿੱਿ ਿੇਰਿ ੇਭਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ. ਉਦਾਿਰਨ ਿਜੋਂ, ਜੇ UIDAI ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਗਫਜ਼ੀਕਲ ਆਧਾਰ/ਈ-ਆਧਾਰ 

QR ਕੋਡ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਨਾਮ, ਗਲੰਿ, ਜਨਮ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਪਤਾ ਿਰਿੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ QR ਸਕੈਨ ਕਰਕ ੇਆਟੋਮੈਗਟਕ ਭਰੀਆਾਂ 
ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ.  

(ix) ਜਦੋਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਗਕਗਰਆ ਪੂਰੀ ਿ ੋਜਾਿੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਿਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸਿਰਡ (OTP) ਸੁਨੇਿਾ ਭੇਗਜਆ 

ਜਾਿੇਿਾ, ਗਜਸ ਗਿੱਚ ਇਿ ਗਲਗਖਆ ਿੋਿੇਿਾ ਗਕ ‘ਗਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇOTP ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਗਿਲਾਾਂ ਫਾਰਮ ਗਿੱਚ ਭਰੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਦੀ 
ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ’. OTP ਦੀ ਸਫਲ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਿੋਣ ‘ਤੇ, ਇਸਨੰੂ CAF ‘ਤੇ ਿਾਿਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਿਜੋਂ ਮੰਗਨਆ ਜਾਿੇਿਾ. ਿਾਲਾਾਂਗਕ, ਜੇ ਿਾਿਕ 

ਦੇ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਉਸਦੇ ਪਗਰਿਾਰ/ਗਰ਼ਿਤੇਦਾਰ/ਜਾਣ ਪਛਾਣ ਿਾਲੇ ਗਿਅਕਤੀ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ 

ਨੰਬਰ ਿਰਗਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ ੈਅਤ ੇCAF ਗਿੱਚ ਸਪ਼ਿਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ.ੈ ਗਕਸੇ ਿੀ ਿਾਲਤ ਗਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ 

ਰਗਜਸਟਰਡ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਿਾਿਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਲਈ ਿਰਗਤਆ ਨਿੀ ਾਂ ਜਾਿੇਿਾ. ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਗਕ ਿਾਿਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਲਈ ਿਰਗਤਆ ਗਿਆ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਨਾ 
ਿੋਿੇ.  

(x) ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਅਤੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟੋਿਰਾਫ ਕਪੈਚਰ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਘੋ਼ਿਣਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿਾ. ਇਸ 

ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ, ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਇੱਕ ਿਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਿਰਡ (OTP) ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ, ਜੋ ਉਸਦੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ 

ਰਗਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਗਜਆ ਜਾਿੇਿਾ. OTP ਦੀ ਸਫਲ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ ਿੋਣ ‘ਤੇ, ਇਸਨੰੂ ਘੋ਼ਿਣਾ ਪੱਤਰ ‘ਤੇ ਅਗਧਗਕਰਤ 
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ਅਗਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਿਜੋਂ ਮੰਗਨਆ ਜਾਿੇਿਾ. ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫਟੋੋ ਿੀ ਇਸ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਦੀ ਘੋ਼ਿਣਾ ਪਤੱਰ 

ਗਿੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਿੀ.  
(xi) ਸਾਰੀਆਾਂ ਇਿਨਾਾਂ ਗਕਗਰਆਿਲੀਆਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਐਕਟੀਿੇ਼ਿਨ ਅਗਧਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਐਕਟੀਿੇ਼ਿਨ ਬੇਨਤੀ ਭੇਜਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਿੇਿੀ, ਅਤ ੇਇਸ ਪਰਗਕਗਰਆ ਦਾ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕ਼ਿਨ ਆਈਡੀ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਆਈਡੀ ਨੰਬਰ ਿੀ ਜਨਰੇਟ 

ਕਰੇਿੀ. ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਭਗਿੱਖ ਲਈ ਸੰਦਰਭ ਿਜੋਂ ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕ਼ਿਨ ਆਈਡੀ/ਰੈਫਰੈਂਸ ਆਈਡੀ ਨੰਬਰ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਸੂਗਚਤ ਕਰੇਿਾ.  
(xii) ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਇਿ ਜਾਾਂਚ ਅਤ ੇਪੱਕਾ ਕਰੇਿਾ ਗਕ: a) ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦੀ ਫੋਟੋ ਗਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ CAF ਗਿੱਚ ਅਗਧਗਕਰਤ 

ਅਗਧਕਾਰੀ ਿੱਲੋਂ  ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗਮਲਦੀ ਿ;ੈ b) ਿਾਿਕ ਦੀ ਲਾਈਿ ਫੋਟ ੋਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਗਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਫੋਟੋ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਾਂਦੀ ਿੈ; 
ਅਤ ੇc) CAF ਗਿੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ, ਸਮੇਤ ਲਾਜ਼ਮੀ ਫੀਲਡਾਾਂ, ਢੰਿ ਨਾਲ ਭਰੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਿਨ. ਸਫਲ ਿੈਰੀਗਫਕੇ਼ਿਨ 

ਿੋਣ 'ਤੇ, CAF ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਗਧਗਕਰਤ ਅਗਧਕਾਰੀ ਿੱਲੋਂ  ਗਡਜ਼ੀਟਲੀ ਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ, ਜੋ CAF ਦਾ ਗਪਰੰਟ ਲਿੇਿਾ, ਿਾਿਕ ਦੇ 

ਦਸਤਖਤ/ਅੰਿੂਠੇ ਦਾ ਛਾਪ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਿਾਨ ‘ਤ ੇਲਿੇਿਾ, ਗਫਰ ਇਸਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰਕ ੇਗਸਸਟਮ ਗਿੱਚ ਅਪਲੋਡ ਕਰੇਿਾ. ਅਸਲ ਕਠੋਰ ਪਰਤੀ 
(ਿਾਰਡ ਕਾਪੀ) ਿਾਿਕ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ. 
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I. ਤਨਰਪੈੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਡ 

1. ਿਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਹਾਊਵਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਤੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਜੋ ਸੰਭਾਵੀ/ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਉਣ/ਵਨਰਮਾਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸਾਾਂ ਦੇ ਵਮਆਰਾਾਂ ਨੰੂ  ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ  ਭਾਰਿੀ ਤਰਜਰਵ 

ਬੈਂਕ (ਹਾਊਤਸੰਗ ਤਵੈੱਿ ਕੰਪਨੀਆਂ) ਤਨਰਦੇਸ਼, 2025 (ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਵਿੋਂ ਿਾਤਣਆ ਿਾਦਂਾ ਹੈ “HFC ਤਦਸ਼ਾ ਤਨਰਦੇਸ਼, 

2025”) ਨੰੂ  ਪਤਿਆ ਿਾਵੇ ਭਾਰਿੀ ਤਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਤਕੰਗ ਤਵੈੱਿੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਤਜੰਿੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ 

ਆਚਰਣ) ਤਦਸ਼ਾ ਤਨਰਦੇਸ਼, 2025, ਤਿਿੀ, ਨਵੰਬਰ 28, 2025, (ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਵਿੋਂ ਿਾਤਣਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, "ਤਜੰਿੇਵਾਰ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਤਨਰਦੇਸ਼, 2025") ਤਿਵੇਂ ਤਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ਿੇ ਸੋਤਿਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਸੈਕਟਰ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਵਭਆਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰਰੂਤ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਹਨ. 

ਇਹਨਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਆਵਾਸ ਫਾਈਨਾਂਸਰਜ ਤਿਤਿਟੇਡ ("ਆਵਾਸ") ਨੇ "ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ 

ਕੋਡ" ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਮੂਲ ਤੱਤ ਆਵਾਸ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ. 

 

2. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਿੋਂ 

ਇਹ ਆਵਾਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਲਨ/ਸੇਵਾ ਸਥਾਨਾਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਅਰਥਾਤ ਸ਼ਾਖਾ, ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ। ਸਾਰੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ, ਸਲਾਹਕਾਰ (ਸਲਾਹਕਾਰਾਾਂ) 

ਭਾਈਵਾਲ (ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ), ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ (ਕੰਪਨੀਆਾਂ) ਅਤੇ ਵਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ (ਸਵੈ-ਮਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਪਰਬੰਧ ਅਧੀਨ) ਦ ਆਰਾ ਕਾਊ ਾਂਟਰ 'ਤੇ, ਫੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇੰਟਰਐਕਵਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ 

ਵਡਵਾਈਸਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਇੰਟਰਨੈੱ ਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੋਡ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

 

3. ਕਰਤਜਆਂ ਿਈ ਅਰਜੀਆਂ ਅਿੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

a) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਹੋਣਗ.ੇ 

b) ਆਵਾਸ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਜਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਰਕਮ 

ਮਨਜੂਰ/ਵੰਡੀ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂਦੀ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਵਵਕਲਪ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਵਵੱਚ 

ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਕਰਜ ੇਨੰੂ ਸਵਥਰ ਤੋਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਰਾਾਂ ਵਵੱਚ 

ਬਦਲਣ ਲਈ ਪਵਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਵਆਜ ਰੀ-ਸੱੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ 
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ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਵਹੱਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਗਟ ਕਰੇਗਾ. ਦਜੇੂ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਵਵੱਚ, 

ਆਵਾਸ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ/ਮਨਜੂਰੀ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ "ਸਾਰ ੇਖਰਵਚਆਾਂ" ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਖ ਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ. ਇਸਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਵਜਹੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਗੈਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਹੋਣ. 

c) ਆਵਾਸ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ, ਅਪਾਹਜ/ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਜਾਾਂ ਅੰਨੇ੍ ਵਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਦਾ ਵਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਆਵਾਸ ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਮਾਨਵਤਾਵਾਦੀ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਵਵੱਚ 

ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਾਂ/ਅਰਜੀ 'ਤੇ ਵਧਆਨ ਦੇਣ ਨੰੂ ਪਵਹਲ ਦੇਵੇਗਾ. ਨਾਲ ਹੀ, ਆਵਾਸ 

ਬਜ ਰਗ ਨਾਗਵਰਕਾਾਂ, ਸਰੀਰਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ, ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਜਾਾਂ ਅੰਨੇ੍ ਅਤੇ ਅਨਪੜ੍ ਵਵਅਕਤੀਆਾਂ ਵਰਗੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਲਈ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਸਨੰੂ ਆਸਾਨ ਅਤ ੇਸ ਵਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ. 

d) ਕਰਜ ੇਦੇ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਵਵੱਚ ਜਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਵਹਤੱ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਦਜੂੀਆਾਂ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ.ੇ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਬਣਾਈਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ 

ਫਾਰਮ ਵਵੱਚ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. 

e) ਆਵਾਸ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਵਤਆਰ ਕਰੇਗਾ. 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਵਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹ ਵੀ ਰਸੀਦ ਵਵੱਚ ਦਰਸਾਈ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

 

4.  ਕਰਤਜਆਂ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ, ਤਨਯਿ/ਸ਼ਰਿਾਂ ਅਿੇ ਕਰਤਜਆਂ ਦੀ ਅਰਜੀ ਰੈੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ  

a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ ੇਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਆਵਾਸ ਦ ਆਰਾ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ.ੇ 

ਜੇਕਰ ਇਸਨੰੂ ਵਕਸੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਵਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਹੀ ਦ ਬਾਰਾ 

ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਆਵਾਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜੂਰ ਪੱਤਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ, ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ 

ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਈਐਮਆਈ ਢਾਾਂਚਾ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਵਰਕਾਰਡ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਹਨਾਾਂ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਵਲਖਤੀ ਮੰਜੂਰੀ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ. 

c) ਆਵਾਸ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਮਿੌਤੇ ਵਵੱਚ ਦੇਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ  ਦਾ ਵਜਕਰ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਾਂ ਵਵੱਚ 
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ਕਰੇਗਾ. 

d) ਆਵਾਸ ਨੰੂ  ਕਰਜਾ ਮਨਜੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਰੇਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਨੰੂ , ਰਸੀਦ ਦੇ ਵਵਰ ੱਧ, ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋਜਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਰੂਰ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ. 

e) ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਆਵਾਸ ਦ ਆਰਾ ਉਸਨੰੂ  ਕਰਜਾ 

ਦੇਣ ਵਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ ਬਾਰੇ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 

5. ਕਰਤਜਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਤਿਸ ਤਵੈੱਚ ਤਨਯਿਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਂ ਤਵੈੱਚ ਿਬਦੀਿੀ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ 

a) ਅਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਭ ਗਤਾਨ, ਸਵਹਮਤੀ ਵੰਡ ਅਨ ਸੂਚੀ (ਮੂਲ ਜਾਾਂ ਸੋਧੀ ਹੋਈ) ਅਨ ਸਾਰ 

ਉਸੇ ਤਰ੍ਾ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਜੋ ਸਮਿੋਤੇ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਵਵੱਚ ਦੱਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ. 

b) ਆਵਾਸ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ  ਵੰਡ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਵਵਆਜ ਦਰ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, 

ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ 

ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ 

ਵਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਵਸਰਫ "ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ ਤੇ" ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਨ ਸਮਿੌਤੇ 

ਵਵੱਚ ਜਰੂਰੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ. 

c) ਜੇਕਰ ਬਦਲਾਅ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਹ ੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ 60 (ਸੱਠ) ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ (ਵਬਨਾਾਂ ਨੋਵਟਸ 

ਦੇ) ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਜਾਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਬਨਾਾਂ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਖਰਚਾ ਜਾਾਂ ਸੋਵਧਆ ਹੋਇਆ ਵਵਆਜ ਅਦਾ ਕੀਤੇ. 

 

ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਕੋਲ ਲਾਗੂ ਸਪਰੈਡ ਨੰੂ  ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਗੂ ਸਪਰੈਡ ਵਵੱਚ ਬਦਲਣ ਦਾ ਵਵਕਲਪ ਹੈ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਬੋਰਡ 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਵਨਤ ਆਵਾਸ ROI Switch/Conversion Policy ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. ਸਾਰੇ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਵੰਡੇ ਗਏ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਲਈ, Switch/Conversion ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ Switch/Conversion ਫੀਸ ਦਾ 

ਵਜਕਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਵਡਊਲ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਵੇਲੇ  ਵਪਰ ੰਸੀਪਲ ਬਕਾਇਆ (POS) 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. ਕ ੱਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ  ਕਰਜੇ ਵਵੱਚੋਂ ਨਾ ਵੰਡੀ ਗਈ ਕਰਜੇ 

ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਵਵੱਚ ਫੀਸ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਇਹ ਸਹੂਲਤ ਵਨਯਮਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਵਜਸ ਕੋਲ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਵਵੱਚ NIL EMI/PEMI ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾ (ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) 

ਅਤੇ ਆਵਾਸ ਵਵਚਕਾਰ ਆਪਸੀ ਸਵਹਮਤੀ ਨਾਲ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਕੋਲ 

ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਸਮੇਂ ਨੰੂ  ਬਦਲੇ ਵਬਨਾਾਂ ਰੱਖਣ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ EMI ਨੰੂ  ਬਦਲੇ  ਵਬਨਾਾਂ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਆਪਣੀ ਬਾਕੀ ਬਚੀ 
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ਵਮਆਦ ਨੰੂ  ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਵਵਕਲਪ ਹੈ. ਸਪਰੈਡ ਦਾ ਰੀਸੈਟ ਸਵਵੱਚ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਗਲੀ ਚੱਕਰ ਵਮਤੀ 

ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗਾ. 

 

d) ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਸਮਿੌਤੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਸਮਿੋਤੇ ਤਵਹਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ 

ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਆਵਾਸ ਕਰਜਾ ਸਮਿੌਤੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

e) ਆਵਾਸ, ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ ਵਵਰ ੱਧ ਵਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ ਅਵਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਹੱਕ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਕਰਜੇ 

ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਤ ਰੰਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਵਕਓਰਟੀਜ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਸੈੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਵਜਹੇ 

ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਨੰੂ  ਬਾਕੀ ਰਵਹੰਦੇ ਦਾਅਵਵਆਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ 

ਵੇਰਵਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਵਟਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਵਜਨ੍ਾ ਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਵਾਸ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ 

ਹੋਣ ਤੱਕ ਸਵਕਓਰਟੀਜ ਨੰੂ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ. 

 

6. ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਦੀ ਤਜੰਿੇਵਾਰੀ 

a) ਆਵਾਸ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢ ਕਵੀ ਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧੀ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ. ਵਵਧੀ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਵਕ ਕਰਜਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ 

ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ  ਸਾਰੇ ਵਵਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ  ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸ ਵਣਆ ਅਤੇ 

ਵਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ. 

b) ਆਵਾਸ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ, ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ. 

 

7. ਤਸ਼ਕਾਇਿਾਂ ਅਿੇ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਤਨਵਾਰਣ  

• ਆਵਾਸ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਨਪਟਾਰੇ 

ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

 

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਤਸ਼ਕਾਇਿ ਤਵਿੀ ਹੇਠਾਂ ਤਦੈੱਿੀ ਗਈ ਹੈ;  

ਕਦਿ 1: 
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ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਜਦੀਕੀ ਆਵਾਸ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਰਜ ਵਲਵਮਟੇਡ ਸ਼ਾਖਾ ਵਵੱਚ ਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜਮ੍ਾ ਾਂ ਕਰੋ ਤਾਾਂ ਜੋ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਵਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ "ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵਜਸਟਰ" ਵਵੱਚ 

ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕੇ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਕੰਮ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

6:30 ਤੱਕ) 

 

ਜਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਗਰਾਹਕ ਸੰਬੰਿ ਪਰਬੰਿਕ, (CRM) ਸੈੈੱਿ ਨਾਿ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਤਰੀਵਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਗਰਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ: - +91- 0141-6618888  

ਗਰਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ E-mail Id: - customercare@aavas.in  

 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਕ:ੇ www.aavas.in 

ਅਸੀ ਂਿੁਹਾਡੀ ਤ ਸਕਾਇਿ ਦਾ 15 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਤਵੈੱਚ—ਤਵੈੱਚ ਿਵਾਬ ਤਦਆਂਗੇ. 

 

ਕਦਿ 2: 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹੱਲ ਨਾਲ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਨੰੂ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲਦਾ, ਤਾਾਂ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਵਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਫੈਕਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 

ਸ਼ਰੀਿਿੀ ਪਰਤਿਭਾ ਸ਼ਰਿਾ  

(ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ)  

ਆਵਾਸ ਫਾਈਨਾਾਂਸਰਜ ਵਲਵਮਟੇਡ 

201-202, ਦਜੂੀ ਮੰਵਜਲ, ਸਾਊਥੈਂਡ ਸਕ ਆਇਰ ਮਾਨਸਰੋਵਰ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਜੈਪ ਰ-302020 E-Mail ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

ਦਫਤਰ: +91 141-4659230 

ਮੋਬਾਈਲ: +91 8003999547 

ਮਾਮਲੇ  ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਆਪਣਾ ਅੰਵਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਾਾਂਗੇ ਜਾਾਂ ਸਮਿਾਵਾਾਂਗੇ ਵਕ ਉਸਨੰੂ  

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਵਕਉ ਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 15 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ. 

 

ਕਦਿ 3: 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦੀ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ 

ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹਾਊਵਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਵਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਤਸੰਗ ਬੈਂਕ, 

ਤਨਯਿ ਅਿੇ ਤਨਗਰਾਨੀ ਤਵਭਾਗ, 

(ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ) 

ਚੌਥੀ ਮੰਵਜਲ, ਕੋਰ-5 ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਵਦੱਲੀ - 110 003 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਲੰਕ ਤੇ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹhੈttps://grids.nhbonline.org.in. 

 

• ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਵਾਸ ਇੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਨੰੂ  ਇੱਕ 

ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਰਸੀਦ ਵਵੱਚ ਉਸ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ 

ਨਵਜੱਠਣਗੇ. ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਆਵਾਸ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਇੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਗਤੀ 

ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

• ਮਾਮਲੇ  ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਵਾਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਆਪਣਾ ਅੰਵਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ ਜਾਾਂ ਦੱਸੇਗਾ ਵਕ ਉਸਨੰੂ  ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਵਕਉ ਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਛੇ ਹਫਵਤਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ  ਦੱਵਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਵਫਰ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦਾ ਤਾਾਂ ਉਸਦੀ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ  ਅੱਗੇ ਵਕਵੇਂ ਵਲਜਾਣਾ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਪੀੜਤ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ 

ਪਰਵਕਵਰਆ (ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵਜਸ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਮ ੱਦੇ 

ਨੰੂ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਾਂ, ਵਾਧਾ ਲਈ ਮੈਵਟਰਕਸ, ਆਵਦ) ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਇਹ ਇਸਦੀ 

https://grids.nhbonline.org.in/
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ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ. 

• ਆਵਾਸ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਜੇਕਰ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਵਾਸ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲਦਾ ਜਾਾਂ ਉਹ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੈੱਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ NHB ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ NHB, ਨਵੀ ਾਂ ਵਦੱਲੀ ਨੰੂ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 

8. ਭਾਸ਼ਾ ਅਿੇ ਸਚੰਾਰ ਦਾ ਢੰਗ ਤਨਰਪੈੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਡ 

a) ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ) ਆਵਾਸ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ 

ਬੋਰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਹੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸਨੰੂ  ਆਵਾਸ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 

9. ਆਵਾਸ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਿੇ ਗਏ ਬਹੁਿ ਤਜਆਦਾ ਤਵਆਿ ਦਾ ਤਨਯਿਨ 

a) ਆਵਾਸ ਬੋਰਡ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਵਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੰੂ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਰੱਖਦੇ 

ਹੋਏ ਇੱਕ ਵਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਵਜਆਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਵਆਜ ਦਰ 

ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ. ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇਕਰਨ ਲਈ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ 

ਵਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਵਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਵਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਆਵਾਸ ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਦੰਡ ਚਾਰਜ/ਹੋਰ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਲਈ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਵਨਰਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ. 

c) ਵਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹ ੰਚ, ਅਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਸੰਬੰਵਧਤ ਅਖਬਾਰਾਾਂ ਵਵੱਚ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵਵੱਚ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ  ਵਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

d) ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਇੱਕ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਨੰੂ  ਖਾਤੇ ਵਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਵੇ. 

e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਕਸ਼ਤਾਾਂ ਵਵੱਚ ਵਵਆਜ ਅਤ ੇਮੂਲਧਨ ਵਵਚਕਾਰ ਵੰਡ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 
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10. ਆਵਾਸ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਤਿਆ ਤਗਆ ਬਹੁਿ ਤਜਆਦਾ ਤਵਆਿ 

• ਆਵਾਸ ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 25 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

• ਆਵਾਸ ਵਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਦੰਡ ਚਾਰਜ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ  ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਸਧਾਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ. ਇਸ ਸਬੰਧ ਵਵੱਚ, ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਾਰੇ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਵਵੱਚ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਰੱਵਖਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਆਵਾਸ ਨੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਵਧੀ ਸਥਾਪਤ 

ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਵਵੱਚ ਢ ਕਵੀ ਾਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ. 

 

11. ਕਰਜਾ ਿਾਤਿਆਂ ਤਵੈੱਚ ਿੁਰਿਾਨਾ ਿਰਚ ੇ

ਆਵਾਸ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ 'ਵਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਵਭਆਸ - ਕਰਜਾ ਖਾਵਤਆਾਂ ਵਵੱਚ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ' 'ਤੇ ਵਜੰਮੇਵਾਰ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 30 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

12. ਸਿਾਨ ਿਾਤਸਕ ਤਕਸ਼ਿਾਂ (EMI) ਅਿਾਰਿ ਤਨੈੱ ਿੀ ਕਰਤਜਆਂ 'ਿੇ ਫਿੋਤਟੰਗ ਤਵਆਿ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ 

ਆਵਾਸ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸ਼ਤਾਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਵਨੱਜੀ ਕਰਵਜਆਾਂ 'ਤੇ ਫਲੋਵਟੰਗ ਵਵਆਜ 

ਦਰ ਦੇ ਰੀਸੈਟ 'ਤੇ (ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 31 ਤੋਂ 32 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

13. ਤਜੰਿੇਵਾਰ ਉਿਾਰ ਆਚਰਣ - ਤਨੈੱ ਿੀ ਕਰਤਜਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਤਨਪਟਾਰਾ 'ਿ ੇਚੈੱਿ/ਅਚੈੱਿ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਿਾਵੇਜਾ ਂ

ਦਾ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ. 

ਆਵਾਸ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰੇ 35 ਤੋਂ 41 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

14. ਇਸ਼ਤਿਹਾਰਬਾਜੀ, ਿਾਰਕੀਤਟਗੰ ਅਿੇ ਤਵਕਰੀ 

ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗ ੇਵਕ: 

• ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਦਮ ਚ ੱਕੇਗਾ ਵਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਵਤਹਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ 

ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਤੱਥਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇ. 
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• ਵਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਵਹਤ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਵਤਹਾਰ ਵਵੱਚ ਜੋ ਵਕਸੇ ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਵਧਆਨ ਵਖੱਚਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਵਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਵਦੰਦਾ ਹੈ, ਆਵਾਸ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਵਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ 

ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 

• ਇਹ ਵਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਵਵੱਚ ਨੋਵਟਸ ਲਗਾ ਕੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਜਾਾਂ ਹੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਆਵਾਸ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ, ਮਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਵਰਫ 

ਸ਼ਵਡਊਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. 

• ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤੀਜੀ ਵਧਰ/ਵਧਰਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ ਤੀਜੀ ਵਧਰ/ਆਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ  ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗ ਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸ ਰੱਵਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਵਜਵੇਂ 

ਵਕ ਆਵਾਸ ਦ ਆਰਾ ਖ ਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. 

• ਆਵਾਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ 

ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ. ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਪਰਚਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਨੰੂ  ਵਸਰਫ ਤਾਾਂ ਹੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਇਸ 

ਲਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਕੇ ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੱਤੀ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਵਲੰਗ ਏਜੰਟਾਾਂ/ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਵਟੰਗ ਏਜੰਟਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਵਹਤਾ 

ਲਾਗੂ/ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੇ, ਵਜਨ੍ਾ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮਾਰਕੀਟ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 

ਜੋ ਹੋਰ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਵਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. 

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਵਕ ਆਵਾਸ ਪਰਤੀਵਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਾਂ ਮਾਰਕੀਵਟੰਗ ਏਜੰਟ ਵਕਸੇ ਵੀ 

ਗਲਤ ਆਚਰਣ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਏ ਹਨ ਜਾਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ਵਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚ ੱਕੇ ਜਾਣਗੇ. 

15. ਗਰੰਟੀਦਾਰ 

ਆਵਾਸ ਨੰੂ ਕਰਜ ੇਦਾ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਹੇਠ ਵਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, 

• ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ ਵਜੰਮੇਵਾਰੀ; 

• ਉਹ ਆਵਾਸ ਪਰਤੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ  ਵਕੰਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੌਂਪੇਗਾ; 

• ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਵਵੱਚ ਆਵਾਸ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ ਲਾਏਗਾ; 

• ਕੀ ਆਵਾਸ ਕੋਲ ਆਵਾਸ ਵਵੱਚ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਅਸਫਲ 
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ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ; 

• ਕੀ ਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਵਮਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ; ਅਤੇ 

ਸਮਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਵਜਨ੍ਾ ਾਂ ਵਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ  ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ 

ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਆਵਾਸ ਉਸਨੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗਾ. 

• ਜੇਕਰ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਆਵਾਸ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਗ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਵਜਹੇ ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਵੀ ਜਾਣਬ ੱਿ ਕੇ ਵਡਫਾਲਟਰ ਬਵਣਆ ਮੰਵਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਆਵਾਸ ਉਸਨੰੂ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਦੀ ਵਵੱਤੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ/ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ 

ਸੂਵਚਤ ਰੱਖੇਗਾ, ਵਜਸਦੇ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ. 

 

16. ਗੋਪਨੀਯਿਾ ਅਿੇ ਗੁਪਿਿਾ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਪ ਰਾਣੀ) ਨੰੂ  ਵਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪਤ ਮੰਵਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਆਵਾਸ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਦੇ ਖਾਵਤਆਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਨੰੂ , ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗਾ, ਵਸਵਾਏ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਵੱਚ ਜਦੋਂ ਆਵਾਸ ਨੰੂ  ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਹੈ: 

a) ਜੇਕਰ ਆਵਾਸ ਨੰੂ  ਕਾਨੰੂਨ ਅਨ ਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇ; 

b) ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ ਹੈ; 

c) ਜੇਕਰ ਆਵਾਸ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ  ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਆਵਾਸ 

ਇਸਨੰੂ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਵਤਆਾਂ [ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ] ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ , ਵਜਸ 

ਵਵੱਚ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਮਾਰਕੀਵਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਤੇਗਾ; 

 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇਸਨੰੂ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਆਵਾਸ ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਹੈ ਵਕ 

ਉਹ ਸਮੂਹ/ਸਵਹਯੋਗੀ/ਇਕਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨੰੂ  ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੇ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਕੋਲ ਹੋਰ 

ਵਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਉਤਪਾਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਿੌਤਾ ਹ ੰਦਾ ਹੈ; 

 

d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਲਖਤੀ ਇਜਾਜਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 

 

17. ਿਨਰਿ 
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• ਆਵਾਸ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 18 ਤੋਂ 20 ਅਤੇ 100 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

• ਆਵਾਸ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਕਰੇਗਾ ਵਸਵਾਏ ਕਰਜਾ ਸਮਿੌਤੇ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਦ ਆਰਾ ਪਵਹਲਾਾਂ ਖ ਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਵਧਆਨ ਨਾ ਵਗਆ ਹੋਵੇ). 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵੱਚ, ਸਵਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ, 

ਆਵਾਸ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਅਵਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

• ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਾ ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਆਵਾਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਕਮ, ਵਮਆਦ ਅਤ ੇਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਰਪੂ ਵਵੱਚ ਮ ੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰ ੇਸਮਿਾਏਗਾ. ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨ ਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇੱਕ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ 

ਵਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਵਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਵਨੱਜੀ ਮ ਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕ ੇਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਸ ਰੱਵਖਆ ਨੰੂ ਜਬਤ ਕਰਕ ੇਯਾਦ 

ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ. 

• ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਆਵਾਸ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ 

ਨੰੂ  ਅਜੀਬ ਘੰਵਟਆਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਵਦ. ਵਕਉ ਾਂਵਕ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵੱਲੋਂ  ਰ ੱਖਾ ਵਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਆਵਾਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ 

ਵਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ. 

• ਆਵਾਸ ਨੇ ਵਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਾਂ ਨੰੂ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਨੰੂ  ਮਨਜੂਰੀ ਦੇ ਵਦੱਤੀ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ ਸਵਥਤੀਆਾਂ ਵਵੱਚ ਹਾਊਵਸੰਗ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਲੇਵੀ ਜਾਾਂ 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ: 

a) ਵਜੱਥੇ ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਵਟੰਗ ਵਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬੰਦ ਹੈ. 

b) ਵਜੱਥੇ ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਇੱਕ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਦ  ਆਰਾ ਆਪਣੇ 

ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਬੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਵਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
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ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ. 

• ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੀ/ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ (ਸਵਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਵਟੰਗ ਦਾ ਸ ਮੇਲ) ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਵਫਕਸਡ/ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ  ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਵਨਯਮਾਾਂ ਨੰੂ  ਆਕਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ, ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਦੇ ਸਮੇਂ, 

ਕਰਜਾ ਵਫਕਸਡ ਜਾਾਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਹੈ. ਦੋਹਰੀ/ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ ਵਾਲੇ  ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ  ਵਵੱਚ, ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ 

ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਵਨਯਮ ਉਦੋਂ ਲਾਗੂ  ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਲੋਨ ਨੰੂ  ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਵਵੱਚ ਬਦਲ ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਵਫਕਸਡ 

ਵਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ. ਇਹ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  ਸਾਰੇ ਅਵਜਹੇ ਦੋਹਰੀ/ਵਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਦਰ ਵਾਲੇ  ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇੱਕ ਵਫਕਸਡ ਰੇਟ ਲੋਨ ਉਹ ਹ ੰਦਾ 

ਹੈ ਵਜੱਥੇ ਦਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਵਫਕਸ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਸਵਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਵਬਨਾਾਂ, ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਾਂ ਨੰੂ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜ ਰਮਾਨੇ 

ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਏਗਾ. ਆਵਾਸ ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 33 ਤੋਂ 34 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਹੈ.  

• ਆਵਾਸ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਕਰਵਜਆਾਂ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਲਈ ਮ ੱਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ 'ਤੇ ਵਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਵਨਰਦੇਸ਼, 

2025 ਦੇ ਪੈਰਾ 29 ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

• ਆਵਾਸ ਅਤੇ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਚਕਾਰ ਸਵਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਊਵਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮ ੱਖ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ 

ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਸਮਿ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ, ਆਵਾਸ ਨੰੂ  ਸਾਰੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਵੱਚ ਅਵਜਹੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC) ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਆਵਾਸ ਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਵਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਤਵਹਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਦੇ ਕਾਰਜਾਾਂ ਵਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮ ੱਖ ਪਵਹਲੂਆਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਵਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹ)ੈ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਾਂ ਵਨਯਮ 

ਅਤ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧੀ ਆਵਦ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਜਰਰੂੀ ਹੈ. 

• ਆਵਾਸ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ  ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਵਵੱਚ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 

ਵਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜੀ ਜਾਾਂ ਢ  ਕਵੀ ਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ. 

• ਆਵਾਸ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ  ਵਵੱਚ ਵਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਆਵਾਸ ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਆਵਦ ਨੰੂ  ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਜਾਾਂ ਸਰੀਰਕ 
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ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਵਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਵਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਹਾਲਾਾਂਵਕ, ਇਹ ਆਵਾਸ ਨੰੂ  ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਾਂ 

ਲਈ ਬਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਨੰੂ  ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਰੋਕਦਾ. 

 

•  ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਆਵਾਸ: 

i. ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ  ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ 

ii. ਇਸ ਕੋਡ ਨੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਊ ਾਂਟਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਸੰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ; 

iii. ਇਸ ਕੋਡ ਨੂੰ  ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵੈ ੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਓ; ਅਤੇ 

iv. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ  ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੰੂ  ਅਮਲ ਵਵੱਚ 

ਵਲਆਉਣ ਲਈ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
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J. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਾਊਤਸੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਰਤਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਤਫਕੇਟ: 
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