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A. କਨାନୀ ਐାୋ ੡ଦାନ କୋভାଉଥବିା ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକା:- 

I. ଗହୃ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େઋବਜୀୟ ଋଣ  
 

A. ଗହୃ ੍ୟ ଋଣ 

B. ଗହୃ ନିମମାଣ ଋଣ  

C. ଗହୃ ମରାମତି, ନବୀକରଣ ଏବଂ ଗହୃ େଂ੡ୋରଣ ଋଣ  

D. ੍ୟ େହତି ନିମମାଣ ଋଣ  
 

II. େ୍ମਁି ବିପড়ସର ଋଣ 

III. MSME ଋଣ 

IV. ଅନୟାନୟ ଋଣ 
 

B.  ੏ାହକ ଟସବା ସଚୂନା: 

I. ଋଣଗଡ଼ୁିକ ଉପଟେ ੡ଦାନ କୋভାଉଥବିା ମଖୁୟ ସଧୁ ହାେ 

ଉਆାଦ ଟଲାନ୍ ઓଲାବ୍ ସଧୁ ହାେ (ବାଷିକ)* 

ହାଉେିଂ ସଲାନ୍ ବା ଗହୃ ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 8.50 ପରଠାରୁ 

ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 11 ପରଠାରୁ 

MSME ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 11 ପରଠାରୁ 

* ଉପସରା৘ ମାନକ େଧୁ ହାରସର, ସ੍ଡିଟ୍ ସଚକ,୍ େ୍ମਁିର କାଗଜପੜ, ବୟବୋୟର ଅଭିৱତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମାନଦৼ 

ଆଧାରସର ଉପଯ৘ୁ ଅନୁସମାଦନ େହତି କିଛି ପରିବਁମନ ସହାଇପାସର   

ଗହୃ ଋଣ ସଧୁ ହାେ ଏବଂ ସਨ৘ୃ ଋଣ ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକୁ ੡ଭାବତି କେୁଥବିା କାେକଗଡ଼ୁିକ: 

1. ੏ାହକ০ ଟ੡ାଫାଇଲ୍: ଋଣ੏ହତିା ଯଥା ଦରମା੡ାਠ କିઋ ବା ੈ-ନିସୟାଜିତ ବୟ৘ି, ଯାହା০ ପାকସର ଲିকତି ଆୟର 

੡ମାଣ ଅଛି କିઋ ବା ଯାହା০ ଆୟର ଆକଳନ କରାଯାଇଛି।  

 

2. ଟ੍ଡିେ୍ ଇତହିାସ: ଯଥାଥମ େଧୁ ହାରସର ଋଣ ପାଇବା ସড়ੜସର ସ੍ଡିଟ୍ ସକାର୍ ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ କାରକ ଭାସବ ଉଭା 
ସହାଇଛି। ସ੍ଡିଟ୍ ସକାର୍ ସହଉଛି ଜସଣ ବୟ৘ି০ର ଋଣ ପରିସଶାଧର ଇତିହାେ, ଆଥକି ଶ৩ୃଳା ବା ଅଭୟାେ ଏବଂ 
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ଋଣ ପାੜତାର ଏକ ବିବରଣୀ। କମ ୍ସ੍ଡିଟ୍ ସକାର୍ ଉ৬ ଋଣ ବିପଦକୁ େଚୂାଇଥାଏ, ଯାହାଫଳସର ଋଣଦାତାମାସନ 

ନିଜର ବିପଦର ଭରଣା ପାଇ ଁଅଧକି େଧୁ ହାର ଧାଯମୟ କରିଥାਕି ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ ମਔ ସହାଇଥାଏ।  
 

3. ସਨਁିେ ੡କାେ: େ୍ମਁିର ଅବ੄ିତି ଯଥା ੏ାମ ପ৳ାୟତ, ନଗର ପରିଷଦ କିઋ ବା ନଗର ପାଳିକା ଏବଂ ଉਟୟନ 

କਁମୃ ପড়০ ଅଧୀନସର ଥବିା େ୍ମਁି ଇତୟାଦି।  
 

4. ସଧୁ ହାେେ ੡କାେ: ଆବାେ େଧୁ ହାର ପାଇ ଁ੄ିର ବା ଫିৠଡ୍ େଧୁ ହାର ଏବଂ ପରିବਁମନଶୀଳ ବା ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର 

ପ਎ତି ੡ଦାନ କରିଥାଏ। AFL ੡ାଇମ ୍ ସଲৼିଂ ସରଟ୍ସର ସହଉଥବିା ପରିବਁମନ ଅନୁୋସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର 

ବଦଳିଥାଏ। ଫିৠଡ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଅବଧ ିସକସତକ ନି਍ି਼ ଋଣ ଉਉ ଉପସର ନିଭମର କସର, ଯଥା: େଲୁଭ ଆବାେ 

ପା৻,ି େହରା৳ଳ ੈ਱ ଆୟ ପା৻,ି NHB ର ଅନୟ ସକୌଣେି ନି਍ି਼ ସଯାଜନା, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଅନୁ઒ଠାନ (ବୟା০, 

ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫৼ, ବৼ ମାସକମଟ୍, FI, ବହୁପାড়ିକ ଅନୁ઒ଠାନ ଇତୟାଦି)ରୁ ଆେଥୁବିା ଫିৠଡ ହାର ଋଣ। ଉପସରା৘ ତଥୟ 

ଆଧାରସର ଫିৠଡ ହାର ସହଉଛି େମୟ େମୟସର ੄ିର ରହଥିାଏ। 
 

5. େିକ ੡ିମିୟମ:୍ ବୟବୋୟ େઋବਜୀୟ ବିପଦଗଡ଼ୁକିର ଭରଣା ପାଇ ଁଏକ ମଳୂ ରିକ ੡ିମିୟମ।୍  
 

6. ବଜାେ ଗତଶିୀଳତା: ଏଥସିର ବଜାରର ੄ିତି ଏବଂ ੡ତିସଯାଗିତାର ତୀ੣ତା ଅਕଭମୁ ৘। 

ସਨਁି ବପିড়ଟେ ଋଣ, MSME ବୟବସାୟ ଋଣ ଏବଂ ସਨ৘ୃ ଋଣ ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକ ୁ ੡ଭାବତି କେୁଥବିା ଅତେିି৘ 

କାେକଗଡ଼ୁିକ: 

7. ବୟବସାୟେ ੡କତୃ:ି ଜସଣ ବୟ৘ି ବା କ୍ମାନୀ ନସିୟାଜିତ କାଯମୟକଳାପ ବା କାଯମୟଧାରା ਐାରା ହି ଁବୟବୋୟର ੡କୃତି 

ନି਎ମାରିତ ସହାଇଥାଏ। ଟମମ ସଲାନ୍ ବା ଅବଧ ିଋଣର େଧୁ ହାର ନି਎ମାରଣ କରିବାସର ଏହା ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ କାରକ, 

କାରଣ ଏହା ଋଣଦାତା০ୁ ବୟବୋୟଟି ଲାଭଜନକ କି ନୁସହ ଁ, ତାହା ଯା৳ କରିବାସର ୋହାଯୟ କରିଥାଏ।    
 

8. ବୟବସାୟେ ଅଭିৱତା ଏବଂ କାେବାେ: ੡ତି઒ି ଠତ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁିକ ନିକଟସର ଋଣ ପରିଚାଳନା କରିବାର ଏକ 

੡ମାଣତି ੗ାକ୍ ସରକଡମ ରହଥିାଏ। ନୂତନ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁକି ତୁଳନାସର, ଏହ ି੡ତି઒ି ଠତ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁିକ ଋଣଦାତା০ୁ ଏକ 

େରୁড়ାର ଅନୁଭୂତି ੡ଦାନ କରਕି, ଯାହାଫଳସର େଧୁ ହାର କମ ୍ସହାଇଥାଏ। ବୟବୋୟର େଦୃୁস ଆଥକି ੄ିତିର ଅଥମ 
ସହଉଛି କାରବାର ବା ଆୟସର ନିରਕରତା ଏବଂ ଏହା ଫଳସର ଯସଥ਼ େବିୁଧାଜନକ ଋଣ ରାଶ ିଏବଂ ପରିସଶାଧ 

େਁମାବଳୀ ମିଳିଥାଏ। 
 

9. ଋଣ ପେିଟଶାଧ ଅବଧ:ି ੈ਱ ଅବଧରି ଋଣଗଡ଼ୁିକ କମ ୍ େଧୁ ହାରସର ମିଳିପାସର, (ଯଦିଓ ଏହାର EMI ଅଧକି 

ସହାଇଥାଏ); କିਕୁ ଦୀগମ ଅବଧରି ଋଣ ତୁଳନାସର (ସଯଉଥଁସିର EMI କମ ୍ଥାଏ କିਕୁ େଧୁ ହାର ଅଧକି ସହାଇଥାଏ) ଏହା 
ଅଧକି େଲୁଭ ଅସଟ। 
 

10. ଋଣେ ପେିମାଣ: କମ ୍ପରିମାଣର ଋଣ ବା ড়ਫ਼ୁ ଋଣଗଡ଼ୁିକ ସড়ੜସର ପରିଚାଳନାଗତ ক৬ମ ଅଧକି ସହାଇଥାଏ। 
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II. ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକୁ ଟେଶାଲ୍ ଟମନସନ୍ ଆକାଉ৺ (SMA) ଏବଂ ନନ୍-ପେ୍ଫମି৪୍ ଆଟସେ୍ (NPA) ଭାବଟେ ବଗସୀକେଣ: 

a) ଋଣ੏ହତିା ଅନୁେଚୂୀସର ଉସେক କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଧାଯମୟ ତାରିক କିઋ ବା ତାହା ପବୂମରୁ EMI/PEMII ସପୈଠ 

କରିସବ। 

b) ଧାଯମୟ ତାରିকର ଦିନ ସଶଷ େ਎ୁା େଧୁ/ ମଳୂରାଶ/ି EMI କିઋ ବା PEMII ସପୈଠ କରିବାସର ସକୌଣେି কଲିାପ ସହବା 
ସড়ੜସର ଋଣ੏ହତିା০ ଆକାଉ৺କ ୁନିઋ ନଲିকତି ଭାସବ ବଗମୀକୃତ କରାଯିବ:  

 

SMA ଉପ-

ଟେଣୀଗଡ଼ୁକି  

ବଗସୀକେଣେ ଆଧାେ - ମଳୂ ୋଶ ିକઋିୋ ସଧୁ ପେିଟଶାଧ କઋିୋ ଅନୟ ଟକ্ଣସି ପେିମାଣ ভାହା 
ସਨ৿ୂସ ଭାବଟେ କઋିୋ ଆଂଶକି ଭାବଟେ ବଟକୟା େହଛି ି 

SMA-0  30 ଦିନ ପଯମୟਕ 

SMA-1  30 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 60 ଦିନ ପଯମୟਕ  

SMA-2 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 90 ଦିନ ପଯମୟਕ  

NPA 90 ଦିନରୁ ଅଧକି 

     

c) ଆହୁରି ମਔ SMA ଏବଂ ଏଥେିହତି NPA ଭାବସର ଋଣ੏ହତିା০ কାତାର ବଗମୀକରଣ େଂପ৘ୃ ତାରିক ନିମସਕ 

ଦିବେ-ସଶଷ ੡੍ୟିାର ଅଂଶ ଭାବସର କରାଯିବ ଏବଂ SMA କିઋ ବା NPA ବଗମୀକରଣ ତାରିক ସେହ ିକୟାସଲৼର୍ 

ତାରିক ସହବ ଯାହା ପାଇ ଁଦିବେ ସଶଷ ੡੍ୟିା କରାଯାଉଛି ।  

d) ଥସର ଏକ ଋଣ NPA ଭାବସର ବଗମୀକୃତ କରାଗସଲ, ସଯପଯମୟਕ ଋଣ੏ହତିା େମੂ ବାକି ଥବିା EMI/PEMI ଅଥମ 
େ୍ମ৿ୂମ ଭାସବ ସପୈଠ ନ କରିଛਕି, ଏହା ସେପଯମୟਕ NPA ସହାଇ ରହବି। ସ੍ଡିଟ୍ ବୁୟସରା ଏବଂ ନିୟାମକ କਁମୃ ପড়০ୁ 

ରିସପାଟମ ੡ଦାନ କରିବା ଏବଂ େସଫମ େି ବା SARFAESI ଅଧନିୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କାଯମୟାନୁ઒ ଠାନ ੏ହଣ କରିବା ੡੍ୟିା 
ଏହା ଅନୁୋସର କରାଯିବ। 

e) ବାକି ଥବିା େମੂ EMI/PEMII ଅଥମ େ୍ମ৿ୂମ ଭାସବ ସପୈଠ କରିବା ପସର ହି ଁଋଣ কାତାକ ୁପନୁବମାର ਼ାৼାଡମ ସେଣୀକ ୁ

ଅପସ୍੏ଡ୍ କରାଯାଇପାରିବ।  
 

f) ଉଦାହେଣ: 
 

େୀଯ৘ୁ ଏ. ଆବାେ ଫାଇନାઆିୟିେମ ଲିମିସଟଡ୍ରୁ ଋଣ ସନଇଛਕି, ଯାହାକ ୁସେ ମାେିକ ଆଧାରସର EMI ମାਔମସର 10 ବଷମ 
ମਔସର ପରିସଶାଧ କରିସବ। ତା০ର EMI ସପୈଠ କରିବାର ଧାଯମୟ ତାରିক ସହଉଛି ੡ତି ମାେର 5 ତାରିক। େୀଯ৘ୁ ଏ. 

ନସଭઋବର ମାେର EMI, ଏହାର ଧାଯମୟ ତାରିক ଅଥମାତ୍ O5 ନସଭઋବର, 2021 େ਎ୁା ସପୈଠ କରିବା ଆବଶୟକ। େୀଯ৘ୁ ଏ. ସେହ ି

ତାରିক ନିମସਕ ଦିବେ େମାਠି ੡੍ୟିା େ਎ୁା ତା০ର EMI ସପୈଠ କରିନାହାਕି; ସତଣ ୁତା০ ଆକାଉ৺୍ର ଓଭର୍ଡୁୟ ତାରିক 

ନସଭઋବର O5, 2021 ଭାସବ ଗଣୟ ସହବ ଏବଂ ତା০ ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺୍କୁ 'SMA-0' ଭାବସର ଚି੊ତି କରାଯିବ। ଯଦି େୀଯ৘ୁ 

ଏ. ੍ମାଗତ 30 ଦିନ ପଯମୟਕ ତା০ର ବସକୟା ଅଥମ ସପୈଠ ନକରਕି, ସତସବ 30ତମ ଦିବେ ଅଥମାତ୍ O5 ଡସିେઋବର, 2021ର 
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ଦିବେ େମାਠି ੡੍ୟିା େମୟସର ତା০ ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺୍କୁ 'SMA-1' ଭାବସର ଚି੊ତି କରାଯିବ। ସେହପିରି, ଯଦି େୀଯ৘ୁ ଏ. 

ତା০ର EMI ସପୈଠ କରୁନାହ ଁାਕି, ତା০ର ଋଣ ଆକାଉ৺ର ବସକୟା ରହଛିି ଏବଂ ଡିସେઋବର 05, 2021 ରୁ ପରବਁମୀ 30 ଦିନ 

ସଶଷସର, ପରବਁମୀ 30 ତମ ଦିବେ ଅଥମାତ୍ ଜାନୁଆରୀ 04, 2022 େମାਠିର ଦିବେ ସଶଷ ੡੍ୟିାସର, ତା০ର ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁ

ଦିବେ ସଶଷ ੡੍ୟିାସର SMA-2 ଭାବସର ଚି੊ତି କରାଯିବ। ଯଦି େୀଯ৘ୁ ଏ.০ର ଋଣ ପରିସଶାଧ ଆଗକୁ ମਔ ଓଭର୍ଡୁୟ 

ରସହ, ସତସବ ପରବਁମୀ 30 ଦିବେ ଅଥମାତ୍ 03 ସଫବୃଆରୀ, 2022ର ଦିବେ େମାਠି ੡੍ୟିା େମୟସର ଏହାକୁ NPA ଭାବସର 

ବଗମୀକୃତ କରାଯିବ। 
 

III. ଶਯୁ/ ଟଦୟଗଡ଼ୁିକେ ੡କାେ:-  

੡੍ିୟାକେଣ ଶਯୁ ੏ାହକ০ େହମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + GST (ମ৵ରୁ ସହାଇଥବିା ରାଶ ି ଉପସର) ପଯମୟਕ 

ବିତରଣ ପବୂମରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ କିઋ ବା ੡ଥମ ବିତରଣରୁ କାଟ କରାଯିବ 

੡ଶାସନକି ଟଦୟ 
੏ାହକ০ େହମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + GST (ମ৵ରୁ ସହାଇଥବିା ରାଶ ି ଉପସର) ପଯମୟਕ 

ବିତରଣ ପବୂମରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ କିઋ ବା ੡ଥମ ବିତରଣରୁ କାଟ କରାଯିବ 

ଟସବା ଶਯୁ ପୁੂ ିକାର কৼ C ଅନୁଯାୟୀ 
 

C. ଟସବା ଶਯୁ:- 

     ଋଣ ସઋେਜଟେ ੏ାହକ ଟସବା ଶਯୁଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକା ନઋିନଟେ ੡ଦାନ କୋভାଇଛ:ି- 

ବ৿ସନା[ସਨାଦନା] ଚାଜସ 
ଅ੏ୀମ ଶਯୁ (ବତିେଣ ପବୂସେୁ ଶਯୁ ): 

1 ୍ᙚ੍ୟିାକରଣ ଶਯୁ ੏ାହକ০ ସਮତି ଅନୁଯାୟୀ 2% ପଯୟ୍ਕ + ଜିଏ਼ି (ଅନୁମମାଦିତ ମযୂୟ ଉପମର) 
ମଦୟ ପপୂରୁ୍ ସଂ੏ହ କରାଯିপ କିઋ ବା ୍ᙚଥମ ମଦୟରୁ କଟାଯିপ। 

2 ୍ᙚଶାସନିକ ମଦୟ ੏ାହକ০ ସਮତି ଅନୁଯାୟୀ 2% ପଯୟ୍ਕ + ଜିଏ਼ି (ଅନୁମମାଦିତ ମযୂୟ ଉପମର) 
ମଦୟ ପপୂରୁ୍ ସଂ੏ହ କରାଯିপ କିઋ ବା ୍ᙚଥମ ମଦୟରୁ କଟାଯିপ। 

3 ੡ାରਬିକ ଟ০ା ଜମା (ଆଇଏମଡି 
ଶਯୁ) 

5000 ଟ০ା ପଯମୟਕ ଜିଏઓି ି(ସଫରੂ ସଯାଗୟ ସହାଇନଥବିା, ੡੍ୟିାକରଣର 

ଅଂଶ କିઋ ବା ੡ଶାେନିକ ଶਯୁ, ଋଣ ରାଶ ିେହତି େଂଯ৘ୁ) 

4 ଅଣ ଡାକ ਼ାਨ ਼ାਨ ଡୁୟଟି ରାଜୟମର ୍ᙚଚଳିତ ନୟିମ ଅନୁସାମର 
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5 ନନ -ଏନକୁୟମઋବେସନ୍ ୍ᙚାମାଣପੜ 

ଆଇନଗତ ଯା৳ ରିମପାଟ ୍

 

6000 ପଯୟ୍ਕ ଶਯୁ যାଗ ୁ+ ଜିଏ਼ି  

6 ଆରସିୟୁ ଶਯୁ 1000 ପଯୟ୍ਕ + ଜିଏ਼ି 

7 ମযୂୟ০ନ ମপୈଷୟିକ ମଦୟ 3000 ପଯୟ୍ਕ + ୍ᙚମତୟକ ରିମପାଟ ୍ପାଇ ଁଜିଏ਼ି  

8 କିੂି ୍ᙚଦାନ ପାଇ ଁମপୈଷୟିକ 
ପରିଦଶନ୍ ଶਯୁ * 

300 ପଯୟ୍ਕ + ଜିଏ਼ି  

9 ସେରୋଇ: ଚାଜମର େୃ਼ ି/ପରିବਁମନ 100 + ଜିଏ਼ି (5 যড়ରୁ ଅଧକି ଋଣ ପାଇ)ଁ ଏপଂ  
50 + ଜିଏ਼ି (5 যড় ପଯୟ୍ਕ ଋଣ ପାଇ)ଁ କିઋ ବା ସିରସାଇ |ਐାରା ଆଦାୟ 
ମହାଇଥপିା ମଦୟ ଅନୁଯାୟୀ। 

10 ଆରଓେି ଚାଜମ େୃ਼ ି  ବାੂବ ଅନୁୋସର (ସଯଉଠଁାସର ੡ସୟାଗ ସହାଇପାସର) 

11 ସମାପନ ୍ᙚମାଣପੜ 500 + ଜିଏ਼ି  

12 ପপୂ ୍পିତରଣ ଡକୁୟମମ৺ ପିଡିଡ)ି 

ଶਯୁ  

ଋଣ ରାଶରି 0.25%+ ଜିଏ਼ି 

                 ੏ାହକ ମସপା ଶਯୁ:  

1 

 

ଋଣ ଉପମର ଆଂଶକି -ପপୂମ୍ଦୟ 
ମ ୌଜଦାରୀ(ମ ାରମ୍ଲାଜର)ଶਯୁ  

A) ସଧୁର ଅ੄ିର ହାର পୟ৘ିଗତ ତଥା ଅଣ-পୟ৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସହ-
ଋଣ੏ହୀତା০ ସହ କିઋ ବା ତା০ পିନା ଅନୁମମାଦିତ ମକୌଣସି ଋଣ ପାଇ,ଁ ମକୌଣସି 

ଉਉ ਐାରା ଦିଆଯାଇଥপିା ଅଂଶ କିઋ ବା ପ৿୍ୂ ପপୂ ୍ମଦୟ ହସିାপମର ମକୌଣସି ଶਯୁ 
୍ᙚଦାନ କରାଯିপ ନାହି,ଁ ମଯପଯୟ୍ਕ পୟপସାୟ ଉମେଶୟ ପାଇ ଁ ଋଣ ମ৵ରୁ 
ମହାଇ ନାହି।ଁ ମଯମକୌଣସି ଋଣ ପାଇ ଁ পୟ৘ିଗତ ତଥା ଅଣ-পୟ৘ିଗତ ଋଣ 
੏ହୀତା০ୁ ସହ-ଋଣ੏ହୀତା০ ସହତି କିઋ ବା পିନା, ମକୌଣସି ଉਉ ମାਔମମର 
ଦିଆଯାଇଥপିା ଅଂଶ କିઋ ବା ପ৿୍ୂ ପপୂମ୍ଦୟ ପାଇ ଁ ଶਯୁ ୍ᙚଦାନ କରାଯିপ। 
ନିઋ ନযିଖତି ଭାମপ ଶਯୁ ୍ᙚଯଜୁୟ 

 1. 5% + ଜିଏ਼ି ୍ᙚଯଜୁୟ ଭାপମର, ୍ିᙚ-ମପମମ৺୍ ଶਯୁଗଡୁିକ ପ৿୍ୂ କିઋ ବା ଆଂଶକି 
ନୀତି ଉପମର ୍ିᙚ-ମପମମ৺୍ ଉପମର ଆଦାୟ କରାଯିপ, ଯଦି ୍ᙚଥମ পିତରଣର 
12 ମାସ ମਔମର ଋଣ পਙ କିઋ ବା ୍ିᙚ-ମପଡ୍ ହୁଏ |  

2. 3% + ଜିଏ਼ି ୍ᙚଯଜୁୟ, ୍ିᙚ-ମପମମ৺ ଶਯୁ ୍ିᙚମପଡ୍ ମହାଇଥপିା ପ৿୍ୂ କઋି ବା 
ଆଂଶକି ନୀତି ଉପମର ଆଦାୟ କରାଯିপ, ଯଦି ଋଣ পਙ କିઋ ବା ୍ᙚଥମ পିତରଣର 
12 ମାସ ପମର ୍ିᙚ-ମପମମ৺ ହୁଏ ।  
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ନିઋ ନযିଖତି ଋଣ ଣଗଡୁିକ পୟপସାୟ ଋଣ ମଯାଗୟ , ଏମଏସଏମଇ ଋଣ , 

পୟপସାୟ ଉମେଶୟ ପାଇ ଁସਨਁି ଇ৚ିଟି ଋଣ ଅଥା୍ତ୍ ୱାକକଂ କୟାପିଟାয୍, পୟপସାୟ 
ଋଣର পାযାઆ ସ ੗ାઆ ସ ର, পୟপସାୟର ସ਩ସାରଣ, পାଣଜିିୟକ ସਨਁି ଅଧ੏ିହଣ, 

ପା৻ରି ମକୌଣସି ସମାନ পୟপହାର ଏপଂ পୟপସାୟ ଉମେଶୟ ନିଆଯାଇଥপିା 
ମକୌଣସି ଋଣ ଭାপମର ମଯାଗୟ ମହপ।  

 B) ସଧୁର ੄ିର ହାର পୟ৘ିଗତ ତଥା ଅଣ-পୟ৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ମକାମରାୱାର୍ 
(ଗଡୁିକ) ସହତି କିઋ ବା পିନା ମକୌଣସି ଗହୃ ଋଣ ପାଇ ଁଅନୁମମାଦିତ, ମକୌଣସି ଋଣ 

ମଦୟ ନିଜੈ ଉਉ ମାਔମମର ଦିଆଯାଇଥপିା ଅଂଶ କିઋ ବା ପ৿୍ୂ ୍ିᙚମପମମ৺ 
କାରଣରୁ ମଦୟ ୍ᙚଦାନ କରାଯିপ ନାହି ଁ| ସହ-ଋଣ੏ହୀତା০ ସହତି କିઋ ବା পିନା 
পୟ৘ିଗତ ତଥା ଅଣ-পୟ৘ିଗତ ଋଣ ੏ହୀତା০ୁ ଅନୁମମାଦିତ ମକୌଣସି ଗହୃ ଋଣ 
ପାଇ ଁ, ନିଜੈ ଉਉ ମାਔମମର ଆଂଶକି କିઋ ବା ପ৿୍ୂ ୍ିᙚମପମମ৺ ମହତୁ ମକୌଣସି 

ମଦୟ ୍ᙚଦାନ କରାଯିপ ନାହି ଁ| 
ଜੈ ଉਉ পୟତୀତ ମକୌଣସି ଅନୟ ଉਉମର ୍ିᙚମପଡ୍ ଗହୃ ଋଣ ଏপଂ ମକୌଣସି ଉਉ 
ନିপକମଶଷମର ୍ିᙚମପଡ୍ ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ ପାଇ ଁ, ସହ-ଋଣକତା୍ ଶਯୁ ସହତି କିઋ ବା 
ଏହା পିନା,ନିઋ ନ ଅନୁଯାୟୀ ୍ᙚଯଜୁୟ: 

1. 5% + ଜିଏ਼ି ୍ᙚଯଜୁୟ ଭାপମର, ୍ିᙚ-ମପମମ৺୍ ଶਯୁଗଡୁିକ ପ৿୍ୂ କିઋ ବା ଆଂଶକି 
ନୀତି ଉପମର ୍ିᙚ ମପମମ৺୍ ଉପମର ଆଦାୟ କରାଯିপ, ଯଦି ୍ᙚଥମ পିତରଣର 
12 ମାସ ମਔମର ଋଣ পਙ କିઋ ବା ୍ିᙚ-ମପଡ୍ ହୁଏ |   

 

2. 3% + ଜିଏ਼ି୍ᙚଯଜୁୟ, ୍ିᙚ-ମପମମ৺ ଶਯୁ ୍ିᙚମପଡ୍ ମହାଇଥপିା ପ৿୍ୂ କିઋ ବା 
ଆଂଶକି ନୀତି ଉପମର ଆଦାୟ କରାଯିপ, ଯଦି ଋଣ পਙ କିઋ ବା ୍ᙚଥମ পିତରଣର 
12 ମାସ ପମର ୍ିᙚ-ମପମମ৺ ହୁଏ ।  
ଏହ ି ଉମେଶୟ ପାଇ ଁ ଅଭିপୟ৘ି “ନିଜੈ ଉਉ” ଅଥ ୍ ମହଉଛି পୟା০ 
ଏଚଏ ସିଏନপିଏ ସି କିઋ ବା ଆଥକକ ୍ᙚତି઒ଠାନରୁ ଋଣ পୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି 
ଉਉ। ੏ାହକ০ୁ ଏପରି ଡକୁୟମମ৺ ଦାଖয କରିপାକୁ ପଡିপ ଯାହା ଋଣ ପରିମଶାଧ 
କରିপା ସମୟମର ପା৻ରି ଉਉ ଜାଣপିା ପାଇ ଁକਨାନୀ ଉଚିତ ଏপଂ ଉପଯ৘ୁ ମମନ 
କରିପାରିপ।  
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 ଉପମରା৘ ପରି ୍ିᙚ ମପମମ৺ ମ ୌଜଦାରୀ ଶਯୁଗଡୁକି ଏହ ିଋଣ ଚୁ৘ିନାମା 
କାଯୟ୍କାରୀ ମହপାର ତାରିଖ ଅନୁସାମର ଅମଟ, ତଥାପି ମସଗଡୁକି ଆଭାସ ୍ର 
୍ᙚଚଳିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ପରିপਁନ୍ ମହାଇପାମର ଏপଂ ମସହ ିଅନୁଯାୟୀ ସମୟ 
ସମୟମର ଭିਟ ମହାଇପାମର। ୍ᙚଯଜୁୟ ସপମ୍ଶଷ ମଦୟ ପାଇ ଁଋଣଦାତାମାନ০ୁ 
www.aavas.in ପରମଶକତ କରିপାକୁ ଅନୁମରାଧ କରାଯାଇଛି। 

2 ସଚକ ଇେିଏେଏେିଏଚ ବାଉઆ ିଶਯୁ 

(੡ତି ଉପକରଣ ସନଣସଦଣ 

େମୟସର ) 

500 +ରୁ ଅଧକି ଜିଏ਼ି ଯଦି ੡ଯଜୁୟ 

3 ଅନାଦାୟ ପିଇଏମଆଇ/ଇଏମଆଇ 

ଉପସର େଧୁ 

ବସକୟା ପିଇଏମଆଇ/ଇଏମଆଇ ଉପସର ବିଳઋି ବତ ସଦୟ ଉପସର େଧୁ 

େଂସଶାଧନ ତାରିক ପଯମୟਕ ଚୁ৘ିନାମା ହାରସର ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

4 ନିୟମିତ ମଦୟ ଶਯୁ  EMI/PEMI ସଦୟ ତାରିকଠାରୁ ବିଳઋି ବତ ଦିନ େଂকୟା ପାଇ ଁ੡ତିବଷମ 5% େଦୁ 

ଏବଂ ଯଦି ੡ସୟାଜନ ହୁଏ ସତସବ GST ସଯାଗ ସହବ।  

 

5 ଅନୟାନୟ ଦৼବିଧାନ ଚାଜମ: 
କ) େରୁড়ା େୃ਼ ି  କઋି ବା ପ৵ୀକରଣ 

ଶਯୁ କିઋ ବା ନିରାପਁା ଜାରି ରকବିା 
େହ ିେઋବਜିତ ଅଣ- ଅନୁପାଳନ 

ক) ଅଣ- ଅନୁପାଳନ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ କିઋ ବା 
ସଭୌତିକ ଉପ੄ାପନା  ଏବଂ 
ୱାସର৺ିଗଡୁିକର ଉଲଂগନ  

ଗ) ଋଣ ଚୁ৘ିର ଚୁ৘ିନାମା ଧାରା 
କାଯମୟକାରୀ କରିବାସର ବିଫଳ 

ଡିଫ઎ ିଦିନଗଡୁିକ ପାଇ ଁ1% (ଯଦି ੡ସୟାଗ ସହାଇପାସର ସତସବ GST େହତି) 

ଋଣ ବକାୟା ଉପସର, ଯଦି ଏହା ଡିଫ઎ ି੡ତିସରାଧ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ମନାଯାଏ। 

 ଏହ ିଚାଜମର ଉପସର ସକୌଣେି ଅତିରି৘ େଧୁା ହେିାବ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

 

 

 

 

6 େ୍ମତି କାଗଜର ନକଲ   600 + ଜିଏ਼ି 

7 

ଋଣ/ବ৺ନ ବାତିଲକରଣ ଶਯୁ* 

1. 10 ଲড় ଟ০ା ପଯମୟਕ ଋଣ ମ৵ରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ - 1500/- ଟ০ା + 

ଜିଏ਼ି 

2. 10 ଲড়ରୁ 25 ଲড় ଟ০ା ପଯମୟਕ ଋଣ ମ৵ରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ- 2500/- 

ଟ০ା + ଜିଏ਼ି 

3. 25 ଲড়ରୁ ଅଧକି ଋଣ ମ৵ରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ- 5000/- ଟ০ା + ଜିଏ਼ି 

 

8 ଡକୁୟସମ৺୍ ପନୁରୁ਎ାର ଶਯୁ  500 ଅଧକି ੡ଯଜୁୟ କର (ଜିଏ਼ି) ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ଶਯୁ 
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9 ଋଣ ପବୂମପରିସଶାଧ େମାପନ 

(େଂପ৿ୂମ) ବିବରଣୀ /ସ਼ଟସମ৺ 

SOA ପରିସଶାଧ ଅନୁେଚୂୀ ଶਯୁ 

 600 + ଜିଏ਼ି 

(੡ତି ସੜୈମାେିକସର SOA ର ଏକ ੡ତି ନିକଟତମ ଋଣ ଶାকାସର କିઋ ବା Aavas 

Loan App ସର ନି:ଶਯୁସର ଉପଲਦ ଅଛି।) 

10 େଂ੏ହ ଅନୁେରଣ ଶਯୁ  ੏ାହକ০ ସଂ੏ହ ੄ାନକୁ পୟ৘ିଗତ ଗੂ ପାଇ ଁ300 ଟ০ା + GST ପଯୟ୍ਕ 

11 େଧୁ ହାରର େଇୁଚ୍ ରୂପାਕରଣ  

 

 େଧୁର ଅ੄ିର ହାରସର 

ଅ੄ିରତା 
 େଧୁର ੄ିର ହାରରୁ ଅ੄ିର 

ହାର କିઋ ବା ଏହାର 

ବିପରୀତ 

 ੄ିରରୁ ੄ିର େଧୁ ହାର 

੡ିઆିପିାଲ୍ ଆଉଟ਼ାৼିଂ (ସପା਼) ଉପସର 2% ପଯମୟਕ+ ଜଏୁ਼ି 

12 ଟଚକ ଏସିଏଚ (ACH) ଅଦଳବଦଳ ଚାଜସ (੡ତ ିଟସେ୍): 

a. ପିଡିେି ରୁ ପିଡିେି 1200 + ଜିଏ਼ି  

b. ପିଡିେି ରୁ ଏେିଏଚ ନାହି ଁ

c. ଏେିଏଚ ରୁ ଏେିଏଚ ନାହି ଁ

d. ଏେିଏଚ ରୁ ପିଡିେି 1200 + ଜିଏ਼  

13 ଅଭିସଯାଗ ନିୟਖଣ ଚାଜମ ନାହି ଁ

14 ପନୁଃ੡ାਠି (କାନୁନୀ/ମାଳିକାନା ଓ 

େହାୟକ ক৬ମ) 
ବାੂବିକ ক৬ମ ଅନୁଯାୟୀ + ଜିଏେଟି (ସଯଉଠଁି ੡ସୟାଜୟ) 

 ଟଫ্ଜଦାେୀ ସମୟଟେ ଶਯୁ : 

15 ନଗଦ ପରିଚାଳନା ସଦୟ (੡କାଶତି ) ନଗଦ କାରବାର ପାଇ ଁ੡ତି ହଜାସର ଟ০ା 5/- ପଯମୟਕ + GST 

16 େିରୋଇ I: ଋଣ େମାପନ 

େମୟସର: - ଶਯୁର େਕୁ਼ତା 
(੏ହଣଧକିାର ଅପୋରଣ) 

ନାହି ଁ

* ଟভପେି ଲାଗ ୁ

ਔାନ ଦଅିਕୁ: ଭାେତ ସେକାେ 1 ଜଲୁାଇ, 2017େୁ ସାମ੏ୀ ଏବଂ ଟସବା କେ (GST) ଲାଗ ୁକେିଛਕ।ି ଫଳੈେୂପ, 

ବିਁ ୀୟ ੡ତ઒ିଠାନଗଡ଼ୁିକ ਐାୋ ੡ଦାନ କୋভାଉଥବିା ଉਆାଦ ଏବଂ ଟସବା ଉପଟେ ଲାଗ ୁଟହଉଥବିା 15% ଟସବା ଶਯୁ 

(ଅଧକିେ ସଟମତ) ବଦଳଟେ ବਁସମାନ 18% GST ହାେ ଲାଗ ୁକୋভାଇଛ।ି 
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D. ଅଭିଟভାଗ ସମାଧାନ:- 

ଆବାେ ଫାଇନାઆିୟିେମ ଲିମିସଟଡ୍, ଆସମ ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ େସବମାਁମ ସେବା ੡ଦାନ କରିବାସର ବିਸାେ କରୁ। ଆସମ 
੏ାହକମାନ০ୁ େଚୂନା, ଉਆାଦ ଏବଂ ସେବାଗଡ଼ୁିକର େହଜ ଉପଲਦତା ੡ଦାନ କରିବା େହତି ସେମାନ০ର ଅଭିସଯାଗଗଡ଼ୁକିର 
େମାଧାନ ପାଇ ଁମਔ ମାਔମ ସଯାଗାଇ ସଦଇଥାଉ। 

 

ପভସୟାୟ 1:  
 

କ୍ମାନୀର ସଯସକୌଣେି ଅେਕୁ਼ ੏ାହକ େକାଳ 9:30 ରୁ େਜୟା 6:30 କାଯମୟ େମୟ ମਔସର କ୍ମାନୀର େ୍ମ৘ୃ ଶାকା 
ପରିଚାଳକ০ ନିକଟସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଉପ੄ାପନ କରିପାରିସବ (ଶାকାଗଡ଼ୁିକର ଠିକଣା କ୍ମାନୀର ସୱବୋଇଟ୍ସର 

ଉପଲਦ ଅଛି)।  
 

ଯଦି ଅଭିସଯାଗଟି ଶାকା ੂରସର େମାଧାନ ନହୁଏ, ସତସବ ੏ାହକମାସନ ନିઋ ନ੄ଗଡ଼ୁିକୁ ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ପଠାଇପାରିସବ: 
 

੏ାହକ ସେବା ନଂ:- +91-0141-6618888 

੏ାହକ ସେବା ଇ-ସମଲ୍ ଆଇଡି: - customercare@aavas.in   

 

ଯଦି ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ੡ାਠ ହୁଏ, ସତସବ ଶାকା କିઋ ବା ੏ାହକ ସେବା କড় ଅଭିସଯାଗ ମିଳିବାର 15 ଦିନ ମਔସର ଏହାର 

੡ତୁୟਁର ପଠାଇବାକୁ ସଚ਼ା କରିସବ।  

 

ପভସୟାୟ 2: 
 

ଯଦି ଶାকା କିઋ ବା ੏ାହକ ସେବା 15 ଦିନ ମਔସର େମେୟାର େମାଧାନ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଅਕି, ସତସବ ੏ାହକମାସନ ଏହ ି

ବିଷୟକୁ ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପਁି େମାଧାନ ପାଇ ଁନିଯ৘ୁ ସନାଡାଲ୍ ଅଫିେର୍০ ନିକଟକୁ ପଠାଇବାର ବିକ਱ ରହଛିି  

ସେୁୀ ੡ତଭିା ଶମସା (ଟନାଡାଲ୍ ଅଧକିାେୀ) 
201-202, 2ୟ ମହଲା, ୋଉଥଏ୍ৼ୍ ସକାୟାର୍ 

ମାନେସରାବର ଇৼ਼ିିଆଲ୍ ଏରିଆ, ଜୟପରୁ, 302020  

ଇ-ସମଲ୍ ID: pratibha.sharma@aavas.in  

କାଯମୟାଳୟ: +91 141-4659230 

ସମାବାଇଲ୍:    +91 8003999547 

ଆମର ସନାଡାଲ୍ ଅଫିେର 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମਔସର ଅଭିସଯାଗକାରୀ০ୁ େମାଧାନ ਐାରା େਕୁ਼ କରିବାକୁ ସଚ਼ା କରିସବ। 
 

ପভସୟାୟ 3:  

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ଉପସରା৘ େମੂ ମାਔମ ବୟବହାର କରିବା ପସର ମਔ ଯଦି ੏ାହକ େਕୁ਼ ନୁହਕି କିઋ ବା ଏକ ମାେର ନି਎ମାରିତ େମୟ 

ମਔସର ସକୌଣେି ੡ତୁୟਁର ମିସଳ ନାହି,ଁ ସତସବ ੏ାହକ ନିઋ ନଲିকତି ଠିକଣାସର ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବୟା০୍ର ਐାର੄ 

ସହାଇପାରିସବ କିઋ ବା ସେମାନ০ୁ ପੜ ସଲকପିାରିସବ: 

 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବୟା০୍,  

ନିୟାମକ ଏବଂ ତਂାବଧାନ ବିଭାଗ, 

(ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷ) 

4ଥମ ମହଲା, ସକାର୍- 5A, ଇৼିଆ ହାବିଟାଟ୍ ସେ৺ର୍, 

ସଲାଧ ିସରାଡ୍, ନୂଆଦିେୀ – 110 003 

 

ଅଭିଯାଗକାରୀ ମਔ https://grids.nhbonline.org.inଲି০୍ସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ਐାରା ଅଭିସଯାଗ 

େମାଧାନ ସକାଷକୁ ଅନୁସରାଧ କରିପାରିସବ।  

E. ੏ାହକ ଟସବା ସଚୂନା 
 ସଯ ସକୌଣେି ੡ઑନ କିઋ ବା େଚୂନା ପାଇ ଁଆପଣ େକାଳ 9:30ରୁ େਜୟା 6:30 କାଯମୟ ନগିମ৺ ମਔସର ନିઋ ନଲିকତି ମାਔମଗଡ଼ୁକି 

ਐାରା କ୍ମାନୀ େହତି ସଯାଗାସଯାଗ କରିପାରିସବ। 

 ଆପଣ০ ନିକଟ੄ ଶାকାର ଶାকା ପରିଚାଳନ০ େହ ସଯାଗାସଯାଗ କରਕୁ   

 ଆମ ੏ାହକ ସେବାକୁ କଲ୍ କରਕୁ: +91-0141-6618888 

 ନିଃଶਯୁ ନઋବର: 1800 20 888 20 

 

 ଆପଣ ମਔ ଆମକୁ customercare@aavas.inସର ସଲকପିାରିସବ  

 

  

 

 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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F. ੡ଦାନ କୋভାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ଟସବା:- 

କ୍ମାନୀ ନିଜର ୋଧାରଣ ବୟବୋୟିକ କାଯମୟଧାରାସର, ପୁੂ ିକାର কৼ Aସର ଉସେক କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ସକୌଣେି ସେବା ੡ଦାନ କସର ନାହି।ଁ 

G. ସାଧାେଣ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁସମୟ ମାନକ  

ବଭିିਟ ସାଧାେଣ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁସଚୂକାਈକ ମାନକ ସମୟ ସୀମା ନઋିନଟେ ੡ଦାନ କୋভାଇଛ:ି- 

੍.ସଂ. ଟନଣଟଦଣ ସମୟ ମାନକ 

1 ସଲାନ୍  ଆକାଉ৺୍  ବିବରଣୀ/ ଋଣର ੡ାକ୍  ବਙ 21 କାଯମୟ ଦିବେ ମਔସର   

2 ੈਇ ଦੂାବିଜ ୍ର ଫସଟା କପି 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମਔସର 

3 ନଗଦ ଅଥମ ଭାବସର EMI ੏ହଣ କାଉ৺ର୍ସର  

4 

ଋଣ/ ସଯାଗାସଯାଗ ବਙ ସହବା ପସର ମଳୂ ଦੂାବିଜ ୍ ସଫରੂ  

ଋଣର େ୍ମ৿ୂମ ପରିସଶାଧ/ େମାଧାନ 

ପସର 30 ଦିନ ମਔସର 

5 ଅନାପତି ੡ମାଣପੜ 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମਔସର 
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H. ‘ଆପଣ০ ੏ାହକ০ୁ ଜାଣਕୁ’ ଏବଂ ‘ମନ ିଲৼେିଂ ନଟିୋଧୀ ଉପାୟ’ ସਨକତି ନୀତ ି

1. ଅନୁ੍ମଣିକା ଏବଂ ନୟିାମକ େୂପଟେଖ 

 

(i) ଆବାେ ଫାଇନାઆିୟିେମ ଲିମିସଟଡ୍ (“କਨାନୀ/ଆବାସ”) ସହଉଛି ଏକ ହାଉେିଂ ଫାଇନାઆ ିକ୍ମାନୀ, ଯାହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟା০ (RBI) 

ਐାରା ନୟିਖିତ ଏବଂ ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବୟା০ (NHB)ର ତਂାବଧାନସର ପରିଚାଳିତ। ସେହ ିଅନୁୋସର, ଏହ ିସନା ଇସୟାର୍ କ਼ମର୍ (KYC) 

ଏବଂ ଆ৺ି-ମନି ଲৼରିଂ (AML) ପଲିେି (“ନୀତି”) େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିઋ ନଲିকତି ଆଇନ, ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ନିୟାମକ ଦିଶାନିସ਍ମଶ 

ଅନୁଯାୟୀ ੡ੂୁତ କରାଯାଇଛି: 

 ଗହୃ ନିମମାଣ ବିਁୀୟ କ୍ମାନୀ (HFCs) ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁୟ ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟା০ (ଅଣ-ବୟା০ି৪୍ ବିਁୀୟ କ୍ମାନୀ – ନିଜ ੏ାହକ০ୁ 

ଜାଣਕୁ) ଦିଶାନିସ਍ମଶ, 2025, (“RBI ମকୁୟ ଦିଶାନିସ਍ମଶ), 

 ମନି-ଲৼରିଂ ନସିରାଧ ଅଧନିୟିମ, 2002 (“PMLA”), 
 ମନି-ଲৼରିଂ ନସିରାଧ (ସରକଡମର ରড়ଣାସବড়ଣ) ନୟିମାବଳୀ, 2005 (“PML ନୟିମାବଳୀ”), ଏବଂ 
 RBI, NHB ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସବୈଧାନିକ କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ੡ଯଜୁୟ ପରିପੜ, ବିৱਠି, ମାଗମଦଶକିା ଏବଂ 

੆਼ୀକରଣ। 

 

(ii) ଏହ ିନୀତିର ଉସ਍ଶୟ ସହଉଛି: 

 େମੂ ଆବଶୟକୀୟ ੏ାହକ ପରିଚୟ ੡੍ୟିା (‘‘CIP’’), ੏ାହକ০ ଯଥାଯଥ ଯା৳ (‘‘CDD’’) ଏବଂ ପରିବ਎ିତ ଯଥାଯଥ ଯା৳ 

(‘‘EDD’’) ପଦସড়ପଗଡ଼ୁକି େଠକି୍ ଭାବସର ପାଳନ େନୁਸ਼ିିତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 ੏ାହକ০ ଯଥାଯଥ ଯା৳, ବିପଦ ପରିଚାଳନା, ଅଭିସଲক ରড়ଣାସବড়ଣ ଏବଂ ରିସପାଟିଂ ଦାୟିਇ ੡ତି କ୍ମାନୀର ଆଭିମকୁୟକୁ 
੡ତିଫଳିତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 ଜାଣଶିଣୁ ି ସହଉ ବା ଅଜାଣତସର ମନି ଲৼରିଂ, ଆତ০ବାଦ ପାଇ ଁ ପା৻ ି ସଯାଗାଣ କିઋ ବା ଗଣବିନାଶକାରୀ ଅ੃ଶ੃ ੡ୋର ପାଇ ଁ

କ୍ମାନୀକୁ ପା৻ ିସଯାଗାଣରୁ ସରାକିବା ପାଇ।ଁ 

 କ୍ମାନୀ ନିଜର ੏ାହକମାନ০ୁ ଏବଂ ସେମାନ০ର ଆଥକି କାରବାରକୁ େଠିକ ୍ଭାସବ ବୁଝିପାରିବା ପାଇ ଁେମଥମ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 ଉପଯ৘ୁ ବିପଦ-ଭିਁିକ ନିୟਖଣ ଏବଂ ଯଥାଯଥ ଯା৳ ପଦସড়ପଗଡ଼ୁିକ ੄ାପନ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 ੡ଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଏବଂ ସବୈଧାନକି ଆବଶୟକତାର େ୍ମ৿ୂମ ଅନୁପାଳନ ੈନିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 

(iii) ଏହ ିନୀତିକୁ ଆବାସ ଫାଇନାઆିୟିସସ ଲିମିଟେଡ୍େ ନଟିଦସଶକ ମৼଳୀ ଅନୁଟମାଦନ କେିଛਕ।ି 
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(iv) NHB/ RBI/ କିઋ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ନିୟାମକ କਁମୃ ପড়০ ਐାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା େମੂ ବਁମମାନ ଏବଂ ଭବିଷୟତର 

ପରିପੜ, ଦିଶାନିସ਍ମଶ, ମାଗମଦଶକିା କିઋ ବା ମାଗମଦଶମନ ଟିਡଣୀଗଡ଼ୁକି କ୍ମାନୀର KYC AML ନୀତି ପାଇ ଁଦିଶାନସି਍ମଶ ଶ৘ି ସହବ ଏବଂ ଏହ ିନୀତିର 

ବିଷୟବੂୁ ଉପସର ੡ାଧାନୟ ପାଇବ। 

 

2. ସଂৱାଗଡ଼ୁିକ 

 

ଏହ ିନୀତିସର ବୟବହୃତ ସହାଇଥବିା ଏବଂ ବୟାকୟା କରାଯାଇନଥବିା ଶਥାବଳୀର ଅଥମ, େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି RBI ମকୁୟ ମାଗମଦଶକିାସର 

੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଅଥମ େହତି େମାନ ସହବ। 

 

(i) ‘ଅଧନିୟିମ’ ଏବଂ ‘ନୟିମାବଳୀ’ କହସିଲ ଯଥା੍ସମ ମନି-ଲৼରିଂ ନିସରାଧ ଅଧନିୟିମ, 2002 ଏବଂ ମନି-ଲৼରିଂ ନସିରାଧ (ଅଭିସଲক 

ରড়ଣାସବড়ଣ) ନୟିମାବଳୀ, 2005 ଏବଂ ସେଥସିର କରାଯାଇଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ବୁଝାଏ। 

 

(ii) ‘ଲାଭାଥସୀ ମାଲିକ (BO)’:  
a) ସଯଉ ଁସড়ੜସର ੏ାହକ ଜଟଣ କਨାନୀ ଅେਕ,ି ସେଠାସର BO କହସିଲ ସେହ ି੡ାକୃତିକ ବୟ৘ି (ମାନ)০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ ଏକାକୀ କઋି ବା 

ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ଜରିଆସର ଏକ ନୟିਖଣକାରୀ ମାଲିକାନା ଆ੏ହ ରହଛିି କିઋ ବା ଯିଏ 

ଅନୟାନୟ ଉପାୟ ਐାରା ନୟିਖଣ କାଯମୟକାରୀ କରਕି।  

ବୟାকୟା: ଏହ ିଉପ-কৼର ଉସ਍ଶୟ ନିମସਕ-  

• ‘ନିୟਖଣକାରୀ ମାଲିକାନା ଆ੏ହ’ କହସିଲ କ୍ମାନୀର ଅଂଶଧନ, ପ৵ିୁ କିઋ ବା ଲାଭର 10 ੡ତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା 
କିઋ ବା ଅଧକିାରକୁ ବୁଝାଏ।  

• ‘ନିୟਖଣ’ କହସିଲ ଅଧକିାଂଶ ନସି਍ମଶକ০ୁ ନିଯ৘ୁ କରିବାର ଅଧକିାର କିઋ ବା ପରିଚାଳନା ଓ ନୀତିଗତ ନିਾਁିଗଡ଼ୁିକୁ ନିୟਖଣ 

କରିବାକୁ ବୁଝାଇବ; ଏହା ସେମାନ০ର ଅଂଶଧନ, ପରିଚାଳନାଗତ ଅଧକିାର, ସଶୟାର୍ସହା઎ଡର୍ ରାଜିନାମା କିઋ ବା ସଭାଟ୍ 

ସଦବାର ରାଜିନାମା ବଳସର ସହାଇଥାଇପାସର।  

b) ସଯଉ ଁସড়ੜସର ੏ାହକ ଏକ ଭାଗିଦାେୀ ସଂ੄ା ଅେਕ,ି ସେଠାସର BO କହସିଲ ସେହ ି੡ାକତିୃକ ବୟ৘ି (ମାସନ)০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ 

ଏକାକୀ କିઋ ବା ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟ৘ି (ମାନ)০ ମାਔମସର, ଭାଗିଦାରୀ େଂ੄ାର ପ৵ିୁ କିઋ ବା ଲାଭର 10 

੡ତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା କିઋ ବା ଅଧକିାର ରকଥିାਕି ଅଥବା ଅନୟ ଉପାୟସର ନୟିਖଣ ୋବୟੂ କରਕି। 

ବୟାকୟା: ଏହ ିଉପ-কৼର ଉସ਍ଶୟସର, ‘ନିୟਖଣ’ କହସିଲ ପରିଚାଳନା କିઋ ବା ନୀତିଗତ ନିਾਁିକୁ ନିୟਖଣ କରିବାର ଅଧକିାରକୁ ମਔ 

ଅਕଭମୁ ৘ କରିବ। 
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c) ସଯଉ ଁ ସড়ੜସର ੏ାହକ ଏକ ଅଣ-ନଗିମିତ ସଂଘ କିઋୋ ବୟ৘ିବଟିଶଷ০ ଏକ ସମହୂ ଅେਕ,ି ସେଠାସର BO କହସିଲ ସେହ ି

੡ାକୃତିକ ବୟ৘ି ବା ବୟ৘ିବିସଶଷ০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ ଏକାକୀ କିઋ ବା ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟ৘ିି০ି ମାਔମସର, 

ସେହ ିେଂগ ବା େମହୂର େ୍ମਁି, ପ৵ିୁ କିઋ ବା ଲାଭର 15 ੡ତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା କઋି ବା ଅଧକିାର ରকଥିାਕି। 

ବୟকୟା: ‘ବୟ৘ିବିସଶଷ০ େମହୂ’ ଶਥ େମିତିଗଡ଼ୁିକ ମਔ ଅਕଭମୁ ৘ କରିଥାଏ। ଯଦି ଉପସରା৘ (a), (b) କઋି ବା (c) ଅଧୀନସର ସକୌଣେି 

੡ାକୃତିକ ବୟ৘ି০ୁ ଚି੊ଟ କରାଯାଇପାସର ନାହି,ଁ ସତସବ ସେହ ି େଂ੄ାର ବରି઒ଠ ପରିଚାଳନା ଅଧକିାରୀ ପଦବୀସର ଥବିା େ୍ମ৘ୃ 

੡ାକୃତିକ ବୟ৘ି০ୁ ହି ଁBO ଭାସବ ଗଣନା କରାଯିବ।  

 

d) ସଯଉ ଁସড়ੜସର ੏ାହକ ଏକ ੗਼ ଅେਕ,ି ସେଠାସର BO (ମାସନ) ଚି੊ଟ ੡੍ୟିାସର ੗਼ର ੡ତି઒ଠାତା, ੗਼ି, ੗਼ସର 10 ੡ତିଶତ 

ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧକି ੈାଥମ ଥବିା ହତିାଧକିାରୀ ଏବଂ ମାଲିକାନା ବା ନିୟਖଣର ଏକ ଶ৩ୃଳା ମାਔମସର ੗਼ ଉପସର ଚୂଡ଼ାਕ ੡ଭାବୀ 
ନିୟਖଣ ୋବୟੂ କରୁଥବିା ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ੡ାକୃତିକ ବୟ৘ି০ୁ ଚି੊ଟ କରିବା ଅਕଭମୁ ৘ ସହବ। 

 

(iii) ‘੡ମାଣତି ନକଲ’ ੡ମାଣତି ନକଲ ହାେଲ କରିବା କହସିଲ ੏ାହକ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଆଧାର ନઋବର ଥବିାର ੡ମାଣ 

(ସଯଉଠଁାସର ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ େਬବ ନୁସହ)ଁ କିઋ ବା ଅନୟାନୟ େରକାରୀ ੈ ୀକୃତି੡ାਠ ଦੂାବିଜର ନକଲକୁ ମଳୂ ଦੂାବିଜ େହତି ତୁଳନା କରିବାକ ୁ

ବୁଝାଏ; ଏବଂ କ୍ମାନୀର ଜସଣ ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ, ଆଇନସର ଥବିା ବୟବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ଉ৘ ନକଲ ଉପସର ଏହ ିତୁଳନାਈକ ଯା৳କୁ ସରକଡମ 
କରିସବ। େਁମ ଏହ ିକି ସଯ, ସବୈସଦଶକି ମਫ਼ୁା ପରିଚାଳନା (ଜମା) ବିନିୟାମକ, 2016 {FEMA 5(R)} ସର ପରିଭାଷିତ ੡ବାେୀ ଭାରତୀୟ (NRI) 

ଏବଂ ଭାରତୀୟ ବଂସଶା਑ବ ବୟ৘ି (PIO) ମାନ০ ସড়ੜସର, ବିକ਱ ੈରୂପ ନିઋ ନଲିকତି ସଯସକୌଣେି ଜଣ০ ਐାରା େତୟପାଠ କରାଯାଇଥବିା 
ମଳୂ ੡ମାଣତି ନକଲ ହାେଲ କରାଯାଇପାରିବ:  

a) ଭାରତସର ପ৵ୀକୃତ ଅନୁେଚିୂତ ବୟବୋୟିକ ବୟା০୍ଗଡ଼ୁିକର ବିସଦଶୀ ଶାকାଗଡ଼ୁିକର ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ,  
b) ବିସଦଶୀ ବୟା০୍ଗଡ଼ୁିକର ଶାকା ଯାହା େହତି ଭାରତୀୟ ବୟା০୍ଗଡ଼ୁିକର େ୍ମକମ ରହଛିି,  

c) ବିସଦଶସର ଥବିା ସନାଟାରୀ ପઉି ଲକ୍,  
d) ନୟାୟାଳୟର ମାଜିସ େ਼ଟ୍,  

e) ବିଚାରପତି,  

f) ੡ବାେୀ ੏ାହକ ରହୁଥବିା ସଦଶସର ଥବିା ଭାରତୀୟ ଦୂତାବାେ କઋି ବା ବାଣଜିିୟକ ଦୂତାବାେ। 

 

(iv) ‘ଟକਚୀୟ KYC ଟେକଡସସ ୍ଟେଜି਼ିି (CKYCR)’ କହସିଲ ନିୟମାବଳୀର কৼ 2(1) ଅଧୀନସର ବୟାকୟା କରାଯାଇଥବିା ଏକ େଂ੄ାକ ୁ

ବୁଝାଏ, ଯାହାର କାଯମୟ ସହଉଛି ੏ାହକ০ KYC ତଥୟଗଡ଼ୁିକୁ ଡିଜିଟାଲ୍ ରୂପସର ੏ହଣ କରିବା, େଂରড়ିତ ରকବିା, େରୁড়ା ੡ଦାନ କରିବା ଏବଂ 
ଆବଶୟକ େମୟସର ତାହାକୁ ପନୁରୁ਎ାର କରିବା।  

 

(v) ‘੏ାହକ’ କହସିଲ ସେହ ିବୟ৘ି০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ କ୍ମାନୀ େହତି ସକୌଣେି ଆଥକି ସନଣସଦଣ ବା କାଯମୟକଳାପସର ଜଡ଼ିତ ଅଛਕି ଏବଂ ଏଥ ି

େହତି ଏହା ସେହ ିବୟ৘ି০ୁ ମਔ ଅਕଭମୁ ৘ କସର, ଯାହା০ ପড়ରୁ ସନଣସଦଣ ବା କାଯମୟକଳାପସର ଜଡ଼ିତ ଥବିା ବୟ৘ି ଜଣକ କାଯମୟ କରୁଛਕି। 
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(vi) ‘੏ାହକ ভଥାভଥ ভା৳ (CDD)’ କହସିଲ ନଭିମରସଯାଗୟ ଏବଂ ੈତਖ ପରିଚୟ ଉਉଗଡ଼ୁକିୁ ବୟବହାର କରି ੏ାହକ ଏବଂ ଲାଭାଥମୀ 
ମାଲିକ০ୁ ଚି੊ଟ କରିବା ଏବଂ ଯା৳ କରିବାକୁ ବୁଝାଏ। 

ବୟାকୟା: CDD ଏଗଡ଼ୁିକୁ ଅਕଭମୁ ৘ କରିବ:  

a) ੏ାହକ০ୁ ଚି੊ଟ କରିବା, ନଭିମରସଯାଗୟ ଏବଂ ੈତਖ ପରିଚୟ ଉਉଗଡ଼ୁିକୁ ବୟବହାର କରି ସେମାନ০ ପରିଚୟ ଯା৳ କରିବା ଏବଂ 
੡ାେ৪ିକ ੄ସଳ, ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମର ଉସ਍ଶୟ ଓ ੡କୃତି ବିଷୟସର େଚୂନା ହାେଲ କରିବା;  

b) ੏ାହକ০ ବୟବୋୟର ੡କୃତି, ଏହାର ମାଲିକାନା ଏବଂ ନିୟਖଣ ବିଷୟସର ବୁଝିବା ପାଇ ଁଯଥାଯଥ ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବା;  
c) ੏ାହକ ଜଣକ ସକୌଣେି ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ০ ପড়ରୁ କାଯମୟ କରୁଛਕି କ ିନାହି ଁତାହା ନି਎ମାରଣ କରିବା, ଏବଂ ସେହ ିଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ০ୁ 

ଚି੊ଟ କରିବା େହ ନିଭମରସଯାଗୟ ଓ ੈତਖ ପରିଚୟ ଉਉଗଡ଼ୁକିୁ ବୟବହାର କରି ତା০ ପରିଚୟ ଯା৳ ପାଇ ଁେମੂ ଆବଶୟକୀୟ 

ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବା। 

 

(vii) ‘੏ାହକ ଚ੊ିେିକେଣ’ କହସିଲ CDD ੡੍ୟିା େ୍ମାଦନ କରିବାକୁ ବୁଝାଏ। 

 

(viii) ‘ନାମିତ ନଟିଦସଶକ’ କହସିଲ କ୍ମାନୀର ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ମସନାନୀତ ସେହ ିବୟ৘ି০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ PML ଅଧନିୟିମର IV ଅਔାୟ 

ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ଥବିା େମੂ ବାਔତାମଳୂକ ନିୟମର ଅନୁପାଳନ ନିਸ਼ିତ କରିସବ; ଏଥସିର ପରିଚାଳନା ନିସ਍ମଶକ କିઋ ବା ଜସଣ 

ପ৿ୂମକାଳୀନ ନିସ਍ମଶକ ଅਕଭମୁ ৘ ସହସବ।  

 

(ix) ‘ଡିଜିୋଲ୍ KYC’ କହସିଲ ବୁଝାଏ ସଯ, କ୍ମାନୀର ଜସଣ ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ ੏ାହକ০ର ଏକ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା ଏବଂ େରକାରୀ ੈୀକୃତ੡ିାਠ 

ଦੂାବିଜ କିઋ ବା ଆଧାର କାଡମ ଥବିାର ੡ମାଣର (ସଯଉଠଁାସର ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ େਬବ ନୁସହ)ଁ ଫସଟା ଉସਁାଳନ କରିସବ; ଏଥ ିେହତି, ଆଇନର 

ବୟବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ଉ৘ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା ନଆିଯାଉଥବିା ੄ାନର ଅড়ାଂଶ ଏବଂ ਫ਼ାগିମା ମਔ ସରକଡମ କରାଯିବ।  

 

(x) ‘ସମତୁଲ ଇ-ଦੂାବଜି’ କହସିଲ ସକୌଣେି ଦੂାବିଜର ଏକ ସବୈଦୁୟତିକ ରୂପକୁ ବୁଝାଏ, ଯାହାକୁ େ୍ମ৘ୃ କਁମୃ ପড় ନିଜର ସବୈଧ ଡିଜିଟାଲ୍ 

ੈାড়ର େହତି ଜାରି କରିଥାਕି; ଏଥସିର େଚୂନା ੡ଯ৘ିୁବିଦୟା (ଡିଜଟିାଲ୍ ଲକର୍ େବିୁଧା ੡ଦାନ କରୁଥବିା ମਔ੄ିମାନ০ ਐାରା େଚୂନାର େଂରড়ଣ 

ଏବଂ ଧାରଣ) ନୟିମାବଳୀ, 2016 ର ନୟିମ 9 ଅନୁଯାୟୀ ੏ାହକ০ 'ଡିଜ ି ଲକର୍' ଆକାଉ৺କୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ମਔ 

ଅਕଭମୁ ৘।  

 

(xi) ‘ଆପଣ০ ੏ାହକ০ୁ ଜାଣਕୁ (KYC) ଚ੊ିେକ’ କହସିଲ ସେହ ିଅନନୟ ନઋବର କିઋ ବା ସକାଡ୍କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା ସକਚୀୟ KYC ସରକଡମ 
ସରଜି਼ିି CKYC) ਐାରା ଜସଣ ੏ାହକ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ।  
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(xii) ‘ନନ୍-ଟଫସ-୍େୁ-ଟଫସ ୍੏ାହକ’ କହସିଲ ସେହ ି ੏ାହକମାନ০ୁ ବୁଝାଏ, ସଯଉମଁାସନ NBFC-ର ଶାকା / କାଯମୟାଳୟକୁ ନଯାଇ କିઋ ବା 
କ୍ମାନୀର ସକୌଣେି ଅଧକିାରୀ০ୁ ୋড়ାତ ନକରି ଆକାଉ৺ ସকାଲିଥା’ਕି। 

 

(xiii) ‘ଅଧକିାେିକ ଭାବଟେ ଟବୈଧ ଦੂାବଜି’ (OVD) କହସିଲ ପାେସପାଟମ, ਖ਼ାଇଭିଂ ଲାଇସେઆ,ି ଆଧାର ନઋବର ଥବିାର ੡ମାଣ, ଭାରତୀୟ 

ନିବମାଚନ କମିଶନ০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସଭାଟର ପରିଚୟ ପੜ, NREGA ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏବଂ ରାଜୟ େରକାର০ ଜସଣ 

ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା ੈାড়ରିତ ଜବ୍ କାଡମ, ଏବଂ ଜାତୀୟ ଜନେଂকୟା ପ৵ିକରଣ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଚିଠ ିସଯଉଥଁସିର ନାମ ଏବଂ ଠିକଣାର 

ବିବରଣୀ ରହଥିାଏ, ସେଗଡ଼ୁିକୁ ବୁଝାଏ।  

େਁମ ସହଉଛି ସଯ,  

a) ସଯଉଠଁାସର ੏ାହକ ଜଣକ OVD ଭାବସର ଆଧାର ନઋବର ଥବିାର ੡ମାଣ ଦାকଲ କରਕି, ସେଠାସର ସେ ଭାରତୀୟ ବିଶି਼  ପରିଚୟ 

੡ାଧକିରଣ (UIDAI) ਐାରା ସଯପରି ଜାରି କରାଯାଇଛି ସେପରି ଏହାକୁ ଦାকଲ କରିପାରିସବ।  

b) ସଯସତସବସଳ ੏ାହକ ଏପରି ଏକ OVD ੡ଦାନ କରਕି ସଯଉଥଁସିର ଅଦୟତିତ ଠିକଣା ନଥାଏ, ସେହ ି੄ସଳ ସକବଳ ଠିକଣା ੡ମାଣର 

େୀମିତ ଉସ਍ଶୟ ପାଇ ଁନିઋ ନଲିকତି ଦੂାବିଜ କઋି ବା ସେଗଡ଼ୁିକର େମତୁଲ ଇ-ଦੂାବିଜକୁ OVD ଭାସବ ଗଣୟ କରାଯିବ:  

 ସଯସକୌଣେି ସେବା ੡ଦାନକାରୀ০ର ୟୁଟିଲିଟି ବିଲ୍ (ବିଦୁୟତ୍, ସଟଲିସଫାନ୍, ସପା਼-ସପଡ୍ ସମାବାଇଲ୍ ସଫାନ୍, ପାଇପ ୍ଗୟାେ,୍ 

ପାଣ ିବିଲ୍), ଯାହା ଦୁଇ ମାେରୁ ଅଧକି ପରୁୁଣା ସହାଇନଥବି;  

 େ୍ମਁି କିઋ ବା ନଗରପାଳିକା ଟିକେ ରେିଦ୍;  

 େରକାରୀ ବିଭାଗ କିઋ ବା ୋବମଜନୀନ ସড়ੜର ଉସଦୟାଗଗଡ଼ୁକି ਐାରା ଅବେର੡ାਠ କମମଚାରୀ০ୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସପନ୍େନ୍ 

କିઋ ବା ପାରିବାରିକ ସପନ୍େନ୍ ସପସମ৺ ଅଡମର (PPO), ଯଦି ସେଥସିର ଠିକଣା ଉସେক ଥାଏ;  

 ରାଜୟ େରକାର କିઋ ବା ସକਚ େରକାର০ ବିଭାଗ, ସବୈଧାନକି କିઋ ବା ନିୟାମକ େଂ੄ା, ରା਼ୋୟਁ ଉସଦୟାଗ, ଅନୁେଚିୂତ କମେିଆଲ୍ 

ବୟା০୍, ବିਁୀୟ ੡ତି઒ଠାନ ଏବଂ ତାଲିକାଭୁ৘ କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁକି ଭଳି ନିଯ৘ିୁଦାତା০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ବାେଗହୃ ଆବ৺ନ 

ପੜ ଏବଂ େରକାରୀ ବାେଗହୃ ੡ଦାନ କରୁଥବିା ସେହଭିଳ ିନିଯ৘ିୁଦାତା০ େହ କରାଯାଇଥବିା ଲିଭ୍ ଆৼ୍ ଲାଇସେઆ ିରାଜିନାମା;  
c) ଉପସରା৘ (b)ସର ନ਍ିି਼ କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ଦାকଲ କରିବାର ତିନି ମାେ ମਔସର ੏ାହକ০ୁ ବਁମମାନର ଠିକଣା ଥବିା 

OVD ଦାকଲ କରିବାକୁ ସହବ। 

ବୟকୟା: ଏହ ିকৼର ଉସ਍ଶୟ ଅନୁଯାୟୀ, ସକୌଣେି ଦੂାବିଜ ଜାରି ସହବା ପସର ଯଦି ੏ାହକ০ ନାମସର ପରିବਁମନ ସହାଇଥାଏ, 

ତଥାପି କ୍ମାନୀ ତାହାକୁ ଏକ OVD ଭାସବ ੏ହଣ କରିବ; କିਕୁ େਁମ ଏହା ସଯ, ଉ৘ ନାମ ପରିବਁମନର ੡ମାଣ ੈରୂପ ରାଜୟ 

େରକାର০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏକ ବିବାହ ੡ମାଣପੜ କିઋ ବା ଏକ ରାଜପੜ ବିৱਠି ଦାকଲ କରିବାକୁ ସହବ। 

 

(xiv) ‘ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ସତୟାପନ’ର ଅଥମ ଆଧାର (ଆଥକି ଏବଂ ଅନୟାନୟ େବ୍େିଡି, େବିୁଧା ଏବଂ ସେବାଗଡ଼ୁିକର ଲড়ିତ ବିତରଣ) ଅଧନିୟିମ, 

2016 (2016ର 18) (‘‘ଆଧାେ ଅଧନିୟିମ’’)ର ଧାରା 2ର কৼ (pa) ସର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େହ େମାନ ସହବ।  
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(xv) ‘ନେିਕେ ভଥାভଥ ভା৳’ କହସିଲ ଆକାଉ৺ସର ସହଉଥବିା କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ନିୟମିତ ତଦାରকକୁ ବୁଝାଏ, ଯାହାਐାରା ଏହା ନିਸ਼ିତ 

କରାଯାଇପାରିବ ସଯ, ଉ৘ କାରବାରଗଡ଼ୁିକ ੏ାହକ০ ବିଷୟସର କ୍ମାନୀ ପାকସର ଥବିା ତଥୟ, ੏ାହକ০ ବୟବୋୟ ଓ ବିପଦ ੂର ଏବଂ 
ସେମାନ০ର ପା৻ ିବା େ୍ମਁିର ଉਉ େହତି େ৪ତିପ৿ୂମ ଅସଟ। 

 

(xvi) ‘ସମୟ ସମୟଟେ ଅଦୟତନ’ କହସିଲ CDD ੡੍ୟିା ଅଧୀନସର େଂଗହୃତି ଦੂାବିଜ, ତଥୟ କିઋ ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ଅଦୟତିତ ଏବଂ ੡ାେ৪ିକ 

କରି ରকବିା ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥବିା ପଦସড়ପକୁ ବୁଝାଏ; ସଯଉଥଁସିର RBI ਐାରା ନି਎ମାରିତ େମୟ ବୟବଧାନସର ବିଦୟମାନ ସରକଡମଗଡ଼ୁକିର 

େମୀড়ା କରାଯାଇଥାଏ। 

 

(xvii) ‘‘ବୟ৘ି’ର ଅଥମ ଅଧନିୟିମସର ବୟାকୟା କରାଯାଇଥବିା େହ େମାନ ସହବ ଏବଂ ଏଥସିର ନିସઋନା৘ମାସନ ଅਕଭମୁ ৘:  

a) ଜସଣ ବୟ৘ିବିସଶଷ,  

b) ଏକ ହਙୁି ଅବିଭାଜିତ ପରିବାର  

c) ଏକ କ୍ମାନୀ,  
d) ବୟ৘ିମାନ০ର ଏକ େଂগ କିઋ ବା ଏକ େମହୂ, ଏହା ପ৵ୀକୃତ ସହାଇଥାଉ ବା ନ ଥାଉ,  

e) ੡ସତୟକ ଛ઄ମ ନୟାୟିକ ବୟ৘ି, ଯିଏ କି ଉପସରା৘ ସକୌଣେି ବୟ৘ିବିସଶଷ (a ରୁ e)০ ମਔସର ନ ଆେਕି, ଏବଂ  
f) ଉପସରା৘ ସକୌଣେି ବୟ৘ବିସଶଷ (a ରୁ f)০ ମାଲିକାନାସର ଥବିା କିઋ ବା ନିୟਖିତ ସହଉଥବିା ସକୌଣେି ଏସଜઆି,ି କାଯମୟାଳୟ କઋି ବା 

ଶାকା।  

 

(xviii) ମଖୁୟ ଅଧକିାେୀ’ କହସିଲ କ୍ମାନୀର ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ০ ਐାରା ପରିଚାଳନା ੂରସର ନିଯ৘ୁ ଜସଣ ଅଧକିାରୀ০ୁ ବୁଝାଏ, ଯିଏ 

ନିୟମାବଳୀର ନିୟମ 8 ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକୀୟ େଚୂନା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହସିବ।  

 

(xix) ‘ସଟେହଜନକ ଟନଣଟଦଣ’ କହସିଲ ନିઋ ନସର ବୟାকୟା କରାଯାଇଥବିା ଏକ ‘ସନଣସଦଣ’କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା େରଳ ବିਸାେସର କାଯମୟ 

କରୁଥବିା ବୟ৘ି০ୁ କରାଯାଇଥାଏ, ଏହା ନଗଦ ଆକାରସର ସହାଇଥାଉ ବା ନଥାଉ, ସଚ਼ା କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ମਔ ଅਕଭମୁ ৘ କରିଥାଏ: 

a) ସନଣସଦଣର ମଲୂୟ ଯାହା ସହାଇଥାଉ ନା କାହିକଁି, ଯଦି ଏହା ଏପରି ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ େସਙହ େୃ਼ ି  କସର ସଯ ଏଥସିର ଅଧନିୟିମର 

ଅନୁେଚୂୀସର ଉସେক କରାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ଅପରାଧରୁ ମିଳିଥବିା ଅଥମ ବା େ୍ମਁି େ୍ମ৘ୃ ଅଛି; କିઋ ବା  
b) ଯାହା ଅੈାଭାବିକ କିઋ ବା ଅସଯୌ৘ିକ ଜଟିଳ ପରି੄ିତିସର କରାଯାଇଥବିା ପରି ମସନହୁଏ; କିઋ ବା  
c) ସଯଉଥଁସିର ସକୌଣେି ଆଥକି ସଯୌ৘ିକତା କିઋ ବା ୋଧ ୁଉସ਍ଶୟ ଥବିା ପରି ମସନହୁଏ ନାହି;ଁ କିઋ ବା  
d) ଯଦି ଏହା ଏପରି ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ େସਙହ େୃ਼ ି  କସର ସଯ ଏଥସିର ଆତ০ବାଦୀ କାଯମୟକଳାପ ପାଇ ଁପା৻ ିସଯାଗାଣ େ୍ମ৘ୃ ଥାଇପାସର।  

ବୟকୟା: ଆତ০ବାଦୀ କାଯମୟକଳାପ ପାଇ ଁପା৻ ିସଯାଗାଣ େઋବਜୀୟ କାରବାର ମਔସର ସେହ ିେମੂ କାରବାର ଅਕଭମୁ ৘, ସଯଉଥଁସିର 

NBFC େସਙହ କସର ସଯ ଉ৘ ପା৻ ିଆତ০ବାଦ, ଆତ০ବାଦୀ କାଯମୟ କିઋ ବା ସକୌଣେି ଆତ০ବାଦୀ କିઋ ବା ଆତ০ବାଦୀ େଂଗଠନ 

େହତି ଜଡ଼ିତ, କିઋ ବା ସେମାନ০ ਐାରା ବୟବହୃତ ସହବ କିઋ ବା ଆତ০ବାଦକୁ ଆଥକି େହାୟତା ੡ଦାନ କରୁଥବିା ବା କରିବାକୁ ସଚ਼ା 
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କରୁଥବିା ବୟ৘ି০ େହ େ୍ମ৘ୃ। (xix) କାରବାର କହସିଲ ੍ୟ, ବି੍ୟ, ଋଣ, ବਜକ, ଉପହାର, ହੂାਕରଣ, ੡ଦାନ କିઋ ବା ଏହାର 

ବୟବ੄ାକୁ ବୁଝାଏ ଏବଂ ଏଥସିର ନିઋ ନଲିকତିଗଡ଼ୁିକ ଅਕଭମୁ ৘: 

 

(xx) ‘ଭିଡିୱ ଆଧାେିତ ੏ାହକ ଚ੊ିେିକେଣ ੡੍ିୟା (V-CIP)’: ଏହା ଏକ ବିକ਱ ପ਎ତି, ସଯଉଥଁସିର କ୍ମାନୀର ଜସଣ ଅଧକିାରୀ ସଫେିଆଲ୍ 

ରିସକାৣିେନ୍ ଏବଂ ੏ାହକ ଯଥାଯଥ ଯା৳ ମାਔମସର ੏ାହକ০ୁ ଚି੊ଟ କରିଥା’ਕି। ଏହ ି੡੍ୟିାସର ੏ାହକ০ େହତି ଏକ ନିରਕର, େରୁড়ିତ, 

੡ତୟড় ଏବଂ େଚିୂତ-େਮତ ିଆଧାରିତ ଏକ ଅଡିଓ-ଭିଜଆୁଲ୍ ବାਁମାଳାପ କରାଯାଇଥାଏ; ଯାହାਐାରା CDD ଉସ਍ଶୟ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ପରିଚୟ 

େଚୂନା େଂ੏ହ କରାଯାଏ ଏବଂ ੈତਖ ଯା৳ ଓ ੡੍ିୟାର ଏକ କାଯମୟାନୁ઒ ଠାନ ବିବରଣୀ ବଜାୟ ରকବିା ମାਔମସର ੏ାହକ ੡ଦାନ କରିଥବିା 
େଚୂନାର େତୟତା ଯା৳ କରାଯାଇଥାଏ।  

 

(xxii) ‘ୱାକ୍-ଇନ୍ ੏ାହକ’ କହସିଲ ଏପରି ଜସଣ ବୟ৘ି০ୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା০ର କ୍ମାନୀ େହତି ସକୌଣେି ଆକାଉ৺-ଆଧାରିତ େ୍ମକମ ନଥାଏ, କିਕୁ 

ସେ କ୍ମାନୀ େହତି କାରବାର କରਕି। 

 

3. ନୀତେି ଉପାଦାନଗଡ଼ୁକି 

 

KYC ନୀତି ନିସઋନା৘ ଚାସରାଟି ମকୁୟ ଉପାଦାନକୁ ଅਕଭମୁ ৘ କରିଥାଏ:  

(i) ੏ାହକ ੏ହଣୀୟତା ନୀତ ି 

(ii) ବିପଦ ପରିଚାଳନା  
(iii) ੏ାହକ ଚି੊ଟକରଣ ପ਎ତି (CIP); ଏବଂ  
(iv) ସନଣସଦଣ ତଦାରক 

4. ੏ାହକ ੏ହଣୀୟତା ନୀତ ି

 

੏ାହକ ੏ହଣସଯାଗୟତା ନୀତିସର ଅਕଭମୁ ৘ ୋଧାରଣ ନୟିମଗଡ଼ୁିକୁ ড়৿ୁ ନକରି, କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକୁ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ: 

 

(a) ସକୌଣେି ବି ଆକାଉ৺ ଅৱାତ କઋି ବା କା਱ନକି/ସବନାମୀ ନାମସର ସকାଲାଯାଇ ନାହି;ଁ 
(b) ସଯଉ ଁସড়ੜସର ੏ାହକ০ ଅେହସଯାଗ କିઋ ବା ੏ାହକ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜ/େଚୂନାର ଅବିਸେନୀୟତା ସଯାଗ ଁ ୁ

କ୍ମାନୀ େଠକି୍ CDD ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଏ, ସେଠାସର ସକୌଣେି ଆକାଉ৺ ସকାଲାଯାଇ ନାହି।ଁ ସଯସତସବସଳ 

କ୍ମାନୀ ସକୌଣେି ੏ାହକ০ େઋବਜସର ੡ାେ৪ିକ CDD ପଦସড়ପଗଡ଼ୁକି ଅନୁପାଳନ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଏ, ସେସତସବସଳ 

ଆବଶୟକ ੄ସଳ ଏକ STR ଦାকଲ କରିବା ବିଷୟସର କ୍ମାନୀ ବିଚାର କରିବ। 

(c) CDD ੡੍ିୟା ଅନୁେରଣ ନକରି ସକୌଣେି କାରବାର କିઋ ବା ଆକାଉ৺-ଆଧାରିତ େ୍ମକମ ੄ାପନ କରାଯାଇ ନାହି।ଁ 
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(d) ੏ାହକ/ଅଧକିୃତ ੈାড়ରକାରୀ ନିਸ਼ିତ ଭାସବ ଜସଣ ୋବାଳକ (ଅଥମାତ୍ 18 ବଷମ ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧକି) ସହାଇଥବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ 
ଭାରତୀୟ ଚୁ৘ି ଅଧନିିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଚୁ৘ି କରିବା ପାଇ ଁଅড়ମ ସହାଇନଥବିା ଉଚିତ। 

(e) ੏ାହକ/ଅଧକିୃତ ੈାড়ରକାରୀ/ଲାଭାଥ ିମାଲିକ০ ନାମ କିઋ ବା ପରିଚୟ, ଜାତିେଂগ େରୁড়ା ପରିଷଦ (UNSC) / RBI / FIU-IND / 

ଅନୟ ସକୌଣେି ନୟିାମକ କਁମୃ ପড়০ ਐାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା ੡ତିବਜିିତି ତାଲିକା/ ନିଷି਎ ତାଲିକାକିઋ ବା ଅନୟାନୟ 

ତାଲିକାସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟ৘ି ବା େଂ੄ା େହତି ସମଳ কାଇବା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ 

(f) ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା େମୟସର ଏବଂ େମମୟ େମୟସର ଅଦୟତନ କରିବା େମୟସର KYC ଉସ਍ଶୟସର େଂ੏ହ କରାଯିବାକ ୁ

ଥବିା ବାਔତାମଳୂକ େଚୂନାଗଡ଼ୁିକ ଏହ ିନୀତିସର ନି਍ି਼ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ସହବ। 

(g) ଇ৭ାଧୀନ ଅତିରି৘ େଚୂନା, ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺୍ ସকାଲାଯିବା ପସର ੏ାହକ০ ੡କାଶୟ େਮତ ି੍ସମ େଂ੏ହ କରାଯାଇଥାଏ। 

(h) ନୂତନ ੏ାହକ (ବୟ৘ିବିସଶଷ ଏବଂ ଅଣବୟ৘ିବିସଶଷ)০ େହତି େ୍ମକମ ੄ାପନ କରିବା େମୟସର ଏବଂ ସେହପିରି ବିଦୟମାନ 

੏ାହକମାନ০ ପାଇ ଁମਔ ଏକ ୟୁନିକ୍ କ਼ମର ଆଇସଡ৺ିଫିସକେନ୍ ସକାଡ୍ (UCIC) ଆବ৺ନ କରାଯିବ। 

(i) କ୍ମାନୀ ୟୁନିକ୍ କ਼ମର ଆଇସଡ৺ିଫିସକେନ୍ ସକାଡ୍ (UCIC) ੂରସର CDD ੡੍ୟିା ଲାଗ ୁକରିବ। ଅତଏବ, ଯଦି କ୍ମାନୀର ଜସଣ 

ବିଦୟମାନ KYC-ଅନୁପାଳିତ ੏ାହକ ଅନୟ ଏକ ଆକାଉ৺ ସকାଲିବାକୁ କઋି ବା କ୍ମାନୀର ଅନୟ ସକୌଣେି ଉਆାଦ ବା ସେବା ପାଇବାକ ୁ

ଇ৭ା କରਕି, ସତସବ ੏ାହକ০ ପରିଚୟ େઋବਜସର ସକୌଣେି ନୂତନ CDD ੡੍ିୟାର ଆବଶୟକତା ରହବି ନାହି।ଁ  

(j) ଯୁੵ ମ ଭାସବ ଆସବଦନ କରିବା େମୟସର, େମੂ ଯୁੵ ମ ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺୍ ଧାରକ০ ପାଇ ଁCDD ੡੍ୟିା ଅନୁେରଣ କରାଯାଇଥାଏ। 

(k) ସକଉ ଁପରି੄ିତିସର ଜସଣ ੏ାହକ ଅନୟ ଜସଣ ବୟ৘ି କିઋ ବା େଂ੄ା ପড়ରୁ କାଯମୟ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତି ପାଇସବ, ସେ ବିଷୟସର 

ନୀତିସର ੆਼ ଭାସବ ଉସେক କରାଯାଇଛି।  

(l) ସଯଉଠଁାସର ପମମାସନଣଟ୍ ଆକାଉ৺୍ ନઋବର (PAN) ନଆି ଯାଏ, ସେଠାସର ଜାରୀ କରିଥବିା କਁମୃ ପড়০ ଯା৳ ବୟବ੄ା ମାਔମସର 

ତାହାକୁ ଯା৳ କରାଯିବ। 

(m) ସଯଉଠଁାସର ੏ାହକ০ଠାରୁ ଏକ େମତୁଲ ଇ-ଦੂାବିଜ ੏ହଣ କରାଯାଏ, ସେଠାସର କ୍ମାନୀ େଚୂନା ੡ଯ৘ିୁ ଅଧନିୟିମ, 2000ର 

ବୟବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ ସେହ ିଡିଜିଟାଲ୍ ੈାড়ରକ ୁଯା৳ କରିବ। 

(n) ସଯଉଠଁାସର ୋମ੏ୀ ଏବଂ ସେବା କର (GST) େઋବਜୀୟ ତଥୟ ଉପଲਦ ଅଛି, ସେଠାସର ଜାରି କରିଥବିା କਁମୃ ପড়০ େ৬ମ/ଯା৳ 

ବୟବ੄ା ମାਔମସର GST ନઋବରକୁ ଯା৳ କରାଯିବ। 

(o) ଯଦି ସକୌଣେି ੏ାହକ/ଅଧକିୃତ ੈାড়ରକାରୀ/ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ০ୁ କ୍ମାନୀ କିઋ ବା RBI ਐାରା ନୟିਖିତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବିਁୀୟ େଂ੄ା 
ਐାରା ଠକ ଭାସବ ସେଣୀଭୁ৘ କରାଯାଇଥାଏ, କઋି ବା ଏପରି େଂ੄ା େହତି ଜଡ଼ିତ ବୟ৘ି ବା େଂ੄ା ସହାଇଥାਕି, ସତସବ ସେମାନ০ 

ସড়ੜସର ସବାଡମ ਐାରା ଅନୁସମାଦିତ 'ଜାଲିଆତି ବିପଦ ପରିଚାଳନା ନୀତି' ଅନୁଯାୟୀ କାଯମୟାନୁ઒ ଠାନ ੏ହଣ କରାଯିବ। 

 

ଏଥ੡ିତି ਔାନ ସଦବା ଗରୁୁਇପ৿ୂମ ସଯ, ੏ାହକ ੏ହଣସଯାଗୟତା ନୀତିର ੏ହଣ ଏବଂ ଏହାର କାଯମୟାઆ ବୟନ ସଯପରି ୋଧାରଣ ଜନତା০ୁ ସେବା 
੡ଦାନସର ବାଧା େୃ਼ ି  ନକସର; ବିସଶଷ କରି ଆଥକି କିઋ ବା ୋମାଜିକ ଭାସବ ଅନ੏େର ବୟ৘ି ଏବଂ ଭିਟড়ମ (PwD)ମାନ০ୁ ସେବା ੡ଦାନରୁ 

ବ৳ତି ନ କରାଯାଏ। 
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ସଯଉଠଁାସର କ୍ମାନୀ ମନି ଲৼରିଂ କିઋ ବା ଆତ০ବାଦୀ০ୁ ପା৻ ିସଯାଗାଣ େઋବਜସର େସਙହ କସର ଏବଂ ବିਸାେ କସର ସଯ CDD ੡੍ିୟା ଜାରି 

ରকସିଲ ੏ାହକ০ୁ কବର ମିଳିଯିବ, ସେହ ିସড়ੜସର କ୍ମାନୀ CDD ੡੍ୟିାକ ୁଆଗକୁ ବসାଇବ ନାହି;ଁ ବରଂ ଏହା ବଦଳସର FIU-IND ନିକଟସର 

ଏକ େସਙହଜନକ କାରବାର ରିସପାଟମ (‘‘STR’’) ଦାকଲ କରିବ। 

 

5. ବପିଦ ପେିଚାଳନା 
 

ବିପଦ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ଏକ ବିପଦ-ଭିਁିକ ଆଭିମকୁୟ ଆପଣାଇବ, ସଯଉଥଁସିର ନିઋ ନଲିকତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକ ଅਕଭମୁ ৘ ସହବ: 

 

(i) HFCର ମଲୂୟା০ନ ଏବଂ ବିପଦ ଆକଳନ ଆଧାରସର ੏ାହକମାନ০ୁ ନିઋ ନ, ମਔମ ଏବଂ ଉ৬ ବିପଦ ବଗମସର ବଗମୀଭୂତ କରାଯିବ। 

(ii) କ୍ମାନୀର ସବାଡମ ਐାରା ଅନୁସମାଦିତ ‘ସ੍ଡିଟ୍ ପଲିେି’, ੏ାହକମାନ০ର ବିପଦ-ବଗମୀକରଣ ପାଇ ଁବୟାପକ େି਎ାਕଗଡ଼ୁିକ ନ਎ିମାରଣ 

କରିଥାଏ।  

(iii) ଏହ ି େି਎ାਕଗଡ଼ୁିକ ବିଭିਟ ମାପଦৼ ଉପସର ଆଧାରିତ ସହବ, ଯଥା— ੏ାହକ০ ପରିଚୟ, ୋମାଜିକ/ଆଥକି ੄ିତି, ବୟବୋୟିକ 

କାଯମୟକଳାପର ੡କୃତି ଏବଂ ੏ାହକ০ ବୟବୋୟ ଓ ସେମାନ০ର ଅବ੄ିତି େઋବਜୀୟ େଚୂନା, ੏ାହକ ଏବଂ କାରବାରକୁ ଅਕଭମୁ ৘ 

କରୁଥବିା ସଭୌସଗାଳକି ବିପଦ, ੡ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଉਆାଦ/ସେବାର ੡କାର, ସେବା ੡ଦାନ ପାଇ ଁ ବୟବହୃତ ମାਔମ, ଏବଂ 
କରାଯାଉଥବିା ସନଣସଦଣର ੡କାର— ଯଥା ନଗଦ, ସଚକ/୍ମਫ਼ୁା େઋବਜୀୟ ୋଧନ, ସଓବୟାର ੗ାઆଫିର, ସବୈସଦଶକି ମਫ਼ୁା କାରବାର 

ଇତୟାଦି। ੏ାହକ০ ପରିଚୟ ବିଚାରକୁ ସନବା େମୟସର, ଜାରି କରିଥବିା କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ੡ଦਁ ଅନ୍ଲାଇନ୍ କିઋ ବା ଅନୟାନୟ ସେବା 
ମାਔମସର ପରିଚୟ ପੜଗଡ଼ୁିକୁ ନିਸ਼ିତ କରିବାର ড়ମତାକୁ ମਔ ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ କାରକ ଭାସବ ੏ହଣ କରାଯାଇପାସର। 

(iv) ଜସଣ ੏ାହକ০ର ବିପଦ ବଗମୀକରଣ ଏବଂ ସେହ ିବଗମୀକରଣର ନି਍ି਼ କାରଣଗଡ଼ୁିକ ୁସଗାପନୀୟ ରকାଯିବ ଏବଂ ੏ାହକ০ୁ େତକମ 
କରାଇବାରୁ ସରାକିବା ପାଇ ଁଏହା ତା০ୁ ੡କାଶ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ବିପଦ ଆକଳନ େઋବਜସର ବିଭିਟ ସେଣୀର ੏ାହକ০ଠାରୁ େଂ੏ହ କରାଯାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ତଥୟ ସଯପରି ଅନାବଶୟକ 

ଭାସବ ହੂସড়ପକାରକ ନ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ିେମੂ ବିଷୟ ଏହ ିନୀତି ଏବଂ ସ੍ଡିଟ୍ ପଲିେିସର ੆਼ ଭାସବ ଉସେক କରାଯାଇଥବିା ଆବଶୟକ। 

 

କ୍ମାନୀ ନିଜର ବିପଦ ଆକଳନ ੡੍ୟିାସର ଫାଇନାઆିଆିଲ୍ ଆৠନ ଟାକ ସଫାେମ (FATF)ର ୋବମଜନୀନ ବିବୃତି, ଇৼିଆନ ବୟା০୍େ 

ଆସୋେିଏେନ (IBA) ਐାରା ੡କାଶତି KYC/AML େઋବਜୀୟ ରିସପାଟମ ଓ ମାଗମଦଶକିା ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଂ੄ାର େଚୂନାଗଡ଼ୁିକ ୁ ବୟବହାର 

କରିପାରିବ।  

 

5A. କਨାନୀ ਐାୋ ମନ ିଲৼେିଂ ଏବଂ ଉ੏ବାଦୀ০ୁ ପା৻ ିଟভାଗାଣ ବପିଦ ଆକଳନ: 

 



                                                           ସଚୂନା ପୁੂ ିକା  

23 | ପ ୃ ઒ ଠ ା                               0 5  ଫ େ ବ ୃ ଆ ର ୀ  2 0 2 6  ସ ୁ ਎ ା  ଅ থ ୟ ତ ି ତ  
                                                                                                                      

ଆଆଆଆଆଆଆଆଆଆ  

(i) କ୍ମାନୀ ନିଜର ੏ାହକ, ସଦଶ କઋି ବା ସଭୌସଗାଳିକ ଅ৳ଳ, ଉਆାଦ, ସେବା, କାରବାର କିઋ ବା ସେବା ੡ଦାନର ମାਔମ ଇତୟାଦି ସড়ੜସର 

ଥବିା ମନି ଲৼରିଂ ଏବଂ ଆତ০ବାଦୀ ପା৻ ିସଯାଗାଣ ବିପଦକୁ ଚି੊ଟ, ମଲୂୟା০ନ ଏବଂ ੮ାେ କରିବା ପାଇ ଁେମୟ େମୟସର (ଅତି 

କମସ୍ର ବଷମକୁ ଥସର) ‘ମନି ଲৼରିଂ (ML) ଏବଂ ଆତ০ବାଦୀ ପା৻ ିସଯାଗାଣ (TF) ବିପଦ ଆକଳନ’ କାଯମୟ੍ମ ପରିଚାଳନା କରିବ।  

(ii) ସମାଟ ବିପଦର ੂର ଏବଂ ତାହାକୁ ੮ାେ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଉପଯ৘ୁ ପଦସড়ପ ବା ੡କାର ନି਎ମାରଣ କରିବା ପବୂମରୁ, ମଲୂୟା০ନ 

੡੍ୟିାସର େମੂ ੡ାେ৪ିକ ବିପଦ କାରକଗଡ଼ୁକିୁ ବିଚାରକ ୁନଆିଯିବ। ଆଭୟਕରୀଣ ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ ੡ੂୁତ କରିବା େମୟସର, 

ନିୟାମକ/ ପଯମୟସବড়କ০ ਐାରା େମୟ େମୟସର ੡ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ୋମ੏ିକ ସড়ੜ-ଭିਁିକ ଦୁବମଳତାଗଡ଼ୁକି ੡ତି କ୍ମାନୀ 
ବିସଶଷ ਔାନ ସଦବ। 

(iii) ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ ੡੍ିୟାକୁ େଠକି୍ ଭାସବ ଦੂାବିଜଭୁ৘ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା କ୍ମାନୀର ੡କୃତି, ଆକାର, ସଭୌସଗାଳିକ ଉପ੄ିତି ଏବଂ 
କାଯମୟକଳାପ ବା ୋ৪ଠନିକ ଢା৳ାର ଜଟିଳତା ଅନୁଯାୟୀ ଆନୁପାତିକ ସହବା ଆବଶୟକ।   

(iv) ଏହ ିଅନୁଶୀଳନର ନି਺ଷମକୁ ସବାଡମର ବିପଦ ପରିଚାଳନା କମିଟି ନିକଟସର ଉପ੄ାପନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ସଯାଗୟ କਁମୃ ପড় ଓ ੈ-

ନିୟਖିତ େଂ੄ାମାନ০ ପାଇ ଁଉପଲਦ ରହବିା ଆବଶୟକ।  

(v) ଚି੊ଟ ସହାଇଥବିା ବିପଦର ੡ଶମନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ଏହ ିନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ବିପଦ-ଭିਁିକ ଆଭିମকୁୟ (RBA) 

ଲାଗ ୁକରିବ। ଚି੊ଟ ସହାଇଥବିା ବିପଦର ੡ଶମନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ (ନିସଜ କ୍ମାନୀ ਐାରା) ଚି੊ଟ କରାଯାଇଥବିା 
ML/TF ବିପଦ ଏବଂ ବୟବୋୟର ଆକାରକୁ ਔାନସର ରক ି ଏକ CDD କାଯମୟ੍ମ କାଯମୟକାରୀ କରିବ। ଅଧକିਕୁ, କ୍ମାନୀ 
ନିୟਖଣଗଡ଼ୁକିର କାଯମୟାઆ ବୟନ ଉପସର ନଜର ରকବି ଏବଂ ଆବଶୟକ ੄ସଳ ସେଗଡ଼ୁିକୁ ଅଧକି ଉਟତ କରିବ।  

 

6. ੏ାହକ ଚ੊ିେ ପ਎ତ ି(CIP) 

 

କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ପରି੄ିତିଗଡ଼ୁକିସର ੏ାହକମାନ০ର ଚି੊ଟିକରଣ କରାଇବ: 

(i) ੏ାହକ০ େହତି ଏକ ଆକାଉ৺-ଭିਁିକ େ୍ମକମର ੡ାରਬ। 

(ii) ସଯସତସବସଳ ੡ାਠ ସହାଇଥବିା ੏ାହକ ପରିଚୟ ତଥୟର େଠିକତା କିઋ ବା ପଯମୟାਠତା ଉପସର ସକୌଣେି େସਙହ ଉପସୁଜ।  

ଏକ ଆକାଉ৺-ଭିਁିକ େ୍ମକମ ଆରਬ େମୟସର ੏ାହକ০ ପରିଚୟ ଯା৳ କରିବା ଉସ਍ଶୟସର, କ୍ମାନୀ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ପড় ਐାରା 
କରାଯାଇଥବିା ੏ାହକ ଯା৳ (CDD) ଉପସର ନଭିମର କରିପାରିବ, କିਕୁ ଏହା ନିઋ ନଲିকତି େਁମାବଳୀ ଅଧୀନସର ରହବି: 

(i) କ୍ମାନୀ ତୃତୀୟ ପড় ਐାରା କରାଯାଇଥବିା ੏ାହକ ଯଥାଯଥ ଯା৳ର ସରକଡମ କିઋ ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ସେହ ିତୃତୀୟ ପড়ଠାରୁ କିઋ ବା CKYCR 

ସରକଡମରୁ ତୁରਕ ੡ାਠ କରିବ।  

(ii) କ୍ମାନୀ ଏହା ନିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁପଯମୟାਠ ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବ ସଯ, ੏ାହକ ଯଥାଯଥ ଯା৳ ଆବଶୟକତା େઋବਜୀୟ ଚି੊ଟକରଣ 

ତଥୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ੡ାେ৪ିକ ଦੂାବିଜର ନକଲଗଡ଼ୁିକ ଅନୁସରାଧ କରିବା ମାସੜ ତୃତୀୟ ପড় ନିକଟରୁ ବିନା ବିଳઋବସର ଉପଲਦ 

ସହବ।  
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(iii) ସେହ ି ତୃତୀୟ ପড় ନୟିਖିତ, ପଯମୟସବড়ିତ କିઋ ବା ତଦାରক କରାଯାଉଥବିା େଂ੄ା ସହାଇଥବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ PML ଅଧନିୟିମ 

ଅଧୀନସର ଥବିା ଆବଶୟକତା ଓ ଦାୟିਇ ଅନୁଯାୟୀ ੏ାହକ ଯଥାଯଥ ଯା৳ ଏବଂ ସରକଡମ ରকବିା ନିୟମଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ

ସେହ ିେଂ੄ା ପାকସର ଉପଯ৘ୁ ବୟବ੄ା ରହଥିବିା ଜରୁରୀ। 

(iv) ସେହ ି ତୃତୀୟ ପড় ଏପରି ସକୌଣେି ସଦଶ ବା ସড়ੜାଧକିାରସର ଅବ੄ିତ ସହାଇନଥବିା ଉଚିତ, ଯାହାକୁ ଉ৬ ବିପଦପ৿ୂମ ଭାସବ 

ମଲୂୟାୟନ କରାଯାଇଛି। 

(v) CDD ଏବଂ ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବ਎ିତ ଯଥାଯଥ ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ଚୂଡ଼ାਕ ଭାସବ ଦାୟୀ ରହବି। 

 

ତୃତୀୟ ପড় ମାਔମସର ੏ାହକ ପରିଚୟ ଯା৳ ੡੍ୟିା କରୁଥବିା େମୟସର, କ୍ମାନୀ ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ KYC ମାନକ ଅନୁପାଳନ ନି਎ମାରଣ 

କରିବାର 'ନିਾਁି-੏ହଣକାରୀ କାଯମୟଗଡ଼ୁିକୁ ଆଉଟସୋେମ କରାଯାଇ ନାହି।ଁ 

 

6A. ੏ାହକ ভଥାভଥ ভା৳ (CDD) ପ਎ତ ି

 

ଭାଗ- I ବୟ৘ିବଟିଶଷ০ ଟড়ੜଟେ CDD ପ਎ତ ି

 

CIP କରିବା େମୟସର କିઋ ବା ସକୌଣେି ଆଇନଗତ େଂ੄ା େହ ଜଡ଼ିତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ, ଅନୁସମାଦିତ ੈାড়ରକାରୀ କିઋ ବା ପାୱାର ଅଫ୍ ଆଟ৿ି 

ଧାରକ ବୟ৘ି০ େହ କାରବାର କରିବା େମୟସର କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ତଥୟ/ଦੂାବିଜ ੡ାਠ କରିବ: 

 

(i) ଆଧାର ନઋବର ସଯଉ ଁଠାସର, 

a) ସେମାସନ ଆଧାର ଅଧନିୟିମର ଧାରା 7 ଅਕଗମତ ବିৱାପିତ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ସଯାଜନା ଅଧୀନସର ସକୌଣେି େବିୁଧା ବା 
େବ୍େିଡି ପାଇବାକୁ ଇ৭ୁକ ଅଛਕି; କିઋ ବା 

b) ସେମାସନ ସੈ৭ାକୃତ ଭାସବ କ୍ମାନୀ ନିକଟସର ନିଜର ଆଧାର ନઋବର ଦାকଲ କରିବାକୁ ନିਾਁି ସନଇଛਕି; କିઋ ବା 
 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, କ୍ମାନୀ UIDAI ର e-KYC ੡ମାଣକିକିରଣ େବିୁଧା ବୟବହାର କରି ੏ାହକ০ ଆଧାର ନઋବରର େତୟାପନ କରିବ। 

ଅଧକିਕୁ, ଏପରି ସড়ੜସର, ଯଦି ੏ାହକ ଜଣକ ସେ৺ୋଲ ଆଇସଡ৺ିଟିଜ ୍ ଡାଟା ରିସପାଜିସଟାରୀସର ଉପଲਦ ଥବିା ପରିଚୟ 

େଚୂନାଠାରୁ ଏକ ଭିਟ ବਁମମାନର ଠିକଣା ੡ଦାନ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାਕି, ସତସବ ସେ ସେହ ିମମମସର ଏକ ੈ -ସগାଷଣା ପੜ ସଦଇପାରିସବ। 

 

(ii) ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ କରାଯାଇପାସର; କିઋ ବା 
 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, କ୍ମାନୀ ସେହପିରି ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ କାଯମୟକାରୀ କରିବ। 

 



                                                           ସଚୂନା ପୁੂ ିକା  

25 | ପ ୃ ઒ ଠ ା                               0 5  ଫ େ ବ ୃ ଆ ର ୀ  2 0 2 6  ସ ୁ ਎ ା  ଅ থ ୟ ତ ି ତ  
                                                                                                                      

ଆଆଆଆଆଆଆଆଆଆ  

(iii) ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ େਬବ ନୁସହ ଁକିઋ ବା ੏ାହକ০ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା େଚୂନା 
ଥବିା ସଯସକୌଣେି OVD କିઋ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ସବୈଦୁୟତିକ ଦੂାବିଜ; କିઋ ବା 
 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ੏ାହକ ସକୌଣେି OVDର ଏକ େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ ଦାকଲ କରਕି, ସତସବ କ୍ମାନୀ େଚୂନା ੡ଯ৘ିୁ 

ଅଧନିିୟମ, 2000 (2000ର 21)ର ବୟବ੄ା ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 'ଡିଜିଟାଲ୍ ੈାড়ର' ଯା৳ 

କରିବ ଏବଂ 'ଡିଜିଟାଲ୍ KYC ੡੍ିୟା' ଅଧୀନସର ନ਎ିମାରିତ ନୟିମାବଳୀ (ଯାହା ପେିଶି਼ -A ସର ଦିଆଯାଇଛି) ଅନୁୋସର ੏ାହକ০ର 

ଏକ ੡ତୟড় ଫସଟା ੏ହଣ କରିବ। 

ଅଧକିਕୁ େਁମ ସହଉଛି ସଯ ଯଦି ੏ାହକ ସକୌଣେି OVD କିઋ ବା ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ ଦାকଲ କରਕି, ସଯଉଠଁାସର 

ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ େਬବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର କ୍ମାନୀ 'ଡିଜିଟାଲ୍ KYC ੡੍ିୟା' ଏବଂ ପେିଶି਼ -Aସର ੡ଦਁ ଏହାର ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ 
ବିନିୟମନ ଅନୁଯାୟୀ ଯା৳ କାଯମୟ େ୍ମାଦନ କରିବ। 

 

(iv) CKYCRରୁ ସରକଡମଗଡ଼ୁିକୁ ଡାଉନ୍ସଲାଡ୍ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ੆਼ େਮତ ିେହତି KYC ଆଇସଡ৺ିଫାୟର୍;  

େਁମ ସହଉଛି ସଯ କ୍ମାନୀ CKYCR େହତି KYC େଚୂନା ବିନିମୟ ପାଇ ଁନି਎ମାରିତ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ CKYCRରୁ ଅନ୍ଲାଇନ୍ 

ମାਔମସର KYC ସରକଡମଗଡ଼ୁକିୁ ପନୁରୁ਎ାର କରିବ। 

ଏବଂ 
 

(v) PAN କିઋ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ ଅଥବା ଆୟକର ନୟିମାବଳୀ, 1962 ସର ବୟାকୟା କରାଯାଇଥବିା ଫମମ ନઋବର 60; ଏବଂ  
 

(vi) କ୍ମାନୀର ଋଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ ଦੂାବିଜ, ସଯଉଥଁସିର ੏ାହକ০ ବୟବୋୟର ੡କୃତି ଏବଂ ଆଥକି 

੄ିତି େઋବਜୀୟ ତଥୟ କିઋ ବା ସେଗଡ଼ୁିକର େମତୁଲୟ ଇ- ଦੂାବିଜ ଅਕଭମୁ ৘; 

 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, େରକାର০ ਐାରା ଏକ ନି਍ି਼ ସେଣୀର RE০ ପାଇ ଁ ବିৱାପିତ ସହବାକୁ ଥବିା ତାରିক ପଯମୟਕ, ଡିଜିଟାଲ୍ KYC କରିବା 
ପରିବସਁମ, କ୍ମାନୀ ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ ବା OVDର ଏକ େତୟାପିତ ନକଲ ଏବଂ ੏ାହକ০ ଏକ ୋ਩ତିକ ଫସଟା੏ାଫ୍ 

੏ହଣ କରିପାରିବ, ଯଦି ସକୌଣେି େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ ଦାকଲ କରାଯାଇ ନଥାଏ। 

 

ଅଧକିਕୁ େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ଆଧାର ଅଧନିିୟମର ଧାରା 7 ଅਕଗମତ ସକୌଣେି େବିୁଧା ବା େବ୍େିଡି ପାଇବାକୁ ଇ৭ୁକ ଥବିା ଜସଣ ବୟ৘ି০ର 

ଆগାତ, ଅେ੄ୁତା, ବା਎ମକୟଜନତି ଦୁବମଳତା କିઋ ବା ସେହ ିଭଳ ିଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣ ସଯାଗ ଁ ୁe-KYC ੡ମାଣକିରଣ େਬବ ସହଉନାହି,ଁ ସତସବ 

କ୍ମାନୀ ସେହ ିବୟ৘ି০ ଆଧାର ନઋବର େଂ੏ହ କରିବା େହତି, ପରିଚୟ ଯା৳ ପାଇ ଁମকୁୟତଃ ଅଫ୍ଲାଇନ୍ ଯା৳ କରିବ କିઋ ବା ବିକ਱ ੈରୂପ 

੏ାହକ০ଠାରୁ ଅନୟ ସକୌଣେି OVDର େତୟାପିତ ନକଲ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ ੏ହଣ କରିବ।  ଏହ ି੡੍ୟିାସର କରାଯାଉଥବିା 
CDD ଅପରିହାଯମୟ ଭାସବ କ୍ମାନୀର ଜସଣ ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା େ୍ମାଦିତ ସହବ ଏବଂ ଏହପିରି ବୟତି੍ମ ପରିଚାଳନା ଆଭୟਕରୀଣ ଅଡିଟ୍ର 
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ଏକ ଅଂଶ ସହବ।  କ୍ମାନୀ େନୁਸ਼ିିତ କରିବ ସଯ ବୟତି੍ମ ପରିଚାଳନାର େମੂ ସড়ੜକୁ ଏକ ସକਚୀଭୂତ ବୟତି੍ମ ଡାଟାସବେସ୍ର ଯଥାବିଧ ି

ଲିପିବ਎ କରାଯିବ।  ଏହ ି ଡାଟାସବେସ୍ର ବୟତି੍ମ ଅନୁମତି ସଦବାର ଆଧାର/କାରଣ, ੏ାହକ০ ବିବରଣୀ, ବୟତି੍ମ ପାଇ ଁଅନୁସମାଦନ 

ସଦଉଥବିା ମସନାନୀତ ଅଧକିାରୀ০ ନାମ ଏବଂ ଯଦି କିଛି ଅତିରି৘ େଚୂନା ଥାଏ, ସତସବ ତାହା ଅਕଭମୁ ৘ ରହବି। ଏହ ି ଡାଟାସବେର୍ 

େମୟାନୁ੍ମିକ ଆଭୟਕରୀଣ ଅଡିଟ୍/ତଦਕ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ପଯମୟସବড়ଣୀୟ େମୀড়ା ପାଇ ଁଉପଲਦ ରହବି। 

 

RBI ମকୁୟ ଦିଶାନିସ਍ମଶ ଅଧୀନସର େମୟ େମୟସର ନ਎ିମାରିତ ସହଉଥବିା V-CIP ੡੍ୟିାକୁ ମਔ ੏ାହକ ଚି੊ଟ ੡੍ୟିାର ଏକ ଅଂଶ 

ଭାବସର କାଯମୟକାରୀ କରାଯାଇପାରିବ, ଯଦି ଏହା ଉପଯ৘ୁ ମସନହୁଏ। 

 

ବୟାকୟା 1: ସଯଉ ଁସড়ੜସର ੏ାହକ ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ ଦାকଲ କରਕି ଏବଂ ସେଠାସର ଆଧାର ନઋବରର ੡ମାଣକିରଣ 

ଆବଶୟକ ନଥାଏ, ସେଠାସର କ୍ମାନୀ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ੏ାହକ ଜଣକ ଉପଯ৘ୁ ମାਔମସର ନଜିର ଆଧାର ନઋବରକୁ ଲିଭାଇସବ କିઋ ବା କଳା 
ର৪ସର ଲୁଚାଇ ସଦସବ। 

 

ବୟାকୟା 2: କ୍ମାନୀ ବାସୟାସମ੗ିକ୍ ଆଧାରିତ e-KYC ੡ମାଣକିରଣ କରିପାରିବ, ସଯଉଥଁସିର ଆଧାର ସଫେ ୍ଅସଥ৺ିସକେନ୍ ମਔ ଅਕଭମୁ ৘।  

 

ବୟାকୟା 3: ଆଧାରର ବୟବହାର, ଆଧାର ନઋବର ଧାରଣ କରିବାର ੡ମାଣ ଇତୟାଦି, ଆଧାର ଅଧନିିୟମ ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନସର ੡ଣତି 

ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ। 

 

ବୟାকୟା 4: KYC ଉସ਍ଶୟସର ଆଧାର ନઋବର ੡ଦାନ କରିବା ବାਔତାମଳୂକ ନୁସହ।ଁ ତଥାପି, ଯଦି ੏ାହକ ଆଧାର ଅଧନିୟିମର ଧାରା 7 

ଅଧୀନସର ବିৱାପିତ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ସଯାଜନା ଅଧୀନସର ସକୌଣେି େବିୁଧା କିઋ ବା େବ୍େିଡି ପାଇବାକୁ ଇ৭ୁକ ଥାଆਕି, ସତସବ ੏ାହକ০ୁ 

ଆଧାର ନઋବର ੡ଦାନ କରିବାକୁ ସହବ। ଅନୟ ସড়ੜସର, ੏ାହକମାସନ ସੈ৭ାକୃତ ଭାସବ ଆଧାର ନઋବର ੡ଦାନ କରିପାରିସବ। 

 

କ୍ମାନୀର ସଗାଟିଏ ଶାকା ਐାରା ଥସର KYC ଯା৳ େରିଥସିଲ, ତାହା କ୍ମାନୀର ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ଶାকାକୁ ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର ପାଇ ଁସବୈଧ 

ସହବ; େਁମ ସହଉଛି ସଯ, କ୍ମାନୀ େ୍ମ৘ୃ ଆକାଉ৺ ପାଇ ଁେ୍ମ৿ୂମ KYC ଯା৳ େମାਠ କରିଥବି ଏବଂ ଏହାର େମୟାନୁ੍ମିକ ନବୀକରଣ ପାଇ ଁ

ବାକି ନଥବି। 

 

ଭାଗ- II ଏକକ ମାଲିକାନା ସଂ੄ାଗଡ଼ୁିକ ନମିଟਕ CDD ପଦଟড়ପ 

 

ଏକ ଏକକ ମାଲିକାନା େଂ੄ା ନାମସର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ସେହ ିବୟ৘ି (ମାଲିକ)০ CDD େ୍ମାଦନ କରିବ। 
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ଉପସରା৘ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ବୟତୀତ, ମାଲିକାନା େଂ੄ା ନାମସର ବୟବୋୟ କିઋ ବା କାଯମୟକଳାପର ੡ମାଣ ੈରୂପ ନିઋ ନଲିকତି ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ 

ମਔରୁ ସଯସକୌଣେି ଦୁଇଟି ੏ହଣ କରାଯିବ: 

a) େରକାର০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପ৵ିକରଣ ੡ମାଣପੜ, ସଯଉଥଁସିର 'ଉଦୟମ ପ৵ିକରଣ ੡ମାଣପੜ' (URC) ମਔ 

ଅਕଭମୁ ৘। 

b) ସଦାକାନ ଏବଂ ੡ତି઒ଠାନ ଅଧନିୟିମ ଅଧୀନସର ସପୌର କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ੡ମାଣପੜ କିઋ ବା ଲାଇସେઆ।ି 

c) ବି੍ୟ ଏବଂ ଆୟ କର ରିଟ৿ମ। 

d) CST/VAT/GST ੡ମାଣପੜ। 

e) ବି੍ୟ କର/ସେବା କର/ବୃਁିଗତ କର କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ੡ମାଣପੜ କିઋ ବା ପ৵ିକରଣ ଦੂାବିଜ। 

f) DGFT କାଯମୟାଳୟ ਐାରା ମାଲିକାନା େଂ੄ାକୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା IEC (ଆମଦାନୀ ରਠାନି ସକାଡ୍)/ ସକୌଣେି ସବୈଧାନିକ ଆଇନ 

ଅଧୀନସର ଗଠିତ ସପଶାଦାର େଂ੄ା ਐାରା ମାଲିକାନା େଂ੄ା ନାମସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଲାଇସେઆ/ିବୃਁିଗତ ੡ମାଣପੜ। 

g) ଏକକ ମାଲିକ০ ନାମସର ଦାকଲ ସହାଇଥବିା େ୍ମ৿ୂମ ଆୟକର ରିଟ৿ମ (ସକବଳ ੡ାਠିੈୀକୃତି ପੜ ନୁସହ)ଁ, ସଯଉଥଁସିର େଂ੄ାର 

ଆୟ ੡ତିଫଳିତ ସହାଇଥବି ଏବଂ ଏହା ଆୟକର କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ଯଥାବିଧ ି੡ମାଣତି ବା ੈୀକତୃ ସହାଇଥବି। 

h) ବିଦୁୟତ୍, ଜଳ ଏବଂ ଲୟାৼଲାଇନ୍ ସଟଲିସଫାନ୍ ବିଲ୍ ପରି ଉପସଯାଗିତା ବିଲ୍। 

 

ସଯଉ ଁସড়ੜସର କ୍ମାନୀ େਕୁ਼ ସହବ ସଯ ଏହଭିଳ ିଦୁଇଟି ଦੂାବିଜ ੡ଦାନ କରିବା େਬବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର କ୍ମାନୀ ନିଜର ବିସବକାନୁୋସର, 

ବୟବୋୟ କିઋ ବା କାଯମୟକଳାପର ੡ମାଣ ଭାସବ ସେହ ିଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ମਔରୁ ସକବଳ ସଗାଟିଏକୁ ੏ହଣ କରିପାରିବ। 

 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, କ୍ମାନୀ ସଯାଗାସଯାଗ ବିਙୁ ଯା৳ କରିବ ଏବଂ ସେହ ିେଂ੄ାର ଅੂିਇ ੡ତି઒ଠା କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ 

େଚୂନା ଓ ੆਼ୀକରଣ େଂ੏ହ କରିବ, ଏବଂ ମାଲିକାନା େଂ੄ାର ଠିକଣାରୁ ବୟବୋୟିକ କାଯମୟକଳାପ ଯା৳ କରାଯାଇଛି ସବାଲି ନଜିକୁ ନିਸ਼ିତ ଓ 

େਕୁ਼ କରିବ। 

 

Part- III ଆଇନଗତ ସଂ੄ାଗଡ଼ୁିକ ନମିଟਕ CDD ପଦଟড়ପ 

 

(i) ସଗାଟିଏ କ୍ମାନୀର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ੡ସତୟକ ଦੂାବିଜର ੡ମାଣତି ନକଲ େଂ੏ହ କରିବ: 

a) ੄ାପନର ੡ମାଣପੜ; 

b) େଂ੄ାର ੉ାରକପੜ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ; 
c) କ୍ମାନୀର PAN; 

d) ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ০ ਐାରା ପାରିତ ଏକ େଂକ਱ ଏବଂ କ୍ମାନୀ ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁଏହାର ପରିଚାଳକ, ଅଧକିାରୀ 
କିઋ ବା କମମଚାରୀମାନ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପାୱାର ଅଫ୍ ଆଟ৿ି; 
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e) ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ସড়ੜସର CDD ੡੍ୟିା ପାଇ ଁ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ି ପରି੄ିତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର୍, ଅଧକିାରୀ କିઋ ବା କମମଚାରୀ০ େઋବਜୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ କ୍ମାନୀ ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆଟ৿ି ଧାରଣ କରିଛਕି 

f) ବରି઒ଠ ପରିଚାଳନା ପଦବୀସର ଥବିା େ୍ମ৘ୃ ବୟ৘ିମାନ০ର ନାମ; 

g) ପ৵ୀକୃତ କାଯମୟାଳୟ ଏବଂ ବୟବୋୟର ମকୁୟ ੄ାନ, ଯଦି ଏହା ଭିਟ ସହାଇଥାଏ। 

 

(ii) ସଗାଟିଏ କ୍ମାନୀର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, ଭାଗିଦାରୀ ଫାମମ ନିઋ ନଲିকତି ੡ସତୟକ ଦੂାବିଜର ੡ମାଣତି ନକଲ େଂ੏ହ କରିବ: 

a) ପ৵ୀକରଣ ੡ମାଣପੜ; 

b) ଭାଗିଦାରିତା ଦଲିଲ୍; 

c) ଭାଗିଦାରିତା ଫାମମର PAN; 

d) ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ସড়ੜସର CDD ੡੍ୟିା ପାଇ ଁ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ି ପରି੄ିତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର୍, ଅଧକିାରୀ କିઋ ବା କମମଚାରୀ০ େઋବਜୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆଟ৿ି ଧାରଣ କରିଛਕି; 

e) େମੂ ଭାଗିଦାର০ ନାମ; 

f) ପ৵ୀକୃତ କାଯମୟାଳୟ ଏବଂ ବୟବୋୟର ମকୁୟ ੄ାନର ଠକିଣା, ଯଦି ଏହା ଭିਟ ସହାଇଥାଏ।  

 

(iii) ସଗାଟିଏ ੗਼ର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ੡ସତୟକ ଦੂାବିଜର ੡ମାଣତି ନକଲ େଂ੏ହ କରିବ: 

a) ପ৵ୀକରଣ ੡ମାଣପੜ; 

b) ੗਼୍ ଦଲିଲ୍; 

c) ੗਼୍ର PAN କିઋ ବା ଫମମ ନଂ.60; 

d) ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ସড়ੜସର CDD ੡੍ୟିା ପାଇ ଁ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ି ପରି੄ିତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର୍, ଅଧକିାରୀ କିઋ ବା କମମଚାରୀ০ େઋବਜୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆଟ৿ି ଧାରଣ କରିଛਕି।  

e) ଲାଭାଥମୀ, ੗਼ି, େମାଧାନକାରୀ, େଂରড়କ, ଯଦି ସକହ ିଥାଆਕି ଏବଂ ੗਼ର ੡ସଣତାମାନ০ ନାମ 

f) ੗਼ର ପ৵ୀକୃତ କାଯମୟାଳୟର ଠିକଣା; ଏବଂ 
g) ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ସড়ੜସର CDD ੡੍ୟିା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହବା ଅନୁଯାୟୀ ੗਼ି ଭାବସର ଭୂମିକା ନିବମାହ କରୁଥବିା ଏବଂ ੗਼ 

ପড়ରୁ କାରବାର କରିବାକୁ ଅଧକିାର੡ାਠମାନ০ ନମିସਕ, ੗਼ି ଏବଂ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକର ତାଲିକା। 

h) ଯଦି ଜସଣ ੏ାହକ ଅଣ-ଲାଭକାରୀ େଂଗଠନ ସହାଇଥାਕି, ସତସବ ତାହା NITI ଆସୟାଗ০ DARPAN ସପାଟମାଲସର ପ৵ୀକୃତ 

ସହବା ଆବଶୟକ। ଯଦି ଏହା ପ৵ୀକୃତ ସହାଇନାହି,ଁ ସତସବ କ୍ମାନୀ DARPAN ସପାଟମାଲସର ଏହାର ବିବରଣୀ ପ৵ୀକୃତ 

କରିବ। 
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(iv) ଏକ ଅଣ-ନିଗମିତ େଂগ କઋି ବା ବୟ৘ିବିସଶଷ০ େମହୂର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ੡ସତୟକ ଦੂାବିଜର ੡ମାଣତି 

ନକଲ ସନବା ଆବଶୟକ କରିବ: 

a) ସେହ ିେଂগ କିઋ ବା ବୟ৘ିବିସଶଷ০ େମହୂର ପରିଚାଳନା କମିଟି ବା େଂ੄ାର ଏକ େଂକ਱; 

b) ଅଣ-ନିଗମିତ େଂগ କିઋ ବା ବୟ৘ିବିସଶଷ০ େମହୂର PAN କିઋ ବା ଫମମ ନ. 60; 

c) ଏହା ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପାୱାର ଅଫ୍ ଆଟ৿ି; 

d) ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ସড়ੜସର CDD ੡੍ୟିା ପାଇ ଁ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ି ପରି੄ିତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର୍, ଅଧକିାରୀ କିઋ ବା କମମଚାରୀ০ େઋବਜୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆଟ৿ି ଧାରଣ କରିଛਕି।  

e) ଏଭଳ ି ଏକ େଂগ କିઋ ବା ବୟ৘ିବିସଶଷ০ େମହୂର ଆଇନଗତ ଅੂିਇ ୋମହୂକି ଭାସବ ੡ତି઒ଠା କରିବା ପାଇ ଁ କ୍ମାନୀ ਐାରା 
ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ େଚୂନା। 

 

ବୟকୟା: ଅଣପ৵ିକୃତ ੗਼ କିઋ ବା ଭାଗିଦାରୀ େଂ੄ାଗଡ଼ୁକିୁ ଅଣ-ନଗିମିତ େଂগ ଶਥ ଅଧୀନସର ଅਕଭମୁ ৘ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ବୟ৘ିବିସଶଷ০ 

େମହୂ ଶਥ ମਔସର େମିତିଗଡ଼ୁକି ଅਕଭମୁ ৘ 

 

(v) ସକୌଣେି ଆଇନଗତ େଂ੄ା (ଯାହା ପବୂମ ଭାଗସର ନ਍ିି਼ ଭାସବ ଉସେক କରାଯାଇନାହି)ଁ ସଯମିତିକି ସୋୋଇଟି, ବିਸବିଦୟାଳୟ ଏବଂ 
੄ାନୀୟ େଂ੄ା ଯଥା ੏ାମ ପ৳ାୟତ ଇତୟାଦି, କିઋ ବା ସେହଭିଳ ିଆଇନଗତ େଂ੄ା, ବୟ৘ି ବା ੗਼ ପড়ରୁ କାଯମୟ କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥବିା 
ବୟ৘ି০ର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ੡ସତୟକ ଦੂାବିଜର ੡ମାଣତି ନକଲ େଂ੏ହ କରିବ: 

a) େଂ੄ା ପড়ରୁ କାଯମୟ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିୃତ ବୟ৘ି০ ନାମ ଦଶମାଉଥବିା ଦੂାବିଜ; 

b) ଏହା ପড়ରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ ପାୱାର ଅଫ୍ ଆଟ৿ି ଧାରଣ କରିଥବିା ବୟ৘ି০ର ସେହ ି େମੂ ଦੂାବିଜ, ଯାହା 
ବୟ৘ିବିସଶଷ০ ପାଇ ଁନ਎ିମାରିତ CDD ੡੍ିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ଏବଂ 

c) ସେହଭିଳ ି ଏକ େଂ੄ା/ଆଇନଗତ ବୟ৘ିର ଆଇନଗତ ଅੂିਇ ੡ମାଣତି କରିବା ପାଇ ଁ କ୍ମାନୀ ਐାରା ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା 
ଅନୟାନୟ ଦੂାବିଜ। 

 

ଭାଗ-IV ଲାଭାଥସୀ ମାଲିକ০ ପାଇ ଁCDD ପ਎ତ ି

 

ଜସଣ ੡ାକୃତିକ ମଣଷି ସହାଇନଥବିା ଜସଣ ଆଇନଗତ ବୟ৘ି০ର ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ପାଇ ଁ, ੡କୃତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକମାନ০ୁ ଚି੊ଟ କରାଯିବ 

ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ନୟିମ 9(3) ଅନୁଯାୟୀ ସେମାନ০ ପରିଚୟ େତୟାପନ ପାଇ ଁେମੂ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରାଯିବ: 

 

(i) ସଯଉଠଁାସର ੏ାହକ କିઋ ବା ନୟିਖଣକାରୀ ੈାଥମର ମାଲିକ ସହଉଛਕି: 
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a) ଭାରରତୀୟ ਼କ୍ ଏৠସଚ৵ସ୍ର ତାଲିକାଭୁ৘ ଏକ େଂ੄ା, କିઋ ବା 
b) ଏହା ଏକ େଂ੄ା ଯାହା ସକਚ େରକାର০ ਐାରା ବିৱାପିତ ସକୌଣେି ଅଧକିାର ସড়ੜର ବାେିਙା ଏବଂ ସେହ ି ସড়ੜର ਼କ ୍

ଏৠସଚ৵ସର ତାଲିକାଭୁ৘, କିઋ ବା 
c)  ଏହା ସେହଭିଳ ିତାଲିକାଭୁ৘ େଂ੄ାଗଡ଼ୁିକର ଏକ େହାୟକ କ୍ମାନୀ ସହାଇଥସିଲ; ଏହପିରି େଂ੄ାଗଡ଼ୁିକର ସକୌଣେି ଅଂଶୀଦାର 

କିઋ ବା ੡କୃତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ০ ପରିଚୟ ଚି੊ଟ କିઋ ବା େତୟାପନ କରିବା ଆବଶୟକ ନାହି।ଁ 

(ii) ੗਼/ସନାମିନି କିઋ ବା ଫିଡୁେିଆରୀ ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକ ସড়ੜସର, ੏ାହକ ଜଣକ ଜସଣ ੗਼ୀ, ସନାମିନି କିઋ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ମਔ੄ି ଭାବସର 

ଅନୟ ସକୌଣେି ବୟ৘ି০ ପড়ରୁ କାଯମୟ କରୁଛਕି କି ନାହି,ଁ ତାହା ନି਎ମାରଣ କରାଯାଏ। ଏହଭିଳ ି ସড়ੜସର, ମਔ੄ିମାନ০ର ଏବଂ 
ସେମାସନ ସଯଉ ଁ ବୟ৘ି০ ପড়ରୁ କାଯମୟ କରୁଛਕି ସେମାନ০ର ପରିଚୟର େସਕାଷଜନକ ੡ମାଣ, ଏବଂ ੗਼ର ੈରୂପ କିઋ ବା 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ବୟବ੄ାର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ େଂ੏ହ କରାଯିବ। 

 

7. ଟନଣଟଦଣ ତଦାେଖ 

 

7A. ନେିਕେ ভଥାভଥ ভା৳ ପଦଟড়ପଗଡ଼ୁିକ 

 

੏ାହକ০ କାରବାରଗଡ଼ୁକି ੏ାହକ০ ବିଷୟସର କ୍ମାନୀ ପାকସର ଥବିା ତଥୟ, ੏ାହକ০ ବୟବୋୟ ଓ ବିପଦ ੂର ଏବଂ ସେମାନ০ର ପା৻ ିବା 
େ୍ମਁିର ଉਉ େହତି େ৪ତପି৿ୂମ ଅସଟ ତାହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ੏ାହକ০ର ନିରਕର ଯଥାଯଥ ଯା৳ କାଯମୟକାରୀ କରିବ।  

 

େ৞ୂ ଅନୁਔାନ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ୋଧାରଣ କାରକଗଡ଼ୁକି ୁড়৿ୁ ନକରି, ନିઋ ନଲିকତି ੡କାରର କାରବାରଗଡ଼ୁିକ ଉପସର ନଜର ରকାଯିବ: 

 

(i) RTGS କାରବାର େସମତ ବୃହତ ଏବଂ ଜଟିଳ କାରବାର, ଏବଂ ସେହ ିେବୁ କାରବାର ଯାହାର ସଶୈଳୀ ଅੈାଭାବିକ, ଯାହା ੏ାହକ০ 

ੈାଭାବିକ ଏବଂ ੡ତୟାଶତି କାଯମୟକଳାପ େହତି ଅେ৪ତ, ଏବଂ ଯାହାର ସକୌଣେି ੆਼ ଆଥକି ସଯୌ৘ିକତା କିઋ ବା ସବୈଧ ଉସ਍ଶୟ ନାହି।ଁ 

(ii) ନି਍ି਼ ସେଣୀର ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁନ਎ିମାରିତ ସହାଇଥବିା େୀମା ଅତି੍ମ କରୁଥବିା କାରବାରଗଡ଼ୁିକ। 

 

ନିରਕର ଯଥାଯଥ ଯା৳ ବା 'ଅନ୍-ସଗାଇ৪୍ ଡୁୟ ଡିଲିସଜઆ'ି ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ ଫଳ੡ଦ ତଦାରক କାଯମୟକୁ େହାୟତା କରିବାକୁ କੜିୃମ ବୁ਎ିମତା 
ଏବଂ ସମେିନ୍ ଲ৿ିଂ (AI ଏବଂ ML) ସଟସ୍ନାସଲାଜି େସମତ ଉପଯ৘ୁ ନୂତନ ৱାନସକୌଶଳ ବା ନବେଜୃନକୁ ੏ହଣ କରିବା ବିଷୟସର ବିଚାର 

କରିପାସର। ତଦାରক ବୟାਠି ੏ାହକ০ ବିପଦ ସେଣୀ େହତି େମାନୁପାତିକ ସହବ। 

 

ଅତିକମସର ੡ତି ଛଅ ମାେସର ଥସର ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକର ବିପଦ ବଗମୀକରଣର ୋମୟିକ େମୀড়ା କରିବା ଏବଂ ଆବଶୟକ ੄ସଳ ଅଧକି କସଠାର 

ଯା৳ ବା ପରିବ਎ିତ ଯଥାଯଥ ଯା৳ ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ବୟବ੄ା କାଯମୟକାରୀ କରାଯିବ। ଉ৬ ବିପଦ ବିଶି਼  ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁକି ୁ

ଅଧକି ନିବିଡ଼ ଅନୁਔାନ ଅଧୀନସର ରকବିାକୁ ସହବ। 
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7B. ବିਁ ୀୟ ଗଇୁୋ ୟୁନେ୍ି - ଭାେତ (FIU-IND)କୁ େିଟପାେସ କେିବା 
 

କ୍ମାନୀ PML ଅଧନିିୟମ ଏବଂ PML ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ନ਎ିମାରିତ ରିସପାଟିଂ ଆବଶୟକତାଗଡ଼ୁିକୁ ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ନୟିମ 3 ଅନୁଯାୟୀ 
ଉସେক କରାଯାଇଥବିା କାରବାର େઋବਜୀୟ େମੂ େଚୂନା, ନୟିମ 7 ଅନୁୋସର ଏବଂ FIU-IND ਐାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା 
ନିସ਍ମଶାବଳୀ ମତୁାବକ ନିସ਍ମଶକ, ଫାଇନାઆିଅିଲ୍ ଇସ৺ଲିସଜઆ ିୟୁନିଟ୍-ଇৼିଆ (FIU-IND)০ୁ ੡ଦାନ କରିବ।  

 

କ୍ମାନୀ ନି਎ମାରିତ ରିସପାଟିଂ ଫମମାଟ୍ ଏବଂ ରିସପାଟିଂ ଗାଇଡ୍ଗଡ଼ୁିକୁ ଅନୁେରଣ କରିବ; ଏବଂ ନଗଦ କାରବାର ରିସପାଟମ (CTR), େସਙହଜନକ 

କାରବାର ରିସପାଟମ (STR) ଏବଂ ଜାଲ୍ ମਫ਼ୁା ରିସପାଟମ (CCR) ଗଡ଼ୁିକୁ େଠିକ୍ େମୟସର ଦାকଲ କରିବା ପାଇ ଁ FIU-IND ਐାରା ଉପଲਦ 

କରାଯାଇଥବିା ରିସପାଟମ ସଜସନସରେନ୍ ୟୁଟିଲିଟି ଏବଂ ରିସପାଟମ ଭାଲିସଡେନ୍ ୟୁଟିଲିଟି କିઋ ବା ଅନୟାନୟ ଇସଲସ୍ି ୋନକି୍ ବୟବ੄ାର ବୟବହାର 

କରିବ।  

 

ମকୁୟ ଅଧକିାରୀ, କାରବାର େઋବਜୀୟ ତଥୟାବଳୀର େଂ੏ହ ଏବଂ ସେଗଡ଼ୁିକର ସବୈଦୁୟତିକ ଦାকଲ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ବୟବ੄ା େନୁਸ਼ିିତ କରିସବ; 

ଏଥସିର ଯଦି ସକୌଣେି ଅଣ-କ୍ମୟୁଟରୀକୃତ ଶାকା ଥାଏ, ସତସବ ସେଠାରୁ ମਔ ତଥୟ େଂ੏ହ କରାଯିବ। ନି਎ମାରିତ େମୟେୀମା ବାହାସର 

କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ରିସପାଟମ ଦାকଲ କରିବାସର ବିଳઋବ କିઋ ବା ଭୁଲ୍ ରିସପାଟମ ସହାଇଥବିା କାରବାରର େଂସଶାଧନସର ବିଳઋବ ସହସଲ, ତାହାକ ୁ

੡ତିଦିନର ବିଳઋବ ପାଇ ଁଏକ ੈତਖ ନିୟମ ଉେଂগନ ଭାସବ ੏ହଣ କରାଯିବ। STR ଦାকଲ କରିବା ੏ାହକ০ ଆକାଉ৺ ପରିଚାଳନାସର 

ସକୌଣେି ੡କାରର କଟକଣା କରିବ ନାହି।ଁ କ୍ମାନୀ, ଏହାର ନିସ਍ମଶକ, ଅଧକିାରୀ ଏବଂ କମମଚାରୀମାସନ FIU-INDକୁ ଦੂାବିଜ େଂରড়ଣ ଏବଂ 
੡ଦାନ କରିବା େઋବਜସର କସଠାର ସଗାପନୀୟତା ରড়ା କରିସବ; ସତସବ ੡ଯଜୁୟ ନିସ਍ମଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅੈାଭାବିକ କିઋ ବା େସਙହଜନକ 

କାରବାରର ବିସେଷଣକୁ ଆଭୟਕିରିଣ ଭାସବ େଂପ৘ୃ ଅଧକିାରୀ০ ମਔସର ଅଂଶୀଦାର କରିବା ଏହାର ଅਕଭମୁ ৘ ସହବ ନାହି।ଁ 

 

କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ଅନୁସ৭ଦ 7C ଏବଂ 7D ଅନୁଯାୟୀ କଟକଣା ତାଲିକାସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟ৘ି/େଂ੄ା େହତି େମାନତା ଥବିା 
ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ ମਔ FIU-INDକ ୁରିସପାଟମ କରିବ। 

 

7C. ଟବଆଇନ ଗତବିଧି ି(੡ତଟିୋଧ) (UAPA) ଅଧନିୟିମ, 1967 ଅଧୀନଟେ ଦାୟିਇଗଡ଼ୁକି 

 

କ୍ମାନୀ ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ, ସବଆଇନ ଗତିବିଧ ି (੡ତିସରାଧ) (UAPA) ଅଧନିିୟମ, 1967ର ଧାରା 51A ଏବଂ ଏହାର େଂସଶାଧନ 

ଅନୁଯାୟୀ, ଜାତିେଂগ େରୁড়ା ପରିଷଦ (UNSC) ਐାରା ଅନୁସମାଦିତ ଏବଂ ୋମୟିକ ଭାସବ ੡ୋରିତ ଆତ০ବାଦୀ େ୍ମ৘ିୃ େସਙହ 

କରାଯାଉଥବିା ବୟ৘ି ଓ େଂ੄ା০ ତାଲିକାସର, ବିସଶଷ କରି ‘ISIL (ଦା’ଏଶ)୍ ଏବଂ ଅଲ୍-କାଏଦା କଟକଣା ତାଲିକା’ ଏବଂ ‘ତାଲିବାନ କଟକଣା 
ତାଲିକା (1988 କଟକଣା ତାଲିକା)’ ସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟ৘ି ବା େଂ੄ା ନାମସର କ୍ମାନୀସର ସକୌଣେି ଆକାଉ৺ ନାହି।ଁ  
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କ୍ମାନୀ ଏହା ମਔ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ, ଆତ০ବାଦ ੡ତିସରାଧ ଏବଂ ଦମନ (େରୁড়ା ପରିଷଦ େଂକ਱ର କାଯମୟାઆ ବୟନ) ଆସଦଶ, 2007ର 

ଅନୁେଚୂୀସର ଉପଲਦ ତାଲିକା ଏବଂ େମୟ େମୟସର ଏଥସିର ସହଉଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ଅନୁେରଣ କରାଯାଉଛି। କ୍ମାନୀ ଉପସରା৘ 

ତାଲିକାଗଡ଼ୁକି, ଯଥା UNSC କଟକଣା ତାଲିକା ଏବଂ ଆତ০ବାଦ ੡ତିସରାଧ ଏବଂ ଦମନ (େରୁড়ା ପରିଷଦ େଂକ਱ର କାଯମୟାઆ ବୟନ) ଆସଦଶ, 

2007 ର ଅନୁେଚୂୀସର ଉପଲਦ ତାଲିକା ଓ େମୟ େମୟସର ଏଥସିର ସହଉଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ସଦୈନକି ଭିਁିସର ଯା৳ କରିବ; ଏବଂ ଏହ ି

ତାଲିକାସର ନୂତନ ନାମ ସଯାଗ ସହବା, ବାଦ୍ ପଡ଼ିବା କିઋ ବା ଅନୟାନୟ ପରିବਁମନଗଡ଼ୁକିୁ କ୍ମାନୀ େ৞ୂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁବିଚାରକୁ ସନବ। 

 

ତାଲିକାସର ଥବିା ସଯସକୌଣେି ବୟ৘ି /େଂ੄ା େହତି େମାନତା ଥବିା ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ FIU-INDକୁ ରିସପାଟମ କରାଯିବ; 

ଏହା େହତି UAPA ବିৱਠି ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା େଚୂନା ଗହୃ ମਖଣାଳୟକୁ ମਔ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 

7D. ଗଣବ਒ିଂସି ଅ੃ଶ੃ (WMD) ଏବଂ ଟସଗଡ଼ୁକିେ ବତିେଣ ੡ଣାଳୀ (ଟବଆଇନ ଗତବିଧି ି੡ତଟିୋଧ) ଆଧନିୟିମ, 2005 (WMD 

ଅଧନିୟିମ, 2005) ଅଧୀନଟେ ଦାୟିਇ 

 

କ୍ମାନୀ ଭାରତ େରକାର০ ଅଥମ ମਖଣାଳୟ ਐାରା ଜାନୁଆରୀ 30, 2023 ତାରିকର ଆସଦଶ ଅନୁଯାୟୀ WMD ଆଇନ, 2005ର ଧାରା 12A 

ଅନୁଯାୟୀ "ଗଣବି਒େିଂ ଅ੃ଶ੃ (WMD) ଏବଂ ସେଗଡ଼ୁିକର ବିତରଣ ੡ଣାଳୀ (ସବଆଇନ ଗତିବିଧ ିନିସଷଧ) ଆଇନ, 2005ର ଧାରା 12A ର 

କାଯମୟାઆ ବୟନ ପାଇ ଁ੡੍ୟିା" ର ଅନୁପାଳନ ନିਸ਼ିତ କରିବ। ଯଦି ସକୌଣେି ବୟ৘ି/େଂ੄ାର େବିସଶଷ ତଥୟ େରକାର০ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 
ନାମିତ ତାଲିକା େହତି ସମଳ কାଏ, ସତସବ କ୍ମାନୀ ସେମାନ০ େହତି ସକୌଣେି ੡କାରର କାରବାର ନ କରିବା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ।  

 

੏ାହକମାନ০ୁ ସେମାନ০ର ପ৵ିକରଣ େମୟସର ଏବଂ ପରବਁମୀ େମୟସର ନିରਕର ଭାସବ, FIU-ଇৼିଆ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନିଷି਎ 

ତାଲିକା, ੡ଯଜୁୟ ଅନୟ UNSCR ଏବଂ UAPA, 1967 ଅଧୀନସର ଥବିା େଂପ৘ୃ ଅନୁେଚୂୀଗଡ଼ୁକି େହତି ଯା৳ କରାଯିବ; ଏବଂ ଯଦି ସକୌଣେି 

ତଥୟ ସମଳ কାଏ, ସତସବ ସକୌଣେି ੡କାରର କାରବାର କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

ଯଦି ସକୌଣେି ତଥୟ ସମଳ কାଏ କିઋ ବା ପା৻ ିବା େ୍ମਁି WMD ଅଧନିିୟମର ଧାରା 12 Aର ପରିେରଭୁ৘ ସବାଲି ବିਸାେ କରିବାର କାରଣ ଥାଏ, 

ସତସବ କ୍ମାନୀ ତୁରਕ େମੂ କାରବାରକୁ ସରାକିବ; ଏହାର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ ସକਚୀୟ ସନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ (ନିସ਍ମଶକ, FIU-IND)০ୁ 

େଚିୂତ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ନକଲ ରାଜୟ ସନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ ଓ RBI କୁ ੡ଦାନ କରିବ। ଏଥେିହତି, ନି਎ମାରିତ କାଯମୟବିଧ ିଅନୁଯାୟୀ େ୍ମਁି ੢ିଜ ୍

ବା ଅନ୍੢ିଜ ୍କରିବା େઋବਜୀୟ େମੂ ନିସ਍ମଶକୁ ତୁରਕ ପାଳନ କରିବ। 

 

ତାଲିକାସର ସହଉଥବିା ସଯସକୌଣେି ପରିବਁମନକୁ ବିଚାରକୁ ସନବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ੡ତିଦିନ ‘ନାମିତ ବୟ৘ି ଏବଂ େଂ੄ାର UNSCR 1718 ନିଷି਎ 

ତାଲିକା’ ଯା৳ କରିବ; ଏବଂ େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ‘ସଡସମା੍ାଟିକ୍ ପିପ઎ୁ ିରିପઉି ଲକ୍ ଅଫ୍ ସକାରିଆ େઋବਜୀୟ େରୁড়ା ପରିଷଦ େଂକ਱ର 

କାଯମୟାઆ ବୟନ ଆସଦଶ, 2017’ ର ଅନୁପାଳନ େନୁਸ਼ିିତ କରିବ।  
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8. KYCେ ଅଦୟତନ/ ସାବଧକି ଅଦୟତନ 

 

KYCର ଫଳ੡ଦ ତଦାରক ପାଇ ଁ, କ୍ମାନୀ KYCର ୋବଧକି ଅଦୟତନ ନିମସਕ ଏକ ବିପଦ-ଆଧାରିତ ଆଭିମকୁୟ ੏ହଣ କରିବ; ଯାହାਐାରା 
CDD ଅଧୀନସର େଂଗହୃତି ତଥୟଗଡ଼ୁିକ େଦୟତମ ଏବଂ ੡ାେ৪ିକ ରହବିା େନୁିਸ਼ିତ ସହବ, ବିସଶଷ କରି ସଯଉଠଁାସର ଉ৬-ବିପଦ ରହଛିି।  

 

କ୍ମାନୀ ଆକାଉ৺ ସকାଲିବା ତାରିক / ସଶଷ KYC ଅଦୟତନକରଣ ଠାରୁ ନିઋ ନଲିকତି ੡੍ୟିା ଅନୁଯାୟୀ KYCର ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ 

କରିବ: 

ବପିଦେ ବଗସ KYCେ ସାବଧକି ଅଦୟତନ 

ଉ৬ 2 ବଷମ 

ମਔମ 8 ବଷମ 

ନઋିନ 10 ବଷମ 

(i) ବୟ৘ିବଟିଶଷ: 

KYC େଚୂନାସର ସକୌଣେି ପରିବਁମନ ନାହି:ଁ ଏହପିରି ੄ସଳ, କ୍ମାନୀସର ପ৵ୀକୃତ ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ବୟବହାର କରି 

ଆବାେ ସଲାନ୍ ଆପ ୍କିઋ ବା ଆବାେ ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺କୁ ଲଗ-୍ଇନ୍ କରି ੏ାହକ০ଠାରୁ ଏକ ੈ-ସগାଷଣାନାମା ହାେଲ 

କରାଯିବ। 

 

ଠିକଣା କିઋ ବା KYC େଚୂନାସର ପରିବਁମନ: ଏହପିରି ੄ସଳ, ଅଦୟତନକରଣ କିઋ ବା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ੏ାହକ০ ਐାରା 
ସগାଷିତ ଠକିଣାର ੡ମାଣ ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ OVD, ବିସବଚିତ OVD କିઋ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜର ଏକ ନକଲ ହାେଲ କରିବ। 

੏ାହକମାସନ କ୍ମାନୀର ସଯସକୌଣେି ଶାকାକୁ ବୟ৘ିଗତ ଭାସବ ପରିଦଶମନ କରି OVDର ଏକ ନକଲ ଦାকଲ କରିପାରିସବ। 

 

କ୍ମାନୀ ଅଦୟତନକରଣ କିઋ ବା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ପାଇ ଁନନ୍-ସଫେ-୍ଟୁ-ସଫେ ୍ସମାଡ୍ସର ଆଧାର OTP ଭିਁିକ ଇ-KYC ମਔ 

ବୟବହାର କରିପାରିବ। ଯଦି ୋଂ੡ତିକ ଠକିଣା ଆଧାର କାଡମସର ଥବିା ଠକିଣାଠାରୁ ଭିਟ ସହାଇଥାଏ, ସତସବ ୋଂ੡ତିକ ଠିକଣା 
ସগାଷଣାନାମା ପାଇ ଁଏହ ିସড়ੜସର ସକୌଣେି େକାରାਈକ ପઑୁିକିରରର ଆବଶୟକତା ପଡ଼ିବ ନାହି।ଁ ସକୌଣେି ੡କାରର ଜାଲିଆତ ି

ସରାକିବା ପାଇ ଁ, ଆଧାର ੡ମାଣକିରଣ ନିମସਕ ବୟବହୃତ ସହଉଥବିା ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ଏବଂ କ୍ମାନୀ ପାকସର ଥବିା ੏ାହକ০ 

ସ੡ାଫାଇଲ୍ର ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର େମାନ ସହବା କ୍ମାନୀ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ। 

 

(ii) ବୟ৘ିବଟିଶଷ ଭିਟ ੏ାହକ: 

KYC େଚୂନାସର ସକୌଣେି ପରିବਁମନ ନାହି:ଁ ଏହପିରି ੄ସଳ, କ୍ମାନୀସର ପ৵ୀକୃତ ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର କିઋ ବା ଇସମଲ୍ 

ଆଇଡି ବୟବହାର କରି ଆବାେ ସଲାନ୍ ଆପ ୍କିઋ ବା ଆବାେ ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺କୁ ଲଗ-୍ଇନ୍ କରି ੏ାହକ০ଠାରୁ ଏକ 
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ੈ-ସগାଷଣାନାମା ହାେଲ କରାଯିବ। ଏହା ବୟତୀତ, କ୍ମାନୀ ଏହ ି੡੍ୟିା େମୟସର େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ସେମାନ০ ପାকସର ଥବିା 
ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକାନା େઋବਜୀୟ େଚୂନା େଠିକ ୍ଅଛି ଏବଂ ଆବଶୟକ ੄ସଳ ଏହାକୁ େଦୟତମ ରকବିା ପାଇ ଁଅଦୟତନକରଣ ମਔ କରିବ। 

 

KYC ତଥୟସର ପରିବਁମନ: ଏହପିରି ੄ସଳ, କ୍ମାନୀ ଜସଣ ନୂତନ ੏ାହକ০ ପ৵ିକରଣ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁୟ ସହଉଥବିା େମାନ KYC ੡੍ୟିା 
ଅବଲઋବନ କରିବ। 

 

(iii) ଅତେିି৘ ପଦଟড়ପ: ଉପସରା৘ ବୟତୀତ, କ୍ମାନୀ ଏହା େନୁਸ਼ିିତ କରିବ ସଯ: 

a) ବਁମମାନର CDD ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ੏ାହକ০ KYC ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ସେମାନ০ ପାকସର ଉପଲਦ ଅଛି। ଅଧକିਕୁ, KYCର 

ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ଯଦି କ୍ମାନୀ ପାকସର ଥବିା CDD ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକର ସବୈଧତା ସଶଷ ସହାଇଯାଇଥାଏ, 

ସତସବ କ୍ମାନୀ ଜସଣ ନୂତନ ੏ାହକ০ ପ৵ିକରଣ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁୟ ସହଉଥବିା େମାନ KYC ପ਎ତି ଅବଲઋବନ କରିବ। 

b) କ୍ମାନୀ ੏ାହକ০ PAN ବିବରଣୀ ଉପଲਦ ଥସିଲ, ତାହାକୁ ଜାରିକਁମା କਁମୃ ପড়০ ଡାଟାସବେରୁ୍ ଯା৳ କରିବ। 

c) ଅଦୟତନ କରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ କାଯମୟକାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ੏ାହକ০ଠାରୁ ੡ାਠ ੈ-ସগାଷଣାନାମା େସମତ େମੂ 

੡ାେ৪ିକ ଦੂାବିଜ ੏ହଣ କରିବାର ତାରିক ଉସେক କରି ੏ାହକ০ୁ ଏକ ੡ାਠି ੈୀକାର ପੜ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। ଅଧକିਕୁ, 

ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରାଯିବ ସଯ KYC ଅଦୟତନକରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ੏ାହକ০ଠାରୁ ੡ାਠ 

େଚୂନା/ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ କ୍ମାନୀର ସରକଡମ / ଡାଟାସବେସ୍ର ତୁରਕ ଅଦୟତିତ ସହବ; ଏବଂ KYC ବିବରଣୀ ଅଦୟତିତ ସହବାର 

ତାରିক ଉସେক କରି ੏ାହକ০ୁ ଏକ େଚୂନା ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

d) KYC ଅଦୟତନକରଣ / ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣର େବିୁଧା େମੂ ଶାকାସର ଉପଲਦ ଅଛି।  

e) କ୍ମାନୀ ନିଜର ੏ାହକମାନ০ୁ ପରାମଶମ ସଦବ ସଯ, PML ନସିୟାବଳୀ ଅନୁପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁ, ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମ ବା 
ଆକାଉ৺ ੄ାପନ େମୟସର କିઋ ବା ପରବਁମୀ େମୟସର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକସର ସକୌଣେି ପରିବਁମନ ସହସଲ, 

੏ାହକମାସନ ସେହ ିଅଦୟତିତ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକୁ 30 ଦିନ ମਔସର କ୍ମାନୀ ପାকସର ଦାকଲ କରିସବ, ଯାହାਐାରା କ୍ମାନୀ ନିଜର 

ସରକଡମଗଡ଼ୁକିର ଅଦୟତନ କରିପାରିବ। 

f) KYCିା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ନିମସਕ ଧାଯମୟ ସନାଟିେ ୍(ଜାନୁଆର 1, 2026ରୁ ੡ଭାବୀ)  
• ଧାଯମୟ ତାରିক ପବୂମରୁ ଅତି କମସ୍ର ତିସନାଟି ଅ੏ୀମ େଚୂନା (1 ପੜ ମାਔମସର) ଏବଂ ଧାଯମୟ ତାରିক ପସର ଅତି କମସ୍ର 

3ଟି ଅନୁ੉ାରକ (1 ପੜ ମାਔମସର) ੏ାହକମାନ০ୁ ନିକଟକୁ ପଠାଯିବ।  

• ଏହପିରି େମੂ େଚୂନା/ଅନୁ੉ାରକଗଡ଼ୁିକୁ ଯା৳ ੡ମାଣ ପାଇ ଁବିଧବି਎ ଭାସବ ଲିପିବ਎ କରାଯିବ।  

• ଅନୟାନୟ ବିଷୟ େହତି େଚୂନା ପੜ/ ଅନୁ੉ାରକସର KYC ଅଦୟତନ କରିବା ପାଇ ଁ େହଜ ସବାଧଗମୟ ନିସ਍ମଶାବଳୀ, 
ଆବଶୟକ ੄ସଳ େହାୟତା ପାଇ ଁଉ৬ ੂରକ ୁପଠାଇବାର ੡ଣାଳୀ ଏବଂ େମୟେୀମା ମਔସର KYC ଅଦୟତନ ନକରିବାର 

ପରିଣାମ ବିଷୟସର ଉସେক ରହପିାସର। 

g) UCIC ੂରସର KYCର େମୟ େମୟସର ଅଦୟତନ କରାଯିବ। 
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(iv) ବିଦୟମାନ ੏ାହକମାନ০ ସড়ੜସର, ସକਚ େରକାର০ ਐାରା ବିৱਠି ଜାରି ସହାଇଥବିା ତାରିক ମਔସର କ୍ମାନୀ ସେମାନ০ଠାରୁ PAN, 

ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ କିઋ ବା ଫମମ ନଂ. 60 ହାେଲ କରିବ। ଯଦି ੏ାହକ ଏହା କରିବାସର ବିଫଳ ହୁଅਕି, ସତସବ ସେହ ି੏ାହକ 

ଜଣକ PAN କିઋ ବା ଫମମ ନଂ. 60 ଦାকଲ କରିବା ପଯମୟਕ କ୍ମାନୀ ସେହ ିଆକାଉ৺ସର କାରବାରକୁ ଅ੄ାୟୀ ଭାସବ ବਙ କରିସଦବ।  

 

େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ସକୌଣେି ଆକାଉ৺ସର କାରବାର ଅ੄ାୟୀ ଭାସବ ବਙ କରିବା ପବୂମରୁ, କ୍ମାନୀ ੏ାହକ০ୁ ଏକ େହଜଲਦ େଚୂନା 

੡ଦାନ କରିବ ଏବଂ ତା০ ପড় ରকବିା ପାଇ ଁ ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ େସୁଯାଗ ସଦବ। ଅଧକିਕୁ, ଆଭୟਕରୀଣ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ, ସଯଉ ଁ

੏ାହକମାସନ ଆগାତ, ଅେ੄ୁତା, ବା਎ମକୟ ଜନିତ ଦୁବମଳତା କିઋ ବା ସେହଭିଳି ଅନୟାନୟ କାରଣ ସଯାଗ ଁ ୁPAN, ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-

ଦੂାବିଜ କିઋ ବା 'ଫମମ ନଂ. 60 ੡ଦାନ କରିବାକୁ ଅେମଥମ, ସେମାନ০ୁ ଆକାଉ৺ କାଯମୟড়ମ ରকବିା ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ସକାହଳ(ଗଡ଼ୁକି) 

੡ଦାନ କରାଯିବ। ତଥାପି, ଏହପିରି ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକ ପରିବ਎ିତ ତଦାରক ଅଧୀନସର ରହବି। 

 

ଅଧକିਕୁ େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ସକୌଣେି ବିଦୟମାନ ੏ାହକ କ୍ମାନୀକୁ ଲିকତି ଭାସବ ଜଣାਕି ସଯ ସେ ନିଜର PAN, ଏହାର େମତୁଲୟ 

ଇ-ଦੂାବିଜ କିઋ ବା 'ଫମମ ନଂ. 60 ଦାকଲ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାਕି ନାହି,ଁ ସତସବ କ୍ମାନୀ ସେହ ିଆକାଉ৺କୁ ବਙ କରିସଦବ। ੏ାହକ০ ପାଇ ଁ

੡ଯଜୁୟ ପରିଚୟ ପੜଗଡ଼ୁକି ହାେଲ କରି ତା০ର ପରିଚୟ େଠକି୍ ଭାସବ ੄ାପନ କରିବା ପସର, ସେହ ିଆକାଉ৺ େઋବਜୀୟ େମੂ 

ବାକି ସଦଣସନଣ କିઋ ବା ଦାୟିਇଗଡ଼ୁିକୁ ଉପଯ৘ୁ ଭାସବ େମାଧାନ କରାଯିବ।  

 

ଏହ ିଧାରାର ଉସ਍ଶୟ ଅନୁଯାୟୀ, ସଗାଟିଏ ଆକାଉ৺ େઋବਜସର ‘'କାରବାରର ଅ੄ାୟୀ ନିସଷଧାସଦଶ'’ର ଅଥମ ସହଉଛି— ସଯପଯମୟਕ 

੏ାହକ ଏହ ିଧାରାର ବୟବ੄ାଗଡ଼ୁକିୁ ପାଳନ କରିନାହାਕି, ସେପଯମୟਕ ସେହ ିଆକାଉ৺ େହତି ଜଡ଼ିତ େମੂ କାରବାର କିઋ ବା ଗତିବିଧକି ୁ

ଅ੄ାୟୀ ଭାସବ ੄ଗିତ ରকାଯିବ।  

9. KYC ନୀତେି ଅନୁପାଳନ: 

(i) KYCର ଅନୁପାଳନ ଉସ਍ଶୟସର 'ବରି઒ଠ ପରିଚାଳନା' ଏହାକୁ ବୁଝାଇବ: 

a) ମকୁୟ ସ੍ଡିଟ୍ ଅଧକିାରୀ, KYC ନୀତି ଓ ੡੍ୟିାଗଡ଼ୁିକର କାଯମୟକାରିତା େନୁਸ਼ିିତ କରିବା ଏବଂ େମୟ େମୟସର ଜାରି 

କରାଯାଉଥବିା KYC/AML େઋବਜୀୟ ନୟିାମକ ନସି਍ମଶାବଳୀର ଅନୁପାଳନ େନୁਸ਼ିିତ କରିବା ନମିସਕ। 

b) ସହଡ୍ ଅଫ୍ ଅପସରେନ୍, ଋଣ੏ହତିାମାନ০ର େମੂ KYC ସରକଡମ ରড়ଣାସବড়ଣ ନିମସਕ। 

(ii) ନୀତି ଏବଂ ੡੍ୟିାଗଡ଼ୁକିର ଫଳ੡ଦ କାଯମୟାઆ ବୟନ ପାଇ ଁଦାୟିਇ ଆବ৺ନ।  

(iii) କ୍ମାନୀ ଆଇନଗତ ଏବଂ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା େସମତ ଏହାର ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟାଗଡ଼ୁକିର ଅନୁପାଳନ କାଯମୟାବଳୀର ੈାଧୀନ 

ମଲୂୟା০ନ ନିਸ਼ିତ କରିବ। 
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(iv) ଆଭୟਕରୀଣ ଅଡିଟର୍ KYC/ମନି ଲৼରିଂ ନିସରାଧୀ (AML) ନୀତି ଏବଂ ੡੍ୟିାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ େઋବਜସର ଅଡିଟ୍ କମିଟିକ ୁ

ସੜୈମାେିକ ଭିਁିସର ଅଦୟତିତ କରିବା ଆବଶୟକ। 

(v) ଏହ ିନୀତି ଅନୁଯାୟୀ KYC ଅନୁପାଳନର ੄ିତି େઋବਜସର ଅଡିଟ୍ କମିଟିକୁ ଏକ ଟିਡଣୀ ଆକାରସର ସੜୈମାେିକ ଭିਁିସର ରିସପାଟମ ੡ଦାନ 

କରାଯିବ।  

(vi) କ୍ମାନୀ ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ KYC ମାନକ ଅନୁପାଳନ ନି਎ମାରଣ କରିବାର 'ନିਾਁି-੏ହଣକାରୀ କାଯମୟଗଡ଼ୁିକୁ ଆଉଟ୍ସୋେମ 
କରାଯାଇ ନାହି।ଁ 

 

10. ପେିବ਎ିତ ভଥାভଥ ভା৳ (EDD) 

 

10A. ନନ୍-ଟଫସ-୍େୁ-ଟଫସ ୍੏ାହକ ଅନଟବାଡିଂ ଟড়ੜଟେ EDD:  

ନନ୍-ସଫେ-୍ଟୁ-ସଫେ ୍ଅନ୍ସବାଡିଂର ଅଥମ ସହଉଛି, ੏ାହକ০ େହତି ଶାରୀରିକ ଭାସବ ୋড়ାତ ନକରି କିઋ ବା V-CIP ମାਔମସର ୋড়ାତ ନକରି 

੏ାହକ ଅନ୍ସବାଡିଂ କରିବା। ନନ୍-ସଫେ-୍ଟୁ-ସଫେ ୍ ੡੍ିୟାସର ବିଭିਟ ଡିଜିଟାଲ୍ ମାਔମ ଯଥା— CKYCR, DigiLocker, େମତୁଲୟ ଇ-

ଦੂାବିଜ ଇତୟାଦି ଅਕଭମୁ ৘; ଏହା େହତି ଅଣ-ଡିଜିଟାଲ୍ ମାਔମ ଯଥା— ଅତିରି৘ ੡ମାଣକିରଣ ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା େତୟାପିତ OVDର ନକଲ 

੡ାਠ କରିବା ମਔ ଏହାର ଅଂଶବିସଶଷ ସଯପରି NRI ଏବଂ PIO ମାନ০ ପାଇ ଁଅନୁମତି੡ାਠ, ସଯଉଠଁାସର ੏ାହକ০ େହତି ସକୌଣେି ଶାରୀରିକ 

ୋড়ାତ ସହାଇନଥାଏ।  

 

ନନ୍-ସଫେ-୍ଟୁ-ସଫେ ୍੏ାହକ ଅନସବାଡିଂ ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ਐାରା ନઋି ନଲିকତି EDD ପଦସড়ପଗଡ଼ୁକି ੏ହଣ କରାଯିବ।  

(i) ରିସମାଟ୍ ଅନସବାଡିଂ ପାଇ ଁ੏ାହକ০ୁ ੡ଥମ ବିକ਱ ଭାବସର V-CIP ੡ଦାନ କରାଯିବ।  

(ii) ଜାଲିଆତ ିସରାକିବା ପାଇ ଁ, CDD ੡੍ୟିା ସଶଷ ସହବା ପସର ଏହଭିଳି ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକସର କାରବାର OTP ଏବଂ କାରବାର େ୍ମକତି 

େଚୂନା ଇତୟାଦି ପାଇ ଁସକୌଣେି ବିକ਱ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ଲି০୍ କରାଯିବ ନାହି।ଁ ସକବଳ ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବା େମୟସର ବୟବହୃତ 

ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ୍ ନઋବରରୁ ହି ଁକାରବାର ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯିବ।  

(iii) ବਁମମାନର ଠିକଣା ੡ମାଣ େଂ੏ହ କରିବା ବୟତୀତ, ଋଣ ੡ଦାନ ପବୂମରୁ କ୍ମାନୀ କଛିି ନਸ਼ିିତକରଣ ମାਔମ ଯଥା— ଠିକଣା ଯା৳ ପੜ 

, ସଯାଗାସଯାଗ ੄ଳ ଯା৳, ବିତରଣ ୋମ੏ୀ ଇତୟାଦି ଜରିଆସର ବਁମମାନର ଠକିଣାକୁ ଯା৳ କରିବ।  

(iv) ଏହଭିଳ ିସড়ੜସର PAN ବାਔତାମଳୂକ ସହବ ଏବଂ ଏହାକୁ ଜାରିକਁମା କਁମୃ ପড়০ ଯା৳ େବିୁଧା ମାਔମସର େତୟାପିତ କରାଯିବ।  

(v) କ୍ମାନୀ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ଏହଭିଳ ି ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକସର ੡ଥମ କାରବାର ੏ାହକ০ର ବିଦୟମାନ KYC-ଅନୁପାଳିତ ବୟା০ 

ଆକାଉ৺ରୁ ସ੍ଡିଟ୍ ଭାବସର ସହବ।  

(vi) ଏହଭିଳ ି ੏ାହକମାନ০ୁ ଉ৬-ବିପଦ ੏ାହକ ସେଣୀଭୁ৘ କରାଯିବ ଏବଂ ନନ୍-ସଫେ-୍ଟୁ-ସଫେ ୍ ମାਔମସର ସকାଲାଯାଇଥବିା 
ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକର ପରିବ਎ିତ ତଦାରক କରାଯିବ, ସଯପଯମୟਕ ੏ାହକ০ ପରିଚୟ େିଧାେଳক ୋড়ାତ ବା V-CIP ମାਔମସର ੡ମାଣତି 

ସହାଇନାହି।ଁ 
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10B. ୋଜଟନୈତକି ଭାବଟେ ସଂପ৘ୃ ବୟ৘ିବଟିଶଷ (PEP)০େ ଆକାଉ৺:  

 

(i) ୋଧାରଣ ੏ହକ ଯଥାଯଥ ଯା৳ କରିବା ବୟକୀତ କ୍ମାନୀ ପାকସର PEP (੏ାହକ କିઋ ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ଭାବସର)ମାନ০ େହତି 

େ୍ମକମ ੄ାପନ କରିବାର ବିକ਱ ରହବି:  

a) ଜସଣ ੏ାହକ କିઋ ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ଜସଣ PEP କି ତାହା ੄ିର କରିବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀର ଉପଯ৘ୁ ବିପଦ ପରିଚାଳନା ପ਎ତି 

ରହଛିି;  

b) ପା৻/ି ଧନର ଉਉ ନ਎ିମାରଣ କରିବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ਐାରା ତକମେଂଗତ ଉପାୟ ੏ହଣ କରାଯାଇଛି;  

c) ଜସଣ PEP০ ପାଇ ଁଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବାକୁ ବରି઒ଠ ପରିଚାଳନାଠାରୁ ନିଆଯାଇଛି।  

d) ଏ େମੂ ଆକାଉ৺୍ ନିରਕର ଆଧାରସର ପରିବਁି ତଦାରক ଅଧୀନସର ରହଛିି;  

e) ଏକ ବିଦୟମାନ ଆକାଉ৺୍ର ଜସଣ ବିଦୟମାନ ੏ାହକ କିઋ ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ପରବਁମୀ େମୟସର ଜସଣ PEP ସହବା ସড়ੜସର 

ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମ ଜାରି ରকବିା ନିମସਕ ବରି઒ଠ ପରିଚାଳନାଠାରୁ ଅନୁସମାଦନ ହାେଲ କରାଯାଇଛି;  

(ii) ଏେବୁ ନିସ਍ମଶାବଳୀ PEP০ର ପରିବାର େଦେୟ କିઋ ବା ନିକଟତମ େହସଯାଗୀ০ ପାଇ ଁମਔ ଲାଗ ୁସହବ।  

 

ବୟকୟା: ଏହ ିଅନୁସ৭ଦ ଉସ਍ଶୟସର ‘‘ରାଜସନୈତିକ ଭାବସର େଂପ৘ୃ ବୟ৘ିବିସଶଷ ବା PEP ସହଉଛਕି ସେହ ିବୟ৘ି କିઋ ବା ସେହ ିବୟ৘ି ଯାହା০ୁ 

ବିସଦଶୀ ରା਼େସର ੡ମকୁ ୋବମଜନୀନ କାଯମୟ ଅପମଣ କରାଯାଇଛି, ଏ ମਔସର ରା਼େ / େରକାର ੡ମকୁ, ବରି઒ଠ ରାଜସନତା, ବରି઒ଠ େରକାରୀ 
କିઋ ବା ନୟାୟିକ କିઋ ବା ୋମରିକ ଅଧକିାରୀ, ରା਼ୋୟਁ ନିଗମଗଡ଼ୁିକର ବରି઒ଠ କାଯମୟ ନିବମାହୀ ଏବଂ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ ରାଜସନୈତିକ ଦଳ ଅଧକିାରୀ 
ଅਕଭମୁ ৘।’’ 
 

10C. ଟପଶାଦାେ ମਔ੄ି০ ਐାୋ ଟଖାଲା ভାଇଥବିା ੏ାହକ ଆକାଉ৺୍ 

 

ସପଶାଦାର ମਔ੄ି০ ମାਔମସର ੏ାହକ০ର ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବା େମୟସର କ୍ମାନୀ ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ: 

(i) ଜସଣ ଏକକ ୍ ଲାଏ৺୍০ ପড়ରୁ ଜସଣ ସପଶାଦାର ମਔ੄ି০ ਐାରା ୍ ଲାଏ৺୍ ଆକାଉ৺୍ ସকାଲାଯିବା େମୟସର ੏ାହକ০ୁ ଚି੊ଟ କରାଯିବ। 

(ii) ମୟୁଚୁଆଲ୍ ଫৼ୍, ସପઆନ୍ି ଫৼ୍ କିઋ ବା ଅନୟ ੡କାରର ଫৼ୍ଗଡ଼ୁକି ପড়ରୁ ସପଶାଦାର ମਔ੄ି০ ਐାରା ପରିଚାଳିତ ‘ପଲ୍ୁଡ’ ଆକାଉ৺୍
ଗଡ଼ୁିକୁ ଅଟକାଇବା ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ପାকସର ବିକ਱ ରହବି। 

(iii) କ୍ମାନୀ ଏପରି ସପଶାଦାର ମਔ੄ି০ ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବ ନାହି ଁସଯଉମଁାସନ ସକୌଣେି ୍ଲାଏ৺୍ ସଗାପନୀୟତା ਐାରା ବାਔ ଯାହା HFCକ ୁ

୍ଲାଏ৺০ ବିବରଣୀ ੡କଟ କରିବାକୁ ନିସଷଧ କରିଥାଏ। 

(iv) ସଯଉ ଁସড়ੜସର ମਔ੄ିମାନ০ ପାকସର ଥବିା ପା৻ ିକ୍ମାନୀ ੂରସର ଏକੜିତ କରାଯାଇ ନଥାଏ ଏବଂ ੡ସତୟକ ଲାଭାଥ ିମାଲିକ০ 

ପାଇ ଁପଥୃକ 'େବ୍-ଆକାଉ৺' ଥାଏ, ସେଠାସର େମੂ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ০ୁ ଚି੊ଟ କରାଯିବ। ସେହଭିଳ,ି ଯଦି ଏହ ିପା৻ ିHFC ੂରସର 

ଏକੜିତ ସହାଇ ରହଥିାଏ, ତଥାପି କ୍ମାନୀ ସେହ ିପା৻ ିପଛସର ଥବିା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକମାନ০ୁ ସকାଜିବ। 
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(v) କ୍ମାନୀ, ନିଜ ବିସବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଜସଣ ମਔ੄ି ਐାରା କରାଯାଇଥବିା CDD ଉପସର ନଭିମର କରିପାରିସବ; େਁମ ସହଉଛି ସଯ, ସେହ ି

ମਔ੄ି ଜଣକ ଏକ ନୟିਖିତ ଏବଂ ପଯମୟସବড়ିତ େଂ੄ା ସହାଇଥସିବ ଏବଂ ੏ାହକମାନ০ KYC ଆବଶୟକତା ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁ

ସେମାନ০ ପାকସର ପଯମୟାਠ ବୟବ੄ା ଥବି। 

(vi) ੏ାହକ০ୁ ଜାଣବିା ନିମସਕ ଚୂଡ଼ାਕ ଦାୟିਇ ସହଉଛି କ୍ମାନୀର। 

 

10D. ନୟାୟ ଟড়ੜଗଡ଼ୁକି ভାହା FATF ଅନୁଟମାଦନକ ୁଲାଗ ୁକଟେ ନାହି ଁକିઋୋ ଅପভସୟାਠ ଭାବଟେ ଲାଗ ୁକଟେ 

 

କ୍ମାନୀ, RBI ਐାରା େମୟ େମୟସର ੡ୋରିତ FATF ବିବୃତିଗଡ଼ୁିକ ଏବଂ େବମୋଧାରଣସର ଉପଲਦ େଚୂନାକୁ ବିଚାରକୁ ସନବ, ଯାହାਐାରା 
ସେହେିବୁ ସড়ੜାଧକିାରଗଡ଼ୁିକୁ ଚି੊ଟ କରାଯାଇପାରିବ ସଯଉମଁାସନ FATF େପୁାରିଶଗଡ଼ୁକି ୁ କାଯମୟକାରୀ କରୁନାହାਕି କିઋ ବା ଅତି ੈ਱ 

ପରିମାଣସର କାଯମୟକାରୀ କରୁଛਕି। କ୍ମାନୀ, ସେହେିବୁ ସড়ੜାଧକିାରର ੡କୃତିକ କିઋ ବା ଆଇନଗତ ବୟ৘ିବିସଶଷ০ (ଆଥକି େଂ੄ା େସମତ) 

େହତି ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମ ଏବଂ କାରବାର ସড়ੜସର, ଆକଳନ କରାଯାଇଥବିା ବିପଦର ମାੜା ଅନୁଯାୟୀ ଉਟତ ଯା৳ ੡੍ୟିା ੡ସୟାଗ କରିସବ 

ଏବଂ ଏହପିରି େ୍ମକମ ଓ କାରବାର ੡ତି ੈତਖ ਔାନ ସଦସବ। କ୍ମାନୀ ଏହପିରି କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ପ઒ୃ ଠଭୂମି ଏବଂ ଉସ਍ଶୟକ ୁପ৩ୁାନୁପ৩ୁ ଯା৳ 

କରିସବ, ସେମାନ০ର ଅନୁେਜାନ େହତି େ୍ମ৘ୃ େମੂ େମଥମନକାରୀ ଦੂାବିଜର ଲିকତି ସରକଡମ ରকସିବ ଏବଂ ଆବଶୟକ ੄ସଳ RBI କିઋ ବା 
ଅନୟାନୟ େ୍ମ৘ୃ କਁମୃ ପড়০ୁ ଏହା ଉପଲਦ କରାଇସବ। ସତସବ ଏହା କରିବା େମୟସର ସଯପରି ସକୌଣେି ସବୈଧ ବୟାପାର କିઋ ବା ବୟବୋୟିକ 

କାଯମୟକଳାପ ବାଧା੡ାਠ ନହୁଏ, ସେଥ੡ିତି ਔାନ ସଦସବ। 

 

11. ଟେକଡସ ମୟାଟନଜ୍ଟମ৺୍ 

 

PML ଅଧନିୟିମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ବୟବ੄ାଗଡ଼ୁିକୁ ଭିਁି କରି, ੏ାହକ০ େଚୂନାର ରড়ଣାସବড়ଣ, େଂରড়ଣ ଏବଂ ରିସପାଟମ କରିବା େઋବਜସର 

କ୍ମାନୀ ନିઋ ନଲିকତି ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବ। 

 

(i) କ୍ମାନୀ ଏବଂ ੏ାହକମାନ০ ମਔସର ସହାଇଥବିା େମੂ କାରବାରର ସରକଡମ, କାରବାର ତାରିকଠାରୁ 5 ବଷମ ପଯମୟਕ େଂରড়ିତ 

ରকାଯିବ। ଏଥସିର କାରବାରର ੡କାର, କାରବାରର ପରିମାଣ ଏବଂ ସକଉ ଁମਫ਼ୁାସର ଏହା କରାଯାଇଛି, କାରବାର ସହାଇଥବିା ତାରିক 

ଏବଂ କାରବାରସର େ୍ମ৘ୃ ଥବିା ପড়ମାନ০ େଚୂନା ଅਕଭମୁ ৘, କਕୁି ଏହା ସକବଳ ଏତିକିସର େୀମିତ ନୁସହ।ଁ 

(ii) ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବା େମୟସର ଏବଂ ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମ ଜାରି ରହଥିବିା େମୟସର େଂଗହୃତି ੏ାହକ০ ପରିଚୟ ଓ ଠିକଣା େઋବਜୀୟ 

ସରକଡମ ଏବଂ DARPAN ସପାଟମାଲ୍ସର ଥବିା ପ৵ିକରଣ ସରକଡମ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ଇତୟାଦିକୁ, ବୟବୋୟିକ େ୍ମକମ ସଶଷ ସହବାର 

ଅତି କମସ୍ର 5 ବଷମ ପଯମୟਕ େଂରড়ିତ କରି ରকାଯିବ।  

 

କ୍ମାନୀ ଆକାଉ৺୍ େઋବਜୀୟ େଚୂନାର େଠିକ୍ ରড়ଣାସବড়ଣ ଏବଂ େଂରড়ଣ ପାଇ ଁଏକ ବୟବ੄ା ବିକଶତି କରିବାକୁ ଉପଯ৘ୁ ପଦସড়ପ ੏ହଣ 

କରିବ, ଯାହାଫଳସର ଆବଶୟକ େମୟସର କିઋ ବା େড়ମ କਁମୃ ପড়০ ਐାରା ଅନୁସରାଧ କରାଗସଲ ତଥୟଗଡ଼ୁିକୁ େହଜସର ଏବଂ ଶୀ੐ 
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ପାଇସହବ। ଏହପିରି ସରକଡମଗଡ଼ୁିକୁ ହାଡମ କିઋ ବା େ୍ି ଫମମାଟ୍ସର େଂରড়ିତ କରି ରকାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େড়ମ କਁମୃ ପড়০ ଅନୁସରାଧ ੍ସମ 

ସେଗଡ଼ୁିକୁ ତୁରਕ ଉପଲਦ କରାଯାଇପାରିବ। 

 

12. ଅନୟ ସାଧାେଣ ଦଶିାନଟିଦସଶ 

 

(i) ମଖୁୟ ଅଧକିାେୀ০ ନভି৘ିୁ 

କ୍ମାନୀର ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ, ‘ମকୁୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ’০ୁ ମকୁୟ ଅଧକିାରୀ ଭାସବ ନିଯ৘ୁ କରିଛਕି। ੡ିମকୁୟ ଅଧକିାରୀ େମੂ କାରବାରର 

ଅନୁਔାନ ଓ ରିସପାଟମ କରିବା ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ େଚୂନା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହସିବ। ମকୁୟ ଅଧକିାରୀ০ ନାମ, ପଦବୀ, 
ଠିକଣା ଏବଂ ସଯାଗାସଯାଗ େઋବਜୀୟ ବିବରଣୀ FIU-IND ଏବଂ RBIକୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

(ii) ନାମିତ ନଟିଦସଶକ০ ନভି৘ିୁ 

କ୍ମାନୀର ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ, ‘ପରିଚାଳନା ନିସ਍ମଶକ ଏବଂ ମকୁୟ ନିବମାହୀ ଅଧକିାରୀ’ (MD ଓ CEO)০ୁ ନାମିତ ନିସ਍ମଶକ ଭାସବ ନିଯ৘ୁ 

କରିଛਕି। PML ଅଧନିିୟମର ଅਔାୟ IV ଏବଂ ଏହାର ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ଥବିା େମੂ ବାਔତାମଳୂକ ଦାୟିਇର ଅନୁପାଳନ ନିਸ਼ିତ କରିବା 
ପାଇ ଁନାମିତ ନିସ਍ମଶକ ଦାୟୀ ରହସିବ। ମকୁୟ ଅଧକିାରୀ০ ନାମ, ପଦବୀ, ଠିକଣା ଏବଂ ସଯାଗାସଯାଗ େઋବਜୀୟ ବିବରଣୀ FIU-IND ଏବଂ 
RBIକୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

(iii) ଟଗାପନୀୟତା ଦାୟିਇ ଏବଂ ସଚୂନା ବନିମିୟ: 

a) କ୍ମାନୀ ଏବଂ ੏ାହକ০ ମਔସର ଥବିା ଚୁ৘ିଭିਁିକ େ୍ମକମରୁ େୃ਼ ି  ସହଉଥବିା ੏ାହକ০ େମੂ େଚୂନାର ସଗାପନୀୟତା ରড়ା କରିବା 
ପାଇ ଁକ୍ମାନୀ ବାਔ ରହବି। 

b) ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବା ଉସ਍ଶୟସର ੏ାହକମାନ০ଠାରୁ େଂଗହୃତି େଚୂନାକୁ ସଗାପନୀୟ ସବାଲି ବିସବଚନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 
੏ାହକ০ ੆਼ ଅନୁମତି ବିନା ੍େ-୍ସେଲିଂ କିઋ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଉସ਍ଶୟସର ଏହାର ବିବରଣୀ ੡କାଶ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

c) େରକାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଂ੄ା০ଠାରୁ ତଥୟ/େଚୂନା ପାଇ ଁଆେଥୁବିା ଅନୁସରାଧଗଡ଼ୁିକୁ ବିଚାର କରିବା େମୟସର, କ୍ମାନୀ ନਸ਼ିିତ 

ସହବା ଉଚିତ ସଯ ମଗାଯାଇଥବିା େଚୂନା ଏପରି ੡କୃତିର ନୁସହ ଁଯାହା କାରବାରର ସଗାପନୀୟତା େઋବਜୀୟ ଆଇନଗତ ବୟବ੄ାକ ୁ

ଉେଂগନ କରିବ। 

 

d) ଉ৘ ନୟିମ ੡ତି ବୟତୀ੍ମଗଡ଼ୁକି ନିઋ ନ ଅନୁଯାୟୀ ରହଛିି: 

 ସଯଉଠଁାସର ੡କାଶ କରିବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବାਔତାମଳୂକ ଅସଟ 

 ସଯଉଠଁାସର ଜନୋଧାରଣ০ ନକିଟସର ੡କାଶ କରିବାର ଏକ କਁମବୟ ରହଛିି, 

 ସଯଉଠଁାସର କ୍ମାନୀର ੈାଥମ ੡କଟୀକରଣ ଆବଶୟକ କସର ଏବଂ 
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 ସଯଉଠଁାସର ੏ାହକ০ ੡କାଶତି କିઋ ବା େଚିୂତ େਮତ ିେହତି ੡କାଶ କରାଯାଇଥାଏ। 

 

(iv) ବଟିଦଶୀ ଟভାଗଦାନ (ବନିୟିମନ) ଅଧନିୟିମ, 2010େ ବୟବ੄ା ସହତି ଅନୁପାଳନ 

କ୍ମାନୀ ବିସଦଶୀ ସଯାଗଦାନଦାନ (ବିନୟିମନ) ଅଧନିିୟମ, 2010 , ଏହାର ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ RBI କିઋ ବା ଗହୃ ମਖଣାଳୟ ਐାରା େମୟ 

େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା େମੂ େ୍ମକିତ ନସି਍ମଶ କିઋ ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ପାଳନ କରିବ। 

 

(v) CDD ੡੍ିୟା ଏବଂ ଟକਚୀୟ KYC ଟେକଡସ ଟେଜି਼ିି (CKYCR) ସହତି KYC ସଚୂନା ବନିମିୟ 

a) କ୍ମାନୀ ੏ାହକ০ େହତି ଆକାଉ৺୍-ଭିਁିକ େ୍ମକମ ଆରਬ ସହବାର 10 ଦିନ ମਔସର ੏ାହକ০ KYC ସରକଡମ େଂ੏ହ କରିବ ଏବଂ 
ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ‘ବୟ৘ିବିସଶଷ’ ଏବଂ ‘ଆଇନଗତ େଂ੄ା’ (LE)ମାନ০ ପାଇ ଁ੡ੂୁତ KYC ସଟ୍ମସଲଟ୍ ଆଧାରସର CKYCR 

ସପାଟମାଲ୍ସର ଅପସ୍ଲାଡ୍ କରିବ।  

 

KYC ତଥୟ ଅପସ୍ଲାଡ୍ କରିବା ପାଇ ଁେଂଚାଳନୀୟ ମାଗମଦଶକିା ସେ৺ୋଲ୍ ସରଜି਼ିି ଅଫ୍ େିକୁୟରିଟାଇସଜେନ୍ ଆସେଟ୍ ରିକନ਼୍େৠନ୍ 

ଆৼ େିକୁୟରିଟି ଇସ৺େ਼ ଅଫ୍ ଇৼିଆ (CERSAI) ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଛି।   

 

b) ଥସର CKYCR ਐାରା KYC ଆଇସଡ৺ିଫାୟର୍ ੡ੂୁତ ସହାଇଗଲା ପସର, କ୍ମାନୀ ନିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ େ୍ମ৘ୃ ବୟ৘ି କઋି ବା LEକ ୁଏହ ି

ବିଷୟସର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଛି। 

 

c) ସଯସତସବସଳ କ୍ମାନୀ ଜସଣ ବିଦୟମାନ ੏ାହକ০ଠାରୁ ଅତିରି৘ କିઋ ବା ଅଦୟତିତ େଚୂନା ପାଇବ, ସେସତସବସଳ ସେହ ିଅଦୟତିତ 

େଚୂନାକୁ ୋତ ଦିନ ମਔସର CKYCRକ ୁପଠାଇବ। 

 

d) ଆକାଉ৺୍-ଆଧାରିତ େ୍ମକମ ੄ାପନ କରିବା କିઋ ବା େଚୂନାର ଅଦୟତନକରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ଉସ਍ଶୟସର, କ୍ମାନୀ 
੏ାହକ০ଠାରୁ KYC ଆଇସଡ৺ିଫାୟର୍ ମାଗିବ କିઋ ବା CKYCR ସପାଟମାଲସର ଉପଲਦ ଥସିଲ ସେଠାରୁ KYC ଆଇସଡ৺ିଫାୟକମ ୁ
ପନୁରୁ਎ାର କରିବ ଏବଂ ଏହ ିKYC ଆଇସଡ৺ିଫାୟର୍ ବୟବହାର କରି CKYCR ରୁ ଅନ୍ଲାଇନ୍ ମାਔମସର KYC ସରକଡମ ହାେଲ 

କରିବ। ଏପରି ପରି੄ିତିସର ੏ାହକ০ୁ ପନୁବମାର େମାନ KYC ସରକଡମ, େଚୂନା କିઋ ବା ସକୌଣେି ଅତିରି৘ ପରିଚୟ ଦੂାବିଜ ବା ବିବରଣୀ 
ସଦବାକୁ ସହବ ନାହି,ଁ ସଯପଯମୟਕ – 

 CKYCRର ସରକଡମସର ଥବିା ੏ାହକ০ ବିଦୟମାନ େଚୂନାସର କଛିି ପରିବਁମନ ସହାଇଛି; କିઋ ବା  
 େଂଗହୃତି KYC ସରକଡମ କିઋ ବା େଚୂନା ଅେ୍ମ৿ୂମ ରହଛିି କିઋ ବା ବਁମମାନର ଲାଗ ୁKYC ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ସହାଇନାହି;ଁ କିઋ ବା  
 CKYCRରୁ ଡାଉନସଲାଡ୍ କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜଗ୍ଡ଼ୁିକର ସବୈଧତା ଅବଧ ିସଶଷ ସହାଇଯାଇଛି; କିઋ ବା  
 ଯଦି କ୍ମାନୀ ੏ାହକ০ ପରିଚୟ କିઋ ବା ଠକିଣା (ୋଂ੡ତିକ ଠିକଣା େସମତ) ଯା৳ କରିବା ପାଇ ଁ, କઋି ବା ପରିବ਎ିତ ଯଥାଥମ ଯା৳ 

କରିବା ପାଇ ଁକିઋ ବା ੏ାହକ০ର ଏକ େଠିକ ୍ରିକ ସ੡ାଫାଇଲ୍ ੡ੂୁତ କରିବା ପାଇ ଁଏହାକୁ ଆବଶୟକ ମସନକସର। 
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(vi) ବଟିଦଶୀ ଆକାଉ৺ େିକସ ଅନୁପାଳନ ଅଧନିୟିମ (FATCA) ଏବଂ ସାଧାେଣ େିଟପାେିଂ ମାନକ (CRS) ଅଧୀନଟେ େିଟପାେିଂ 

ଆବଶୟକତା 
NBFC, FATCA ଏବଂ CRS ଅଧୀନସର ଥବିା ଆୟକର ନୟିମାବଳୀ 114F, 114G, ଏବ 114H ର ବୟବ੄ାଗଡ଼ୁକିୁ ପାଳନ କରିବ, ସଯଉଥଁସିର 

ନିଜକୁ ଏକ େଚୂନା ੡ଦାନକାରୀ ବିਁୀୟ ੡ତି઒ଠାନ ଭାବସର ନ਎ିମାରଣ କରିବା ମਔ ଅਕଭମୁ ৘। ଏହା ଆୟକର ଇ-ଫାଇଲିଂ ସପାଟମାଲସର 

ପ৵ିକରଣ କରିବ, FEDAI ସରଫସରઆ ିସରଟ୍ ବୟବହାର କରି େଚୂନାସଯାଗୟ ଆକାଉ৺୍ ଚି੊ଟ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାଥମ ଯା৳ କରିବ, ଏକ IT 

ଢା৳ା ମାਔମସର ସରକଡମ ରড়ଣାସବড়ଣ କରିବ ଏବଂ ନାମିତ ନସି਍ମଶକ০ ਐାରା ੈ ାড়ରିତ ଅନ୍ଲାଇନ୍ ରିସପାଟମ (ଫମମ 61B କିઋ ବା NIL) ଦାকଲ 

କରିବ। ଏକ ଉ৬-ੂରୀୟ ଅନୁਔାନ କମିଟି ଅନୁପାଳନର ତଦାରক କରିସବ, ଏବଂ NBFC ସକਚୀୟ ੡ତୟড় କର ସବାଡମ (CBDT) ਐାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥବିା େମੂ ଅଦୟତନ ନିସ਍ମଶାବଳୀ, ମାଗମଦଶକିା ଟିਡଣୀ ଏବଂ ସ੡େ ୍ବିৱਠିକୁ ପାଳନ କରିବ। 

 

(vii) ଆକାଉ৺୍ ସଂଚାଳନ ଏବଂ ମନ ିମୟୁ઎ ି

ଜାଲିଆତି ସଯାଜନାସର ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକୁ "ମନି ମୟୁଲ୍" ଭାବସର ବୟବହାର ସହବାରୁ ସରାକିବା ପାଇ ଁ କ୍ମାନୀ ଆକାଉ৺୍ ସকାଲିବା ଏବଂ 
କାରବାରର ଅନୁਔାନ ପାଇ ଁକସଠାର ੡੍ିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ। ଏପରି ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁକିୁ ଚି੊ଟ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାଥମ ଯା৳ ଏବଂ ନିରਕର 

ତଦାରক କରାଯିବ, ଏବଂ େସਙହଜନକ କାରବାର ବିଷୟସର 'FIU-IND' କୁ ରିସପାଟମ କରିବା େସମତ ଆବଶୟକୀୟ କାଯମୟାନୁ઒ ଠାନ ੏ହଣ 

କରାଯିବ।  

 

(viii) ନୂତନ ଟେଟ ନ୍ାଟଲାଜି ଆେਬ  

କ୍ମାନୀ ନୂତନ ଉਆାଦ ଏବଂ ନୂତନ ବୟବୋୟିକ ੡ଣାଳୀର ବିକାଶ, ସଯଉଥଁସିର ନୂତନ ବିତରଣ ବୟବ੄ା ଅਕଭମୁ ৘, ଏବଂ ଉଭୟ ନୂତନ ତଥା 
ପବୂମରୁ ଥବିା ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ ନୂତନ କିઋ ବା ବିକଶତି ସହଉଥବିା ੡ଯ৘ିୁବିଦୟାର ବୟବହାର ସড়ੜସର େୃ਼ ି  ସହଉଥବିା ML/TFର ବିପଦକ ୁ

ଚି੊ଟ ଏବଂ ଆକଳନ କରିବ। ଅଧକିਕୁ, କ୍ମାନୀ ଏଗଡ଼ୁିକ ନିਸ਼ିତ କରିବ: (a) ଏପରି ଉਆାଦ, ੡ଣାଳୀ, ସେବା କିઋ ବା ੡ଯ৘ିୁବିଦୟାର ଶଭୁାରਬ ବା 
ବୟବହାର ପବୂମରୁ ML/TF ବିପଦର ଆକଳନ କରାଯିବ; ଏବଂ (b) ଉପଯ৘ୁ EDD ପଦସড়ପ ଏବଂ କାରବାର ତଦାରক ଇତୟାଦି ମାਔମସର 

ବିପଦର ପରିଚାଳନା ଓ ੡ଶମନ ପାଇ ଁଏକ ବିପଦ-ଭିਁିକ ଆଭିମকୁୟ ੏ହଣ କରାଯିବ। 

 

(ix) PAN ଉଟେଖ କେିବା 
ବୟା০ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁୟ ଏବଂ େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ସହଉଥବିା ଆୟକର ନୟିମ 114B ର ବୟବ੄ା ଅନୁଯାୟୀ, କାରବାର କରିବା 
େମୟସର ੏ାହକ০ ੄ାୟୀ ଆକାଉ৺୍ ନઋବର (PAN) କିઋ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ େଂ੏ହ କରାଯିବ ଏବଂ ଯା৳ କରାଯିବ। ସଯଉ ଁ

ବୟ৘ିମାନ০ ପାকସର PAN କઋି ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦੂାବିଜ ନାହି,ଁ ସେମାନ০ଠାରୁ ଫମମ 60 େଂ੏ହ କରାଯିବ। 

 

(x) କମସଚାେୀ ନভି৘ିୁ ଏବଂ କମସଚାେୀ ੡ଶড়ିଣ 
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a) କ୍ମାନୀ ନିଜର କମମଚାରୀ ନିଯ৘ିୁ ੡੍ିୟାର ଏକ ଅବିସ৭ଦୟ ଅଂଶ ଭାବସର ସନା ସୟାର୍ ଏସ୍ମଲାୟୀ ବା ଆପଣ০ କମମଚାରୀମାନ০ୁ 

ଜାଣਕୁ ନୀତି େସମତ ଏକ ପଯମୟାਠ କିିନିଂ ବୟବ੄ା କାଯମୟକାରୀ କରିବ। KYC/AML/CFT ବିଷୟଗଡ଼ୁିକର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ

ନିସୟାଜିତ କମମଚାରୀମାନ০ର ସଯପରି ଉ৬ ୋଧତୁା ଓ ସନୈତିକ ମାନଦৼ ଥାଏ, ੡ଚଳିତ KYC/AML/CFT ମାନକଗଡ଼ୁିକ ଉପସର 

େଠିକ ୍ৱାନ ଥାଏ, ੡ଭାବଶାଳୀ ସଯାଗାସଯାଗ ଦড়ତା ଥାଏ ଏବଂ ଜାତୀୟ ତଥା ଆਕଜମାତୀୟ ੂରସର ବଦଳୁଥବିା KYC/AML/CFT 

ପରିସବଶ େହ ନିଜକ ୁ কାପকଆୁଇବାର ড়ମତା ଥାଏ, ତାହା ଏହ ି ବୟବ੄ା ନିਸ਼ିତ କରିବ। ଏଥେିହ କମମଚାରୀ০ ମਔସର ମ৘ୁ 

ସଯାଗାସଯାଗ ଏବଂ ଉ৬ ୋଧତୁାକୁ ସ੡ାਉାହତି କରୁଥବିା ଏକ ପରିସବଶ େୃ਼ ି  କରାଯିବ। 

 

b) ଏକ ନିରਕର କମମଚାରୀ ੡ଶড়ିଣ କାଯମୟ੍ମର ବୟବ੄ା କରାଯିବା ଉଚିତ, ଯାହାਐାରା କମମଚାରୀମାସନ KYC/AML ପଦସড়ପ ନୀତି 

ବିଷୟସର ପଯମୟାਠ ଭାସବ ੡ଶড়ିିତ ସହାଇପାରିସବ। ੡ଶড়ିଣର ଆଭିମকୁୟ ੢৺ଲାଇନ୍ କମମଚାରୀ, ଅନୁପାଳନ କମମଚାରୀ ଏବଂ 
ନୂତନ ੏ାହକମାନ০ େହ କାଯମୟ କରୁଥବିା କମମଚାରୀ০ ପାଇ ଁଭିਟ ଭିਟ ସହବା ଆବଶୟକ। ੏ାହକ০ େସଚତନତାର ଅଭାବ ସଯାଗ ଁ ୁ
େୃ਼ ି  ସହଉଥବିା େମେୟାଗଡ଼ୁକିୁ େମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁ੢৺ ସଡକ କମମଚାରୀମାନ০ୁ ੈତਖ ଭାସବ ੡ଶড়ିିତ କରାଯିବା ଉଚିତ। ଅଡିଟ୍ 

ବିଭାଗସର KYC/AML ପଦସড়ପର ନୀତି, ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ିେઋବਜୀୟ ବିଷୟଗଡ଼ୁକିସର ପଯମୟାਠ ଭାସବ ੡ଶড়ିିତ ଏବଂ େଦୁড় 

କମମଚାରୀ০ ନିଯ৘ିୁ େନୁਸ਼ିିତ କରାଯିବା ଉଚିତ।  
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ଆଟନৠସସ - A 

ଡିଜିୋଲ୍ KYC ੡੍ିୟା 
 

(i) କ୍ମାନୀ ଯଥାେਬବ ଡିଜିଟାଲ୍ KYC ଯା৳ ੡੍ୟିା ପାଇ ଁ ଏକ ଆઇିଲସକେନ୍ ବିକଶତି କରିବ, ଯାହା ੏ାହକ ସେବା ସକਚଗଡ଼ୁକିସର 

ଉପଲਦ କରାଯିବ। ੏ାହକମାନ০ର KYC ੡੍ୟିା ସକବଳ କ୍ମାନୀର ଏହ ି੡ମାଣତି ଆઇିଲସକେନ୍ ମାਔମସର ହି ଁେ୍ମਟ କରାଯିବ।  

(ii) କ୍ମାନୀ ଆઇିଲସକେନ୍ର ੡ସବଶ ଅଧକିାରକୁ ନୟିਖଣ କରିବ ଏବଂ ସକୌଣେି ଅନଧକିୃତ ବୟ৘ି ସଯପରି ଏହାକୁ ବୟବହାର ନକରਕି, 

ତାହା ନିਸ਼ିତ କରିବ। ଅଧିੈ ୀକତୃ ଅଧକିାରୀମାସନ ସକବଳ କ୍ମାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଲଗଇ୍ନ୍-ଆଇଡି ଏବଂ ପାେ୍
ଓବାଡମ କିઋ ବା ଏକ ଲାଇଭ୍ OTP କઋି ବା ଟାଇମ ୍OTP ନୟିਖିତ ବୟବ੄ା ମାਔମସର ହି ଁଆઇିଲସକେନ୍ ବୟବହାର କରିପାରିସବ। 

(iii) KYC ଉସ਍ଶୟସର, ੏ାହକ କ୍ମାନୀର ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ ନି਎ମାରିତ ੄ାନକୁ ଆେିସବ କିઋ ବା ଅଧକିାରୀ ଜଣକ ੏ାହକ০ ନକିଟକ ୁ

ଯିସବ। ମଳୂ OVD ੏ାହକ০ ପାকସର ରହବିା ଆବଶୟକ। 

(iv) କ୍ମାନୀ ନିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ସକବଳ ଅନୁସମାଦିତ ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା ହି ଁନଆିଯିବ ଏବଂ ଉ৘ ଫସଟାକ ୁ

੏ାହକ ଆସବଦନ ଫମମ (CAF)ସର େଂଲৣ କରାଯିବ। ଅଧକିਕୁ, କ୍ମାନୀର େି਼ମ ୍ଆઇିଲସକେନ୍ ੏ାହକ০ ଉଠାଯାଇଥବିା ଲାଇଭ୍ 

ଫସଟା੏ାଫ୍ ଉପସର ଏକ ପଠନସଯାଗୟ ୱାଟର-ମାକମ ੡ଦାନ କରିବ, ସଯଉଥଁସିର CAF ନઋବର, GPS ସକାଅଡିସନଟ୍, ଅଧିੈ ୀକୃତ 

ଅଧକିାରୀ০ ନାମ, ੈତਖ କମମଚାରୀ ସକାଡ୍ (କ୍ମାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା), ତାରିক (DD:MM:YYYY) ଏବଂ ଟାଇମ ਼୍ା୍ମ ୍

(HH:MM:SS) ଉସେক ରହବି।  

(v) କ୍ମାନୀର ଆઇିଲସକେନ୍ସର ଏପରି ଏକ ବୟବ੄ା ରହବି ଯାହାਐାରା ସକବଳ ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ହି ଁଉଠାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 
੏ାହକ০ର ସକୌଣେି ੡ି৺୍ ସହାଇଥବିା କିઋ ବା ଭିଡଓି କରାଯାଇଥବିା ଫସଟା ੏ହଣ କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ 

ଫସଟା੏ାଫ୍ ଉଠାଇବା େମୟସର ତା০ ପଛପସଟ ଥବିା ପ઒ୃ ଠଭୂମି ଧଳା ର৪ର ସହବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଫସଟା ଉଠାଇବା େମୟସର 

੏ାହକ০ ବୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବୟ৘ି ସେହ ିସ੢ମ ୍ମਔକୁ ଆେିବା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ  

(vi) ସେହପିରି, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ୍ଲାଇନ୍ େତୟାପନ େਬବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର ମଳୂ OVD କିઋ ବା ଆଧାର ੡ମାଣର ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ 

ନିଆଯିବ (ଭୂେମାਕର ଭାସବ ରকାଯାଇ) ତା’ର ଉପରୁ ଭୂଲઋବ ଭାବସର ଫସଟା ଉଠାଯିବ ଏବଂ ପବୂମରୁ େଚିୂତ କରାଯାଇଥବିା େମੂ 

ବିବରଣୀ େହତି ଏକ ପଠନସଯାଗୟ ୱାଟର-ମାକମ ੡ଦାନ କରାଯିବ। ମଳୂ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକର ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ଉଠାଇବା େମୟସର 

ସମାବାଇଲ୍ ଡିଭାଇେଟି୍ ସଯପରି ସତର୍ଛା କିઋ ବା ବସ০ଇ ସହାଇନଯାଏ ତାହା ନିਸ਼ିତ କରିବାକୁ ସହବ।  

(vii) ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ଏବଂ ତା০ର ମଳୂ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକୁ ଉପଯ৘ୁ ଆସଲାକସର ଉଠାଯିବା ଉଚିତ, ସଯପରି ସେଗଡ଼ୁିକ ੆਼ 

ଭାସବ ପসାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େହଜସର ଚି੊ଟ କରାଯାଇପାରିବ।  

(viii) ତା’ପସର, ੏ାହକ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦੂାବିଜ ଏବଂ େଚୂନା ଅନୁଯାୟୀ CAFର େମੂ ବିବରଣୀ ପରୂଣ କରାଯିବ। ସଯଉ ଁ

ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକସର କୁଇକ୍ ସରେପઆ ି(QR) ସକାଡ୍ ଉପଲਦ ଅଛି, ସେହ ିସড়ੜସର ବିବରଣୀଗଡ଼ୁିକ ୁହାତସର ପରୂଣ କରିବା ପରିବସਁମ 
QR ସକାଡ୍ କାନ କରି ੈୟଂଚାଳିତ ଭାସବ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ। ଉଦାହରଣ ੈରୂପ, UIDAIରୁ ଡାଉନସଲାଡ୍ ସହାଇଥବିା 
ଫିଜିକାଲ୍ ଆଧାର ବା ଇ-ଆଧାର ସড়ੜସର ସଯଉଠଁାସର QR ସକାଡ୍ ଉପଲਦ ଅଛି, ସେହ ିQR ସକାଡ୍କୁ କାନ କରି ੏ାହକ০ ନାମ, 

ଲି৪, ଜઆମ ତାରିক ଏବଂ ଠିକଣା ପରି ବିବରଣୀଗଡ଼ୁିକୁ ੈୟଂଚାଳତି ଭାସବ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ।  
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(ix) ଉପସରା৘ ੡੍ୟିା େମାਠ ସହବା ପସର, ੏ାହକ০ ନିଜੈ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବରକୁ ଏକ ୱାନ୍ ଟାଇମ ୍ ପାେଓ୍ବାଡମ (OTP) ସମସେଜ ୍

ପଠାଯିବ, ସଯଉଥଁସିର ସଲকାଥବି ସଯ ‘ଦୟାକରି OTP ସେୟାର୍ କରିବା ପବୂମରୁ ଫମମସର ପରୂଣ କରାଯାଇଥବିା େମੂ ବିବରଣୀ ଯା৳ 

କରିନିଅਕୁ’। OTP-ର େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, ଏହାକୁ CAF ସର ੏ାହକ০ ੈାড়ର ଭାସବ ੏ହଣ କରାଯିବ। ଯଦିଓ, ଯଦି 

੏ାହକ০ର ନିଜੈ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ନଥାଏ, ସତସବ ଏହ ିଉସ਍ଶୟସର ତା০ ପରିବାର/ଆਈୀୟ/ପରିଚିତ ବୟ৘ି০ ସମାବାଇଲ୍ 

ନઋବର ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଏହା CAFସର ੆਼ ଭାସବ ଉସେক କରାଯିବା ଆବଶୟକ। ସଯସକୌଣେି ପରି੄ିତିସର ମਔ, 

କ୍ମାନୀ େହତି ପ৵ୀକୃତ ସହାଇଥବିା ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ ନଜିੈ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ੏ାହକ০ ੈାড়ର ଉସ਍ଶୟସର ବୟବହାର 

କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ କ୍ମାନୀ ନିਸ਼ିତ ଭାସବ ଯା৳ କରିବ ସଯ ੏ାହକ০ ੈାড়ର ପାଇ ଁବୟବହୃତ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବରଟି ସଯପରି 

ସକୌଣେି ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ ସମାବାଇଲ୍ ନઋବର ସହାଇନଥବି।  

(x) ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ଏବଂ ମଳୂ ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକର ଫସଟା ଉଠାଇବା େઋବਜସର ଏକ ସগାଷଣାନାମା 
੡ଦାନ କରିସବ। ଏହ ିଉସ਍ଶୟସର, ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ୁ ଏକ ୱାନ୍ ଟାଇମ ୍ପାେଓ୍ବାଡମ (OTP) ମାਔମସର ଯା৳ କରାଯିବ, ଯାହା 
କ୍ମାନୀ େହତି ପ৵ୀକୃତ ସହାଇଥବିା ତା০ର ସମାବାଇଲ୍ ନઋବରକୁ ପଠାଯିବ। OTP-ର େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, ଏହାକୁ 
ସগାଷଣାନାମା ଉପସର ଅନୁସମାଦିତ ଅଧକିାରୀ০ ੈାড়ର ଭାସବ ੏ହଣ କରାଯିବ। ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ ଏହ ିସগାଷଣାନାମାସର 

ତା০ର ନିଜର ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ମਔ ଉଠାଯିବ।  

(xi) ଏହ ିେମੂ କାଯମୟ େମାਠ ସହବା ପସର, ଆઇିଲସକେନ୍ଟି ੡੍ୟିା େଫଳତାପବୂମକ ସଶଷ ସହାଇଥବିା ଏବଂ କ୍ମାନୀର େ੍ୟିକରଣ 

ଅଧକିାରୀ০ ନକିଟକ ୁେ੍ୟିକରଣ ଅନୁସରାଧ ପଠାଯାଇଥବିା ବିଷୟସର େଚୂନା ੡ଦାନ କରିବ; ଏହା େହତି ଉ৘ ੡੍ୟିାର ଏକ 

੗ା৵ାକେନ୍ ଆଇଡି ବା ସରଫସରઆ ିଆଇଡି ନઋବର ମਔ େୃ਼ ି  କରିବ। ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ଭବିଷୟତ େਙଭମ ପାଇ ଁ੗ା৵ାକେନ୍ 

ଆଇଡି ବା ସରଫସରઆ ିଆଇଡି ନઋବର େ୍ମକିତ ବିବରଣୀ ੏ାହକ০ୁ ଜଣାଇସବ।  

(xii) କ୍ମାନୀର ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ନିઋ ନଲିকତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକୁ ଯା৳ ଏବଂ ੡ମାଣତି କରିସବ: a) ଦଲିଲର ଫସଟାସର ଥବିା େଚୂନା େହତି 

CAFସର ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା ପରୂଣ କରାଯାଇଥବିା େଚୂନା ସମଳ কାଉଛି। b) ੏ାହକ০ ଲାଇଭ୍ ଫସଟା੏ାଫ୍ ଦੂାବିଜସର ଥବିା 
ଫସଟା େହତି ସମଳ কାଉଛି। c) CAFସର ଥବିା େମੂ ଆବଶୟକୀୟ ବିବରଣୀ ଏବଂ ବାਔତାମଳୂକ ସড়ੜଗଡ଼ୁିକ େଠକି୍ ଭାସବ ପରୂଣ 

କରାଯାଇଛି। େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, କ୍ମାନୀର ଅଧିੈ ୀକୃତ ଅଧକିାରୀ০ ਐାରା CAFକୁ ଡଜିିଟାଲ୍ ଭାବସର ੈାড়ର କରାଯିବ; 

ତା’ପସର ସେ CAFର ଏକ ੡ି৺୍ ବାହାର କରିସବ, ଉପଯ৘ୁ ੄ାନସର ੏ାହକ০ ੈାড়ର ବା ଟିପ ଚି੊ ସନସବ ଏବଂ ତାହାକୁ କାନ୍ କରି 

େି਼ମସ୍ର ଅପସ୍ଲାଡ୍ କରିସବ। ଦੂାବିଜର୍ ମଳୂ ହାଡମ କପି ੏ାହକ০ୁ ସଫରੂ କରିଦିଆଯାଇପାସର। 
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I. ନେିଟପড় ଆଚେଣ ସଂହତିା 

1. ପେିଚୟ 

 

ହାଉେିଂ ଫାଇନାઆ  ି କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁିକ ପାଇ  ଁ ନିରସପড় ଆଚରଣ େଂହିତା େઋ ବਜୀୟ ନିସ਍ମଶାବଳୀ, ଯାହାକି 

େਬାବୟ/ବିଦୟମାନ ੏ାହକମାନ০ େହ କାରବାର/େ୍ମକମ ੄ାପନ େମୟସର ନିରସପড় ଆଚରଣର ମାନଦৼ 

ନି਎ମାରଣ କସର, ତାହା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ଦିନା০ିତ 28 ନସଭઋ ବର 2025 ତାରିকର ଭାେତୀୟ େିଜଭସ 

ବୟା০ (ଅଣ-ବୟା০ି৪୍  ବିਁୀୟ ସଂ੄ା – ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ) ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025 

(ଏହାପେଠାେୁ  "ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025" ଭାଟବ ସେଭିତ) ସହିତ ଏକੜ 

ପଠିତ ଭାେତୀୟ େିଜଭସ ବୟା০ (ହାଉସିଂ ଫାଇନାઆ  ିକਨାନୀ) ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025 (ଏହାପେଠାେୁ  "HFC 

ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025" ଭାଟବ ସେଭିତ) ଅନୁভାୟୀ ੡ੂୁତ କୋভାଇଛି। ଏହ ିଦିଶାନସି਍ମଶଗଡ଼ୁକିୁ ଏହି ସড়ੜ 

ମਔସର େସବମାਁମ କସପମାସରଟ୍  ଆଚରଣ ଅନୁେରଣ କରିବାର ଆବଶୟକତାକୁ ଦୃ਼ିସର ରক  ି੏ହଣ କରାଯାଇଛି। 

ଉପସରା৘ ଦିଶାନିସ਍ ମଶ ଅନୁଯାୟୀ ଆବାସ ଫାଇନାઆିୟିସସ ଲିମିଟେଡ୍  (“ଆବାସ”)  ଏକ ‘‘ନିରସପড় ଆଚରଣ 

େଂହିତା’’ ੡ଣୟନ ଏବଂ କାଯମୟକାରୀ କରିଛି। ନିରସପড় ଆଚରଣ େଂହିତାର ମଳୂ ଉସ਍ଶୟ ସହଉଛି ଉଭୟ 

ଆବାେ ଏବଂ ੏ାହକ (ମାନ)০ ନିମସਕ େହାୟକ ସହବା। 

 

2. ଏହ ିସଂହତିାେ ੡ଟୟାଗ 

 

ଏହା ଆବାସର େମੂ େଂଚାଳନ/େଭିେ  ୍ ੄ାନ ସଯପରି ੣ା৳୍, ରିଜିଅନ୍ ଏବଂ କସପମାସରଟ୍ ଅଫିେରୁ୍ ੡ଦାନ 

କରାଯାଉଥବିା େମੂ ଉਆାଦ ଏବଂ ସେବା ପାଇ  ଁଲାଗ  ୁସହବ। ଏହା େମੂ କାଉ৺ରସର, ସଫାନ୍ ସଯାସଗ, ଡାକ 

ସଯାସଗ, ବିନିମୟୀ ସବୈଦୁୟତିକ ଉପକରଣ ମାਔମସର, ଇ৺ରସନଟ୍ସର କିઋ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ପ਎ତିସର 

କରାଯାଉଥବିା େମੂ କାଯମୟ ସড়ੜସର େମੂ ੈୀକୃତି੡ାਠ କମମକਁମା, ପରାମଶମଦାତା, ଅଂଶୀଦାର), େହାୟକ େଂ੄ା 

ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ସଲৼିଂ ઇ ଲାଟଫମମ (ନିଜੈ/ ଆଉଟସୋେିଂ ବୟବ੄ା ଅଧୀନସର ଥବିା) ମାନ০ ਐାରା ଏହି ଆଚରଣ 

େଂହିତାକୁ କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାସବ ଅନୁେରଣ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 
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3. ଋଣ ପାଇ ଁଆଟବଦନ ଏବଂ ଟସଗଡ଼ୁିକେ ੡੍ିୟାକେଣ 
  

a) ଋଣ੏ହତିା০ େହତି େମੂ ସଯାଗାସଯାଗ ੄ାନୀୟ ଭାଷା କିઋ ବା ଋଣ੏ହତିା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ଭାଷାସର କରାଯିବ। 

b) ଋଣ ଆସବଦନ ੡੍ୟିାକରଣ ପାଇ ଁ ସଦୟ ସଦୟ/ଶਯୁ, ଋଣ ରାଶ ି ମ৵ରୁ/ବିତରଣ କିઋ ବା ੡ତୟାকୟାନ କରାଗସଲ 

ସଫରੂସଯାଗୟ ସଦୟ ପରିମାଣ, ੡ାକ-୍ପରିସଶାଧ ବିକ਱ ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁଥବିା ସକୌଣେି ଶਯୁ, ବିଳઋବ ପରିସଶାଧ ପାଇ ଁଥବିା 

ସକୌଣେି ସଜାରିମାନା, ੄ିର ରୁ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ସରଟ୍ କିઋ ବା ବିପରୀତ ଭାବସର ଋଣ ପରିବਁମନ ପାଇ ଁରୂପାਕର ଶਯୁ, ସକୌଣେି େଧୁ 

ପନୁଃନି਎ମାରଣ ପାଇଥଁବିା কৼ ଏବଂ ଋଣ੏ହତିା০ ੈାଥମକୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥବିା ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ବିଷୟ େ୍ମକମସର େମੂ 

େଚୂନା ଆବାେ ੈ৭ ଭାବସର ଋଣ੏ହତିା০ୁ ੡କାଶ କରିବ। ଅଥମାତ୍, ଆବାେ ଋଣ ଆସବଦନର ੡੍ୟିାକରଣ କିઋ ବା 

ମ৵ରୁୀସର େ୍ମ৘ୃ ଥବିା େମੂ ଶਯୁକୁ ଅਕଭମୁ ৘ କରି 'େମଦୁାୟ ক৬ମ'କ ୁ ੈ৭ ଭାବସର ੡କାଶ କରିବ। ଏପରି ଶਯୁ/ 

ସଦୟଗଡ଼ୁିକ ଅଣ-ସଭଦଭାବମଳୂକ ସବାଲି ଏହା େନୁିਸ਼ିତ କରିବା ଆବଶୟକ କରିବ। 

c) ଆବାେ ଶାରୀରିକ ଭାବସର ବିକଳା৪, ଦିବୟା৪/ ଭିਟড়ମ କିઋ ବା ଦୃ਼ିହୀନ ବୟ৘ିମାନ০ େହ କାରବାର କରିବା େମୟସର 

ସକୌଣେି ੡କାର ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହି।ଁ ଆବାେ ଏଭଳ ିବୟ৘ି০ୁ ମାନବିକ ଆଭିମকୁୟ େହ ବୟବହାର କରିବ ଏବଂ ଏଭଳ ି

ବୟ৘ିମାନ০ୁ ଶାকାକୁ ଆେିଥବିା ଅନୟ ੏ାହକମାନ০ ଅସପড়ା ତା০ର ੡ઑନ/ଆସବଦନର େମାଧାନ ପାଇ ଁ ଅ੏ାଧକିାର 

ସଦବ। ଏହା େହତି ଆବାେ ସେବା ੡ଦାନ କରିବା େମୟସର ବରି઒ଠ ନାଗରିକ, ଶାରୀରିକ ଭାସବ ଅড়ମ, ଦିବୟା৪ କିઋ ବା 

ଦୃ਼ିହୀନ ଏବଂ ନିରড়ର ବୟ৘ି০ ଭଳ ି੏ାହକମାନ০ ପାଇ ଁଏହାକୁ େହଜ ଓ େବିୁଧାଜନକ କରିବା ନିମସਕ ବିସଶଷ ੡ୟାେ 

କରିବ।। 

d) ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମ ଋଣ੏ହତିା০ ଆ੏ହକୁ ੡ଭାବିତ କରିବା ପରି ୋଧାରଣ େଚୂନା ଅਕଭମୁ ৘ କରିବ ଯାହା ਐାରା 

ଅନୟମାନ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ନୟିମ ଓ େਁମାବଳୀ େହ ଏକ ଅଥମପ৿ୂମ ତୁଳନା ସହାଇପାରିବ। 

ଋଣ੏ହତିା০ ਐାରା ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େଚିୂତ ନିਾਁି ନିଆଯାଇପାରିବ। ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମ େହ ଦାকଲ 

କରାଯିବା ଆବଶୟକ ଥବିା ଡକୁୟସମ৺ଗଡ଼ୁିକର ତାଲିକା ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମସର େଚିୂତ ସହବ। 

e) ଆବାେ େମੂ ଋଣ ଆସବଦନ ੡ାਠ କରିବା େ୍ମକମସର ଏକ ੡ାਠି ੈୀକୃତ ି੡ଦାନ ନିମସਕ ଏକ ବୟବ੄ା େୃ਼ ି  କରିବ। 

ଋଣ ଆସବଦନ ଉପସର କାଯମୟାନୁ઒ ଠାନ ੏ହଣ କରାଯିବାର େମୟେୀମା ଏହ ି੡ାਠି ੈ ୀକୃତିସର େଚିୂତ କରିବାକୁ ସଜାର୍ ଦିଆଯିବ। 

 

4.  ଋଣ ମଲୂୟା০ନ, ନୟିମ/ସਁସାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଆଟବଦନ ੡ତୟାଖୟାନ ସਨକସଟେ ଟভାଗାଟভାଗ 
 

a) ୋଧାରଣତଃ ଋଣ ଆସବଦନ ੡੍ୟିାକରଣ ନିମସਕ ଆସବଦନ େମੂ ବିବରଣୀ ଆବାେ ਐାରା ଆସବଦନ େମୟସର 

େଂ੏ହ କରାଯିବ। ଏହା ସକୌଣେି ଅତିରି৘ େଚୂନା ଆବଶୟକ କରୁଥବିା ੄ସଳ ੏ାହକ০ୁ ତୁରਕ ପଣୁ ିଥସର ସଯାଗାସଯାଗ 

କରାଯାଏ ସବାଲି କୁହାଯିବ। 
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b) ଆବାେ ੏ାହକ০ୁ  ੄ାନୀୟ ଭାଷାସର କିઋ ବା ੏ାହକ০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାସର ଋଣ ଅନୁସମାଦନ ପੜ କିઋ ବା 

ଅନୟ ੡କାସର ଲିকତି ଭାବସର ଋଣ ପରିମାଣ ଏବଂ େਁମାବଳୀ ଜଣାଇସବ, ସଯଉଥଁସିର ବାଷିକ େଧୁ ହାର, 

ଆସବଦନ ପ਎ତି, EMI େଂରଚନା, ੡ାକ୍-ସପୈଠ ଶਯୁ, ଦৼ ଶਯୁ ଅਕଭମୁ ৘ ସହବ ଏବଂ ସରକଡମ ପାଇ  ଁ ଏହା 

੏ାହକ০ଠାରୁ  ଏହି େਁମାବଳୀ ੏ହଣ କରିବା େ୍ମକମସର ଲିকତି ଭାବର ੏ହଣ କରିସବ। 

c) ଆବାେ ଋଣ ରାଜିନାମାସର ସମାଟା ଅড়ରସର ବିଳઋି ବତ ପରିସଶାଧ ନିମସਕ ଲାଗ  ୁ କରାଯାଉଥବିା ଦৼ ଶਯୁ 

ଉସେক କରିବ। 

d) ଆବାେ, ଋଣ ମ৵ରୁୀ କିઋ ବା ବିତରଣ େମୟସର ੡ସତୟକ ଋଣ੏ହିତା০ ଠାରୁ  ੡ାਠି  ੈୀକାର ବିପড়ସର ଋଣ 

ରାଜିନାମାର ଏକ ନକଲ ଏଥସିର ଉସେক ଥବିା ੡ସତୟକ େଂଲৣକର ଏକ ନକଲ େହିତ ନିਸ਼ୟ ੡ଦାନ କରିବ। 

e) ଋଣ ଆସବଦନ ੡ତୟାকୟାନ ସହବା ସড়ੜସର, ੏ାହକ০ୁ ੡ତୟାকୟାନର କାରଣ(ଗଡ଼ୁିକ) େହିତ ତା০ୁ ଏହି ଋଣ 

੡ଦାନ କରିବାସର ଆବାେର ଅୋମଥମୟତା ଲିকତି ଭାବସର ସଯାଗାସଯାଗ କରାଯିବ। 

 

5. ନୟିମ ଏବଂ ସਁସାବଳୀଟେ ପେିବਁସନ ସଟମତ ଋଣ ବତିେଣ 
 

a) ଆବାେ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ଏହି ବିତରଣ ଋଣ ରାଜିନାମା/ ଅନୁସମାଦନ ପੜସର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େହମତ 

ସହାଇଥବିା ବିତରଣ ଅନୁେଚୂୀ (ମଳୂ କିઋ ବା େଂସଶାଧତି) କରାଯିବ। 

b) ଆବାେ ବିତରଣ ଅନୁେଚୂୀ, େଧୁ ହାର, ଦৼ ଶਯୁ, ସେବା ଶਯୁ, ੡ାକ୍-ସପୈଠ ଶਯୁ, ଅନୟ ੡ଯଜୁୟ ସଦୟ/ ଶਯୁ 

ଇତୟାଦି େସମତ ନିୟମ ଏବଂ େਁମାବଳୀସର ପରିବਁମନ େ୍ମକମସର ଏହାର ੏ାହକମାନ০ୁ  ੄ାନୀୟ ଭାଷା କିઋ ବା 

੏ାହକ০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ଭାଷାସର ଆଗଆୁ ସନାଟିେ  ୍ ੡ଦାନ କରିବ। ଏଥେିହିତ, ଆବାେ େନୁିਸ਼ିତ 

କରିବ ସଯ େଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁଗଡ଼ୁିକ ସକବଳ ‘‘ଭବିଷୟତସର’’ ଲାଗ  ୁ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହି େ୍ମକମସର ଋଣ 

ରାଜିନାମାସର ଆବଶୟକ কৼ ୋମିଲ କରାଯାଇଛି। 

c) ଯଦି ଏହି ଶਯୁଗଡ଼ୁିକ ੏ାହକମାନ০ ନିମସਕ ଅେବୁିଧାଜନକ ହୁଏ ସତସବ ସେ/ ସେମାସନ ସଯ ସକୌଣେି େମୟସର 

(େଚୂନା ବିନା) 60 (ଷାଠିଏ) ଦିନ ମਔସର ଏହି ଆକାଉ৺ ବਙ କିઋ ବା ପରିବਁମନ କରିପାରିସବ, ଏଥପିାଇ  ଁସେମାନ০ୁ 

ସକୌଣେି ଅତିରି৘ ଶਯୁ କିઋ ବା େଂସଶାଧତି େଧୁ ସଦବାକୁ ସହବ ନାହିଁ। 

 

ସୱବୋଇଟ୍ସର ଉପଲਦ ସବାଡମ ਐାରା ଅନୁସମାଦିତ 'ଆବାେ ROI ବଦଳ/ରୂପାਕର ନୀତି' ଅନୁଯାୟୀ, େମੂ 

ବିଦୟମାନ ଋଣ੏ହିତା০ ପାকସର ନିଜର ବਁମମାନର ੡ଯଜୁୟ େଧୁ ହାରକୁ ବଦଳାଇ ੡ଚଳିତ ੡ଯଜୁୟ େଧୁ ହାରକୁ 

ପରିବਁମନ କରିବାର ବିକ਱ ରହିଛି। େମੂ ଆଂଶକି କିઋ ବା େ୍ମ৿ୂମ ବିତରିତ ମାମଲାଗଡ଼ୁିକ ନିମସਕ ବଦଳ/ ରୂପାਕର 
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ପାଇବା ପାଇ  ଁସଦୟସଯାଗୟ ବଦଳ/ ରୂପାਕର ସଦୟ ଉସେক କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା ଶਯୁ ଅନୁେଚୂୀ ଏବଂ MITC 

ଅନୁେଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ ଓ େବୁିଧା ੏ହଣ େମୟସର ମଳୂ ବସକୟା ଉପସର ଲାଗ  ୁକରାଯିବ। ଚୁ৘ି କରାଯାଇଥବିା 

େମଦୁାୟ ଋଣ ମਔରୁ ଅଣ-ବିତରିତ ଋଣରାଶ ି ଉପସର ସକୌଣେି ବଦଳ ସଦୟ ସଦବାକୁ ସହବ ନାହିଁ। ଏହି େବୁିଧା 

ସଲାନ୍ ଆକାଉ৺ସର ଶନୂୟ EMI/PEMI ସଦୟ ଥବିା ନିୟମିତ ଭାବସର ସପୈଠ କରୁଥବିା ଋଣ੏ହିତା০ ପାଇ  ଁ

ଉପଲਦ ସହବ ଏବଂ ଋଣ੏ହିତା(ମାସନ) ଓ ଆବାେ ମਔସର ଆବଶୟକ ଦੂାବିଜକରଣ େହ ଉଭୟ০ େହମତିସର 

ଲାଗ  ୁ ସହବ। ଋଣ੏ହିତାମାନ০ ପାଇ  ଁ ଅବଶି਼ ଅବଧ  ି ଅପରିବਁିତ ରক  ି EMI ੮ାେ କରିବାର କିઋ ବା EMI 

ଅପରିବਁିତ ରকବିା ଏବଂ ଏହା ਐାରା ତା০ର ଅବଶି਼ ଅବଧ  ି ੮ାେ କରିବାର ବିକ਱ ରହିବ। େଧୁ ହାର 

ପନୁଃ੄ାପନ ବଦଳ ତାରିকଠାରୁ  ପରବਁମୀ ମାେର ପରବਁମୀ ଚ੍ ତାରିকଠାରୁ  ੡ଭାବୀ ସହବ। 
 

d) ଆବାେ େନୁିਸ਼ିତ କସର ସଯ ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନସର ସପସମ৺୍  କିઋ ବା ੡ଦଶମନ ੡ତୟାହାର/ ਇରାઆି ବତ କରିବା 

କିઋ ବା ଅତିରି৘ େରୁড়ା ଚାହି ଁବା ନିମସਕ ନିਾਁିସର ଆବାେ ଋଣ ରାଜିନାମା ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

e) ଯଦି ଆବାେର ଋଣ੏ହିତା০ ବିପড়ସର ଅନୟ ସକୌଣେି ଦାବି ੡ତି ସବୈଧ ଅଧକିାର କିઋ ବା ੏ହଣାଧକିାର ନ ଥାଏ 

ସତସବ ଆବାେ ବସକୟା ଋଣ ରାଶ ି ପରିସଶାଧ ସହବାର ତୁରਕ ପସର େମੂ େରୁড়ା ମ৘ୁ କରିବ। ଯଦି ଏପରି  

ସେଟ୍-ଅଫ୍  ବା ଋଣ େମାସଯାଜିତ କରିବାର ଅଧକିାର ੡ସୟାଗ କରାଯାଏ, ସତସବ ଋଣ੏ହିତା০ୁ  ବସକୟା ଦାବିର 

େ୍ମୂ৿ମ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସଯଉ  ଁେਁମଗଡ଼ୁିକ ଅଧୀନସର େ୍ମୃ৘ ଦାବିର ଫଇେଲା/ସପୈଠ ନ ସହବା ପଯମୟਕ ଆବାେ 

େିକୁୟରିଟିଗଡ଼ୁିକୁ ନିଜ ପାকସର ରকବିାକୁ ହକ୍ଦାର ଅସଟ ତାହାର ଏକ ସନାଟିେ  ୍ଦିଆଯିବ। 

 

6. ନଟିଦସଶକ ମৼଳୀେ ଦାୟିਇ 
 

a) ଆବାେର ନିସ਍ମଶକ ମৼଳୀ ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପਁିଗଡ଼ୁିକର େମାଧାନ ନିମସਕ ଅନୁ઒ ଠାନ ମਔସର ଉପଯ৘ୁ 

ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବୟବ੄ା ੄ାପିତ କରିଛਕି। ଏହି ବୟବ੄ା େନୁିਸ਼ିତ କସର ସଯ ଋଣ੡ଦାନକାରୀ ଅନୁ઒ ଠାନର 

ଅଧକିାରୀମାନ০ ନିਾਁି କାରଣରୁ େୃ਼ ି  ସହାଇଥବିା େମੂ ବିବାଦ ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ଅତି କମସ୍ର ପରବਁମୀ ଉ৬ 

ੂରସର େମାଧାନ କରାଯିବ। 

b) ଆବାେର ନିସ਍ମଶନା ମৼଳୀ ନିରସପড় ଆଚରଣ େଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିਟ ੂରସର 

ଆପਁି  େମାଧାନ ବୟବ੄ା କାଯମୟ କରୁଥବିା େ୍ମକମସର ୋବଧକି େମୀড়ା ੡ଦାନ କରିସବ। 

 

7. ଅଭିଟভାଗ ଏବଂ ଆପਁି ସମାଧାନ 
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 ଆବାେ ନିକଟସର ଅନ୍ଲାଇନ୍ସର ੏ହଣ କରାଯାଉଥବିା େସମତ ଏହାର ੡ସତୟକ କାଯମୟାଳୟସର ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ 

ଆପਁି ੏ହଣ, ପ৵ିକରଣ ଏବଂ େମାଧାନ ନିମସਕ ଏକ ବୟବ੄ା ଏବଂ ଏକ ପ਎ତି ରହିଛି। 
 

ଆମେ ੏ାହକ ଆପਁି ବୟବ੄ା ନઋିନ ଅନୁভାୟୀ େହଛି;ି  

 

ଟସାପାନ 1: 
 

ଦୟାକରି  ନିକଟ੄ ଆବାେ ଫାଇନାઆିୟିେମ ଲିମିସଟଡ୍ର ଶାকାକୁ ଯାଆਕୁ  ଏବଂ ଶାকା ਐାରା ରড়ଣାସବড়ଣ 

କରାଯାଉଥବିା ‘‘ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପਁି  ସରଜି਼ର’’ସର ଆପଣ০ ଅଭିସଯାଗ ଦଜ ମ ସହବା ପାଇ  ଁ ଆପଣ০ 

ଅଭିସଯାଗ/ ଆପਁି  ଦାকଲ କରਕୁ। (ସୋମବାରରୁ  ଶନିବାର କାଯମୟ ନିগମ৺ େକାଳ 9:30 ରୁ  ଅପରାઔ ଣ 6:30 

େମୟସର) 
 

କିઋ ବା ଆମକୁ ଏଥସିର ସଲকਕୁ, ସମଲ୍ କରਕୁ କିઋ ବା କଲ୍ କରਕୁ: 
 

ନିઋ ନ ପ਎ତିଗଡ଼ୁକି ଜରିଆସର କ୍ମାନୀେ ଟକਚୀୟ ੏ାହକ ସਨକସ ପେିଚାଳନା (CRM) ଟକାଷକ ୁଟভାଗାଟভାଗ କେਕୁ 

੏ାହକ ସେବା ନଂ: - +91-0141-6618888  

੏ାହକ ସେବା ଇ-ସମଲ୍ ଆଇଡି: - customercare@aavas.in  

 

ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ଦଜମ କରି: www.aavas.in 

ଆଟମ 15 ଦନି ମਔଟେ ଆପଣ০ ଅଭିଟভାଗେ ੡ତୁୟਁେ ଟଦବୁ। 

 

ଟସାପାନ 2: 

ଯଦି ଆପଣ ੡ାਠ କରିଥବିା େମାଧାନସର େਕୁ਼ ନୁହਕି କିઋ ବା 15 ଦିନ ମਔସର ଆପଣ ସକୌଣେି ੡ତୁୟਁର ପାଆਕି ନାହି ଁସତସବ 

କਨାନୀେ ଟନାଡାଲ୍ ଅଧକିାେୀ০ୁ ସଲকପିାରିସବ, ସମଲ୍, ଫୟାৠ କିઋ ବା କଲ୍ କରିପାରିସବ: 

 

ସେୁୀ ੡ତଭିା ଶମସା  

(ସନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀ)  

ଆବାେ ଫାଇନାઆିୟିେମ ଲିମିସଟଡ୍ 

201-202, 2ୟ ମହଲା, ୋଉଥଏ୍ৼ ସକାୟାର୍ ମାନେସରାବର ଇৼ਼ିିାଆଲ୍ ଏରିଆ, ଜୟପରୁ-302020 ଇ-ସମଲ୍ ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

କାଯମୟାଳୟ: +91 141-4659230 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ସମାବାଇଲ୍: +91 8003999547 

ଏହି ੡େ৪ ପରୀড়ା କରିବା ପସର ଆସମ ੏ାହକ০ୁ  ଆମର ଚୂଡ଼ାਕ ੡ତୁୟਁର ପଠାଇବୁ  କିઋ ବା ଆସମ ੡ତୁୟਁର 

ସଦବା ପାଇ  ଁକାହି ଁକି ଅଧକି େମୟ ଆବଶୟକ କରୁଛୁ ତାହା ଜଣାଇବୁ  ଏବଂ ଏହା 15 ଦିନ ମਔସର କରିବା ପାଇ  ଁ

੡ୟାେ କରିବୁ। 
 

ଟସାପାନ 3: 

ଯଦି ଆପଣ০ ଅଭିସଯାଗ ଏକ ମାେ େମୟ ପଯମୟਕ ଅେମାଧତି ରହଛିି ସତସବ ଆପଣ େିଧାେଳক ହାଉେିଂ ଫାଇନାઆ ିକ୍ମାନୀ, 

ନୟାେନାଲ୍ ହାଉେିଂ ବୟା০୍০ ନିୟାମକ କਁମୃ ପড়০ୁ ଆପଣ০ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁ ନିઋ ନ ଠିକଣାସର ପଠାଇ 

ପାରିସବ: 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବୟା০୍, 

ନୟିାମକ ଏବଂ ତਂାବଧାନ ବଭିାଗ, 

(ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷ) 

4ଥମ ମହଲା, ସକାର୍- 5A, ଇৼିଆ ହାବିଟାଟ୍ ସେ৺ର୍, ସଲାଧ ିସରାଡ୍, ନୂଆଦିେୀ – 110 003 
 

ଅଭିଯାଗକାରୀ ମਔ https://grids.nhbonline.org.inଲି০୍ସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ਐାରା ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ 

ସକାଷକୁ ଅନୁସରାଧ କରିପାରିସବ। 
 

 ଯଦି ଜସଣ ੏ାହକ০ଠାରୁ ଲିকତି ଭାବସର ଅଭିସଯାଗ ੏ହଣ କରାଯାଏ, ଆବାେ ତା০ୁ ଏକ େਠାହ ମਔସର ଏକ 

੡ାਠିੈୀକୃତି/ ੡ତୁୟਁର ପଠାଇବା ନିମସਕ ੡ୟାେ କରିବ। ੡ାਠିੈୀକୃତିସର ଏହି ଆପਁି ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ ଥବିା 

ଅଧକିାରୀ০ ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ। ଯଦି ଅଭିସଯାଗ ଆବାେର ନୟੂ ସଟଲିସଫାନ୍ ସହ઎ ପସଡକ  ୍କିઋ ବା ੏ାହକ 

ସେବା ନઋ ବରସର ସଫାନ୍ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି ସତସବ ੏ାହକ০ୁ ଏକ ଅଭିସଯାଗ େਙଭମ େଂকୟା ੡ଦାନ 

କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ େମୟ ଅବଧ  ିମਔସର ଅ੏ଗତି େ୍ମକମସର େଚୂିତ କରାଯିବ। 

 ଏହି ମାମଲାର ପରୀড়ା ନିରୀড়ା କରିବା ପସର ଆବାେ ੏ାହକ০ୁ  ଏହାର ଚୂଡ଼ାਕ ੡ତୁୟਁର ପଠାଇବ କିઋ ବା 

੡ତୁୟਁର ସଦବା ପାଇ  ଁକାହି ଁକି ଏହା ଅଧକି େମୟ ଆବଶୟକ କରୁଛି ତାହା ବୟାকୟା କରିବ ଏବଂ ଏକ ଅଭିସଯାଗ 

੡ାਠ କରିବାର ଛଅ େਠାହ ମਔସର ଏପରି  କରିବାକୁ ੡ୟାେ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ੏ାହକ ଜଣକ ତଥାପି  େਕୁ਼ 

ନୁହਕି ସତସବ ସେ ତା০ ଅଭିସଯାଗ କିପରି  ଆଗକୁ ସନଇପାରିସବ ସେ େ୍ମକମସର େଚୂିତ କରାଯିବ। 

 ଆବାେ ଅେਕୁ਼ ଋଣ੏ହିତା০ ਐାରା ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ଏବଂ ତାହା ଏହାର ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ଉପଲਦ ତାହା 

ବିସଶଷ ଭାବସର େନୁିਸ਼ିତ କରିବା ନିମସਕ ଏହାର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପ਎ତି (ଇସମଲ୍  ଆଇଡି ଏବଂ ଅନୟ 

https://grids.nhbonline.org.in/
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ସଯାଗାସଯାଗ ବିବରଣୀ ସଯଉଠଁାସର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରାଯାଇପାରିବ, େମେୟା େମାଧାନ ପାଇ  ଁସମାଟାସମାଟି 

େମୟ, ଉପରକୁ ସନବାର ପ਎ତି ଇତୟାଦି)କୁ ୋବ ମଜନୀନ କରିଛି। 

 ଆବାେ ଏହାର େମੂ କାଯମୟାଳୟ/ ଶାকା ଏବଂ ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ੆਼ ଭାବସର ੡ଦଶିତ କରିବ ସଯ 

ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଆବାେଠାରୁ  ଏକ ମାେ େମୟ ମਔସର ੡ତୁୟਁର ନ ପାଇବା କିઋ ବା ପାଇଥବିା ੡ତୁୟਁରସର 

ଅେਕୁ਼ ସହବା ସড়ੜସର, ଅଭିସଯାଗକାରୀ NHBର ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ଅନ୍ଲାଇନ୍ସର କିઋ ବା ଡାକ ସଯାସଗ NHB, 

ନୂଆଦିେୀଠାସର ତା০ର ଅଭିସଯାଗ ଦଜ ମ କରି  ନୟାେନାଲ୍  ହାଉେିଂ ବୟା০୍ର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷକୁ 

ଜଣାଇ ପାରିସବ। 

 

8. ନେିଟପড় ଆଚେଣ ସଂହତିା ଟভାଗାଟভାଗ କେିବାେ ଭାଷା ଏବଂ ପ਎ତ ି
 

a) ଏଠାସର ଉପସର ସରকା০ିତ ଦିଶାନିସ਍ ମଶ ଆଧାରସର ନିରସପড় ଆଚରଣ େଂହିତା (੄ାନୀୟ ଭାଷାସର) 

ସେମାନ০ର ସବାଡ ମର ଅନୁସମାଦନ େହିତ ଆବାେ ਐାରା ଲାଗ  ୁକରାଯିବ। 

b) ବିଭିਟ ହିତଧାରକ০ ଅବଗତି ନିମସਕ ଏହା ଆବାେର ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ੄ାନିତ କରାଯିବ। 

 

9. ଆବାସ ਐାୋ ଅତୟଧକି ସଧୁ ଲାଗ ୁକୋভିବାେ ନୟିାମକ 
 

a) ଆବାେର ସବାଡ ମ ପା৻ିର ক৬ମ, ମାଜିନ୍  ଏବଂ ରିକ ੡ିମିୟମ  ୍ପରି ੡ାେ৪ିକ କାରକଗଡ଼ୁିକ ବିଚାରକୁ ସନଇ ଏକ େଧୁ 

ହାର ମସଡଲ୍  ੏ହଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଓ ଅ੏ୀମ ନିମସਕ ଲାଗ  ୁସହବାକୁ ଥବିା େଧୁ ହାର ੄ିର କରିବ। େଧୁ ହାର 

ଏବଂ ବିପଦ ੍ମବ਎ତାର ଦୃ਼ିଭ৪ୀ ଏବଂ ଭିਟ ଭିਟ ସେଣୀର ଋଣ੏ହିତା০ ନିମସਕ ଭିਟ ଭିਟ େଧୁ ହାର ଲାଗ  ୁ

କରାଯିବାର ସଯୌ৘ିକତା ଋଣ੏ହିତା କିઋ ବା ੏ାହକ০ୁ ଆସବଦନ ଫମମସର ੡କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ବିସଶଷ ଭାବସର 

ଅନୁସମାଦନ ପੜସର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

b) ଆବାେର ସବାଡମ ଦৼ ଶਯୁ/ ଅନୟ ଶਯୁ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ନିମସਕ ନୀତି ੆਼ ଭାବସର ੄ିର କରିବ। 

c) େଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ੍ମବ਎ତା ନିମସਕ ଆଭିମকୁୟ ଏବଂ ଦৼ ଶਯୁ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁିକର ସୱବ୍

ୋଇଟ୍ସର ଉପଲਦ ସହବ କିઋ ବା ੡ାେ৪ିକ কବରକାଗଜସର ੡କାଶ କରାଯିବ। ସଯ ସକୌଣେି  େମୟସର ସହସଲ 

େଧୁ ହାରସର ପରିବਁମନ ଏହି େଚୂନା ସୱବ୍  ୋଇଟ୍  କିઋ ବା ଅନୟ ੄ାନସର ଅପସ୍ଡଟ୍  କରାଯିବ। 

d) େଧୁ ହାର ଏବଂ ଦৼ ଶਯୁ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବାଷିକ ହାରସର ସହବ ଯାହା ਐାରା ଋଣ੏ହିତା ସେହି ଆକାଉ৺ ੡ତି 

ଲାଗ  ୁସହବାକୁ ଥବିା େଠିକ୍ ହାର େ୍ମକମସର ଅବଗତ ସହସବ। 

e) ଋଣ੏ହତିାମାନ০ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା କିੂିଗଡ଼ୁିକ େଧୁ ଏବଂ ମଳୂ ମਔସର ੆਼ ଭାବସର ବିଭାଜନ କରିବ। 



                                                           ସଚୂନା ପୁੂ ିକା  

52 | ପ ୃ ઒ ଠ ା                               0 5  ଫ େ ବ ୃ ଆ ର ୀ  2 0 2 6  ସ ୁ ਎ ା  ଅ থ ୟ ତ ି ତ  
                                                                                                                      

ଆଆଆଆଆଆଆଆଆଆ  

 

10. ଆବାସ ਐାୋ ଲାଗ ୁଅତୟଧକି ସଧୁ 
 

 ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ମଶ, 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 25ର ବୟବ੄ାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 ଆବାେ େଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଓ ଅନୟ ଶਯୁଗଡ଼ୁିକ (ଦৼ ଶਯୁ େସମତ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ੄ିର କରିବା 

ନିମସਕ ଉପଯ৘ୁ ଆଭୟਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପ਎ତି ੄ାପିତ କରିବ। ଏହି େ୍ମକମସର ନିରସପড় ଆଚରଣ େଂହିତାର 

ଦିଶାନିସ਍ ମଶସର ଋଣର ନିୟମ ଓ େਁମାବଳୀ େ୍ମକମସର ପାରଦଶିତାକୁ ଦୃ਼ିସର ରকାଯିବ। ଋଣ੏ହିତାମାନ০ 

େହିତ ସଯାଗାସଯାଗସର ପଯମୟାਠ ପାରଦଶିତ େନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ  ଁ੡੍ିୟା ଏବଂ େଂଚାଳନକୁ ତଦାରক କରିବା 

ନିମସਕ ଆବାେ ଏକ ଆଭୟਕରୀଣ ବୟବ੄ା କାଯମୟକାରୀ କରିବ। 

 

11. ଟଲାନ୍ ଆକାଉ৺ଟେ ଦৼ ସଧୁ 
 

ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ ମଶ , 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 30ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ‘ନିରସପড় ଋଣ ੡ଦାନ ଅଭୟାେ - ଋଣ কାତାସର ଦৼ ଶਯୁ’ସର ଥବିା ନିସ਍ ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

କରିବ। 

 

12. ସମାନ ମାସିକ କିੂି (EMI) ଆଧାେିତ ପସସନାଲ୍ ଟଲାନ୍ ଉପଟେ ଟ ଲ୍ ାେିଂ ସଧୁ ହାେ ପନୁଃ੄ାପିତ କେିବା 
 

ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ ମଶ, 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 31ରୁ  32ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି େମାନ ମାେିକ କିੂି  (EMI) ଆଧାରିତ ପେମନାଲ୍  ସଲାନ୍  ଉପସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର ପନୁଃ੄ାପିତ 

କରିବା େ୍ମକିତ ନିସ਍ ମଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 

13. ଦାୟିਇଶୀଳ ଋଣ ੡ଦାନ ଆଚେଣ - ପସସନାଲ୍ ଟଲାନ୍ ପେିଟଶାଧ/ ସମାଧାନ ଟড়ੜଟେ ଅ੄ାବେ/ ੄ାବେ 

ସਨਁି ଡକୁୟଟମ৺ ମ৘ୁ କେିବା। 
 

ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ ମଶ, 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 35ରୁ  41ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ନିସ਍ ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 

14. ବৱିାପନ, ବପିଣନ ଏବଂ ବି੍  ି
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ଆବାେ େନୁਸ਼ିିତ କରିବ ସଯ: 

 େମੂ ବିৱାପନ ଏବଂ ੡ୋରମଳୂକ ୋମ੏ୀ ੆਼ ଏବଂ ତଥୟ ଆଧାରିତ େନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ  ଁଆବାେ େବମାଧକି 

ପଦସড়ପ ੏ହଣ କରିବ। 

 ସକୌଣେି ଗଣମାਔମସର ੡ଦਁ ବିৱାପନ କିઋ ବା ੡ୋରମଳୂକ ଲିকତି ୋମ੏ୀସର ଯାହା ସଗାଟିଏ ସେବା କିઋ ବା ଉਆାଦ 

੡ତି ਔାନ ଆକଷମଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ଏକ େଧୁ ହାର େ୍ମକମସର େଚୂନା ଅਕଭମୁ ৘ କରିଥାଏ, ଆବାେ ଏହା ମਔ େଚୂିତ 

କରିବ ସଯ ଏଥସିର ଅନୟ ସଦୟ ଏବଂ ଶਯୁଗଡ଼ୁିକ ଲାଗ  ୁ ସହବ କି ନାହିଁ ଏବଂ ੡ାେ৪ିକ ନିୟମ ଏବଂ 

େਁମାବଳୀଗଡ଼ୁିକର େ୍ମ৿ୂମ ବିବରଣୀ ଅନୁସରାଧ ੍ସମ କିઋ ବା ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ଉପଲਦ ସହାଇଛି। 

 ଏହା ସେମାନ০ର ଶାকାଗଡ଼ୁିକସର ସନାଟିେ  ୍ଲଗାଇବା ଜରିଆସର, ସଟଲିସଫାନ୍ କିઋ ବା ସହଲ୍ପ-ଲାଇନ୍ , ଆବାେର 

ସୱବ୍ୋଇଟ୍ , ନୟੂ କମମଚାରୀ/ ସହଲ୍ପ ସଡକ କିઋ ବା େଭିେ  ୍ ଗାଇଡ୍/ ଟାରିଫ୍ ସଶଡୁୟଲ୍ ମାਔମସର େଧୁ ହାର, 

ୋଧାରଣ ସଦୟ ଏବଂ ଶਯୁ େ୍ମକମସର େଚୂନା ସଯାଗାଇସଦସବ। 

 େହାୟକ ସେବା ସଯାଗାଇ ସଦବା ଉସ਍ଶୟସର ତୃତୀୟ ପড়/ଗଡ଼ୁିକ ନିସୟାଜନ ସড়ੜସର ଆବାେ େନୁିਸ਼ିତ କରିବ 

ସଯ ତୃତୀୟ ପড়/ଗଡ଼ୁିକ େମାନ ପରିମାଣର ସଗାପନୀୟତା ଏବଂ େରୁড়ାସର ପରିଚାଳନା କରିସବ ସଯପରି ଆବାେ 

ନିସଜ ଏହି ଦାୟିਇ ବହନ କରିବା େମୟସର ସହାଇଥା’ਕା। 

 ଆବାେ େମୟ େମୟସର ସେମାନ০ ਐାରା ଉପଲਦ କରାଯାଉଥବିା ସେମାନ০ର ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକର ବିଭିਟ 

ସବୈଶ ି਼ୟ େ୍ମକମସର ଏହାର ੏ାହକମାନ০ୁ ଜଣାଇବ। ସେମାନ০ର ଅନୟ ଉਆାଦ କିઋ ବା ଉਆାଦ/ ସେବା େ୍ମକମସର 

੡ୋରମଳୂକ ଅଫର୍  େ୍ମକମସର େଚୂନା ੏ାହକମାନ০ୁ େଚୂିତ କରାଯାଇପାରିବ ଯଦି ସକବଳ ସେ/ସେମାସନ ଏପରି 

େଚୂନା/ ସେବା ੡ାਠ କରିବା ପାଇ  ଁସମଲ୍  ସଯାସଗ କିઋ ବା ଏହାକୁ ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର କିઋ ବା ੏ାହକ ସେବା ନઋ ବରସର 

ପ৵ିକରଣ କରି  ଏଥପିାଇ  ଁତା০ର/ ସେମାନ০ର େହମତି ੡ଦାନ କରିଛਕି। 

 ଆବାେ ସେମାନ০ର ଡାଇସର୍ି ସେଲିଂ ଏସଜ৺/ ଡାଇସର୍ି ମାସକମଟିଂ ଏସଜ৺, ଯଦି ସକଇ ଥାଆਕି ତା০ ପାଇ  ଁ

ଆଚରଣ େଂହିତା ଲାଗ /ୁଅନୁସମାଦନ କରିବ, ଯାହା০ର ସେବାଗଡ଼ୁିକ ଉਆାଦ/ସେବାଗଡ଼ୁିକର ବିପଣନ ପାଇ  ଁ

ଉପଲਦ, ଯାହା ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ମਔସର ੏ାହକ০ୁ ଉਆାଦ ବି੍ୟ ନିମସਕ ବୟ৘ିଗତ ଭାବସର କିઋ ବା ସଫାନ୍ 

ମାਔମସର ଅନୁସରାଧ କରିବା େମୟସର ନିଜର ପରିଚୟ ସଦବା ଆବଶୟକ କରିବ। 

 ଆବାେ ੡ତିନିଧ/ି ସକାରିଅର୍ କିઋ ବା ମାସକମଟିଂ ଏସଜ৺ ସକୌଣେି ଅନୁପଯ৘ୁ ଆଚରଣସର ନିସୟାଜିତ ସହାଇଥବିା 

କିઋ ବା ଏହି େଂହିତା ଉେ৫ନ କରିଥବିା େ୍ମକମସର ੏ାହକ০ଠାରୁ ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ପାଇବା গଟଣାସର, ତଦਕ 

ଏବଂ ଏହି ଅଭିସଯାଗ/ ଆପਁି ପରିଚାଳନା ପାଇ  ଁଉପଯ৘ୁ ପଦସড়ପ ଆରਬ କରାଯିବ। 

15. ଗୟାଟେ৺େ୍ 
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ସଗାଟିଏ ସଲାନ୍ର ଗୟାସର৺ର୍ ସହବା ବିଷୟସର ଚିਕା କରୁଥବିା ବୟ৘ି০ୁ ଆବାେ ନିઋ ନ େଚୂନା ନਸ਼ିୟ ੡ଦାନ କରିବ, 

 ଜସଣ ଗୟାସର৺ର ଭାବସର ତା০ର ସଦୟତା; 

 ସେ ଆବାେ ੡ତି ବାਔ ସହଉଥବିା ସଦୟତାର ପରିମାଣ; 

 ସକଉ ଁପରି੄ିତିସର ଆବାେ ତା০ୁ ତା০ର ସଦୟତା ସପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁସଫାନ୍ କରିବ; 

 ଯଦି ସେ ଜସଣ ଗୟାସର৺ର ଭାବସର ସପୈଠ କରିବାସର ବିଫଳ ହୁଅਕି ସତସବ ଆବାେ ତା০ର ଅନୟ ଅଥମଗଡ଼ୁିକ 

ବୟବହାର କରିବ କି; 

 ଜସଣ ଗୟାସର৺ର ଭାବସର ତା০ର ସଦୟତା ଏକ ନି਍ି਼ ପରିମାଣ ପଯମୟਕ େୀମିତ ନା ସେଗଡ଼ୁିକ ଅେୀମିତ; 

ଏବଂ ସକଉ  ଁ େମୟ ଏବଂ ପରି੄ିତିସର ଗୟାସର৺ର ଭାବସର ତା০ର ସଦୟତା ପୂରଣ କରିବାକୁ ସହବ ଏବଂ 

ଏଥେିହିତ ଆବାେ ଏ େ୍ମକମସର ତା০ୁ  ସକଉ  ଁସଶୈଳୀସର େଚୂିତ କରିବ। 

 ସଦୟ ପରିସଶାଧ ନମିସਕ ଯସଥ਼ ଉପାୟ ଥବିା େସਂ ଆବାେ ਐାରା କରାଯାଇଥବିା ଦାବିକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବା ନିମସਕ 

ଗୟାସର৺ର ମନା କରିବା ସড়ੜସର, ଏପରି ଗୟାସର৺ର০ୁ ଜସଣ ଇ৭ାକୃତ কଲିାପକାରୀ ଭାବସର ବିସବଚନା କରାଯିବ। 

ଆବାେ ତା০ୁ ସେ ସଯଉ  ଁ ଋଣ੏ହିତା০ ପାଇ  ଁ ଗୟାସର৺ର ସହାଇଛਕି ତା০ର ବିਁୀୟ ପରି੄ିତିସର ସକୌଣେି ବଡ଼ 

੡ତିକୂଳ ପରିବਁମନ/ଗଡ଼ୁିକ େ୍ମକମସର େଚୂିତ ରকବି। 

 

16. ଏକାਕତା ଏବଂ ଟଗାପନୀୟତା 
 

੏ାହକମାନ০ର େମੂ ବୟ৘ିଗତ େଚୂନା (ବਁମମାନ ଏବଂ ଅତୀତ) ଏକାਕ ଏବଂ ସଗାପନୀୟ ଭାବସର ବିସବଚନା 

କରାଯିବ। ଆବାେ ੏ାହକମାନ০ ଆକାଉ৺ର ସନଣସଦଣ ବିବରଣୀ ଏକ ତୃତୀୟ ପড়କୁ ੡গଟ କରିବ ନାହି ଁ, 

ଏମਔସର ੏ୁପର୍ େଂ੄ାଗଡ଼ୁିକ ମਔ ଅਕଭମୁ ৘। ସତସବ ନିઋ ନ ପରି੄ିତିଗଡ଼ୁିକସର ଆବାେ ଏହା କରିବା ପାଇ  ଁଅନୁମତି 

ରହିଛି : 

a) ଯଦି ଆବାେକୁ ଆଇନ କାରଣରୁ େଚୂନା ସଦବାକୁ ହୁଏ; 

b) ଯଦି ଏହି େଚୂନା ੡କାଶ କରିବା ଜନୋଧାରଣ০ ੡ତି ଏକ କਁମବୟ ହୁଏ; 

c) ଯଦି ଆବାେର ଆ੏ହ ଏହି େଚୂନା ੡ଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ (ଉଦାହରଣ ੈରୂପ, ଠସକଇ ସରାକିବା ପାଇ )ଁ, 

କିਕୁ ଆବାେ ଏହାକୁ ଏହାର ੏ାହକ କିઋ ବା ଏହାର ੏ାହକ০ ଆକାଉ৺ଗଡ଼ୁିକ େ୍ମକମସର (ନାମ ଏବଂ ଠିକଣା ଅਕଭମୁ ৘ 

କରି) ବିପଣନ ଉସ਍ଶୟ ନିମସਕ ੏ୁପର୍ ଅନୟ କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁିକ ଅਕଭମୁ ৘ କରି ଅନୟ କାହାକୁ େଚୂନା ସଦବା ପାଇ  ଁ

ଏହାକୁ କାରଣ ଭାବସର ବୟବହାର କରିବ ନାହିଁ; 
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ଯଦି ੏ାହକ ଏହି େଚୂନା ੡କାଶ କରିବାକୁ କହਕି କିઋ ବା ଏହି େଚୂନା ੏ୁପ /୍ ଆସୋେିଏଟ୍/ େଂ੄ା କିઋ ବା ଅନୟ କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁିକୁ 

ସଦବା ପାଇ  ଁ ଆବାେ ନିକଟସର ੏ାହକ০ର ଅନୁମତି ରହିଛି, ସଯସତସବସଳ ଅନୟ ବିਁୀୟ ସେବା ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକ 

੡ଦାନ କରିବା ପାଇ  ଁସେମାନ০ର ଏକ ସମ৺ ବୟବ੄ା ରହିଛି। 
 

d) ଯଦି େ୍ମ৘ୃ ੏ାହକ০ େਙଭମ ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ  ଁ੏ାହକ০ଠାରୁ ଲିকତି ଅନୁମତି ੡ାਠ କରାଯାଇଛି; 

 

17. ସାଧାେଣ 
 

 ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ମଶ, 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 18ରୁ 20 ଏବଂ 100ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ନିସ਍ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 ଆବାେ ଋଣଚୁ৘ିର ନିୟମ ଏବଂ େਁମ ବୟତୀତ ଋଣ੏ହିତା০ ମାମଲାସର ସକସବ ମਔ ହੂସড়ପ କରିବା ଠାରୁ  

ଦୂସରଇ ରହିବ (ଯଦି ସକୌଣେି  େଚୁନା ପବୂ ମରୁ  ଜାଣିଶଣୁ ି ଋଣ੏ହିତା০ ਐାରା ੡କାଶ କରାଯାଇନଥବିା ନଜରକୁ 

ଆସେ)। 

 ଋଣ੏ହିତା০ ଠାରୁ ପରିସଶାଧ ଆକାଉ৺ ବଦଳକରିବା ପାଇ  ଁଅନୁସରାଧ ੏ହଣ କରିବା ସড়ੜସର, ଆବାେର େਮତି 

କିઋ ବା ବିସରାଧ, ଯାହା କିଛି, ଅନୁସରାଧ ੏ହଣ କରିବାର 21 ଦିନ ମਔସର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏଭଳି ੄ାନାਕର ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଥବିା ੈ৭ ଚୁ৘ିମଳୂକ ନିୟମ ଅନୁୋସର କରାଯିବ। 

 ସଯସତସବସଳ ଋଣ ੡ଦାନ କରାଯାଏ ସେସତସବସଳ ଆବାେ ੏ାହକ০ୁ ରାଶ,ି ଅବଧ ିଏବଂ ପରିସଶାଧର େମୟ େ୍ମକମସର 

ବୁଝାଇବ। ତଥାପି ଯଦି ੏ାହକ ପରିସଶାଧ େମୟେଚୂୀ ପାଳନ ନ କରਕି ସତସବ ੄ାନୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନି਎ମାରିତ ପ਎ତି 

ସଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଅନୁେରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି੡੍ୟିା ੏ାହକ০ୁ ସନାଟିେ ପଠାଇ କିઋ ବା ବୟ৘ିଗତ ଭାବସର ୋড়ାତ କରି 

ମସନ ପକାଇ ସଦବା ଏବଂ/କିઋ ବା ଯଦି ସକୌଣେି େରୁড়ା ଥାଏ, ସତସବ ତାହାକୁ ପନୁଃହାେଲ କରିବା ଅਕଭମୁ ৘ ସହବ। 

 ଋଣ ଅେଲୁ ੡େ৪ସର, ଆବାେ ଉਆୀଡ଼ନର ୋହାରା ସନବନାହିଁ, ସଯମିତି କି ଋଣ੏ହିତା০ୁ ଲଗାତାର ଅେମୟସର 

ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଅେଲୁ ପାଇ  ଁ ବାହୁ ବଳ ବୟବହାର କରିବା ଇତୟାଦି। ੏ାହକମାନ০ ଅଭିସଯାଗସର 

କ୍ମାନୀଗଡ଼ୁିକର କମମଚାରୀ০ ରୁড় ବୟବହାର ମਔ ଅਕଭମୁ ৘ ସହାଇଥବିାରୁ , ଆବାେ କମମଚାରୀମାସନ ੏ାହକମାନ০ 

େହିତ ଉପଯ৘ୁ ସଶୈଳୀସର କାରବାର କରିବା ପାଇ  ଁପଯମୟାਠ ੡ଶড়ିଣ ੡ାਠ କରିଥବିା େନୁିਸ਼ିତ କରିବ। 

 ରିକଭରି  ଏସଜ৺ମାନ০ୁ  ନିସୟାଜିତ କରିବା ପାଇ  ଁଆବାେର ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ରହିଛି। 

 ନିସઋ ନା৘ ପରି੄ିତିସର ହାଉେିଂ ସଲାନ୍ର ੡ି-ସ୍ଲାଜର୍  ଉପସର ଆବାେ ੡ାକ୍-ପରିସଶାଧ ଶਯୁ କିઋ ବା ଜରିମାନା 

ଲାଗ  ୁକରିବ ନାହି ଁ: 



                                                           ସଚୂନା ପୁੂ ିକା  

56 | ପ ୃ ઒ ଠ ା                               0 5  ଫ େ ବ ୃ ଆ ର ୀ  2 0 2 6  ସ ୁ ਎ ା  ଅ থ ୟ ତ ି ତ  
                                                                                                                      

ଆଆଆଆଆଆଆଆଆଆ  

a) ସଯଉଠଁାସର ହାଉେିଂ ସଲାନ୍  ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର ଆଧାରସର ଥାଏ ଏବଂ ସଯସକୌଣେି  ଉਉରୁ  ੡ି-ସ୍ଲା੺ ଡ 

ସହାଇଥାଏ। 

b) ସଯଉଠଁାସର ହାଉେିଂ ସଲାନ୍  ଫିৠ୍ଡ େଧୁ ହାର ଆଧାରସର ଥାଏ ଏବଂ ଋଣ੏ହିତା ନିଜੈ ଉਉରୁ  ଋଣକୁ ੡ି-

ସ୍ଲା੺ ଡ କରିଥାଆਕି। 

 

ଏହ ି ଉସ਍ଶୟ ନିମସਕ ‘‘ନିଜੈ ଉਉ’’ ପରି੡କାଶର ଅଥମ ସହଉଛି ସଗାଟିଏ ବୟା০୍/HFC/NBFC ଏବଂ/କିઋ ବା ବିਁୀୟ 

੡ତି઒ଠାନଠାରୁ ଋଣ ସନବା ଭିਟ ଅନୟ ଉਉ। 

 େମੂ ସਐୈତ/ੈତਖ ହାର (ଫିৠ୍ଡ ଏବଂ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାରର ମିେଣ) ହାଉେିଂ ସଲାନ୍ଗଡ଼ୁିକ ੡ି-ସ୍ଲାଜର୍  େମୟସର 

ଋଣ ଫିৠ୍ଡ କିઋ ବା ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାରସର ଅଛି କି ନାହି ଁ ତାହା ଉପସର ନିଭମର କରି  ଫିৠ୍ଡ/ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ପାଇ  ଁ

੡ଯଜୁୟ ੡ି-ସ୍ଲାଜ୍ ମାନଦৼ ପରୂଣ କସର। ସਐୈତ/ੈତਖ ହାର ହାଉେିଂ ସଲାନ୍  ସড়ੜସର, ଫିৠ୍ଡ େଧୁ ହାର 

ଅବଧ  ିେମାਠ ସହବା ପସର, ଋଣକୁ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ଋଣସର ରୂପାਕରିତ ସହବା ପସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ପାଇ  ଁ੡ି-

ସ୍ଲାଜର୍  ମାନଦৼ ଲାଗ  ୁସହବ। ଏହା ସଫାର୍ସ୍ଲାଜ୍ ସହବାକୁ ଥବିା େମੂ ସਐୈତ/ੈତਖ ହାର ହାଉେିଂ ସଲାନ୍  

ପାଇ  ଁ੡ଯଜୁୟ ସହବ। ଏହା ମਔ ੆਼ କରାଯାଇଛି ସଯ ଏକ ଫିৠ୍ଡ ହାର ଋଣ ସହଉଛି ଏହା ସଯଉଠଁାସର ଋଣର 

େ୍ମୂ৿ମ ଅବଧ  ିପାଇ  ଁେଧୁ ହାର ੄ିର ଥାଏ। 

 େହ-ଦାୟିਇଧାରୀ(ମାନ)০ େହିତ କିઋ ବା ଏହା০ ବିନା ବୟ৘ିଗତ ଋଣ੏ହିତା০ ପାଇ  ଁବୟବୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉସ਍ଶୟ ପାଇ  ଁଅନୁସମାଦନ କରାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ଟମମ ସଲାନ୍  ଉପସର ଆବାେ ସକୌଣେି ସଫାର୍

ସ୍ଲାଜର୍  ଶਯୁ/੡ି-ସପସମ৺ ସଜାରିମାନା ଲାଗ  ୁ କରିବ ନାହି ଁ। ଆବାେ ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ 

ଦିଶାନିସ਍ ମଶ, 2025ର ଅନୁସ৭ଦ 33ରୁ  34ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିସ਍ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

େନୁିਸ਼ିତ କରିବ।  

 ଆବାେ ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ନିମସਕ ମ੎ୁ ତଥୟ ବିବରଣୀ େ୍ମକମସର ଦାୟିਇଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସ਍ମଶ, 

2025ର ଅନୁସ৭ଦ 29ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିସ਍ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ େନୁਸ਼ିିତ କରିବ। 

 ଆବାେ ଏବଂ ବୟ৘ିଗତ ଋଣ੏ହିତା০ ମਔସର େହମତ ସହାଇଥବିା ହାଉେିଂ ସଲାନ୍ର ੡ମকୁ ନିୟମ ଓ େਁମାବଳୀକୁ 

ଶୀ੐ ଏବଂ ଭଲ ଭାବସର ବୁଝିବା ପାଇ ,ଁ ଆବାେ େମੂ ସড়ੜସର ଏପରି ଋଣର େବୁଠାରୁ ଗରୁୁਇପ৿ୂମ ନିୟମ ଏବଂ 

େਁମାବଳୀ (MITC) ଧାରଣ କରିଥବିା ଏକ ଡକୁୟସମ৺ ੡ାਠ କରିବ। ଆବାେ ଏବଂ ଋଣ੏ହିତା০ ମਔସର ଯଥାଥମ 

ଭାବସର ଏହି େ୍ମାଦନର ଏକ ନକଲ, ੡ାਠି ੈୀକୃତି ଅଧୀନସର ଋଣ੏ହିତା০ୁ ହੂାਕର କରାଯିବା ଉଚିତ୍। 

 ଆବାେର କାଯମୟସର ପାରଦଶତିାକୁ ସ੡ାਉାହତି କରିବା ପାଇ ଁ ସେବା ଶਯୁ, େଧୁ ହାର, ଦৼ ଶਯୁ (ଯଦି ଥାଏ), ੡ଦାନ 
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କରାଯାଇଥବିା ସେବା, ଉਆାଦ େଚୂନା, ବିଭିਟ କାରବାର ପାଇ ଁେମୟ ମାନଦৼ ଏବଂ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବୟବ੄ା ଇତୟାଦି 

ବିଭିਟ ੡ମকୁ ଦିଗଗଡ଼ୁିକର ੡ଦଶମନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 

 ଆବାେ ସେମାନ০ର ଉਆାଦ ଏବଂ ସେବା ବିଷୟସର ନିઋ ନଲିকତି ସଯସକୌଣେି  ସଗାଟିଏ କିઋ ବା ଅଧକି ଭାଷାସର 

੡ଦଶମନ କରିବ: ହିਙୀ, ଇଂରାଜୀ କିઋ ବା ଉପଯ৘ୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷା। 

 ଆବାେ ଋଣ ੡ଦାନ ੡େ৪ସର ଲି৪, ଜାତି ଏବଂ ଧମମ ଭିਁିସର ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହି ଁ। ଏହା େହିତ, 

ଆଭାେ ଉਆାଦ, ସେବା, େବୁିଧା ଇତୟାଦି ੡ଦାନ କରିବାସର ଅড়ମତା ଆଧାରସର ଦୃ਼ିହୀନ କିઋ ବା ଶାରୀରିକ 

ଭାବସର ଅড়ମ ଆସବଦନକାରୀ০ ੡ତି ସକୌଣେି ੡କାରର ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହି ଁ। ତଥାପି , ଏହା ଆବାେକୁ 

େମାଜର ବିଭିਟ ବଗମ ପାଇ  ଁ੡ੂୁତ ସଯାଜନା ଲାଗ  ୁକରିବା କିઋ ବା ସେଥସିର ଅଂଶ੏ହଣ କରିବାରୁ  ବାରଣ କସର 

ନାହି ଁ। 

 

 ଏହି ସଂହିତାକୁ ੡ଚାେ କେିବା ପାଇ  ଁଆବାସ ଏହା କେିଟବ: 

i. ବିଦୟମାନ ଏବଂ ନୂତନ ੏ାହକମାନ০ୁ  େଂହିତାର ଏକ ନକଲ ସଯାଗାଇସବ 

ii. ଅନୁସରାଧ ੍ସମ କାଉ৺ର୍ସର କିઋ ବା ଇସଲସ୍ି ୋନିକ୍ ସଯାଗାସଯାଗ କିઋ ବା ସମଲ୍  ମାਔମସର ଏହି େଂହିତା 

ଉପଲਦ କରାଇସବ; 

iii. ੡ସତୟକ ଶାকା ଏବଂ ସେମାନ০ ସୱବ୍ୋଇଟ୍ସର ଏହି େଂହିତା ଉପଲਦ କରାଇସବ; ଏବଂ 

iv. େନୁିਸ਼ିତ କରିବ ସଯ ସେମାନ০ର କମମଚାରୀମାସନ େଂହିତା ବିଷୟସର ੡ାେ৪ିକ େଚୂନା ସଦବା ଏବଂ େଂହିତାକୁ 

କାଯମୟକାରୀ କରିବା ପାଇ  ଁତାଲିମ੡ାਠ। 
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J. ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବୟା০୍ (NHB) ପ৵ିକେଣ ੡ମାଣପੜ: 
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