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A. कॠ पनीने देऊ केिेʞा उȋादनाॠची यादी:- 

I. úृहहनमागण आणण इतर संबंहधत कजग  
 

A. घर खरेदी कजग 

B. घर बांधणी कजग  

C. घराची दुॹˑी, नूतनीकरण आणण हवˑार कजग  

D. खरेदीसह बांधकाम कजग  
 

II. मालमȅेवर कजग 

III. MSME कजग 

IV. इतर कजे 

B.  ঁािक सेवा माहिती: 

I. देऊ केिेʞा कजासवरीि ঋमुि ʩाजदर:- 

उȋादन कजस ˡॅब ʩाजदर (वाहषसक)* 

úृहकजग कोणतीही रজम 8.50 पासून पुढे 

úैर-úृहकजग आणण इतर कजे कोणतीही रজम 11 पासून पुढे 

MSME कजग कोणतीही रজम 11 पासून पुढे 

* वरील मानक ʩाजदरात, ॿेहडट चेक, ঋॉपटी पेपर/हबझनेस ्हंटेज आणण यो৓ मंजुरीसह इतर पॅरामीटसग০ा 

आधारे काही बदल होऊ शकतात   

िृिकजस ʩाजदर आणण सॠबॠहित कजस उȋादनाॠवर पररणाम करणारे घटक: 

1. ঁािक ঋ फाइि: पúारदार हकंवा ˢयंरोजúार असलेले कजगदार ৸ांचे उȋɄ दˑऐवजीकृत आहे हकंवा 

मूʞांकन केलेले उȋɄ आहे.  

 

2. ॿेहडट इहतिास: वाजवी ʩाजदरावर कजग हमळवਘासाठी ॿेहडट ˋोअर हा एक महȇाचा घटक ʉणून 

उदयास आला आहे. ॿेहडट ˋोअर ʉणजे परतफेडीचा इहतहास, आहथगक णशˑ हकंवा सवयी आणण ॿेहडट 
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पाআतेचे हवधान. कमी ॿेहडट ˋोअरमुळे उৡ ॿेहडट जोखीम हदसून येते, ৸ामुळे कजगदाȑांना ȑांची जोखीम 

भॺन काढਘासाठी जाˑ ʩाजदर आकारावा लाúतो आणण उलटही.  

 

3. मािमȅेचा ঋकार: मालमȅेचे ˕ान जसे की ঁामपंचायत, नúर पररषद हकंवा महानúरपाहलका आणण हवकास 

अहधकारी मालमȅा इ.  

 

4. ʩाजदराचा ঋकार: आवास ʩाजदरासाठी हन्चचत दर आणण ɣोहटंú दर पȠत देते. AFL ঋाइम ल७ हडंú 

रेटमधील बदलांवर आधाररत ɣोहटंú ʩाजदर बदलतात. हन्चचत दर आणण ȑाचा कालावधी हवणशʼ कजा४वर 

अवलंबून असतो जसे की परवडणारे úृहहनमागण हनधी, शहरी कमी उȋɄ हनधी, NHB कडून इतर कोणतीही 

हवणशʼ योजना आणण हवȅीय सं˕ांकडून (बँका, ʄु০ुअल फंड, बाँड माकेट, हवȅीय सं˕ा, बॽप঴ीय सं˕ा 

इ.) इतर हन्चचत दर कजग. वरील माहहती नुसार, हन्चचत ʩाजदर हनयहमत अवहध वर आहे. 

 

5. ज िीम ঋीहमयम: ʩवसायाशी संबंहधत जोखीम कहर करਘासाठी बेस ररˋ ঋीहमयम.  

 

6. बाजारातीि िहतमानता: यामȯे बाजारातील परर्˕ती आणण ˙धागȏक ती঑ता समाहवʼ आहे. 

मािमȅेवरीि कजस, MSME ʩवसाय कजस आणण सॠबॠहित कजस उȋादनाॠवर पररणाम करणारे अहतररঢ 

घटक: 

7. ʩवसायाचे ˢॺप: ʩवसायाचे ˢॺप ʩঢी/कंपनी ৸ा हॿयाकलापांमȯे úंुतते ȑाȪारे पररभाहषत केले 

जाते. मुदत कजागचे ʩाजदर ठरवਘासाठी हा एक महȇाचा घटक आहे कारण तो कजग देणा̴याला ʩवसाय 

फायदेशीर आहे की नाही हे तपासਘास मदत करतो.    
 

8. ʩवसाय वय आणण उिाढाि: ˕ाहपत ʩवसायांचा ॿेहडट हाताळਘाचा णसȠ टर ॅक रेकॉडग आहे. नवीन 

ʩवसायांपे঴ा वेúळे, ते कजग देणा̴याला सुरह঴ततेची भावना ঋदान करतात, ৸ामुळे कमी ʩाजदर हमळतात. 

ʩवसायाची आहथगक ्˕ती चांúली असʞाने उȋɄात सातȑ राहते आणण ȑामुळे कजागची रজम आणण 

परतफेडी০ा अटीमंȯे ल঴णीय आराम हमळतो. 
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9. परतफेडीचा कािाविी: जाˑ कालावधी০ा कजा४पे঴ा (৸ामȯे कमी EMI असेल परंतु ʩाजदर जाˑ 

असेल) कमी कालावधी০ा कजा४ना, कमी कालावधीसाठी घेतलेʞा कजागनुसार कमी हकंमत हमळू शकते (जरी 

EMI जाˑ असेल). 

 

10. कजस हतहकट आकार: कमी हतहकट कजा४चा ऑपरेशनल खचग जाˑ असतो. 
 

 

II. िाȑाचे हवशेष उʠे्ित िाते (SMA) आणण नॉन-परफॉहम४ि अॅॅसेट (NPA) विीकरण: 

a) कजगदाराने वेळापআकात नमूद केʞाঋमाणे देय तारखेला हकंवा ȑापूवी EMI/PEMII भरावे. 

b) देय तारखे০ा अखेरीस ʩाज/मुȞल/EMI हकंवा PEMII ০ा देयकात कोणतीही चूक झाʞास, कजगदाराचे 

खाते खालीलঋमाणे वúीकृत केले जाईल:  

 

SMA उप-

विीकरणे  

विीकरणाचा आिार - मुȞि हकॠ वा ʩाज देयके हकॠ वा इतर क णतीिी रজम पूणसपणे 

हकॠ वा अॠशतः  थकीत  

SMA-0  30 हदवसांपय४त 

SMA-1  30 हदवसांपे঴ा जाˑ आणण 60 हदवसांपय४त  

SMA-2 60 हदवसांपे঴ा जाˑ आणण 90 हदवसांपय४त  

NPA 90 हदवसांपे঴ा जाˑ 

     

c) णशवाय, कजगदार खाȑांचे वúीकरण SMA तसेच NPA ʉणून संबंहधत तारखेसाठी डे-एंड ঋहॿयेचा भाú 

ʉणून केले जाईल आणण SMA हकंवा NPA वúीकरण तारीख ही कॅल७ डर तारीख असेल ৸ासाठी डे-एंड 

ঋहॿया चालवली जाईल.  

d) एकदा कजग NPA ʉणून वúीकृत केले की, कजगदाराने संपूणग थकीत EMI/PEMI रজम भरेपय४त ते तसेच 

राहील. ॿेहडट ɯुरो आणण हनयामक ঋाहधकरणांना अहवाल देणे आणण SARFAESI कायȨांतúगत कारवाई 

सुॺ करणे, ȑानुसार असेल. 

e) संपूणग थकीत EMI/PEMII ০ा रकमेचा पूणग भरणा कॺन कजग खाते मानक वúीकरणात ঒ेणीसुधाररत केले 

जाऊ शकते.  

 

f) ˙ʼीकरणाȏक उदािरण: 
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঒ी. A यांनी आवस फायना्ियसग हलहमटेडकडून कजग घेतले आहे जे ȑांना माणसक आधारावर (वारंवारता) EMI 

भरताना 10 वषा४त परतफेड करावी लाúेल. ȑांची EMI भरਘाची अंहतम तारीख दर महहɊाची 5 तारीख आहे. ঒ी. A 

यांनी नोह७बर महहɊाचा EMI 05 नोह७बर 2021 रोजी देय तारखेला भरायचा आहे. या तारखे০ा डे-एंड ঋहॿयेदरʄान 

঒ी. A यांनी ȑांचे EMI भरले नाहीत. ঒ी. A यां০ा खाȑाची मुदत संपਘाची तारीख 05 नोह७बर 2021 असेल आणण 

ȑांचे कजग खाते SMA-0 ʉणून टॅú केले जाईल. जर ঒ी. A यांनी सतत 30 हदवस थकबाकी परत केली नाही, तर 30 

ʩा हदवसा০ा ʉणजेच 05 हडस७बर 2021 रोजी डे-एंड ঋहॿया पूणग झाʞा नंतर, ȑांचे कजग खाते SMA-1 ʉणून टॅú 

केले जाईल. ȑाचঋमाणे, ঒ी. A ȑांचे EMI भरत नाहीत, ȑांचे कजग खाते थकीत रहाते आणण 05 हडस७बर 2021 पासून 

पुढील 30 हदवसां০ा शेवटी, पुढील 30 ʩा हदवसा০ा डे-एंड ঋहॿये০ा शेवटी, ʉणजेच 04 जानेवारी 2022 रोजी, 

ȑांचे कजग खाते हदवसा০ा शेवटी ঋहॿयेत SMA-2 ʉणून टॅú केले जाईल. ঒ी. A यांची थकबाकी कायम राहहʞास, 

पुढील 30 हदवसां০ा, ʉणजेच 03 फे঍ुवारी 2022 रोजी০ा डे-एंड ঋहॿयेनुसार ते NPA ʉणून वúीकृत केले जाईल. 

III. शुʋ/फी चे ঋकार:-  

ঋहॿया शुʋ ्ቇाहका০ा संमतीनुसार, वितरणापूिी 2% पयंत + GST (मंजूर मूʞािर) िसूल केला 

जाईल वकंिा पवहʞा वितरणातून िजा केला जाईल. 

ঋशासकीय शुʋ 

ঁाहका০ा संमतीनुसार, हवतरणापूवी 2% पय४त + GST (मंजूर मूʞावर) वसूल केला 

जाईल हकंवा पहहʞा हवतरणातून वजा केला जाईल. 

सेवा शुʋ पु्िके০ा कलम C नुसार  

C. सेवा शुʋ:- 

     कजासशी सॠबॠहित ঁािक सेवा शुʋाॠची यादी िािीिঋमाणे आिे:- 

वर्णन शुʋ 

आगाऊ शुʋ (ववतरर् करਘापूवी शुʋ): 

1 ঋविया शुʋ ्ቇाहका০ा संमतीनुसार, 2% पयंत + जीएसटी (संमत मूʞािर) 
वितरणापूिी गोळा केले जाईल वकंिा पवहʞा वितरणातून िजा केले 

जाईल. 

2 ঋशासकीय शुʋ ्ቇाहका০ा संमतीनुसार, 2% पयंत + जीएसटी (संमत मूʞािर) 
वितरणापूिी गोळा केले जाईल वकंिा पवहʞा वितरणातून िजा केले 

जाईल. 
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3 ঋारंविक पैसे जमा (आयएमडी फी) ॹ. 5,000 पयंत + जीएसटी (नॉन-ररफंडेबल, ঋवियेचा िाग वकंिा 
ঋशासकीय शुʋ, कजाा০ा रकमेशी जोडलेले आहे) 

4 नॉन पोːल ːॅɼ ːॅɼ ਍ुटी लागू रा৸ कायदा ʉणून 

5 गैर-एकআीकरण ঋमाणपআ कायदेशीर 
पडताळणी अहवाल  

6000 ॹपयाॠपयंत+ जीएसटी शुʋ लागू 

6 आरसीयू शुʋ   1000  ॹपयाॠपयंत + जीएसटी 

7 मूʞाॠकन ताॠोআक शुʋ ঋȑेक अहवालासाठी 3000 ॹपयाॠपयंत + जीएसटी 

8 हɒा০ा ोवतरणासाठी ताॠोআक भेट 
शुʋ* 

300 ॹपयाॠपयंत + जीएसटी 

9 सेसााई: चाजाची वनवमाती/सुधारणा 100 ॹपये + जीएसटी (5 लाखाॠपे঴ा जाˑ कजाासाठी) आोण;  

50 ॹपये + जीएसटी (5 लाखाॠपयंत০ा कजाासाठी) ोकॠ वा 
सीईआरएसएआय Ȫारे लावलेʞा शुʋानुसार 

10 ROC चाजा तयार करणे खरे ঋमाणानुसार (वजथे लागू असेल) 

11 पूणाȕाचे ঋमाणपআ 500 ॹपये + जीएसटी 

 

12 

 

ोवतरणानॠतरचे दˑऐवज (पीडीडी) 
शुʋ 

 

 

कजाा০ा रकमेचा 0.25% + जीएसटी 

ঁाहक सेवा शुʋ: 
1 

 

कजाावरील आॠोशक-पूवा-
भुगतान/फोरমोजर शुʋ 

 

A) ɢोवटंग रेट ऑफ इंटरेː 

सह-कजादार असलेʞा वकंिा ȑावशिाय िैय्िक आवण / वकंिा वबगर-
िैय्िक कजादारांना मंजूर केलेʞा कोणȑाही कजाासाठी, 
ʩिसायासाठी कजा मंजूर केʞाखेरीज कोणȑाही ˓ोताȪारे केलेʞा 
अंशतः  वकंिा पूणा पूिादेयकांमुळे कोणतेही शुʋ देय असणार नाही. 
सह-कजादारासह ोकॠ वा ȑाोशवाय वैय्िक आोण गैर-वैय्िक 
कजादाराॠना ʩावसाोयक हेतूसाठी मॠजूर केलेʞा कोणȑाही कजाासाठी, 
कोणȑाही ঔोताȪारे केलेʞा आॠोशक ोकॠ वा पूणा ঋीपेम७ट০ा खाȑावर 
शुʋ देय असेल. खालीलঋमाणे शुʋ लागू आहे  
 

1. 5% + जीएसटी लागू असेल, कजा बॠद झाʞास ोकॠ वा ঋी-पेड 
झाʞास पोहʞा ोवतरणा০ा 12 मोहɊाॠ০ा आत पूणा ोकॠ वा 
आॠोशक तȇ पूवा-पेड असʞास पूवा-पेम७ट शुʋ आकारले 
जाईल.  
2. 3% + जीएसटी लागू असʞाঋमाणे, पोहʞा ोवतरणा০ा 12 
मोहɊाॠनॠतर कजा बॠद झाʞास ोकॠ वा ঋी-पेड झाʞास, पूणा ोकॠ वा 
आॠोशक तȇ ोकॠ वा ঋीपेड असʞास पूवा-भुगतान शुʋ आकारले 
जाईल.  

खालील कजे ʩवसाय कजा ʉणून पाআ ठरतील:  
एमएसएमई कजा, ʩवसाया০ा उȞेशासाठी मालमȅेवर कजा, गृह इोिटी 
कजा ʉणजे खेळते भाॠडवल, ʩवसाय कजााचे ोशʟक हˑाॠतरण, 

ʩवसायाचा ोवˑार, ʩावसाोयक मालमȅेचे सॠपादन, ोनधीचा कोणताही 
समान अॠोतम वापर आोण ʩावसाोयक हेतूॠसाठी घेतलेले कोणतेही कजा | 

 B) ोनोित ʩाजदर  
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सह-कजादारासह ोकॠ वा ȑाोशवाय वैय्िक आोण गैर-वैय्िक 
कजादाराॠना मॠजूर केलेʞा कोणȑाही गृहकजाासाठी, ˢतः ০ा ˓ोताॠȪारे 
आॠोशक ोकॠ वा पूणा पूवा-भुगतान केʞामुळे कोणतेही शुʋ देय होणार 
नाही. 
 

ˢतः ০ा आोण ঋीपेड ोबगर गृहकजााोशवाय इतर ˓ोताॠȪारे ঋीपेड 
गृहकजाासाठी, ˓ोत ोवचारात न घेता, सह-कजादार शुʋासह ोकॠ वा 
ȑाोशवाय, खालील गोʼी लागू होतील: 

1. लागू 5% + जीएसटी, पोहʞा ोवतरणा০ा 12 मोहɊाॠ০ा आत 
कजा बॠद झाʞास ोकॠ वा ঋी-पेड झाʞास, पूवा-भुगताना০ा पूणा 
ोकॠ वा आॠोशक तȇावर पूवा-भुगतान शुʋ आकारले जाईल. 

2. 3% + जीएसटी लागू केʞाঋमाणे, कजा बॠद झाʞास ोकॠ वा पूणा 
ोकॠ वा अॠशतः  ঋीपेड असʞास पोहʞा ोवतरणा০ा 12 

मोहɊाॠनॠतर ঋी-पेड केले जाईल.  
 

या उȞेशासाठी "ˢतः चे ˓ोत" या अोभʩिीचा अथा 
बँक/एचएफसी/एनबीएफसी ोकॠ वा ोवȅीय सॠ˕ेकडून कजा 
घेਘाʩोतररि इतर कोणताही ঔोत आहे. कजाा০ा पूवा-भुगताना০ा 
वेळी ोनधीचा ঔोत शोधਘासाठी ঁाहकाला कॠ पनीला बरोबर आोण यो৓ 
वाटेल अशी दˑाऐवज सादर करणे आवʴक आहे. 
 

 वर नमूद केʞाঋमाणे, आॠोशक पूवा-भुगतान फोरমोजर शुʋ या कजा 
करारा০ा अॠमलबजावणी০ा तारखेनुसार आहे, तथाोप ते गृहोनमााण০ा 
ঋचोलत धोरणाॠनुसार बदलू शकतात आोण ȑानुसार वेळोवेळी बदलू 
शकतात. कजादाराॠनी लागू नवीनतम शुʋाॠसाठी www.aaavas.in ला 
भेट देਘाची ोवनॠती केली आहे 

2 चेक/ईसीएस/एसीएच बाऊɌ 
शुʋ (ঋोत साधन/ʩवहार) 

लागू असʞास 500 ॹपये अोधक जीएसटी 

3 न िरलेʞा पीईएमआय/ईएमआय 

िरील ʩाज 

थकबाकी पीईएमआय/ईएमआय िर विलंवबत पेम७टिरील ʩाज 

दुॹिी০ा तारखेपयंत कंআाटी दराने आकारले जाईल. 

4 ोवलॠब देयक शुʋ 

 

ईएमआय/पीईएमआय देय तारखेपासून उशीर झालेʞा 
वदवसाॠसाठी दरवही 5% ʩाज व लागू असʞास जीएसटी 

5 इतर दॠडाȏक शुʋ:  
a. सुर঴ा ोकॠ वा नोॠदणी शुʋ ोकॠ वा 
सुर঴ा सुॺ ठेवਘाशी सॠबॠोधत गैर-
अनुपालन  
b. ल঴णीय ोकॠ वा भौोतक 
ঋोतोनोधȕ आोण गैर-
अनुपालन/हमी ॠचे उʟॠघन  
c. कजाा০ा कराराचे करार खॠडा০ा 
अॠमलबजावणीत चूक 

उधारीिर उधारी০ा वदिसांसाठी 1% (आिʴक असʞास GST सह), जर 

असे समजले की हे वडफॉʐ टाळਘासाठी यो৓ आहे. 

अशा शुʋांचे िांडिलन करणे होणार नाही, ʉणजेच या शुʋांिर 

आणखी ʩाज मोजले जाणार नाही. 

6  मालमȅे০ा कागदपআाॠची ঋत     600 ॹपये + जीएसटी 
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7  

कजा/वितरण रȞ करਘाचे शुʋ* 

  

1. 10 लाखांपयंत০ा कजा मंजुरी रकमेसाठी - ॹ. 1500/- + जीएसटी 
2. 10 लाख ते 25 लाखांपयंत০ा कजा मंजुरी रकमेसाठी - ॹ. 2500/- + 
जीएसटी 
3. 25 लाखांपे঴ा जाि कजा मंजुरी रकमेसाठी - ॹ. 5000/- + जीएसटी 

8 दˑऐवज पुनঋााɑी शुʋ 500 ॹपये  अोधक लागू कर (जीएसटी)/आोण/ोकॠ वा इतर वैधाोनक 
शुʋ 

9 कजा पूवा-भुगतान মोजर (पूणापणे) 
तपशील एसओए परतफेड 
वेळापআक शुʋ  

600 ॹपये + जीएसटी 
(ঋȑेक वतमाही म७ एसओए की एक ঋवत वनकटतम ऋण शाखा या 
आिास लोन ऐप पर वन:शुʋ उपलɩ है।) 
 

10 सॠकलन पाठपुरावा शुʋ ঁाहका০ा ोठकाणी वैय्िकररȑा भेट देਘासाठी ॹ. ३००/- पयंत + 
जीएसटी 

11 ʩाजदरात बदल/पुनोनाधाारण  
 ɢोोटॠग ते ɢोोटॠग ʩाजदर  
 ्˕र दर ते ɢोोटॠग दर ोकॠ वा 

ȑाउलट  
 ोनोित ते ोनोित ʩाजदर 

मूळ ोशʟक (पीओएस) वर 2% पयंत + जीएसटी 

12 चेक/एसीएच ॺपाॠतरण शुʋ (ঋोत 
सेट):  

a. पीडीसी से पीडीसी  1200 ॹपये + जीएसटी 
b. पीडीसी से एसीएच शूɊ 

c. . एसीएच से एसीएच शूɊ  

d. एसीएच से पीडीसी 1200 ॹपये + जीएसटी 
13 तॿार ोनवारण शुʋ शूɊ 

14 िसुली (कायदेशीर/मालमȅा ताबा 
& अनुबंवधत शुʋ) 

खरे ঋमाणानुसार+जीएसटी (वजथे लागू असेल) 

 

फोरমोजर০ा वेळी शुʋः  
15 रोख हाताळणी शुʋ (ঋीমोजर) रोख हाताळणी ঋोत हजार ॹपये 5 पयंत + जीएसटी 
16 सेसााई: कजा बॠद करਘा০ा वेळी: - 

शुʋाचे समाधान (धारणाोधकार 
काढून टाकणे) 

 शूɊ 

* जसे लागू आहे 

*िािू असेि तसे 
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टीप: भारत सरकारने 1 जुिै 2017 पासून विू आणण सेवा कर (GST) िािू केिा आिे. पररणामी, हवȅीय 

सॠ˕ाॠȪारे ঋदान केिेʞा उȋादनाॠवर आणण सेवाॠवर िािू असिेिा 15% सेवा कर दर (सेस सि) 18% ০ा 

GST दराने बदििा आिे. 

D. तॿार हनवारण:- 

आवास फायना्ियसग हलहमटेड, आʉी आम০ा ঁाहकांना सवोȅम सेवा ঋदान करਘावर हवचवास ठेवतो. आʉी 

ঁाहकांना माहहती, उȋादने आणण सेवा सहज उपलɩ कॺन देतो, तसेच ȑां০ा तॿारीचें हनवारण करਘाचे साधन 

देखील ঋदान करतो. 
 

पायरी 1:  
 

कंपनीचा कोणताही पीहडत ঁाहक सकाळी 9:30 ते संȯाकाळी 6:30 या वेळेत कंपनी০ा संबंहधत शाखा ঋमुखांकडे 

(शाखांचा पȅा कंपनी০ा वेबसाइटवर उपलɩ आहे) तॿार कॺ शकतो.  
 

जर शाखा ˑरावर तॿार सोडवली úेली नाही, तर ঁाहक खाली संपकग  साधू शकतात: 

 

ঁाहक सेवा ॿमांक:- +91-0141-6618888 

ঁाहक सेवा ई-मेल आयडी:- customercare@aavas.in   

जर तॿार ঋाɑ झाली असेल, तर शाखा/ঁाहक सेवा क঴ तॿार हमळाʞापासून 15 हदवसां০ा आत ঋहतसाद 

पाठवਘाचा ঋयȉ करेल.  

पायरी 2: 

 

जर शाखा/ঁाहक सेवा 15 हदवसां০ा आत सम˟ा सोडवू शकली नाही, तर ঁाहकांना तॿारी आणण अडचणी 

हाताळਘासाठी हनयुঢ केलेʞा नोडल अहधका̴याकडे ȑा पाठवਘाचा पयागय आहे.  

कु. ঋहतभा शमास (न डि अहिकारी) 

201-202, दुसरा मजला, साउथ७ड ˍेअर 

mailto:customercare@auhfin.in
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मानसरोवर औȨोहúक ঴ेআ, जयपूर-302020  

ई-मेल आयडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायागलय: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

 

नोडल अहधकारी 15 हदवसां০ा आत तॿारदारा০ा समाधानासाठी सम˟ा सोडवਘाचा ঋयȉ करतील. 

 

पायरी 3:  

 

वरील सवग यंআणा / माúग संपʞानंतर, जर ঁाहक समाधानी नसेल हकंवा एक महहɊा০ा हनधागररत कालावधीत 

कोणतेही उȅर हमळाले नाही, तर ঁाहक खालील पȆावर रा र̓ ीय úृहहनमागण बँकेशी संपकग  साधू शकतो हकंवा 

ȑांना हलॾ शकतो: 
 

रा र̓ ीय िृिहनमासण बँक,  

हनयमन आणण पयगवे঴ण हवभाú, 

(तॿार हनवारण क঴) 

चौथा मजला, कोअर- 5A, इंहडया हॅहबटॅट स७टर, 

लोधी रोड, नवी हदʠी – 110 003 

 

तॿारदार https://grids.nhbonline.org.in या हलंकवर तॿार दाखल कॺन तॿार हनवारण क঴ाशी संपकग  साधू 

शकतो.  

.E ঁािक सेवा माहिती 
 

कोणȑाही ঋशनांसाठी आवण मावहतीसाठी तुʉी सकाळी 9:30 ते संȯाकाळी 6:30 या िेळेत खालील पȠतीȪंारे 
कंपनीशी संपका  साधू शकता. 

 तुुम০ा जवळ০ा शाखे০ा शाखा ʩव˕ापकाशी संपकग  साधा.   

 आम০ा ঁाहक सेवेला कॉल करा: +91-0141-6618888 

 टोल ঌी ॿमांक: 1800 20 888 20 

 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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 तुʉी आʉाला customercare@aavas.in वर देखील हलॾ शकता.  
 

  
 

 

F. हदʞा जाणा̴या इतर सेवा:- 

कंपनी हत০ा सामाɊ ʩवसाय अɷासॿमात पु्ˑके০ा कलम A मȯे हदलेʞा कजागʩहतररঢ इतर कोणȑाही 

सेवा ঋदान करत नाही. 

G. सामाɊ ʩविाराॠसाठी वेळेचे हनकष:  

िािीि हनकष हवहवि सामाɊ ʩविाराॠसाठी मानक वेळेचे हनकष सूचक आिेत:- 

अनुॿमाॠक ʩविार वेळेचे हनकष 

1 कजग खाते हववरणपআ/कजागची मुदतपूवग बंदी 21 कामकाजा০ा हदवसां০ा आत   

2 मालकी০ा काúदपআांची छायाঋत 15 कामकाजा০ा हदवसां০ा आत 

3 EMI ची रोख पावती काउंटरवॺन  

4 

कजग बंद करताना मूळ काúदपআ परत करणे / संपकग   

कजागची पूणग परतफेड / सेटलम७ट 

झाʞानंतर 30 हदवसां০ा आत 

5 ना हरकत ঋमाणपআ 15 कामकाजा০ा हदवसां০ा आत 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
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H. 'न  युवर कːमर' आणण 'अँटी-मनी िाँडररॠि उपायय जना' यावरीि ि रण' 

1. पररचय आणण हनयामक चौकट 

 

(i) आवास फायना्ियसग हलहमटेड ("कॠ पनी/आवास") ही एक úृहहनमागण हवȅ कंपनी आहे, जी ररझहग बँक ऑफ इंहडया (RBI) 

Ȫारे हनयंहআत केली जाते आणण रा र̓ ीय úृहहनमागण बँक (NHB) ০ा देखरेखीखाली चालते. ȑानुसार, हे नो युवर कːमर (KYC) आणण 

अँटी-मनी लाँडररंú (AML) धोरण ("पॉहलसी") वेळोवेळी सुधाररत केलेʞा खालील कायदे, हनयम आणण हनयामक हनदेशांचे पालन 

कॺन तयार केले आहे: 

 úृहहनमागण हवȅ कंपɊांना (HFCs) लाúू असलेले ररझहग बँक ऑफ इंहडया (नॉन-बँहकंú हवȅीय कंपɊा - नो युवर कːमर) 

हनदेश, 2025 ("RBI माːर डायरे঳न), 

 मनी-लाँडररंú ঋहतबंधक कायदा, 2002 ("PMLA"), 

 मनी-लाँडररंú ঋहतबंधक (नोदंणी देखभाल) हनयम, 2005 ("PML हनयम"), आणण 

 RBI, NHB आणण इतर वैधाहनक अहधका̴यांनी जारी केलेले लाúू पररपআके, सूचना, माúगदशगक तȇे आणण ˙ʼीकरणे. 

 

(ii) या धोरणाचे उहȞʼ आहेत: 

 सवग आवचयक ঁाहक ओळख ঋहॿया ("CIP") / ঁाहक ਍ू हडहलज७स ("CDD") / एɎां̾ड ਍ू हडहलज७स ("EDD") उपायांचे 

पालन केले जात आहे याची खाআी करणे. 

 ঁाहकां০ा ਍ू हडहलज७स, जोखीम ʩव˕ापन, रेकॉडग ठेवणे आणण अहवाल देਘा০ा दाहयȕांबȞल कंपनीचा ̊हʼकोन 

दशगवणे. 

 कंपनीचा वापर जाणूनबुजून हकंवा अनावधानाने मनी लाँडररंú, दहशतवादी हवȅपुरवठा हकंवा ঋसार हवȅपुरवठा यासाठी 

होऊ नये ʉणून. 

 कंपनीला हतचे ঁाहक आणण ȑांचे आहथगक ʩवहार समजून घेਘास स঴म करणे. 

 यो৓ जोखीम-आधाररत हनयंআणे आणण ਍ू हडहलज७स उपाय ˕ाहपत करणे. 

 लाúू असलेʞा हनयामक आणण वैधाहनक आवचयकतांचे पूणग पालन सुहन्चचत करणे. 

 

(iii) हे धोरण आवास फायना्ियसस हिहमटेड০ा सॠचािक मॠडळाने मॠजूर केिे आिे. 
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(iv) NHB/RBI/इतर कोणȑाही हनयामक ঋाहधकरणाने वेळोवेळी जारी केलेले सवग हवȨमान आणण भहवˈातील 

पररपআके/हनदेश/माúगदशगक सूचना/माúगदशगक सूचना कंपनी০ा KYC AML धोरणासाठी हनदेशक असतील आणण या धोरणातील 

मजकुराची जाúा घेतील. 

 

2. ʩाূा 
 

या पॉहलसीमȯे वापरʞा úेलेʞा आणण पररभाहषत न केलेʞा सं৯ांचा अथग वेळोवेळी सुधाररत केलेʞा RBI माːर डायरेঠरीमȯे 

हदलेʞा अथागঋमाणेच असेल. 

 

(i) 'कायदा' आणण 'हनयम' ʉणजे अनुॿमे मनी-लाँडररंú ঋहतबंधक कायदा, 2002 आणण मनी-लाँडररंú ঋहतबंधक (नोदंणी 

देखभाल) हनयम, 2005 आणण ȑातील सुधारणा. 
 

(ii) 'िाभाथी मािक (BO)': 

a) णजथे ঁािक एक कॠ पनी असते, हतथे BO ही नैसहúगक ʩঢी असते, जी एकਅाने हकंवा एकहআतपणे काम करत असते, 

हकंवा एक हकंवा अहधक कायदेशीर ʩঢीȪंारे, हनयंहআत मालकी हहतसंबंध ठेवते/असते हकंवा इतर माúा४नी हनयंআण ठेवते.  

˙ʼीकरण: या उप-कलमा০ा उȞेशाने-  

• 'मालकी हहतसंबंध हनयंहআत करणे' ʉणजे कंपनी০ा 10 ट्̋ांॾन अहधक शेअसग हकंवा भांडवल हकंवा नɡावर 

मालकी / हজ.  

• 'हनयंআण' मȯे बॽसंূ संचालकांची हनयुঢी करਘाचा हकंवा ʩव˕ापन हकंवा धोरणाȏक हनणगयांवर हनयंআण 

ठेवਘाचा अहधकार समाहवʼ असेल, ৸ामȯे ȑां০ा शेअरहो्डंú हकंवा ʩव˕ापन अहधकारां০ा आधारे हकंवा 

शेअरहोडसग करार हकंवा मतदान करारांचा समावेश असेल.  

b) णजथे ঁािक भािीदारी फमस असेल, हतथे BO ही नैसहúगक ʩঢी असते/असतात, जी/৸ा एकਅाने हकंवा एकहআतपणे 

काम करत असो हकंवा एका हकंवा अहधक कायदेशीर ʩঢीȪंारे असो, हतची/ȑांची भाúीदारी০ा भांडवला০ा हकंवा 

नɡा০ा 10 ट्̋ांॾन अहधक भाúावर मालकी/हজ असते हकंवा ती/ȑा इतर माúा४नी हनयंআण ठेवते/ठेवतात. 

˙ʼीकरण: या उप-कलमा০ा उȞेशाने, 'हनयंআण' मȯे ʩव˕ापन हकंवा धोरणाȏक हनणगय हनयंहআत करਘाचा अहधकार 

समाहवʼ असेल. 

 

c) जेहा ঁािक एक असॠघहटत सॠघटना हकॠ वा ʩঢी ॠची सॠ˕ा असते, तेहा BO ही/˨ा नैसहúगक ʩঢी असते/असतात, 

जी/৸ा एकਅाने हकंवा एकहআतपणे हकंवा एका हकंवा अहधक कायदेशीर ʩঢीȪंारे काम करत असते/असतात, तेहा 
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हतचा/ȑांचा असंघहटत संघटना हकंवा ʩঢी০ंा सं˕े০ा मालमȅेवर हकंवा भांडवलावर हकंवा नɡावर 15 ट्̋ांॾन 

अहधक मालकी / हজ असते/असतो. 

˙ʼीकरण: 'ʩঢीचंा समूह' या सं৯ेमȯे सोसायटीचंा समावेश होतो. वरील (अ), (ब) हकंवा (क) अंतúगत कोणȑाही नैसहúगक 

ʩঢीची ओळख पटलेली नसʞास, BO ही संबंहधत नैसहúगक ʩঢी असते जी वररʿ ʩव˕ापकीय अहधका̴याचे पद 

धारण करते.  

 

d) ঁािक िा टरː असʞास, BO ০ा ओळखीमȯे टरːचा हनमागता, टरːी, टरːमȯे 10 टজे हकंवा ȑाॾन अहधक हहˣा 

असलेले लाभाथी आणण हनयंআण हकंवा मालकी০ा साखळीȪारे टरːवर अंहतम ঋभावी हनयंআण ठेवणारी इतर कोणतीही 
नैसहúगक ʩঢी यांची ओळख समाहवʼ असेल. 

 

(iii) 'ঋमाणणत ঋत' हमळवणे ʉणजे आधार ॿमांका০ा मालकी০ा पुराʩाची ঋत (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही) 

हकंवा ঁाहकाने सादर केलेʞा अहधकृत वैध दˑऐवजाची मूळ ঋतीशी तुलना करणे आणण कंपनीचा ঋाहधकृत अहधकारी कायȨातील 

तरतुदीनुंसार ঋतीची तुलना नोदंवेल. परंतु, परकीय चलन ʩव˕ापन (ठेव) हनयम, 2016 {FEMA 5(R)} मȯे पररभाहषत केʞानुसार, 

अहनवासी भारतीय (NRI) आणण भारतीय वंशा০ा ʩঢी (PIO) यां০ा बाबतीत, पयागयीररȑा, खालीलपैकी कोणȑाही एका माúाग 

Ȫारे ঋमाणणत केलेली मूळ ঋमाणणत ঋत हमळू शकते:  

a) भारतात नोदंणीकृत अनुसूहचत ʩावसाहयक बँकां০ा परदेशी शाखांचे ঋाहधकृत अहधकारी,  

b) भारतीय बँकांचे ৸ा परदेशी बँकांशी संबंध आहेत ȑां০ा शाखा,  

c) परदेशातील नोटरी प्िक,  

d) कोटग मॅणज रː ेट,  

e) Ɋायाधीश,  

f) अहनवासी ঁाहक ৸ा देशात राहतो ȑा देशातील भारतीय दूतावास / वाणण৸ दूतावास. 

 

(iv) ‘स७टरि KYC रेकॉडडसस रणज रːी (CKYCR)’ ʉणजे हनयमां০ा हनयम 2(1) अंतúगत पररभाहषत केलेली सं˕ा, जी ঁाहका০ा 

हडणजटल ˢॺपात KYC रेकॉडग ঋाɑ करते, साठवते, सुरह঴त करते आणण पुनঋागɑ करते.  

 

(v) 'ঁािक' ʉणजे कंपनीसोबत आहथगक ʩवहार हकंवा हॿयाकलापात úंुतलेली ʩঢी आणण अशी ʩঢी समाहवʼ आहे णज০ा 

वतीने ʩवहार हकंवा हॿयाकलापात úंुतलेली ʩঢी काम करत आहे. 
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(vi) ‘कːमर ਍ू हडहिज७स (CDD)’ ʉणजे हवचवसनीय आणण ˢतंআ ओळख ঔोतांचा वापर कॺन ঁाहक आणण लाभाथी 

मालकाची ओळख पटवणे आणण पडताळणी करणे. 

˙ʼीकरण: CDD मȯे हे समाहवʼ असेल:  

a) जेथे लाúू असेल तेथे ঁाहकाची ओळख पटवणे, हवचवासाहग आणण ˢतंআ ओळख ˓ोतांचा वापर कॺन ȑां০ा ओळखीची 

पडताळणी करणे, ʩावसाहयक संबंधांचा उȞेश आणण हेतू ˢॺपाची माहहती हमळवणे;  

b) ঁाहका০ा ʩवसायाचे ˢॺप आणण ȑाची मालकी आणण हनयंআण समजून घेਘासाठी वाजवी पावले उचलणे;  

c) ঁाहक लाभाथी मालका০ा वतीने काम करत आहे की नाही हे हन्चचत करणे, आणण लाभाथी मालकाची ओळख पटवणे 

आणण ओळखी০ा हवचवसनीय आणण ˢतंআ ঔोतांचा वापर कॺन लाभाथी मालकाची ओळख पडताळਘासाठी सवग पावले 

उचलणे. 

 

(vii) 'ঁािक ओळि' ʉणजे CDD ची ঋहॿया हाती घेणे. 

 

(viii) 'हनयुঢ सॠचािक' ʉणजे PML कायȨा০ा ঋकरण IV आणण हनयमांनुसार लादलेʞा दाहयȕांचे पालन सुहन्चचत करਘासाठी 

कंपनी০ा संचालक मंडळाने हनयुঢ केलेली ʩঢी आणण ȑात ʩव˕ापकीय संचालक हकंवा पूणगवेळ संचालक यांचा समावेश 

असेल.  

 

(ix) 'हडणजटि KYC' ʉणजे कंपनीचा ঋाहधकृत अहधकारी ঁाहकाचा लाईह फोटो आणण अहधकृतपणे वैध काúदपআे हकंवा आधार 

ताɯात असʞाचा पुरावा (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही), तसेच कायȨातील तरतुदीनुंसार, णजथे असा लाईह फोटो 

घेतला जात आहे ȑा हठकाणाचे अ঴ांश आणण रेखांश कॅ̪चर करतो.  
 

(x) 'समतुʞ ई-दिऐवज' ʉणजे अशा दˑऐवजा০ा इलेঠर ॉहनक समतुʞ ৸ाचे जारीकताग ȑा০ा वैध हडणजटल ˢा঴रीसह 

जारी करतो, ৸ामȯे माहहती तंআ৯ान (हडणजटल लॉकर सुहवधा ঋदान करणा̴या मȯ˕ांकडून माहहतीचे जतन आणण धारणा) हनयम, 

2016 ০ा हनयम 9 नुसार ঁाहका০ा हडणजटल लॉकर खाȑात जारी केलेले दˑऐवज समाहवʼ आहेत.  

 

(xi) 'न  यूअर যाएॠ ट (KYC) आयड७हटफायर' ʉणजे स७टरल KYC रेकॉडडगस रणज रː ी कडून ঁाहकांना हनयुঢ केलेला अहȪतीय 

ॿमांक हकंवा कोड.  

 

(xii) 'नॉन-फेस-टू-फेस ঁािक' ʉणजे असे ঁाहक जे NBFC ০ा शाखा/कायागलयांना भेट न देता हकंवा कंपनी০ा अहधका̴यांना 

न भेटता खाते उघडतात. 
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(xiii) ‘अहिकृतपणे वैि कािदपআ (OVD)’ ʉणजे पासपोटग, डर ाय्हंú लायसि, आधार ॿमांक असʞाचा पुरावा, भारतीय 

हनवडणूक आयोúाने जारी केलेले मतदार ओळखपআ, NREGA ने जारी केलेले जॉब काडग आणण रा৸ सरकारचा अहधकारी 

यो৓ररȑा ˢा঴री करतो आणण रा र̓ ीय लोकसंূा नोदंणीने जारी केलेले पআ ৸ामȯे नाव आणण पȅा यांचा समावेश आहे.  

परंतु,  

a) जेहा ঁाहक आधार ॿमांक असʞाचा पुरावा OVD ʉणून सादर करतो, तेहा ते तो अशा ˢॺपात सादर कॺ शकतो 

जसे भारतीय हवणशʼ ओळख ঋाहधकरण (UIDAI) जारी करते.  

b) जेहा ঁाहक असा OVD सादर करतो ৸ाचा पȅा अȨयावत नाही, तेहा खालील काúदपআे हकंवा ȑांचे समतुʞ ई-

काúदपআे पȆा০ा पुराʩा০ा मयागहदत उȞेशासाठी OVD मानली जातील:-  

 कोणȑाही सेवा ঋदाȑाचे दोन महहɊांपे঴ा जाˑ जुने नसलेले युहटहलटी हबल (वीज, टेहलफोन, पोː-पेड मोबाईल 

फोन, पाईप úॅस, पाणी हबल);  

 मालमȅा हकंवा महानúरपाहलका कर पावती;  

 सरकारी हवभाú हकंवा सावगजहनक ঴ेআातील उपॿमांमधून हनवृȅ कमगचा̴यांना जारी केलेले पे̢शन हकंवा कुटंुब पे̢शन 

पेम७ट ऑडगर (PPO), जर ȑात पȅा असेल;  

 रा৸ सरकार हकंवा क७ ঈ सरकारचे हवभाú, वैधाहनक हकंवा हनयामक सं˕ा, सावगजहनक ঴ेআातील उपॿम, अनुसूहचत 

ʩावसाहयक बँका, हवȅीय सं˕ा आणण सूचीबȠ कंपɊा आणण अशा हनयोণांसह अहधकृत हनवास˕ान वाटप करणारे 

रजा आणण परवाना करार;  

c) वरील (b) मȯे हनहदगʼ केलेली काúदपআे सादर केʞापासून तीन महहɊां০ा आत ঁाहकाने सȯा০ा पȆासह OVD 

सादर करावे. 

˙ʼीकरण: या कलमासाठी, कंपनी एखाȨा दˑऐवजाला OVD मानेल, जरी ते जारी झाʞानंतर नाव बदलले तरीही, जर 

ते रा৸ सरकारने जारी केलेʞा हववाह ঋमाणपআाȪारे हकंवा अशा नावात बदल दशगहवणा̴या राजपআ अहधसूचनेȪारे 
समहथगत असेल. 

 

(xiv) 'ऑफिाइन पडताळणी' चा अथग आधार (आहथगक आणण इतर अनुदाने, फायदे आणण सेवांचे ल्ित हवतरण) कायदा, 2016 

(2016 चा 18) ("आिार कायदा") ০ा कलम 2 ০ा कलम (pa) मȯे हदलेʞा अथागঋमाणेच असेल.  

 

(xv) 'चािू ਍ू हडहिजि' ʉणजे खाȑांमधील ʩवहारांचे हनयहमत हनरी঴ण करणे जेणेकॺन ʩवहार कंपनी০ा ঁाहकांबȞल০ा 

৯ानाशी, ঁाहकां০ा ʩवसायाबȞल आणण जोखीम ঋोफाइलशी, हनधी / संपȅी০ा ঔोताशी सुसंúत असतील याची खाআी होईल. 
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(xvi) 'हनयतकाहिक अȨतन' ʉणजे CDD ঋहॿयेअंतúगत úोळा केलेले दˑऐवज, डेटा हकंवा माहहती, अȨयावत आणण संबंहधत 

ठेवली जाईल याची खाআी करਘासाठी RBI ने हवहहत केलेʞा कालावधीत हवȨमान नोदंीचें पुनरावलोकन कॺन उचललेली पावले. 

 

(xvii) 'ʩঢी' चा अथग कायȨात हदलेʞा अथागसारखाच आहे आणण ȑात समाहवʼ आहे:  

a) एक ʩঢी,  

b) एक हहंदू अहवभाणजत कुटंुब,  

c) एक कंपनी,  

d) ʩঢीचंा संघ हकंवा ʩঢीचंा समूह, मú तो हनúहमत असो वा नसो,  

e) वरीलपैकी कोणȑाही ʩঢीमȯे न येणारी ঋȑेक कृहআम कायदेशीर ʩঢा (a ते e), आणण  

f) वरीलपैकी कोणȑाही ʩঢी০ा मालकीची हकंवा हनयंहআत असलेली कोणतीही एजिी, कायागलय हकंवा शाखा (a ते f).  

 

(xviii) 'ঋिान अहिकारी' ʉणजे कंपनी০ा संचालक मंडळाने ʩव˕ापन ˑरावर हनयुঢ केलेला अहधकारी, जो हनयमांमधील 

हनयम 8 नुसार माहहती देਘासाठी जबाबदार असतो.  
 

(xix) 'सॠशया˙द ʩविार' ʉणजे खाली पररभाहषत केʞाঋमाणे 'ʩवहार', ৸ामȯे रोखीने केलेला असो वा नसो, चांúʞा ঒Ƞेने 

वाúणा̴या ʩঢीने केलेला ঋयहȉत ʩवहार समाहवʼ आहे: 

a) अहधहनयमा০ा अनुसूचीमȯे हनहदगʼ केलेʞा úु̢˨ाचे उȋɄ असू शकते या संशयाचे वाजवी कारण हनमागण करतो, ȑात 

समाहवʼ मूʞ काहीही असो; हकंवा  

b) असामाɊ हकंवा अɊायी úंुताúंुती০ा परर्˕तीत केलेला हदसतो; हकंवा  

c) कोणतेही आहथगक औहचȑ हकंवा खरा हेतू नसʞाचे हदसून येते; हकंवा  

d) दहशतवादाशी संबंहधत हॿयाकलापांना हवȅपुरवठा करਘाचा संशय हनमागण करतो.  

˙ʼीकरण: दहशतवादाशी संबंहधत हॿयाकलापांना हवȅपुरवठा करणा̴या ʩवहारांमȯे अशा हनधीचा समावेश आहे जे 

NBFC ০ा संशयानुसार दहशतवाद, दहशतवादी कृȑांशी संबंहधत आहेत हकंवा ȑां০ासाठी वापरʞा जाणा̴या आहेत 

हकंवा दहशतवादी, दहशतवादी संघटना हकंवा जे दहशतवादाला हवȅपुरवठा करतात हकंवा हवȅपुरवठा करਘाचा ঋयȉ 

करत आहेत ȑां০ाशी संबंहधत आहेत. (xix) 'ʩवहार' ʉणजे खरेदी, हवॿी, कजग, तारण, भेटवˑू, हˑांतरण, हवतरण हकंवा 

ȑांची ʩव˕ा, आणण ȑात समाहवʼ आहे: 

 

(xx) ‘्िहडओ आिाररत ঁािक ओळि ঋहॿया (V-CIP)’: एक पयागयी पȠत ৸ाȪारे कंपनीचा ঋाहधकृत अहधकारी चेह̴यावरील 

ओळख आणण ঁाहकां০ा यो৓ तपासणीसह ঁाहकांची ओळख पटवतो. या ঋहॿयेत ঁाहकाशी एक अखंड, सुरह঴त, थेट, माहहतीपूणग 
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संमतीवर आधाररत ऑहडओ-्ह৸ुअल संवाद समाहवʼ असतो ৸ामुळे CDD उȞेशासाठी आवचयक असलेली ओळख माहहती 

हमळवता येते आणण ˢतंআ पडताळणीȪारे आणण ঋहॿयेचा ऑहडट टर ेल राखून ঁाहकाने हदलेʞा माहहतीची सȑता पडताळता येते.  

 

(xxii) 'वॉक-इन ঁािक' ʉणजे अशी ʩঢी जीचा कंपनीशी खाते-आधाररत संबंध नाही, परंतु कंपनी हत০ासोबत ʩवहार करते. 

 

3. ि रणाचे घटक 

 

KYC धोरणात खालील चार ঋमुख घटकांचा समावेश आहे:  

(i) ঁाहक ˢीकृती धोरण  

(ii) जोखीम ʩव˕ापन  

(iii) ঁाहक ओळख ঋहॿया (CIP); आणण  

(iv) ʩवहारांचे हनरी঴ण 

4. ঁािक ˢीकृती ि रण 

 

ঁाहक ˢीकृती धोरणात समाहवʼ असलेʞा पैलू০ा ʩापकतेला पूवगঁह न ठेवता, कंपनी हे सुहन्चचत करेल की: 
 

(a) कोणतेही खाते हननावी हकंवा काʙहनक/बेनामी नावाने उघडले जाणार नाही; 

(b) ঁाहका০ा असहकायागमुळे हकंवा ঁाहकाने सादर केलेʞा काúदपআांची/माहहतीची अहवचवसनीयता यामुळे कंपनी यो৓ 

CDD उपाययोजना लाúू करਘास असमथग असेल तर कोणतेही खाते उघडले जाणार नाही. जेहा कंपनी ঁ ाहकां০ा संदभागत 

संबंहधत CDD उपायांचे पालन करਘास असमथग असेल तेहा आवचयक असʞास, STR दाखल करਘाचा हवचार करेल. 

(c) CDD ঋहॿयेचे पालन केʞाणशवाय कोणताही ʩवहार हकंवा खाते-आधाररत संबंध हनमागण केला जात नाही. 

(d) ঁाहक/अहधकृत ˢा঴रीकताग करणारा हा ঋौढ (ʉणजे 18 वषे हकंवा ȑाॾन अहधक वयाचा) असावा आणण भारतीय करार 

कायȨानुसार करार करਘास तो अ঴म नसावा. 

(e) ঁाहक/अहधकृत ˢा঴रीकताग/लाभाथी मालक यांचे नाव/ओळख संयुঢ रा र̓  सुर঴ा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / 

वेळोवेळी सुधाररत केलेʞा कोणȑाही हनयामक ঋाहधकरणाने ঋसाररत केलेʞा मंजुरी यादी / हनयुঢ यादी / इतर यादीमȯे 

असलेʞा कोणȑाही ʩঢी हकंवा सं˕ेशी जुळू नये. 

(f) कजग खाते उघडताना आणण हनयतकाहलक अȨयावत करताना KYC साठी माहúतली जाणारी अहनवायग माहहती या 

पॉहलसीमȯे नमूद केʞाঋमाणे आहे. 

(g) पयागयी अहतररঢ माहहती, कजग खाते उघडʞानंतर ঁाहका০ा ˙ʼ संमतीने ঋाɑ केली जाते. 
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(h) ঁाहकांशी (वैय्ঢक तसेच úैर-ʩঢी) तसेच हवȨमान ঁाहकांशी नवीन संबंध ঋ˕ाहपत करताना एक हवणशʼ ঁाहक 

ओळख कोड (UCIC) हदला जाईल. 

(i) कंपनी हवणशʼ ঁाहक ओळख ঁाहक (UCIC) ˑरावर CDD ঋहॿया लाúू करेल. अशाঋकारे, जर कंपनी০ा हवȨमान KYC-

अनुपालन करणा̴या ঁाहकाला दुसरे खाते उघडायचे असेल हकंवा कंपनीकडून इतर कोणतेही उȋादन हकंवा सेवा ৚ायची 
असेल, तर ঁाहकाची ओळख पटवਘासाठी नवीन CDD ঋहॿया करਘाची आवचयकता नाही.  

(j) संयुঢपणे अजग करताना सवग संयुঢ कजग खातेधारकांसाठी, CDD ঋहॿया पाळली जाते. 

(k) ৸ा परर्˕तीत ঁाहकाला दुस̴या ʩঢी০ा/सं˕े০ा वतीने काम करਘाची परवानúी आहे, ȑा परर्˕ती धोरणात 

˙ʼपणे नमूद केʞा आहेत.  

(l) णजथे कायमˢॺपी खाते ॿमांक (PAN) हमळवला जातो, हतथे तो जारी करणा̴या ঋाहधकरणा০ा पडताळणी सुहवधेतून 

पडताळला जाईल. 

(m) ঁ ाहकाकडून समतुʞ ई-काúदपআ हमळवʞास, कंपनी माहहती तंআ৯ान कायदा, 2000 ০ा तरतुदीनुंसार हडणजटल 

ˢा঴रीची पडताळणी करेल. 

(n) णजथे वˑू आणण सेवा कर (GST) तपशील उपलɩ असतील, जारी करणा̴या ঋाहधकरणा০ा शोध/पडताळणी सुहवधेतून 

GST ॿमांकाची पडताळणी केली जाईल 

(o) कंपनी हकंवा RBI Ȫारे हनयंहআत केलेʞा इतर कोणȑाही हवȅीय सं˕ेने हकंवा अशा सं˕ांशी संबंहधत ʩঢीनंी फसवणूक 

ʉणून वúीकृत केलेले ঁाहक / अहधकृत ˢा঴रीकताग / लाभाथी मालक यांना बोडागने मंजूर केलेʞा फसवणूक जोखीम 

ʩव˕ापन धोरणानुसार वाúवले जाईल. 

 

ঁाहक ˢीकृती धोरणाचा अवलंब आणण ȑाची अंमलबजावणी यामुळे सामाɊ जनतेला ৸ात हवशेषतः  आहथगक हकंवा 
सामाणजक̊̽ਅा वंहचत असलेʞांना, ৸ामȯे अपंú ʩঢी (PwD) यांचा समावेश आहे, सेवा नाकारʞा जाऊ नयेत हे ल঴ात ठेवणे 

महȇाचे आहा. 

 

जर कंपनीला मनी लाँडररंú हकंवा दहशतवादी हवȅपुरवठा केʞाचा संशय आला असेल आणण CDD ঋहॿया केʞाने ঁाहकाला 

úुɑ माहहती हमळेल असा वाजवी हवचवास असेल तर ती CDD ঋहॿया पुढे नेणार नाही आणण ȑाऐवजी FIU-IND कडे संशया˙द 

ʩवहार अहवाल ("STR") दाखल करेल. 

 

 

5. ज िीम ʩव˕ापन 
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जोखीम ʩव˕ापनासाठी, कंपनीकडे जोखीम-आधाररत ̊हʼकोन असेल ৸ामȯे खालील úोʼीचंा समावेश असेल: 

 

(i) HFC ০ा मूʞांकन आणण जोखीम धारणावर आधाररत, ঁाहकांना कमी, मȯम आणण उৡ जोखीम ঒ेणीमȯे वúीकृत केले 

जाईल. 

(ii) कंपनी০ा मंडळाने मंजूर केलेʞा ॿेहडट पॉहलसीमȯे ঁाहकां০ा जोखीम-वúीकरणासाठी ʩापक तȇे हवहहत केलेली 

आहेत.  

(iii) ही तȇे ঁाहकांची ओळख, सामाणजक/आहथगक ्˕ती, ʩवसायाचे ˢॺप आणण ঁाहकां০ा ʩवसायाची आणण ȑां০ा 

˕ानाची माहहती, ঁाहकांना सामावून घेणारी भौúोहलक जोखीम तसेच ʩवहार, देऊ केलेʞा उȋादनांचा/सेवांचा ঋकार, 

उȋादने/सेवां০ा हवतरणासाठी वापरले जाणारे हवतरण चॅनेल, केलेʞा ʩवहारांचे ঋकार - रोख रজम, चेक/मॉनेटरी 

इɍुम७टडस, वायर टर ािफर, फॉरेস ʩवहार इȑादी हनकषांवर आधाररत असतील. ঁाहकाची ओळख हवचारात घेताना, 

ऑनलाइन हकंवा जारी करणा̴या अहधका̴यांनी देऊ केलेʞा इतर सेवांȪारे ओळख दˑऐवजांची पुʼी करਘाची ঴मता 
देखील हवचारात घेतली जाऊ शकते. 

(iv) ঁाहकाचे जोखीम वúीकरण आणण अशा वúीकरणाची हवणशʼ कारणे úुɑ ठेवली जातील आणण ঁाहकांना माहहती देणे 

टाळਘासाठी ती ঁाहकांसमोर उघड केली जाणार नाहीत. 

 

परंतु, ঁाहकां০ा हवहवध ঒ेणीकंडून समजलेʞा जोखमीशी संबंहधत úोळा केलेली इतर हवहवध माहहती, हˑ঴ेप करणारी नाही आणण 

तीच माहहती या पॉहलसी आणण ॿेहडट पॉहलसीमȯे हनहदगʼ केली आहे. 

 

कंपनी हत০ा जोखीम मूʞांकनात फायना्̢शयल अुॅ঳न टाˋ फोसग (FATF) सावगजहनक हवधान, इंहडयन बँস असोणसएशन 

(IBA) आणण इतर एजिी इȑादीनंी जारी केलेले KYC/AML वरील अहवाल आणण माúगदशगन नोटडस वापॺ शकते.  

 

5A. कॠ पनीकडून मनी िाँडररॠि आणण दिशतवादी हवȅपुरवठा ज िीम मूʞाॠकन: 

 

(i) कंपनी যाएंट, देश हकंवा भौúोहलक ঴ेআे, उȋादने, सेवा, ʩवहार हकंवा हवतरण चॅनेल इȑादीकंडून मनी लाँहडर ंú 

दहशतवादी हवȅपुरवठा जोखीम ओळखਘासाठी, मूʞांकन करਘासाठी आणण कमी करਘासाठी ঋभावी उपाययोजना 

आखਘासाठी वेळोवेळी (हकमान दरवषी) 'मनी लाँहडर ंú (ML) आणण दहशतवादी हवȅपुरवठा (TF) जोखीम मूʞांकन' 

उपॿम राबवेल.  

(ii) मूʞांकन ঋहॿयेमȯे एकूण जोखमीची पातळी हन्चचत करਘासाठी सवग संबंहधत जोखीम घटकांचा हवचार केला जाईल 

आणण लाúू करਘासाठी यो৓ पातळी आणण जोखीम कमी करਘाचा ঋकार हवचारात घेतला जाईल. अंतúगत जोखीम 
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मूʞांकन तयार करताना, कंपनी वेळोवेळी हनयामक/पयगवे঴क कंपनीसोबत शेअर कॺ शकतील अशा एकूण ঴ेআ-हवणशʼ 

भेȨता, जर असतील तर, ल঴ात घेईल. 

(iii) जोखीम मूʞांकनाचे यो৓ঋकारे दˑऐवजीकरण केले जाईल आणण ते कंपनी০ा ˢॺप, आकार, भौúोहलक उप्˕ती, 

हॿयाकलाप/संरचनेची जहटलता इȑादी০ंा ঋमाणात असले पाहहजे.   

(iv) या ঋहॿयेचा हनकाल मंडळा০ा जोखीम ʩव˕ापन सहमतीसमोर ठेवला जाईल आणण तो स঴म अहधकारी आणण ˢयं-

हनयमन करणा̴या सं˕ांना उपलɩ असावा.  

(v) या धोरणा০ा अनुषंúाने, ओळखʞा जाणा̴या जोखीम कमी करਘासाठी आणण ʩव˕ापनासाठी कंपनी जोखीम आधाररत 

̊हʼकोन (RBA) लाúू करेल. कंपनी ओळखʞा जाणा̴या जोखीम कमी करਘासाठी आणण ʩव˕ापनासाठी (कंपनीने 

ˢता) ओळखलेʞा ML/TF जोखीम आणण ʩवसाया০ा आकाराचा हवचार कॺन CDD कायगॿम राबवेल. णशवाय, कंपनी 

या हनयंআणां০ा अंमलबजावणीवर ल঴ ठेवेल आणण आवचयक असʞास ते वाढवेल.  

 

6. ঁािक ओळि ঋहॿया (CIP) 

 

कंपनी खालील ঋकरणांमȯे ঁाहकांची ओळख पटवਘाचे काम करेल: 

(i) ঁाहकासोबत खाते-आधाररत संबंधाची सुॹवात. 

(ii) जेहा हमळवलेʞा ঁाहक ओळख डेटा০ा सȑतेबȞल आणण पयागɑतेबȞल शंका असते.  

खाते-आधाररत संबंध सुॺ करताना ঁाहकांची ओळख पडताळਘा০ा उȞेशाने, कंपनी खालील अटी০ंा अधीन राॾन, तृतीय प঴ाने 

केलेʞा CDD वर अवलंबून राॾ शकते: 

(i) कंपनी ताबडतोब तृतीय प঴ाकडून हकंवा CKYCR रेकॉडगमधून तृतीय प঴ाने केलेʞा ঁाहकां০ा तपासणीचे रेकॉडग हकंवा 

माहहती हमळवेल.  

(ii) ঁाहकां০ा यो৓ तपासणी आवचयकतांशी संबंहधत ओळख डेटा आणण इतर संबंहधत काúदपআां০ा ঋती तृतीय प঴ाकडून 

हवनंती केʞास हवलंब न करता उपलɩ कॺन हदʞा जातील याची खाআी करਘासाठी कंपनी पुरेशी पावले उचलेल.  

(iii) तृतीय प঴ाचे हनयमन, पयगवे঴ण हकंवा देखरेख केली जाते आणण PML कायȨांतúगत आवचयकता आणण दाहयȕां০ा 

अनुषंúाने ঁाहकां০ा ਍ू हडहलजि आणण रेकॉडग-कीहपंú आवचयकतांचे पालन करਘासाठी उपाययोजना आहेत. 

(iv) तृतीय प঴ उৡ जोखीम ʉणून मूʞांकन केलेʞा देशात हकंवा अहधकार঴ेআात ्˕त नसावा. 

(v) कंपनी शेवटी CDD साठी जबाबदार आहे आणण लाúू असʞास, वाढीव ਍ू हडहलजि उपाययोजना हाती घेते. 
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तृतीय प঴ांमाफग त ঁाहक ओळख पटवताना, कंपनीने हे सुहन्चचत करावे की KYC हनयमांचे पालन हन्चचत करਘाचे हनणगय घेਘाची 

काये आउटसोसग केलेली नाहीत. 

 

6A. ঁािक ਍ू हडहिजि (CDD) ঋहॿया 
 

भाि- I ʩঢी ॠ০ा बाबतीत CDD ঋहॿया 
 

कंपनी CIP ची अंमलबजावणी करताना हकंवा कोणȑाही कायदेशीर घटकाशी संबंहधत लाभाथी मालक, अहधकृत ˢा঴रीकताग हकंवा 

कुलमुखȑारपআ असलेʞा ʩঢीशी ʩवहार करताना ȑा ʩঢीकडून खालील úोʼा ঋाɑ करेलः  
 

(i) आधार ॿमांक णजथे, 

a) ते आधार कायȨा০ा कलम 7 अंतúगत अहधसूहचत केलेʞा कोणȑाही योजनेअंतúगत कोणताही लाभ हकंवा अनुदान 

हमळहवਘास इৢुक आहेत; हकंवा 

b) ते ȑांचा आधार ॿमांक ˢेৢेने कंपनीला सादर करਘाचा हनणगय घेतात; हकंवा 
 

कंपनी UIDAI ০ा e-KYC ঋमाणीकरण सुहवधेचा वापर कॺन ঁाहका০ा आधार ॿमांकाचे ঋमाणीकरण करेल. णशवाय, 

अशा परर्˕तीत, जर ঁाहकाला स७टरल आयड७हटटीज डेटा ररपॉणझटरीमȯे उपलɩ असलेʞा ओळख माहहतीनुसार 

पȆापे঴ा वेúळा सȯाचा पȅा Ȩायचा असेल, तर तो ȑाबȞल ˢ-घोषणा देऊ शकतो. 
 

(ii) आधार ॿमांका০ा मालकीचा पुरावा, णजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येते; हकंवा 
 

हतथे, कंपनी अशी ऑफलाइन पडताळणी करेल. 

 

(iii) आधार ॿमांका০ा मालकीचा पुरावा णजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही हकंवा कोणताही OVD हकंवा ȑा০ा 

ओळखीचा आणण पȆाचा तपशील असलेला समतुʞ ई-दˑऐवज; हकंवा 
 

जर ঁाहकाने कोणȑाही OVD चा समतुʞ ई-दˑऐवज सादर केला तर, कंपनी माहहती तंআ৯ान कायदा, 2000 (2000 

पैकी 21) आणण ȑाअंतúगत जारी केलेʞा कोणȑाही हनयमांनुसार हडणजटल ˢा঴रीची पडताळणी करेल आणण हडणजटल 

KYC ঋहॿया आणण पररणशʼ-A अंतúगत पुनॹȋाहदत केलेʞा ȑा০ा हनयम आणण कायȨांनुसार हनहदगʼ केʞानुसार थेट 

फोटो घेईल. 
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परंतु, णजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही हतथे जर ঁाहकाने आधार ॿमांक असʞाचा कोणताही OVD हकंवा 

पुरावा सादर केला, तर कंपनी हडणजटल KYC ঋहॿयेȪारे आणण पररणशʼ-A अंतúगत पुनॹȋाहदत केलेʞा हनयम आणण 

कायȨांȪारे पडताळणी करेल. 

 

(iv) CKYCR वॺन रेकॉडग डाउनलोड करਘासाठी ˙ʼ संमती असलेला KYC आयड७हटफायर;  

ȑासाठी, कंपनी CKYCR सोबत KYC माहहती शेअर करਘासाठी हवहहत केलेʞा हनयमांनुसार CKYCR कडून KYC रेकॉडग 

ऑनलाइन हमळवेल. 

आणण 
 

(v) आयकर हनयम, 1962 मȯे पररभाहषत केʞाঋमाणे PAN हकंवा ȑाचे समतुʞ ई-दˑऐवज हकंवा फॉमग ॿमांक 60; आणण  

 

(vi) कंपनी০ा ॿेहडट पॉहलसीनुसार आवचयक असलेले इतर काúदपআे, ৸ामȯे ঁाहका০ा ʩवसायाचे ˢॺप आणण आहथगक 

्˕ती यांचा समावेश आहे, हकंवा ȑां০ा समतुʞ ई-काúदपআे समाहवʼ आहेत. 

 

हडणजटल KYC करਘाऐवजी, सरकारकडून RE ০ा वúागसाठी अहधसूहचत केलेʞा तारखे০ा पलीकडे नसलेʞा कालावधीसाठी, 

कंपनी आधार ॿमांक हकंवा OVD बाळúʞा০ा पुराʩाची ঋमाणणत ঋत आणण समतुʞ ई-काúदपআ सादर केले नसʞास 

अलीकडील छायाहचআ हमळवू शकते. 

 

ȑापलीकडे जाऊन, जर आधार कायȨा০ा कलम 7 अंतúगत अहधसूहचत केलेʞा कोणȑाही योजनेअंतúगत कोणताही लाभ हकंवा 

अनुदान हमळवू इ्ৢणा̴या ʩঢीसाठी ई-KYC ঋमाणीकरण केले जाऊ शकत नसेल तर, वृȠापकाळामुळे हकंवा इतर कारणांमुळे 

दुखापत, आजारपण हकंवा दुबगलता हकंवा तȖम कारणांमुळे, कंपनी आधार ॿमांक हमळवਘाʩहतररঢ, ऑफलाइन पडताळणी 

कॺन हकंवा पयागयीररȑा ঁाहकाकडून इतर कोणȑाही OVD हकंवा ȑा০ा समतुʞ ई-काúदपআाची ঋमाणणत ঋत हमळवून ओळख 

पटवून देईल.  अशा ঋकारे केलेले CDD नेहमीच कंपनी০ा अहधका̴याȪारे केले जाईल आणण अशी अपवाद हाताळणी देखील 

अंतúगत लेखापरी঴णाचा एक भाú असेल.  कंपनी अपवाद हाताळणी০ा ঋकरणांची नोदं क७ ঈीकृत अपवाद डेटाबेसमȯे केली जाईल 

याची खाআी करेल.  डेटाबेसमȯे अपवाद मंजूर करਘाची कारणे, ঁाहकांचा तपशील, अपवाद अहधकृत करणा̴या हनयुঢ 

अहधका̴याचे नाव आणण अहतररঢ माहहती असʞास, ȑाचा तपशील असेल. डेटाबेसचे हनयतकाहलक अंतúगत ऑहडट/तपासणी 

केली जाईल आणण पयगवे঴ी पुनरावलोकनासाठी उपलɩ असेल. 

 

यो৓ वाटʞास, ঁाहक ओळख ঋहॿयेचा भाú ʉणून, वेळोवेळी RBI माːर डायरे঳न अंतúगत हवहहत केलेली V-CIP ঋहॿया 

देखील केला जाऊ शकते. 
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˙ʼीकरण 1: कंपनी, णजथे हतचा ঁाहक आधार ॿमांक असʞाचा पुरावा सादर करतो, हतथे अशा ঁाहकाने आधार ॿमांकाचे 

ঋमाणीकरण आवचयक नसʞास यो৓ माȯमांȪारे ȑाचा आधार ॿमांक लपवਘाची हकंवा काळा करਘाची खाআी केली पाहहजे. 

 

˙ʼीकरण 2: कंपनी बायोमेहटरक आधाररत e-KYC ऑथ७हटकेशन कॺ शकते, ৸ामȯे आधार फेस ऑथ७हटकेशन समावेश आहे.  

 

˙ʼीकरण 3: आधारचा वापर, आधार बाळúʞाचा पुरावा इȑादी, आधार कायदा आणण ȑाअंतúगत बनवलेʞा हनयमांनुसार 

असतील. 

 

˙ʼीकरण 4: KYC साठी आधार ॿमांक अहनवायग नाही. तथाहप, जर ঁाहक आधार कायȨा০ा कलम 7 अंतúगत अहधसूहचत केलेʞा 

कोणȑाही योजनेअंतúगत कोणताही लाभ हकंवा अनुदान हमळवू इ्ৢत असेल, तर ঁाहकाने आधार ॿमांक ঋदान करावा. इतर 

ঋकरणांमȯे, ঁाहक ˢेৢेने आधार ॿमांक ঋदान कॺ शकतात. 

 

जर कंपनीने संबंहधत खाȑासाठी संपूणग KYC पडताळणी आधीच पूणग केली असेल आणण ती वेळोवेळी अȨयावतीकरणासाठी देय 

नसेल, तर कंपनी০ा एका शाखेने KYC पडताळणी केʞानंतर ते खाते कंपनी০ा इतर कोणȑाही शाखेत हˑांतररत करਘासाठी 

वैध असेल. 

 

भाि- II एकि मािकी০ा कॠ पɊाॠसाठी CDD उपाय 

 

एकमेव मालकी০ा सं˕े০ा नावाने खाते उघडਘासाठी, कंपनी ȑा ʩঢीची (मालक) CDD करेल. 

 

वरील úोʼीʩंहतररঢ, मालकी০ा सं˕े০ा नावे ʩवसाय/कायागचा पुरावा ʉणून खालीलपैकी कोणतेही दोन दˑऐवज देखील 

ঋाɑ केले जातीलः  
a) सरकारने जारा केलेले उȨम नोदंणी ঋमाणपআासह (URC) नोदंणी ঋमाणपআ. 

b) दुकान आणण आ˕ापना कायȨांतúगत महानúरपाहलका अहधका̴यांनी जारी केलेले ঋमाणपআ/परवाना. 

c) हवॿी आणण आयकर हववरणपআ. 

d) CST/VAT/GST ঋमाणपআ. 

e) हवॿीकर/सेवाकर/ʩावसाहयक कर अहधका̴यांनी जारी केलेले ঋमाणपআ/नोदंणी दˑऐवज. 

f) कायȨाअंतúगत समाहवʼ केलेʞा कोणȑाही ʩावसाहयक सं˕ेने मालकी০ा सं˕े০ा नावाने जारी केलेले DGFT 

कायागलयाकडून मालकी০ा सं˕ेला जारी केलेले IEC (आयातकताग हनयागतकताग कोड) /परवाना/ঋॅ्ঠस ঋमाणपআ. 
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g) एकमाআ मालका০ा नावे संपूणग आयकर हववरणपআ (केवळ पावती नाही) जेथे कंपनीचे उȋɄ ঋहतहबंहबत होते, जे 

ঋा्ɑकर अहधका̴यांȪारे यो৓ररȑा ঋमाणणत/माɊ केले असेल. 

h) वीज, पाणी आणण लँडलाइन टेहलफोन हबलांसारखी यूहटहलहट हबले. 

 

असे दोन दˑऐवज सादर करणे श् नाही असे कंपनीचे समाधान झाʞास, कंपनी आपʞा तरतʄानुसार, ȑापैकी केवळ एक 

दˑऐवज ʩवसाय/कायागचा पुरावा ʉणून ˢीकाॺ शकते. 

 

परंतु कंपनी संपकग  पडताळणी करेल आणण अशा फमगचे अ्ˑȕ ˕ाहपत करਘासाठी आवचयक असलेली इतर माहहती आणण 

˙ʼीकरण úोळा करेल आणण मालकी০ा सं˕े০ा पȆावॺन ʩवसाय हॿयाकलाप सȑाहपत केला úेला आहे याची पुʼी आणण 

समाधान करेल. 

 

भाि- III कायदेशीर सॠ˕ाॠसाठी CDD उपाय 

 

(i) कंपनी खाते उघडਘासाठी, कंपनी खालील ঋȑेक काúदपআांची ঋमाणणत ঋत ঋाɑ करेलः  

a) सहटगहफकेट ऑफ इनकॉपोरेशन; 

b) मेमोरँडम अँड आहटगकल ऑफ असोणसएशन; 

c) कंपनीचा PAN; 

d) संचालक मंडळाचा ठराव आणण ȑां০ा ʩव˕ापकांना, अहधका̴यांना हकंवा कमगचा̴यांना ȑां০ा वतीने ʩवहार 

करਘासाठी हदलेले कुलमुखȑारपআ;  

e) लाभाथी मालक, ʩव˕ापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, या सारূा कंपनी০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी मुखȑार 

असलेʞा ʩঢीची काúदपআे, जी ʩঢी০ंा बाबतील CDD ঋहॿयेसाठी आवचयक असतात 

f) वररʿ ʩव˕ापन पदावर असलेʞा संबंहधत ʩঢीचंी नावे; 

g) नोदंणीकृत कायागलय आणण ȑा০ा ʩवसायाचे मुূ हठकाण, जर ते वेúळे असेल तर. 
 

(ii) भाúीदारी फमगचे खाते उघडਘासाठी, कंपनी खालील ঋȑेक काúदपআांची ঋमाणणत ঋत ঋाɑ करेलः  

a) नोदंणी ঋमाणपআ; 

b) भाúीदारी करार; 

c) भाúीदारी फमगचा PAN; 
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d) लाभाथी मालक, ʩव˕ापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील ȑां০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी मुखȑार 

असलेʞा ʩঢीची काúदपআे, जी ʩঢी০ंा बाबतील CDD ঋहॿयेसाठी आवचयक असतात; 

e) सवग भाúीदारांची नावे; 

f) नोदंणीकृत कायागलयाचा पȅा आणण ȑा০ा ʩवसायाचे मुূ हठकाण, जर ते वेúळे असेल तर.  
 

(iii) टरːचे खाते उघडਘासाठी, कंपनी खालील ঋȑेक काúदपআांची ঋमाणणत ঋत ঋाɑ करेलः  

a) नोदंणी ঋमाणपআ; 

b) टरː डीड; 

c) टरːचा PAN हकंवा फॉमग ॿमांक 60; 

d) लाभाथी मालक, ʩव˕ापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील ȑां০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी मुखȑार 

असलेʞा ʩঢीची काúदपআे, जी ʩঢी০ंा बाबतील CDD ঋहॿयेसाठी आवचयक असतात  

e) लाभाथी, हवचवˑ, सेटलर, संर঴क, जर असतील तर आणण टरː০ा हनमागȑांची नावे 

f) टरː০ा नोदंणीकृत कायागलयाचा पȅा; आणण 

g) हवचवˑ ʉणून भूहमका बजावणा̴या आणण टरː০ा वतीने ʩवहार करਘास अहधकृत असलेʞा ʩঢीसंाठी, CDD 

ঋहॿयेसाठी आवचयक असलेʞा हवचवˑांची आणण काúदपআांची यादी. 

h) जर ঁाहक ही नॉन-ঋॉहफट सं˕ा असेल तर ती NITI आयोúा০ा DARPAN पोटगलवर नोदंणीकृत असेल. जर ती 

नोदंणीकृत नसेल, तर कंपनी DARPAN पोटगलवर तपशील नोदंणीकृत करेल. 

 

(iv) अहनúहमत संघटना हकंवा ʩঢी০ंा सं˕ेचे खाते उघडਘासाठी, कंपनी खालील ঋȑेक दˑऐवजाची ঋमाणणत ঋत ঋाɑ 

करेल: 

a) अशा संघटने০ा हकंवा ʩঢी০ंा सं˕े০ा ʩव˕ापकीय मंडळाचा ठराव; 

b) अहनúहमत संघटना हकंवा ʩঢी০ंा सं˕ेचा PAN हकंवा फॉमग ॿमांक 60; 

c) ȑां০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी हदलेले कुलमुखȑारपআ; 

d) लाभाथी मालक, ʩव˕ापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील ȑां০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी मुखȑार 

असलेʞा ʩঢीची काúदपআे, जी ʩঢी০ंा बाबतील CDD ঋहॿयेसाठी आवचयक असतात  

e) अशा संघटनेचे हकंवा ʩঢी০ंा सं˕ेचे कायदेशीर अ्ˑȕ एकहআतपणे ˕ाहपत करਘासाठी कंपनीला आवचयक 

असेल अशी माहहती. 
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नोदंणी नसलेʞा टरː/भाúीदारी सं˕ांचा समावेश 'अहनúहमत संघटना' या सं৯ेखाली केला जाईल आणण 'ʩঢीचंी सं˕ा' या 

सं৯ेमȯे सोसायटीचंा समावेश असेल 
 

(v) सोसायਅा, हवȨापीठे आणण ˕ाहनक सं˕ा जसे की ঁामपंचायती इȑादी कायदेशीर ʩঢीचंी (आधी০ा भाúात हवशेषतः  

समाहवʼ केलेले नाही) खाती उघडਘासाठी हकंवा अशा कायदेशीर ʩঢी, हकंवा ʩঢी, हकंवा टरː০ा वतीने काम 

करਘाचा दावा करणा̴यांसाठी, कंपनी खालील ঋȑेक काúदपআाची ঋमाणणत ঋत ঋाɑ करेल: 

a) सं˕े০ा वतीने काम करਘासाठी अहधकृत ʩঢीचे नाव दशगहवणारा दˑऐवज; 

b) ȑां০ा वतीने ʩवहार करਘासाठी मुखȑार असलेʞा ʩঢीची काúदपআे, जी ʩঢी০ंा बाबतील CDD ঋहॿयेसाठी 

आवचयक असतात आणण 

c) अशा सं˕ेचे/कायदेशीर ʩঢीचे कायदेशीर अ्ˑȕ ˕ाहपत करਘासाठी कंपनीला आवचयक असलेली 

काúदपআा. 

 

भाि-IV िाभाथी मािकासाठी CDD उपाय 

 

नैसहúगक ʩঢी नसलेʞा कायदेशीर ʩঢीचे खाते उघडਘासाठी, लाभाथी मालकाची ओळख पटवली जाईल आणण हनयमां০ा 

हनयम 9(3) नुसार ȑाची/हतची ओळख पडताळਘासाठी सवग वाजवी पावले उचलली जातील, खालील úोʼी ल঴ात घेऊन: 

 

(i) जेथे ঁाहक हकंवा हनयंআण हहतसंबंधाचा मालक असेल: 

a) भारतातील ːॉक एসच७जवर सूचीबȠ असलेली सं˕ा, हकंवा 

b) ती क७ ঈ सरकारने अहधसूहचत केलेʞा अहधकार঴ेআात राहणारी आणण अशा अहधकार঴ेআातील ːॉक ए˾च७जवर 
सूचीबȠ असलेली सं˕ा आहे, हकंवा 

c)  ती अशा सूचीबȠ सं˕ांची उपकंपनी आहे; अशा सं˕ां০ा कोणȑाही भाúधारकाची हकंवा लाभाथी मालकाची 

ओळख पटवणे आणण पडताळणे आवचयक नाही. 

(ii) टरː/नामांहकत ʩঢी हकंवा हवचवˑ खाȑां০ा बाबतीत, ঁाहक दुस̴या ʩঢी০ा वतीने टरːी/नामांहकत ʩঢी ʉणून 

काम करत आहे की इतर कोणता मȯ˕ आहे हे हन्चचत केले जाते. अशा ঋकरणांमȯे, मȯ˕ांची आणण ৸ां০ा वतीने 

ते काम करत आहेत ȑां০ा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे, तसेच टरːचे ˢॺप हकंवा इतर ʩव˕ांचे तपशील हमळवले 

जातील. 

 

7. ʩविाराॠचे हनरी঴ण 
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7A. चािू असिेʞा ਍ू हडहिजि उपायय जना 
 

कंपनी ঁाहकांचे ʩवहार ঁाहकांबȞल, ঁाहकां০ा ʩवसायाबȞल आणण जोखीम ঋोफाइल, हनधी/संपȅीचा ঔोत याबȞल০ा ȑां০ा 

৯ानाशी सुसंúत आहेत याची खाআी करਘासाठी ȑांचे सतत ਍ू हडहलजि ठेवेल.  

 

बारकाईने देखरेख करਘाची आवचयकता असलेʞा घटकां০ा सामाɊतेबȞल पूवगঁह न ठेवता, खालील ঋकार০ा ʩवहारांचे 

हनरी঴ण करणे आवचयक आहे: 

 

(i) RTGS ʩवहारांसह मोठे आणण úंुताúंुतीचे ʩवहार आणण ঁाहकां০ा सामाɊ आणण अपेह঴त हॿयाकलापांशी हवसंúत 

असलेले असामाɊ पॅटनग असलेले ʩवहार, ৸ांचे कोणतेही ˙ʼ आहथगक औहचȑ हकंवा कायदेशीर हेतू नाही. 

(ii) हवणशʼ ঒ेणीतील खाȑांसाठी हनधागररत मयागदा ओलांडणारे ʩवहार. 
 

चालू असलेʞा ਍ू हडहलजि साठी, कंपनी ঋभावी देखरेखीला समथगन देਘासाठी आहटगहफचयल इंटेहलज७स आणण मशीन लहन४ú 

(AI आणण ML) तंআ৯ानासह यो৓ नवकʙना ˢीकारਘाचा हवचार कॺ शकते. देखरेखीची ʩाɑी ঁाहका০ा जोखीम ঒ेणीशी 

जुळवून घेतलेली असेल. 

 

सहा महहɊांतून हकमान एकदा खाȑां০ा जोखीम वúीकरणाचा हनयतकाहलक आढावा घेਘाची एक ঋणाली ˕ाहपत केली जाईल 

आणण वाढीव ਍ू हडहलजि उपाययोजना आवचयक असʞास लाúू केली जाईल. उৡ जोखीम असलेʞा खाȑांवर अहधक कडक 

देखरेख करावी लाúेल. 

 

7B. फायना्शशयि इॠटेहिज७स युहनट - इॠहडया (FIU-IND) िा अिवाि देणे 

 

कंपनी PML कायदा आणण PML हनयमांनुसार हवहहत केलेʞा ररपोहट४ú आवचयकतांचे पालन करेल आणण हनयम 3 अंतúगत हनहदगʼ 

केलेʞा ʩवहारांशी संबंहधत सवग माहहती, हनयम 7 आणण वेळोवेळी FIU-IND ने जारी केलेʞा माúगदशगक तȇांनुसार, संचालक, 

फायना्̢शयल इंटेहलज७स युहनट-इंहडया (FIU-IND) यांना देईल.  

 

कंपनीने हवहहत ररपोहट४ú फॉरमॅटडस, ररपोहट४ú फॉरमॅट माúगदशगकांचे पालन करावे आणण कॅश टर ा̢झॅ঳न ररपोटडगस (CTR), स्˙णशयस 

टर ा̢झॅ঳न ररपोटडगस (STR) आणण बनावट चलन ररपोटग (CCR) वेळेवर दाखल करਘासाठी FIU-IND Ȫारे उपलɩ कॺन हदलेʞा 

ररपोटग जनरेशन युहटहलटी आणण ररपोटग हॅहलडेशन युहटहलटी हकंवा इतर इलेঠर ॉहनक युहटहलटीजचा वापर करावा.  
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ঋधान अहधकारी, ʩवहार डेटा úोळा करਘासाठी आणण इलेঠर ॉहनक पȠतीने सादर करਘासाठी यो৓ ʩव˕ा सुहन्चचत करतील, 

৸ामȯे जर असतील तर संúणकीकृत नसलेʞा शाखांचाही समावेश असेल. चुकी০ा ʩवहारांची तॿार करਘात हकंवा दुॹˑ 

करਘात हवहहत वेळेपे঴ा जाˑ हवलंब झाʞास, हवलंबा০ा ঋȑेक हदवसाला एक s तंআ उʠंघन मानले जाईल. STR दाखल केʞाने 

ঁाहकां০ा खाȑा০ा कामकाजावर बंधन येणार नाही. कंपनी, ȑाचे संचालक, अहधकारी आणण कमगचारी यांनी लाúू 

हदशाहनदेशांनुसार परवानúी हदलेʞा असामाɊ हकंवा संशया˙द ʩवहारा০ा हवचलेषणाचे अंतúगत सामाहयकरण करਘास पूवगঁह 

न ठेवता FIU-IND नोदंी देखभाल आणण सादर करਘाबाबत कठोर úोपनीयता बाळúली जाईल. 

 

कंपनी खालील पररৢेद 7C आणण 7D नुसार मंजुरी यादीतील कोणȑाही ʩঢी/सं˕ांशी जुळणा̴या खाȑांचे तपशील देखील FIU-

IND ला कळवेल. 

 

7C. बेकायदेशीर हॿयाकिाप (ঋहतबॠि) (UAPA) कायदा, 1967 अॠतिसत दाहयȕे 

 

ISIL (दाएश) आणण अल-कायदा ঋहतबंध यादी' आणण 'ताहलबान ঋहतबंध यादी (1988 ঋहतबंध यादी)' या संयुঢ रा र̓  सुर঴ा पररषदेने 

(UNSC) माɊता हदलेʞा आणण हनयतकाहलक ঋसाररत केलेʞा दहशतवादी संबंध असʞाचा संशय असलेʞा ʩঢी आणण 

सं˕ां০ा यादीत हदसणा̴या ʩঢी/सं˕ां০ा नावे कोणतेही खाते नसʞाची खाআी बेकायदेशीर हॿयाकलाप (ঋहतबंध) (UAPA) 

कायदा, 1967 ০ा कलम 51A आणण ȑातील सुधारणां০ा संदभागत कंपनी करेल.  

 

कंपनी वेळोवेळी सुधाररत केलेʞा दहशतवाद ঋहतबंध आणण दडपशाही (सुर঴ा पररषदे০ा ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 

০ा अनुसूचीमȯे उपलɩ असलेʞा याȨांचा संदभग घेईल. कंपनी उपरोঢ याȨा, ʉणजे UNSC हनब४धां০ा याȨा आणण दहशतवाद 

ঋहतबंध आणण दडपशाही (सुर঴ा पररषदे০ा ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 ০ा अनुसूचीमȯे उपलɩ असलेʞा याȨा, 

वेळोवेळी सुधाररत केʞाঋमाणे, दैनंहदन आधारावर पडताळणी करेल आणण माहहतीत भर घालणे, वúळणे हकंवा इतर बदलां০ा 

संदभागत याȨांमधील कोणतेही बदल कंपनीकडून काटेकोरपणे पालन करਘासाठी हवचारात घेतले जातील. 

 

UAPA अहधसूचनेनुसार आवचयकतेनुसार úृह मंআालयाला सʠा देਘाʩहतररঢ, यादीतील कोणȑाही ʩঢी/सं˕ांशी जुळणा̴या 

खाȑांचे तपशील FIU-IND ला कळवले जातील. 

 

7D. सामूहिक हवनाशाची श˓े (WMD) आणण ȑाॠ০ा हवतरण ঋणािी (बेकायदेशीर हॿयाकिापाॠना ঋहतबॠि) कायदा, 2005 

(WMD कायदा, 2005) अॠतिसत दाहयȕे 
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कंपनी, भारत सरकार০ा अथग मंআालयाने 30 जानेवारी 2023 रोजी हदलेʞा आदेशानुसार, WMD कायदा, 2005 ০ा कलम 12A 

০ा संदभागत घालून हदलेʞा "सामूहहक हवनाशकारी श˓े (WMD) आणण ȑां০ा हवतरण ঋणाली (बेकायदेशीर हॿयाकलाप 

ঋहतबंधक) कायदा, 2005 ০ा कलम 12A ০ा अंमलबजावणीसाठी০ा ঋहॿयेचे" पालन सुहन्चचत करेल. जर ʩঢी/सं˕ेचे 

तपशील हनयुঢ यादीतील तपशीलांशी जुळत असतील तर कंपनी ʩवहार केले जाणार नाहीत याची खाআी करेल.  

 

ঁाहकांना ऑनबोहड४ú करताना आणण FIU-इंहडयाने जारी केलेʞा हनयुঢ यादी, लाúू असलेʞा इतर UNSCR आणण UAPA, 1967 

अंतúगत संबंहधत अनुसूचीनुसार सतत तपासले जाईल आणण जुळणी आढळʞास कोणतेही ʩवहार केले जाणार नाहीत. 

 

जुळणी झाʞास हकंवा हनधी हकंवा मालमȅा WMD कायȨा০ा कलम 12A ০ा क঴ेत येतात असे मानਘाचे कारण असʞास, 

कंपनी ताਚाळ ʩवहार रोखेल, संपूणग तपशील क७ ঈीय नोडल अहधकारी (संचालक, FIU-IND) यांना कळवेल आणण ȑा০ा ঋती 

रा৸ नोडल अहधकारी आणण RBI ला पाठवेल आणण हवहहत ঋहॿयेनुसार मालमȅा úोठवਘाशी संबंहधत सवग हनदेशांचे ȕररत पालन 

करेल. 

 

यादीतील कोणतेही बदल हवचारात घेਘासाठी आणण वेळोवेळी सुधाररत केʞाঋमाणे 'डेमोॿॅहटक पीपʤ ररप्िक ऑफ कोररया 

ऑडगर, 2017 वरील सुर঴ा पररषदे০ा ठरावाची अंमलबजावणी' सुहन्चचत करਘासाठी कंपनी दररोज 'UNSCR 1718 नामहनदेणशत 

ʩঢी आणण सं˕ांची हनब४धांची यादी' तपासेल.  

 

8. KYC अȨयावत/हनयतकाहिक अȨयावत करणे 

 

KYC ০ा ঋभावी देखरेखी০ा उȞेशाने, कंपनी KYC ০ा हनयतकाहलक अȨयावतीकरणासाठी जोखीम-आधाररत ̊ ʼीकोन s ीकारेल, 

ȑामुळे हवशेषतः  जेथे जाˑ जोखीम आहे हतथे हे सुहन्चचत करेल की CDD अंतúगत úोळा केलेली माहहता हकंवा डेटा अȨयावत 

आणण संबंहधत आहे.  

 

कंपनी खाते उघडਘा০ा तारखेपासून/शेवट০ा KYC अȨयावतीकरणा০ा तारखेपासून, खालील ঋहॿयेनुसार, खालील हঁडनुसार 

KYC हनयतकाहलक अȨयावतीकरण करेल. 

 

ज िीम ঒ेणी KYC चे हनयतकाहिक अȨतन

अहिक 2 वषे 

मȯम 8 वषे 

कमी 10 वषे 
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(i) ʩঢी: 

KYC माहहतीमȯे कोणताही बदल नाही: अशा परर्˕तीत, कंपनीला ঁाहकाकडून आवास लोन अुॅपȪारे हकंवा आवास 

वेबसाइटवरील कजग खाȑात लॉú इन कॺन, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर वापॺन या संदभागत ˢ-घोषणापআ 

ঋाɑ करावे लाúेल. 

 

पȅा हकंवा KYC माहहतीमȯे बदल: अशा परर्˕तीत, कंपनीने ঁाहकाने अपडेट / हनयतकाहलक अपडेट০ा वेळी घोहषत 

केलेʞा पȆा০ा पुराʩासाठी OVD, मानलेʞा OVD हकंवा ȑा০ा समतुʞ ई-काúदपআांची एक ঋत ঋाɑ करावी. ঁ ाहक 

कंपनी০ा कोणȑाही शाखेत वैय्ঢकररȑा भेट देऊन OVD ची ঋत सादर कॺ शकतात. 

 

कंपनी आधार OTP आधाररत e-KYC चा वापर नॉन-फेस-टू-फेस मोडमȯे अपडेट / हनयतकाहलक अपडेटसाठी देखील 

कॺ शकते. जर सȯाचा पȅा आधारमधील पȆापे঴ा वेúळा असेल तर सȯा০ा पȆा০ा घोषणेसाठी सकाराȏक 

पुʼीकरण आवचयक नाही. कंपनीने खाআी करावी की आधार ঋमाणीकरणासाठी असलेला मोबाइल नंबर हा ঁाहका০ा 

ঋोफाइलमȯे असलेʞा मोबाइल नंबरच आहे, जेणेकॺन कोणतीही फसवणूक रोखता येईल. 

 

(ii) ʩঢी ॠʩहतररঢ इतर ঁािक: 

KYC माहहतीमȯे कोणताही बदल नाही: अशा परर्˕तीत, कंपनीला ঁाहकाकडून आवास लोन अुॅपȪारे हकंवा आवास 

वेबसाइटवरील कजग खाȑात लॉú इन कॺन, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर हकंवा ईमेल आयडी वापॺन या 

संदभागत ˢ-घोषणापআ ঋाɑ करावे लाúेल. पुढे, कंपनी या ঋहॿयेदरʄान खाআी करेल की ȑां০ाकडे उपलɩ असलेली 

बेहनहफणशयल ओनरणशप माहहती अचूक आहे आणण आवचयक असʞास, ती श् हततकी अȨयावत ठेवਘासाठी ती 

अपडेट करेल. 

 

KYC माहहतीमȯे बदल: अशा परर्˕तीत, कंपनी नवीन ঁाहकाला ऑनबोडग करਘासाठी लाúू असलेʞा समतुʞ KYC 

ঋहॿया करेल. 

 

(iii) अहतररঢ उपाय: या ʩहतररঢ, कंपनी हे सुहन्चचत करेल की: 

a) सȯा০ा CDD मानकांनुसार ঁाहकांचे KYC काúदपআ ȑां০ाकडे उपलɩ आहेत. णशवाय, जर कंपनीकडे उपलɩ 

असलेʞा CDD काúदपআांची वैधता KYC ০ा हनयतकाहलक अपडेट০ा वेळी संपली असेल, तर कंपनी नवीन 

ঁाहकाला नोदंणी करताना लाúू असलेʞा समतुʞ KYC ঋहॿया करेल. 
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b) जर उपलɩ असेल तर कंपनी ঁाहका০ा PAN तपशीलांची पडताळणी जारी करणा̴या ঋाहधकरणा০ा डेटाबेसमधून 

करेल. 

c) ঁाहकाकडून ˢ-घोषणापআासह संबंहधत काúदपআे हमळाʞाची तारीख नमूद कॺन, अपडेट/हनयतकाहलक अपडेट 

केʞाबȞल, पावती हदला जाईल. णशवाय, KYC अपडेट करताना/हनयतकाहलक अपडेट करताना ঁाहकांकडून 

हमळालेली माहहती / काúदपআे कंपनी০ा रेकॉडग / डेटाबेसमȯे ȕररत अपडेट केली जातील आणण KYC तपशील 

अपडेट केʞाची तारीख नमूद करणारी सूचना ঁाहकांना हदली जाईल याची खाআी केली जावी. 

d) KYC अपडेट/हनयतकाहलक अपडेट करਘाची सुहवधा सवग शाखांमȯे उपलɩ आहे.  

e) कंपनी ঁाहकांना सʠा देईल की PML हनयमांचे पालन करਘासाठी, ʩवसाय संबंध/खाते-आधाररत संबंध ˕ाहपत 

करताना आणण ȑानंतर आवचयकतेनुसार ঁाहकाने सादर केलेʞा काúदपআांमȯे काही सुधारणा असʞास, 

ঁाहकांनी कंपनी০ा वतीने रेकॉडग अपडेट करਘा০ा उȞेशाने 30 हदवसां০ा आत अशा काúदपআांचे अपडेट 

कंपनीला सादर करावे. 

f) KYC ০ा हनयतकाहलक अȨतनासाठी देय सूचना (1 जानेवारी 2026 पासून)  

• देय तारखेपूवी हकमान तीन आúाऊ सूचना (1 पআाȪारे) आणण देय तारखेनंतर हकमान 3 ˝रणपআे (1 पআाȪारे) 

ঁाहकांना पाठवली जातील.  

• अशा सूचना/˝रणपআे ऑहडट टर ेलसाठी यो৓ररȑा नोदंवली जावीत.  

• सूचना पআात/˝रणपআात, इतर úोʼीबंरोबरच, KYC अपडेट करਘासाठी समजਘास सोɗा सूचना आणण 

आवचयक असʞास मदत हमळहवਘासाठी एˋेलेशन यंআणा आणण वेळेत KYC अपडेट न केʞास होणारे 

पररणाम, जर असतील तर, असू शकतात. 

g) KYC चे हनयतकाहलक अȨतन UCIC ˑरावर केले जाईल. 

 

(iv) हवȨमान ঁाहकां০ा बाबतीत, कंपनी क७ ঈ सरकारȪारे अहधसूहचत केलेʞा तारखेपय४त PAN हकंवा समतुʞ ई-काúदपআ 

हकंवा फॉमग ॿमांक 60 ঋाɑ करेल, असे न केʞास ঁाहक PAN हकंवा समतुʞ ई-काúदपআ हकंवा फॉमग ॿमांक 60 सादर 

करेपय४त कंपनी खाȑातील ऑपरेशन ताȋुरते थांबवेल.  

 

परंतु, खाȑाचे कामकाज ताȋुरते थांबवਘापूवी, कंपनी ঁाहकांना एक सुलभ सूचना देईल आणण ȑांचे ʉणणे मांडਘाची 

वाजवी संधी देईल. णशवाय, दुखापत, आजारपण हकंवा वृȠापकाळामुळे हकंवा इतर कारणांमुळे अशঢपणा आणण तȖम 

कारणांमुळे PAN हकंवा ȑाचे समतुʞ ई-काúदपআ हकंवा फॉमग ॿमांक 60 ঋदान करਘास असमथग असलेʞा ঁाहकांना 
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खाȑांचे ऑपरेशन चालू ठेवਘासाठी अंतúगत धोरणानुसार यो৓ सवलत हदली जाईल. तथाहप, अशा खाȑांवर अहधक 

देखरेख ठेवली जाईल. 

 

परंतु पुढे, जर एखाȨा ঁाहकाचा खाते-आधाररत संबंध असेल तर ȑाने कंपनीला लेखी ˢॺपात सांहúतले की तो ȑाचा 

PAN हकंवा समतुʞ ई-काúदपআ हकंवा फॉमग ॿमांक 60 सादर कॺ इ्ৢत नाही, तर कंपनी ते खाते बंद करेल आणण 

खाȑाशी संबंहधत सवग दाहयȕे ঁाहकाला लाúू असलेली ओळखपআे हमळवून ঁाहकाची ओळख ˕ाहपत केʞानंतर 

यो৓ररȑा हनकाली काढली जातील.  

 

या कलमा০ा उȞेशाने, खाȑा০ा संबंधात "ताȋुरते कामकाज बंद करणे" ʉणजे ঁाहक या कलमा০ा तरतुदीचें पालन 

करेपय४त ȑा खाȑाशी संबंहधत सवग ʩवहार हकंवा हॿयाकलापांचे ताȋुरते हनलंबन.  

9. KYC ि रणाचे पािन: 

(i) KYC अनुपालना০ा उȞेशाने 'वररʿ ʩव˕ापन' ʉणजे: 

a) KYC धोरणे आणण ঋहॿयांची अंमलबजावणी सुहन्चचत करਘासाठी आणण वेळोवेळी जारी केलेʞा KYC/AML वरील 

हनयामक माúगदशगक तȇांचे पालन सुहन्चचत करਘासाठी मुূ ॿेहडट अहधकारी. 

b) कजगदारां০ा सवग KYC नोदंी राखਘासाठी ऑपरेशि ঋमुख. 

(ii) धोरणे आणण ঋहॿयां০ा ঋभावी अंमलबजावणीसाठी जबाबदारीचे वाटप.  

(iii) कंपनी कायदेशीर आणण हनयामक आवचयकतांसह हत০ा धोरणे आणण ঋहॿयां০ा अनुपालन काया४चे ˢतंআ मूʞांकन 

सुहन्चचत करेल. 

(iv) अंतúगत लेखापरी঴काने KYC/अँटी-मनी लाँडररंú (AML) धोरणे आणण ঋहॿयांचे पालन करਘाबाबत ऑहडट सहमतीला 

हतमाही अȨतने देणे आवचयक आहे. 

(v) या धोरणानुसार KYC अनुपालना০ा ्˕तीबȞल लेखापरी঴ण सहमतीला हतमाही आधारावर एका नोदंी০ा ˢॺपात 

अहवाल हदला जाईल.  

(vi) KYC हनयमांचे पालन हन्चचत करਘाचे हनणगय घेਘाचे काम आउटसोसग केलेले नाही याची कंपनी खाআी करेल. 

 

10. वाढीव ਍ू हडहिजॠस ঋहॿया (EDD) 
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10A. सम रासम र नसिेʞा ঁािक ऑनब हड४ि बाबतीत EDD:  

समोरासमोर न भेटता ऑनबोहड४ú ʉणजे ঁाहकांना ঋȑ঴ भेटʞाणशवाय हकंवा V-CIP Ȫारे भेट न घेता ঁाहकांचे ऑनबोहड४ú. 

समोरासमोर न जाता, CKYCR, हडणजलॉकर, समतुʞ ई-काúदपআ इȑादी हडणजटल चॅनेलचा वापर केला जाईल आणण ঁाहकांशी 

ঋȑ঴ संपकग  नसताना, NRI आणण PIO साठी परवानúी असलेʞा अहतररঢ ঋमाणन अहधका̴यांनी ঋमाणणत केलेʞा OVD ची ঋत 

हमळवणे यासारূा नॉन-हडणजटल पȠतीचंा वापर केला जाईल.  

 

समोरासमोर न येणा̴या ঁाहकां০ा ऑनबोहड४úसाठी कंपनीकडून खालील EDD उपाययोजना केʞा जातील.  

(i) ঁाहकांना ररमोट ऑनबोहड४úसाठी पहहला पयागय ʉणून V-CIP ঋदान केला जाईल.  

(ii) फसवणूक रोखਘासाठी, ʩवहार OTP, ʩवहार अȨतने इȑादीसंाठी CDD नंतर अशा खाȑांशी पयागयी मोबाइल ॿमांक 

जोडले जाऊ नयेत. खाते उघडਘासाठी वापरʞा जाणा̴या मोबाईल ॿमांकावॺनच ʩवहारांना परवानúी असेल.  

(iii) सȯा০ा पȆाचा पुरावा हमळवਘाʩहतररঢ, कंपनी कजागचे हवतरण करਘापूवी पȅा पडताळणी पআ, संपकग  हबंदू 

पडताळणी, हडहलहरेबʤ इȑादी सकाराȏक पुʼीकरणाȪारे सȯा০ा पȆाची पडताळणी करेल.  

(iv) अशा ঋकरणांमȯे PAN अहनवायग असेल आणण तो जारी करणा̴या ঋाहधकरणा০ा पडताळणी सुहवधेȪारे सȑाहपत केला 

जाईल.  

(v) कंपनीने हे सुहन्चचत करावे की अशा खाȑांमधील पहहला ʩवहार ঁाहका০ा हवȨमान KYC-अनुपाहलत बँक खाȑातून 

जमा केला जाईल.  

(vi) अशा ঁाहकांना उৡ-जोखीम असलेले ঁाहक ʉणून वúीकृत केले जाईल आणण समोरासमोर न येता उघडलेʞा खाȑांवर 

ঁाहकाची ओळख ঋȑ঴ भेट देऊन हकंवा V-CIP Ȫारे पडताळली जाईपय४त अहधक देखरेख केली जाईल. 

 

10B. राजकीय̊̽या उघडकीस आिेʞा ʩঢी ॠचे (PEPs) िाते:  

 

(i) कंपनीकडे PEPs शी संबंध ঋ˕ाहपत करਘाचा पयागय असेल (ঁाहक ʉणून हकंवा लाभाथी मालक ʉणून) परंतु सामाɊ 

ঁाहक तपासणी करਘाʩहतररঢ:  

a) ঁाहक हकंवा लाभाथी मालक PEP आहे की नाही हे ठरवਘासाठी कंपनीने यो৓ जोखीम ʩव˕ापन ঋणाली ˕ाहपत 

केʞा असतील;  

b) हनधी / संपȅीचा ঔोत ˕ाहपत करਘासाठी कंपनीकडून वाजवी उपाययोजना केʞा जात असतील;  

c) PEP साठी खाते उघडਘाची मंजुरी वररʿ ʩव˕ापनाकडून घेतली úेली असेल.  

d) अशा सवग खाȑांवर सतत देखरेख ठेवली जात असेल;  
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e) जर एखादा हवȨमान ঁाहक हकंवा हवȨमान खाȑाचा लाभाथी मालक नंतर PEP बनला तर, ʩावसाहयक संबंध सुॺ 

ठेवਘासाठी वररʿ ʩव˕ापनाची माɊता घेतली úेली असेल;  

(ii) या सूचना PEP ০ा कुटंुबातील सद˟ांना हकंवा जवळ০ा सहका̴यांना देखील लाúू असतील.  

 

˙ʼीकरण: या पररৢेदा০ा उȞेशासाठी, "PEP ʉणजे अशा ʩঢी ৸ांना परदेशाने ঋमुख सावगजहनक काये सोपवली आहेत हकंवा 

सोपवਘात आली आहेत, ৸ामȯे रा৸/सरकार ঋमुख, वररʿ राजकारणी, वररʿ सरकारी हकंवा Ɋाहयक हकंवा लʺरी अहधकारी, 

सरकारी मालकी০ा कंपɊांचे वररʿ अहधकारी आणण महȇाचे राजकीय प঴ अहधकारी यांचा समावेश आहे." 

 

10C. ʩावसाहयक मȯ˕ाॠनी उघडिेिी ঁािकाॠची िाती 
 

ʩावसाहयक मȯ˕ांमाफग त ঁाहकांचे खाते उघडताना कंपनी खाআी करेल की: 

(i) जेहा एकाच যायंट০ा वतीने ʩावसाहयक मȯ˕ाȪारे যायंट खाते उघडले जाते तेहा ঁ ाहकाची ओळख पटवली जाईल. 

(ii) कंपनीला ʄु০ुअल फंड, पे̢शन फंड हकंवा इतर ঋकार০ा फंडांसारূा सं˕ां০ा वतीने ʩावसाहयक मȯ˕ांȪारे 

ʩव˕ाहपत 'पूड' खाती ठेवਘाचा पयागय असेल. 

(iii) कंपनी अशा ʩावसाहयक मȯ˕ांची खाती उघडणार नाही जे कोणȑाही যायंट úोपनीयतेने बांधील असʞाने যायंटची 
माहहती HFC ला उघड करਘास मनाई असेल. 

(iv)  णजथे मȯ˕ांनी ठेवलेले हनधी कंपनी০ा पातळीवर एकहআत केलेले नाहीत आणण ঋȑेक लाभाथी मालकाशी संबंहधत 

'उपखाते' आहेत हतथे, सवग लाभाथी मालकांची ओळख पटवली जाईल हकंवा णजथे असे हनधी HFC ০ा पातळीवर एकहআत 

केलेले आहेत, हतथे कंपनी लाभाथी मालकांचा शोध घेईल. 

(v) जर मȯ˕ एक हनयमन केलेली आणण पयगवेह঴त सं˕ा असेल आणण ȑां০ाकडे ঁाहकां০ा KYC आवचयकतांचे पालन 

करਘासाठी पुरेशी ঋणाली असेल तर कंपनी, ȑां০ा हववेकबुȠीनुसार, मȯ˕ांनी केलेʞा CDD वर हवसंबून राहील. 

(vi) ঁाहकाला जाणून घेਘाची अंहतम जबाबदारी कंपनीची आहे. 

 

10D. FATF णशफारशी िािू न करणारे हकॠ वा अपुरेपणे िािू करणारे अहिकार঴ेআ 

 

कंपनी वेळोवेळी RBI ने ঋसाररत केलेʞा FATF ːेटम७टडस आणण सावगजहनकररȑा उपलɩ असलेʞा माहहतीचा हवचार करेल, 

जेणेकॺन FATF णशफारशी लाúू न करणा̴या हकंवा अपु̴या ঋमाणात लाúू करणा̴या अहधकार঴ेআांची ओळख पटेल. कंपनी अशा 

अहधकार঴ेআातील नैसहúगक हकंवा कायदेशीर ʩঢी (हवȅीय सं˕ांसह) यां০ाशी संबंहधत ʩावसाहयक संबंध आणण ʩवहारांवर 

मूʞांकन केलेʞा जोखमीनुंसार वाढीव यो৓ काळजी उपाय लाúू करेल आणण अशा संबंधांवर आणण ʩवहारांवर हवशेष ल঴ देईल. 
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कंपनी या ʩवहारांची पाचवगभूमी आणण उȞेश तपासेल, सहाʊक काúदपআांसह हत০ा हनʺषा४चे लेखी रेकॉडग ठेवेल आणण 

कायदेशीर ʩापार हकंवा ʩावसाहयक हॿयाकलापांवर मयागदा न आणता हवनंतीनुसार ते RBI हकंवा इतर संबंहधत अहधका̴यांना 

उपलɩ कॺन देईल. 

 

11. रेकॉडस ʩव˕ापन 

 

PML कायदा आणण हनयमां০ा तरतुदी০ंा संदभागत, कंपनी ঁ ाहकां০ा माहहतीची देखभाल, जतन आणण अहवाल देਘाबाबत खालील 

पावले उचलेल. 

 

(i) कंपनी आणण ঁाहकांमधील सवग ʩवहारांचे रेकॉडगसड ʩवहारा০ा तारखेपासून 5 वषा४০ा कालावधीसाठी राखले जातील, 

৸ामȯे ʩवहारांचे ˢॺप, ʩवहाराची रজम आणण ते ৸ा चलनात मूʞांहकत केले úेले होते, ʩवहार कोणȑा तारखेला 

झाले आणण ʩवहारातील प঴ यांचा समावेश असेल परंतु ȑापुरते मयागहदत असणार नाही. 

(ii) खाते उघडताना आणण ʩवसाय संबंधादरʄान हमळालेʞा ঁाहकांची ओळख आणण ȑांचे पȅे यां০ाशी संबंहधत नोदंी 
आणण DARPAN पोटगलवरील नोदंणी০ा नोदंी (जर असतील तर) इȑादी, ʩावसाहयक संबंध संपʞानंतर हकमान 5 

वषा४पय४त जतन केʞा जातील.  

 

कंपनी खाȑाची माहहती यो৓ररȑा राखਘासाठी आणण जतन करਘासाठी एक ঋणाली हवकणसत करਘासाठी यो৓ पावले उचलेल 

जेणेकॺन आवचयकतेनुसार हकंवा स঴म अहधका̴यांनी हवनंती केʞावर डेटा सहज आणण जलद पुनঋागɑ करता येईल. अशा नोदंी 

हाडग हकंवा सॉɝ ˢॺपात ठेवʞा जाऊ शकतात आणण हवनंतीनुसार स঴म अहधका̴यांना ȕररत उपलɩ कॺन हदʞा जाऊ 

शकतात. 

 

12. इतर सामाɊ मािसदशसक तȇे 

 

(i) ঋिान अहिका̴याची हनयुঢी 

कंपनी০ा संचालक मंडळाने 'मुূ अनुपालन अहधकारी' यांना ঋधान अहधकारी ʉणून हनयुঢ केले आहे. कायȨानुसार आवचयक 

असलेʞा सवग ʩवहारांचे हनरी঴ण आणण अहवाल देणे आणण माहहती सामाहयक करणे यासाठी ঋधान अहधकारी जबाबदार असतील. 

ঋधान अहधका̴याचे नाव, पदनाम, पȅा आणण संपकग  तपशील FIU-IND आणण RBI ला कळवले जावेत. 

 

(ii) हनयुঢ सॠचािकाॠची नेमणूक 
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कंपनी০ा संचालक मंडळाने 'ʩव˕ापकीय संचालक आणण मुূ कायगकारी अहधकारी' (MD & CEO) यांची हनयुঢ संचालक 

ʉणून हनयुঢी केली आहे. PML कायȨा০ा ঋकरण IV आणण हनयमांनुसार लादलेʞा दाहयȕांचे संपूणग पालन सुहन्चचत 

करਘासाठी हनयुঢ संचालक जबाबदार असतील. ঋधान अहधका̴याचे नाव, पदनाम, पȅा आणण संपकग  तपशील FIU-IND आणण 

RBI ला कळवले जावेत. 

 

(iii) ि पनीयतेचे दाहयȕ आणण माहितीची देवाणघेवाण: 

a) कंपनी आणण ঁाहक यां০ातील करारा০ा संबंधातून उȥवणा̴या ঁाहकां০ा माहहतीची úुɑता कंपनी राखेल. 

b) खाते उघडਘासाठी ঁाहकांकडून úोळा केलेली माहहती úोपनीय मानली जाईल आणण ঁाहका০ा ˙ʼ परवानúीणशवाय 

ॿॉस सेहलंú हकंवा इतर कोणȑाही कारणासाठी ȑाची माहहती उघड केली जाणार नाही. 
 

c) सरकार आणण इतर एजिीकंडून डेटा/माहहती০ा हवनंȑांचा हवचार करताना, कंपनी ˢतः  खाআी कॺन घेईल की 

माहúतलेली माहहती अशा ঋकारची नाही जी ʩवहारांमधील úुɑतेशी संबंहधत कायȨां০ा तरतुदीचें उʠंघन करेल. 

 

d) सदर हनयमातील खालीलঋमाणे अपवाद असतील: 

 णजथे माहहती उघड करणे कायȨा০ा सঢीमुळे असेल 

 णजथे माहहती उघड करणे हे जनतेঋहत कतगʩ असेल, 

 णजथे कंपनी০ा हहतासाठी खुलासा आवचयक असेल आणण 

 णजथे खुलासा ঁाहका০ा ˙ʼ हकंवा úहभगत संमतीने केला जाईल. 

 

(iv) परकीय य िदान (हनयमन) कायदा, 2010 ০ा तरतुदी ॠचे पािन 

कंपनीने परकीय योúदान (हनयमन) कायदा, 2010, ȑाचे हनयम आणण RBI हकंवा úृह मंআालयाने वेळोवेळी जारी केलेʞा कोणȑाही 

संबंहधत सूचना हकंवा संঋेषणांचे पालन केले पाहहजे. 

 

(v) CDD ঋहॿया आणण स७टरि केवायसी रेकॉडडसस रणज रːी (CKYCR) स बत KYC माहिती शेअर करणे 

a) 'ʩঢी' आणण 'कायदेशीर सं˕ा' (LE) साठी तयार केलेʞा KYC टेɼलेटडसनुसार, हनयमांमȯे नमूद केलेʞा पȠतीने, 

कंपनी ঁाहकांचे KYC रेकॉडग कॅ̪चर करेल आणण ঁाहकाशी खाते-आधाररत संबंध सुॺ झाʞापासून 10 हदवसां০ा आत 

CKYCR वर अपलोड करेल.  

 

KYC डेटा अपलोड करਘासाठी ऑपरेशनल माúगदशगक तȇे स७टरल रणज रː ी ऑफ णस्ुररटायझेशन अुॅसेट ररकɍर঳न 

अँड णस्ुररटी इंटरेː ऑफ इंहडया (CERSAI) Ȫारे जारी केली जातात.   
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b) एकदा CKYCR Ȫारे KYC आयड७हटफायर तयार झाʞानंतर, कंपनी खाআी करेल की ते जसे असेल ȑानुसार ʩঢी/LE ला 

कळवले जाईल. 

 

c) जेहा कंपनीला हवȨमान ঁाहकांकडून अहतररঢ हकंवा अȨयावत माहहती हमळते तेहा ती सात हदवसां০ा आत CKYCR 

ला ती अȨयावत माहहती देईल. 

 

d) खाते-आधाररत संबंध ˕ाहपत करਘासाठी, अपडेट/हनयतकाहलक अपडेट करਘासाठी, कंपनी ঁाहकाकडून KYC 

आयड७हटफायर माúवेल, हकंवा CKYCR कडून उपलɩ असʞास KYC आयड७हटफायर परत हमळवेल आणण KYC 

आयड७हटफायर वापॺन CKYCR कडून ऑनलाइन KYC रेकॉडग हमळहवਘासाठी पुढे जाईल आणण ঁाहकाला तेच KYC 

रेकॉडग हकंवा माहहती हकंवा इतर कोणतेही अहतररঢ ओळख दˑऐवज हकंवा तपशील सादर करਘाची आवचयकता 
रहाणार नाही, जोपय४त - 

 CKYCR ০ा नोदंीमंȯे असलेʞा ঁाहका০ा माहहतीमȯे बदल झाला असेल तर; हकंवा  

 KYC रेकॉडग हकंवा हमळवलेली माहहती अपूणग असेल हकंवा सȯा০ा लाúू KYC हनयमांनुसार नसेल; हकंवा  

 CKYCR वॺन डाउनलोड केलेʞा काúदपআांचा वैधता कालावधी संपला असेल; हकंवा  

 ঁाहकाची ओळख हकंवा पȅा (सȯा০ा पȆासह) पडताळणे हकंवा अहधक यो৓ तपासणी करणे हकंवा ঁाहकाचे 

यो৓ जोखीम ঋोफाइल तयार करणे कंपनीला आवचयक वाटत असेल 
 

(vi) फॉरेन अकाउॠट टॅস क̱लायि अॅॅঠ (FATCA) आणण कॉमन ररप हट४ि ːँडडडसस (CRS) अॠतिसत ररप हट४ि 

आव̼यकता 
NBFC ने FATCA आणण CRS अंतúगत आयकर हनयम 114F, 114G, आणण 114H ০ा तरतुदीचें पालन करावे, ৸ामȯे ररपोहट४ú 

हवȅीय सं˕ा ʉणून हतची ्˕ती हन्चचत करणे समाहवʼ आहे. ती आयकर ई-फाइहलंú पोटगलवर नोदंणी करेल, FEDAI संदभग 

दरांचा वापर कॺन अहवाल देਘायो৓ खाती ओळखਘासाठी यो৓ ती काळजी घेईल, आयटी ঌेमवकग Ȫारे रेकॉडग ठेवेल आणण 

हनयुঢ संचालकांनी ˢा঴री केलेले ऑनलाइन अहवाल (फॉमग 61B हकंवा NIL) सादर करेल. एक उৡ-ˑरीय देखरेख सहमती 

अनुपालनाचे हनरी঴ण करेल आणण NBFC CBDT ने जारी केलेʞा सवग अȨतहनत सूचना, माúगदशगन नोटडस आणण ঋेस ररलीझचे 

पालन करेल. 

 

(vii) िाȑाॠचे पररचािन आणण मनी ʄूʤ 



                                                        माहिती पु्िका  

40| प ृ ʿ                              0 5  फे ঍ ु व ा र ी  2 0 2 6  र ो ज ी  अ Ȩ त न  के ल े  
                                                                                                                      

अंतúगत

फसʩा योजनांमȯे "मनी ʄूʤ" ʉणून खाȑांचा वापर रोखਘासाठी कंपनी खाते उघडਘासाठी आणण ʩवहार देखरेखीसाठी 

कठोर ঋहॿयांचे पालन करेल. अशा खाȑांची ओळख पटहवਘासाठी काळजीपूवगक आणण सतत देखरेख केली जाईल आणण FIU-

IND ला संशया˙द ʩवहारांची तॿार करਘासह यो৓ कारवाई केली जाईल.  

 

(viii) नवीन तॠআ৯ानाचा पररचय  

कंपनी नवीन उȋादने आणण नवीन ʩवसाय पȠती০ंा हवकासाशी संबंहधत उȥवू शकणारे ML/TF धोके ओळखेल आणण ȑांचे 

मूʞांकन करेल, ৸ामȯे नवीन हवतरण यंআणांचा समावेश आहे आणण नवीन आणण पूवग-अ्ˑȕात असलेʞा उȋादनांसाठी नवीन 

हकंवा हवकसनशील तंআ৯ानाचा वापर समाहवʼ आहे. पुढे, कंपनी हे सुहन्चचत करेल: (अ) अशी उȋादने, पȠती, सेवा, तंআ৯ान सुॺ 

करਘापूवी हकंवा वापरਘापूवी ML/TF जोखीम मूʞांकन करणे; आणण (ब) यो৓ EDD उपाय आणण ʩवहार देखरेख इȑादीȪंारे 

जोखीम ʩव˕ाहपत करਘासाठी आणण कमी करਘासाठी जोखीम-आधाररत ̊हʼकोन ˢीकारणे. 

 

(ix) PAN चा उʠेि 

वेळोवेळी सुधाररत केलेʞा बँकांना लाúू असलेʞा आयकर हनयम 114B ০ा तरतुदीनुंसार ʩवहार करताना ঁाहकांचा पमगनंट 

अकाऊंट नंबर (PAN) हकंवा समतुʞ ई-काúदपআ हमळवून पडताळणी केली पाहहजे. ৸ा ʩঢीकंडे PAN हकंवा समतुʞ ई-

काúदपআ नाही ȑां০ाकडून फॉमग 60 घेतला पाहहजे. 

 

(x) कमसचा̴याॠची हनयुঢी आणण कमसचा̴याॠचे ঋणश঴ण 

a) कंपनी नो युवर ए̱लॉयी/कमगचारी धोरणासह ȑां০ा कमगचारी भरती/हनयुঢी ঋहॿयेचा एक अहवभा৸ भाú ʉणून, पुरेशी 

तपासणी यंআणा ˕ाहपत करेल, जेणेकॺन KYC/AML/CFT बाबीशंी ʩवहार करणा̴या/तैनात असलेʞा कमगचा̴यांमȯे 

उৡ सचोटी आणण नैहतक मानके, हवȨमान KYC/AML/CFT मानकांची चांúली समज, ঋभावी संवाद कौशʞे आणण रा र̓ ीय 

आणण आंतररा र̓ ीय ˑरावर बदलȑा KYC/AML/CFT परर्˕तीशी जुळवून घेਘाची ঴मता असेल आणण कमगचा̴यांमȯे 

खुले संवाद आणण उৡ सचोटी वाढवणारे वातावरण हवकणसत होईल. 

 

b) कमगचा̴यांना KYC/AML उपाय धोरणात पुरेसे ঋणश঴ण हमळावे यासाठी सतत कमगचारी ঋणश঴ण कायगॿम राबवला पाहहजे. 

ঋणश঴णाचा क७ ঈहबंदू ঌंटलाइन कमगचारी, अनुपालन कमगचारी आणण नवीन ঁाहकांशी ʩवहार करणारे कमगचारी 

यां০ासाठी वेúळा असावा. ঁाहक णश঴णा০ा अभावामुळे उȥवणा̴या सम˟ा हाताळਘासाठी ঌंट डेˋ कमगचा̴यांना 

हवशेष ঋणश঴ण हदले पाहहजे. KYC/AML उपाययोजना धोरणे, हनयमन आणण संबंहधत मुȟांमȯे पुरेसे ঋणशह঴त आणण 

पारंúत ʩঢीसंह ऑहडट फं঳नसाठी यो৓ कमगचारी हनयुঢ केले जातील याची खाআी केली पाहहजे. 
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पररणशʼ - A 

हडणजटि KYC ঋहॿया 
 

(i) कंपनी श्तो हडणजटल KYC पडताळणी ঋहॿयेसाठी एक अुॅ्लकेशन हवकणसत करेल, जे ȑां০ा ঁाहकांचे KYC 

करਘासाठी ঁाहकां০ा संपकागवर उपलɩ कॺन हदले जाईल आणण KYC ঋहॿया केवळ कंपनी০ा या ঋमाणणत 

अुॅ्लकेशनȪारेच केली जाईल.  

(ii) कंपनी अुॅ्लकेशन০ा वापरावर हनयंআण ठेवेल आणण अनहधकृत ʩঢी ȑाचा वापर करणार नाहीत याची खाআी करेल. 

अहधकृत कमगचारी केवळ लॉहúन-आयडी आणण पासवडग हकंवा कंपनीने ঋदान केलेʞा लाईह OTP हकंवा टाइम OTP 

हनयंहআत यंআणेȪारे अुॅ्लकेशनचा वापर कॺ शकतील. 

(iii) KYC उȞेशाने ঁाहकाने कंपनी০ा अहधकृत कमागचा̴या০ा हठकाणी भेट Ȩावी हकंवा उलट करावे. मूळ OVD ঁाहका০ा 

ताɯात असतील 

(iv) कंपनीने खाআी करावी की ঁाहकाचा लाईह फोटो ঋाहधकृत अहधका̴याने काढला आहे आणण तोच फोटो ঁाहक अजग फॉमग 
(CAF) मȯे अंतभूगत केलेला आहे. पुढे, कंपनी০ा णसːीम अुॅ्लकेशनमȯे ঁाहका০ा कॅ̪चर केलेʞा लाईह फोटोवर 

CAF ॿमांक, GPS हनदेशांक, ঋाहधकृत अहधका̴याचे नाव, अहȪतीय कमगचारी कोड (कंपनीने हनयुঢ केलेला) आणण तारीख 

(DD:MM:YYYY) आणण वेळेचा ːॅɼ (HH:MM:SS) असलेला एक वॉटर-माकग  वाचनीय ˢॺपात लावला पाहहजे.  

(v) कंपनी০ा अुॅ्लकेशनमȯे अशी सुहवधा असेल की ঁाहकाचा फঢ लाईह फोटो काढला जाईल आणण ঁाहकाचा 
कोणताही छापील हकंवा ्हहडओ-ঁाफ केलेला फोटो काढला जाणार नाही. ঁाहकाचा लाईह फोटो काढताना ȑा০ा 

माúची पाचवगभूमी पांढ̴या रंúाची असावी आणण ঁाहकाचा लाईह फोटो काढताना इतर कोणीही ঌेममȯे येऊ नये.  

(vi) ȑाचঋमाणे, मूळ OVD हकंवा आधार০ा ताɯा০ा पुराʩाचा लाईह फोटो णजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही 

(आडवे ठेवून), वॺन उɷा पȠतीने कॅ̪चर केला जाईल आणण वर नमूद केʞाঋमाणे वाचनीय ˢॺपात वॉटर माहक४ ú 

केले जाईल. मूळ काúदपআांचा लाईह फोटो काढताना मोबाईल हडहाइस हतरका हकंवा कलता नसावा.  

(vii) ঁाहक आणण ȑाची मूळ काúदपআे यांचे लाईह फोटो यो৓ ঋकाशात घेतले पाहहजेत जेणेकॺन ते ˙ʼपणे वाचता येतील 

आणण ओळखता येतील.  

(viii) ȑानंतर, CAF मधील सवग नोदंी ঁाहकाने हदलेʞा काúदपআांनुसार आणण माहहतीनुसार भरʞा जातील. ৸ा काúदपআांमȯे 

्िक रर˙ॉि (QR) कोड उपलɩ आहे, तेथे मॅɊुअली तपशील भरਘाऐवजी QR कोड ˋॅन कॺन अशी माहहती 

ˢयंचहलतपणे भरता येते. उदाहरणाथग, UIDAI वॺन डाउनलोड केलेʞा भौहतक आधार/ई-आधार০ा बाबतीत णजथे QR 

कोड उपलɩ आहे, तेथे आधार/ई-आधारवर उपलɩ असलेला QR ˋॅन कॺन नाव, हलंú, जɉतारीख आणण पȅा 

यासारखे तपशील ˢयंचहलतपणे भरता येतात.  
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(ix) वर नमूद केलेली ঋहॿया पूणग झाʞानंतर, ঁाहका০ा ˢतः ০ा मोबाइल नंबरवर 'OTP शेअर करਘापूवी फॉमगमȯे 

भरलेʞा तपशीलांची पडताळणी करा' असा मजकूर असलेला एक वन टाइम पासवडग (OTP) संदेश पाठवला जाईल. OTP 

ची यशˢीररȑा पडताळणी झाʞानंतर, ते CAF वर ঁाहकाची ˢा঴री ʉणून मानले जाईल. तथाहप, जर ঁाहकाकडे 

ˢतः चा मोबाईल नंबर नसेल, तर ȑा০ा/हत০ा कुटंुबाचा/नातेवाईकांचा/ओळखी০ा ʩঢीचंा मोबाईल नंबर या 

उȞेशासाठी वापरला जाऊ शकतो आणण तो CAF मȯे ˙ʼपणे नमूद केलेला असावा. कोणȑाही परर्˕तीत, कंपनीकडे 

नोदंणीकृत ঋाहधकृत अहधका̴याचा मोबाईल नंबर ঁाहकां০ा ˢा঴रीसाठी वापरता येणार नाही. कंपनीने हे तपासलेच 

पाहहजे की ঁाहका০ा ˢा঴रीमȯे वापरलेला मोबाईल नंबर ঋाहधकृत अहधका̴याचा मोबाईल नंबर नसावा.  

(x) ঋाहधकृत अहधकारी ঁ ाहकाचा लाईह फोटो आणण मूळ काúदपআे कॅ̪चर करਘाबȞल एक घोषणापআ ঋदान करेल. यासाठी, 

ঋाहधकृत अहधका̴याची वन टाईम पासवडग (OTP) वापॺन पडताळणी केली जाईल जो कंपनीकडे नोदंणीकृत असलेʞा 

ȑा০ा मोबाइल नंबरवर पाठवला जाईल. यशˢीररȑा OTP पडताळणी झाʞानंतर, ती ঋाहधकृत अहधका̴याची 

घोषणापআावरील ˢा঴री मानली जाईल. या ঋाहधकृत अहधका̴या০ा घोषणेमȯे ঋाहधकृत अहधका̴याचा लाईह फोटो 

देखील हटपला जाईल.  

(xi) या सवग कृतीनंंतर, अुॅ्लकेशन कंपनी০ा सहॿयकरण अहधका̴याला ঋहॿया पूणग झाʞाची आणण सहॿयकरण हवनंती 

सादर केʞाची माहहती देईल आणण ঋहॿयेचा ʩवहार आयडी/संदभग-आयडी ॿमांक देखील तयार करेल. भहवˈातील 

संदभागसाठी ঋाहधकृत अहधकारी ঁाहकांना ʩवहार आयडी/संदभग-आयडी ॿमांकासंबंधी तपशील कळवेल.  

(xii) कंपनीचा ঋाहधकृत अहधकारी तपासेल आणण पडताळणी करेल की (a) काúदपআा০ा हचআात उपलɩ असलेली माहहती 

अहधकृत अहधका̴याने CAF मȯे ঋहवʼ केलेʞा माहहतीशी जुळत आहे. (b) ঁाहकाचा लाईह फोटो काúदपআात उपलɩ 

असलेʞा फोटोशी जुळत आहे. आणण (c) अहनवायग फीडसह CAF मधील सवग आवचयक तपशील यो৓ररȑा भरले आहेत. 

यशˢी पडताळणीनंतर, कंपनी০ा ঋाहधकृत अहधका̴याकडून CAF वर हडणजटल ˢा঴री केली जाईल. तो CAF ची हঋंट 

घेईल, यो৓ हठकाणी ঁाहकां০ा ˢा঴̴या/अंúਉाचा ठसा घेईल, नंतर ते ˋॅन कॺन णसːममȯे अपलोड करेल. मूळ 

हाडग कॉपी ঁाहकांना परत केली जाऊ शकते. 
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H. उवित आिार सॠविता 

1. पररिय 

 

गृहवनमााण विȅ कंपɊांसाठी उवचत आचार संवहता मागादशाक तȇे, जी संिाʩ/विȨमान 

्ቇाहकांशी ʩिहार करताना/नातेसंबंध वनमााण करताना उवचत आचार मानके  पररिावित करतात, 

ती भारतीय ररझʬण बँक (गृिवनमाणर् ववȅ कॠ पɊा) वनदेश, 2025 (यापुढे "HFC वनदेश, 2025" 

ʉर्ून सॠदवभणत) आवर् भारतीय ररझʬण  बँक (गैर-बँवकॠ ग ववȅीय कॠ पɊा - जबाबदार 

ʩवसाय आिारसॠविता) वनदेश, 2025, वदनाॠक 28 नोʬ७बर 2025, (यापुढे "जबाबदार ʩवसाय 

आिारसॠविता वनदेश, 2025" ʉर्ून सॠदवभणत) नुसार तयार केली गेली आिेत ৸ात 

वेळोवेळी सुधारर्ा केʞा आिेत. या ঴ेআातील सिोȅम कॉपोरेट पȠतीचें पालन करਘाची गरज 

ल঴ात घेऊन ही मागादशाक तȇे ˢीकारਘात आली आहेत. िरील वनदेशांनुसार, आवास 

फायना्ियसण  वलवमटेड ("आवास") ने "उवचत आचार संवहता" तयार केली आहे  आवण 

अंमलात आणली आहे . उवचत आचार संवहतेचे मूळ सार ʉणजे आिास आवण ्ቇाहक दोघांनाही 
मदत करणे. 
 

2. कोडिा वापर 

 

हे आवास ০ा सिा पररचावलत/सेिा ˕ानांिॺन ʉणजेच शाखा, ঋदेश आवण कॉपोरेट 

कायाालयातून देऊ केलेʞा सिा उȋादनांना आवण सेिांना लागू असेल. सिा ঋावधकृत अवधकारी, 
समुपदेशक, िागीदार, उपकंपɊा आवण वडवजटल कजा देणारे əॅटफॉमा (ˢतः ০ा मालकीचे 
आवण/वकंिा आउटसोवसंग ʩि˕ेखाली) यांनी काउंटरिॺन, फोनिॺन, पोːाने, पर˙रसंिादी 
इलेঠर ॉवनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटिर वकंिा इतर कोणȑाही पȠतीने या संवहतेचे काटेकोरपणे 
पालन केले पावहजे. 
 

3. कजाणसाठी अजण आवर् ȑाॠिी ঋविया 
  

a) कजादाराशी केलेले सिा संिाद ˕ावनक िािेत वकंिा कजादाराला समजेल अशा िािेत असतील. 

b) कजा अजाािर ঋविया करਘासाठी देय असलेले शुʋ/ঋिार, कजााची रজम मंजूर/वितररत न झाʞास 

वकंिा नाकारʞास परत करਘायो৓ शुʋाची रজम, ঋीपेम७ट पयााय आवण असेल तर ȑािरील शुʋ, 

विलंवबत परतफेडीसाठी दंड असʞास, कजा ्˕र िॺन ɣोवटंग रेटमȯे बदलਘासाठी वकंिा उलट 

करਘासाठी ॺपांतरण शुʋ, कोणȑाही ʩाज पुनसंचवयत कलमाचे अ्िȕ आवण कजादारा০ा 
वहतािर पररणाम करणा̴या इतर कोणȑाही बाबीबंȞलची सिा मावहती आिास कजादाराला पारदशाकपणे 
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उघड करेल. दुस̴या शɨांत सांगायचे तर, कजा अजाा০ा ঋवियेत/मंजुरीत समाविʼ असलेʞा सिा 
शुʋांसह "सिा खचा" आिास पारदशाक पȠतीने उघड करेल. ते असे ঋिार/शुʋ िेदिािरवहत 

असʞाची खाআीही करेल. 

c) शारीररक̊̽या अपंग, वदʩांग/अɊ ঋकारे स঴म वकंिा अंध ʩिीशंी ʩिहार करताना आिास 

कोणȑाही ঋकारे िेदिाि करणार नाही. आिास अशा ʩिीना मानितािादी ̊वʼकोनाने िागिेल आवण 

शाखेत िेट देणा̴या इतर ्ቇाहकांपे঴ा अशा ʩिी০ंा ঋशनांना/अजांना ঋवतसाद देਘास ঋाधाɊ देईल. 

तसेच, ৸ेʿ नागररक, शारीररक̊̽या अपंग, अɊ ঋकारे स঴म वकंिा अंध आवण वनर঴र ʩिीसंारূा 
्ቇाहकांना सेिा ঋदान करताना ते सोपे आवण सोयीˋर बनिਘासाठी आिास विशेि ঋयȉ करेल. 

d) कजा अजाा০ा फॉमामȯे कजादारा০ा वहतािर पररणाम करणारी आिशयक मावहती समाविʼ असेल, 

जेणेकॺन इतरांनी देऊ केलेʞा अटी आवण शत६शी अथापूणा तुलना करता येईल. 

तुलना कॺन कजादार मावहतीिर आधाररत वनणाय घेऊ शकतो. कजा अजाा০ा फॉमामȯे अजाासोबत 

सादर करािया০ा कागदपআांची यादी दशाविली पावहजे. 

e) सिा कजा अजांची पोचपािती देਘाची ʩि˕ा आिास तयार करेल. 

शভतो, कजा अजा कोणȑा कालािधीत वनकाली काढले जातील हे देखील पोचपाितीमȯे दशाविले 

पावहजे. 

 

4.  कजण मूʞाॠकन, अटी/शती आवर् कजण अजण नाकारʞाबȞलिी सूिना  
 

a) साधारणपणे कजा अजाािर ঋविया करਘासाठी आिशयक असलेली सिा मावहती आिासकडून अजाा০ा 
िेळी गोळा केली जाईल. जर कोणȑाही अवतररि मावहतीची आिशयकता असेल तर, ्ቇाहकाला सांवगतले 

पावहजे की ȑा০ाशी पुɎा ȕररत संपका  साधला जाईल. 

b) आिास ्ቇाहकांना ˕ावनक िािेत वकंिा ्ቇाहकाला समजेल अशा िािेत, मंजूर पআाȪारे  वकंिा 
अɊथा, कजााची रজम, तसेच िाविाक ʩाजदर, अजा करਘाची पȠत, EMI रचना, ঋी-पेम७ट 

शुʋ, दंड आकार यासह अटी आवण शत६ लेखी ˢॺपात कळिेल आवण ्ቇाहकाकडून या अटी 
आवण शत६ची लेखी ˢीकृती रेकॉडासाठी घेईल. 

c) आिास कजा करारात उवशरा परतफेडीसाठी आकारਘात येणा̴या दंडाȏक शुʋाचा ठळक 

अ঴रात उʠेख करेल. 

d) कजा मंजूर करताना/वितरण करताना, आिास नेहमीच ঋȑेक कजादाराला कजा कराराची ঋत 

आवण कजा  करारात नमूद केलेʞा ঋȑेक संल্काची ঋत पोचपाितीिर देईल. 

e) कजा अजा नाकारʞास, ्ቇाहकाला आिास कजा देਘास असमथा असʞाचे लेखी ˢॺपात कळिले 

जाईल आवण नकाराची कारणेही सांवगतली जातील. 

 

5.  कजाणिे ववतरर् तसेि अटी आवर् शत६मȯे बदल 
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a) कजा करार/मंजुरी पআात वदलेʞा माɊ वितरण िेळापআकानुसार (मूळ वकंिा सुधाररत) वितरण 

केले  जात आहे  याची खाআी आिास करेल. 

b) वितरण िेळापআक, ʩाजदर, दंड आकार, सेिा शुʋ, ঋीपेम७ट शुʋ, इतर लागू शुʋ/शुʋ 

इȑादीसंह अटी आवण शत६मȯे  बदल झाʞास, आिास ȑां০ा ्ቇाहकांना ˕ावनक िािेत वकंिा 
्ቇाहकाला समजेल अशा िािेत आगाऊ सूचना देईल. वशिाय, आिास हे सुवन्शचत करतील की 
ʩाजदर आवण शुʋांमȯे  बदल केिळ "संिाʩ" पȠतीने  केले  जातील आवण ȑासंदिाात कजा 
करारात आिशयक कलम समाविʼ केले जाईल. 

c) जर बदल ्ቇाहकां০ा गैरसोयीचे असतील, तर ते 60 (साठ) वदिसां০ा आत कोणतेही अवतररि 

शुʋ वकंिा सुधाररत ʩाज न िरता कधीही (सूचनेवशिाय) खाते बंद कॺ शकतात वकंिा बदलू 

शकतात. 

 

िेबसाइटिर उपलɩ असलेʞा बोडााने  मंजूर केलेʞा आिास ROI ्ˢच/ॺपांतरण धोरणानुसार, 

सिा विȨमान कजादारांना विȨमान लागू ˚ेड ঋचवलत लागू ˚ेडमȯे बदलਘाचा पयााय आहे . 
सिा अंशतः  वकंिा पूणापणे वितररत केलेʞा ঋकरणांसाठी, ्ˢच/ॺपांतरण वमळविਘासाठी देय 

असलेले  ्ˢच/ॺपांतरण शुʋ नमूद केले आहे  आवण ते शुʋ िेळापআक आवण MITC नुसार 

असेल आवण सुविधा वमळिताना मूळ थकबाकी (POS) िर आकारले  जाईल. एकूण करार केलेʞा 
कजाापैकी वितररत न झालेʞा कजाा০ा रकमेिर कोणतेही ्ˢच शुʋ आकारले  जाणार नाही. 
ही सुविधा कजा खाȑात शूɊ EMI/PEMI असलेʞा वनयवमत कजादारांना उपलɩ आहे आवण 

कजादार आवण आिास यां০ात आिशयक कागदपআांसह पर˙र संमतीने  ती लागू केली जाईल. 

कजादारांना उिाररत कालािधी न बदलता ȑांचा EMI कमी करਘाचा वकंिा ȑांचा EMI न 

बदलता उिाररत कालािधी कमी करਘाचा पयााय आहे . ˚ेडचा रीसेट ्ˢच০ा तारखेपासून 

पुढील मवहɊा০ा पुढील सायकल तारखेपासून ঋिािी होईल. 

 

d) पेम७ट परत मागਘाचा/िेगाने  करਘाचा वकंिा करारानुसार कृती करਘाचा वकंिा अवतररि 

तारण वमळविਘाचा वनणाय कजा कराराशी सुसंगत असािा याची आिास खाআी करते . 
e) कजादाराविॹȠ असलेʞा कोणȑाही कायदेशीर हজा০ा वकंिा इतर कोणȑाही दाʩासाठी 

धारणावधकारा০ा अधीन असलेʞा कजाा০ा थकबाकी০ा रकमेची िसुली झाʞानंतर आिास 

सिा वसভुररटीज ताबडतोब परत करेल. जर अशा सेट ऑफचा अवधकार िापरायचा असेल, तर 

कजादाराला उिाररत दाʩांबȞल आवण संबंवधत दाʩाची पूताता/िरपाई होईपयंत आिास यांना 
कोणȑा अटीखंाली वसভुररटीज राखून ठेिਘाचा अवधकार आहे  याबȞल संपूणा  तपशीलांसह 

सूचना वदली जाईल. 

 

6. सॠिालक मॠडळािी जबाबदारी 
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a) आिास০ा संचालक मंडळाने तिारी आवण अडचणीचंे  वनराकरण करਘासाठी सं˕ेमȯे  यो৓ 

तिार वनिारण यंআणा ˕ावपत केली आहे. या यंআणेने  हे सुवन्शचत केले आहे  की कजा देणा̴या 
सं˕े০ा अवधका̴यां০ा वनणायांमुळे  उȥिणारे  सिा िाद वकमान पुढील उৡ िरािर ऐकले 

जातील आवण ȑांचे वनराकरण केले जाईल. 

b) आिासचे संचालक मंडळ ʩि˕ापना০ा विविध िरांिर वन˃঴ ʩिहार संवहते০ा अनुपालनाचा 
आवण तिार वनिारण यंআणे০ा कायाঋणालीचा वनयतकावलक आढािा घेਘाची तरतूद करेल. 

 

7. तिारी आवर् अडिर् वनवारर् 

 

 आिासकडे ȑां০ा ঋȑेक कायाालयात ऑनलाइन ঋाɑ झालेʞा तिारीसंह, तिारी आवण अडचणी 
ঋाɑ करਘासाठी, नोदंणी करਘासाठी आवण ȑांचे वनिारण करਘासाठी एक ঋणाली आवण 

ঋविया आहे. 

 

आमिी ঁािक तिार वनवारर् यॠআर्ा खालीलঋमारे् आिे;  

 

पायरी 1: 

 

कृपया जिळ০ा आिास फायना्ियसा  वलवमटेड शाखेला िेट Ȩा आवण शाखांमȯे  ठेिलेʞा 
"तिार आवण अडचण नोदंिही" मȯे तुमची तिार नोदंिਘासाठी तुम০ा तिारी/अडचणी Ȩा. 
(सोमिार ते  शवनिार सकाळी 9:30 ते  संȯाकाळी 6:30 पयंत कामकाजा০ा िेळेत) 

 

वकंिा तुʉी वलॾ शकता, मेल कॺ शकता वकंिा कॉल कॺ शकता: 
 

कॠ पनी০ा क७ ঈीय ঁािक सॠबॠध ʩव˕ापन (CRM) क঴ाला खालील पȠतीȪंारे 

्ቇाहक सेिा िमांक: - +91-0141-6618888  

्ቇाहक सेिा ई-मेल आयडी: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in या िेबसाइटिर नोदंणी कॺन 

आʉी तुम০ा तिारीला 15 वदवसाॠ০ा आत ঋवतसाद देऊ. 

 

पायरी 2: 

जर तुʉाला वमळालेʞा वनणायाबȞल तुʉी समाधानी नसाल वकंिा 15 वदिसां০ा आत तुʉाला कोणताही 
ঋवतसाद वमळाला नाही तर तुʉी कॠ पनी০ा नोडल ऑवफसरला वलॾ शकता, मेल कॺ शकता, फॅস 

कॺ शकता वकंिा कॉल कॺ शकता: 
 

http://www.aavas.in/
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कु. ঋवतभा शमाण  
(नोडल ऑवफसर)  

आिास फायना्ियसा वलवमटेड 

201-202, 2nd मजला, साउथ७ड ˍेअर मानसरोिर इंड् रː यल एररया, जयपूर-302020 ई-मेल आयडी: 
pratibha.sharma@aavas.in 

कायाालय: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

ঋकरणाची तपासणी केʞानंतर, आʉी ्ቇाहकांना आमचा अंवतम ঋवतसाद पाठिू  वकंिा आʉाला 
ঋवतसाद देਘासाठी अवधक िेळ का हिा आहे  हे  ˙ʼ कॺ आवण ते 15 वदिसां০ा आत 

करਘाचा ঋयȉ कॺ. 

 

पायरी 3: 

जर तुमची तिार एक मवहɊा০ा आतही सोडिली गेली नाही, तर तुʉी तुम০ा तिारीचें वनिारण 

करਘासाठी खालील पȆािर गृहवनमााण विȅ कंपɊां০ा वनयामक ঋावधकरण, रा र̓ ीय गृहवनमााण बँकेशी 
थेट संपका  साधू शकता: 
रा र̓ ीय गृिवनमाणर् बँक, 

वनयमन आवर् पयणवे঴र् ववभाग, 

(तिार वनिारण क঴) 

4th मजला, कोअर- 5ए, इंवडया हॅवबटॅट स७टर, लोधी रोड, निी वदʠी - 110 003 

 

तिारदार https://grids.nhbonline.org.in या वलंकिर तिार दाखल कॺन तिार वनिारण क঴ाशी 
संपका  साधू शकतात. 

 

 जर एखाȨा ्ቇाहकाकडून लेखी तिार ঋाɑ झाली असेल, तर आिास ȑाला/वतला एका 
आठि਍ा০ा आत पोचपािती/ঋवतसाद पाठिਘाचा ঋयȉ करेल. पाितीमȯे तिारीचे वनराकरण 

करणा̴या अवधका̴याचे नाि आवण पद असेल. जर तिार आिास০ा वनयुि टेवलफोन हेʙडेˋ 

वकंिा ्ቇाहक सेिा िमांकािर फोनȪारे पाठिली गेली तर ्ቇाहकाला तिार संदिा िमांक ঋदान 

केला जाईल आवण िाजिी कालािधीत ঋगतीची मावहती वदली जाईल. 

 ঋकरणाची तपासणी केʞानंतर, आिास ्ቇाहकाला अंवतम ঋवतसाद पाठिेल वकंिा ঋवतसाद 

देਘासाठी अवधक िेळ का हिा आहे  हे  ˙ʼ करेल आवण तिार वमळाʞापासून सहा 
आठि਍ां০ा आत असे करਘाचा ঋयȉ करेल आवण जर तो/ती अजूनही समाधानी नसेल तर 

ȑाला/वतला ȑाची तिार पुढे  नेਘाबाबत कळिले  पावहजे . 
 आिासने तिार वनिारण ঋविया (ई-मेल आयडी आवण इतर संपका  तपशील ৸ािर तिारी 
दाखल करता येतात, सम˟ेचे  वनराकरण करਘासाठी लागणारा िेळ, िाढीसाठी मॅवटरস इ.) 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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ঋवसȠ केली आहे  आवण ती ȑां০ा िेबसाइटिर उपलɩ कॺन वदली जाईल याची विशेि खाআी 
केली आहे . 

 आिासने ȑां০ा सिा कायाालयात/शाखेत आवण िेबसाइटिर ˙ʼपणे ঋदवशात करािे की जर 

तिारदाराला एका मवहɊा০ा आत आिासकडून ঋवतसाद वमळाला नाही वकंिा वमळालेʞा 
ঋवतसादाने  तिारदार असमाधानी असेल, तर तिारदार रा र̓ ीय गृहवनमााण बँके০ा तिार 

वनिारण क঴ाशी संपका  साधू शकतो, NHB ০ा िेबसाइटिर ऑनलाइन वकंिा निी वदʠीतील 

NHB ला पोːȪारे  तिारी पाठिू शकतो. 
 

8. उवित आिार सॠविता भाहा आवर् सॠवादािी पȠत 
 

a) िर वदलेʞा वनदेशांिर आधाररत उवचत आचार संवहता (˕ावनक िािेत) आिास ȑां০ा 
मंडळां০ा माɊतेने  लागू करेल. 

b) विविध िागधारकां০ा मावहतीसाठी आिास০ा िेबसाइटिरही ही मावहती पोː केली जाईल. 

 

9. आवास Ȫारे आकारʞा जार्ा̴या अवतररঢ ʩाजािे वनयमन 

 

a) आिासचे मंडळ वनधीचा खचा, मावजान आवण जोखीम ঋीवमयम यासारূा संबंवधत घटकांचा विचार 

कॺन ʩाजदर मॉडेल ˢीकारेल आवण कजा आवण अॅॅडʬािसाठी आकारਘात येणारा 
ʩाजदर वन्शचत करेल. कजादारां০ा िेगिेगʨा ঒ेणीमंȯे  ʩाजदर आवण जोखीम ঒ेणीबȠ 

करਘाचा ̊वʼकोन आवण िेगिेगʨा ঒ेणीतील कजादारांना िेगिेगळे  ʩाजदर आकारਘाचे  तका , 
कजादार वकंिा ्ቇाहकाला अजा फॉमामȯे  उघड केले पावहजेत आवण मंजुरी पআात ˙ʼपणे कळिले  

पावहजेत. 

b) आिास০ा मंडळाने  दंड आकारणी/इतर शुʋांसाठी (जर असेल तर) ˙ʼपणे  धोरण वन्शचत 

केले  असेल. 

c) ʩाजदर आवण जोखीम ঒ेणीकरणाचा ̊वʼकोन आवण दंड आकारणी (जर असेल तर) कंपɊां০ा 
िेबसाइटिर उपलɩ कॺन वदली जाईल वकंिा संबंवधत ितामानपআांमȯे ঋकावशत केली जाईल. 

िेबसाइटिर ঋकावशत केलेली वकंिा अɊथा ঋकावशत केलेली मावहती जेʬा ʩाजदरात बदल 

होईल तेʬा अȨतवनत केली जाईल. 

d) ʩाजदर आवण दंड आकारणी (जर असेल तर) िाविाक दराने असणे आिशयक आहे  जेणेकॺन 

कजादाराला खाȑािर आकारले  जाणारे  अचूक दर मावहत असतील. 

e) कजादारांकडून गोळा केलेʞा हɒांमȯे ʩाज आवण मुȞल यां০ातील वििाजन ˙ʼपणे दशाविले 

पावहजे. 

 

10. आवास कडून आकारले जार्ारे जाˑीिे ʩाज 
 

 आिास जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 25 मधील तरतुदीचें पालन करेल. 
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 आिास ʩाजदर आवण ঋविया आवण इतर शुʋ (जर असेल तर दंड आकारासह) वन्शचत 

करਘासाठी यो৓ अंतगात तȇे आवण ঋविया मांडेल. या संदिाात कजाा০ा अटी आवण शत६बाबत 

पारदशाकतेबȞल उवचत आचार संवहतेमधील वनदेश ल঴ात ठेिािेत. कजादारांशी संिाद 

साधਘात पुरेशी पारदशाकता सुवन्शचत करਘासाठी आिासने  ঋविया आवण कामकाजाचे  
वनरी঴ण करਘासाठी एक अंतगात यंআणा तयार केली आहे . 
 

11. कजण खाȑाॠमȯे दॠड आकारर्ी 
 

िेळोिेळी सुधाररत केलेʞा 'उवचत कजा देਘा০ा पȠती - कजा खाȑांमȯे  दंड आकार' यािरील 

जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 30 मȯे  समाविʼ असलेʞा सूचनांचे 
'आिास' पालन करेल. 

 

12. समान मावसक िɒाॠवर (EMI) आधाररत वैय्ঢक कजाणवरील ɣोवटॠग ʩाजदर रीसेट कररे् 
 

िेळोिेळी सुधाररत केʞानुसार, समान मावसक हɒांिर (EMI) आधाररत िैय्िक कजांिर 

ɣोवटंग ʩाजदर रीसेट करਘाबाबत जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 

31 ते  32 मȯे  समाविʼ असलेʞा सूचनांचे  पालन आिास करेल. 

 

13. जबाबदार कजण ʩविार - वैय्ঢक कजाणिी परतफेड/वसुली केʞावर जॠगम/अिल मालमȅे০ा 
कागदपআाॠिे ववमोिन. 
 

िेळोिेळी सुधाररत केलेʞा जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 35 ते  41 

मȯे  समाविʼ असलेʞा सूचनांचे  पालन आिास करेल. 

 

14. जाविरात, ववपर्न आवर् वविी 
 

आिास हे सुवन्शचत करेल की: 
 सिा जावहराती आवण ঋचाराȏक सावहȑ ˙ʼ आवण तȚपूणा  आहे याची खाআी करਘासाठी 
आिास जािीत जाि पािले  उचलेल. 

 कोणȑाही माȯमांमȯे आवण ঋचाराȏक सावहȑात सेिा वकंिा उȋादनाकडे ल঴ िेधणा̴या आवण 

ʩाजदराचा संदिा देणा̴या कोणȑाही जावहरातीमȯे आिास इतर शुʋ आवण दंड लागू होतील 

की नाही आवण संबंवधत अटी आवण शत६ची संपूणा मावहती विनंतीिर वकंिा िेबसाइटिर उपलɩ 

आहे की नाही हे देखील सूवचत करेल. 

 ते ʩाजदर, सामाɊ शुʋ आवण दंडांबȞल मावहती ȑां০ा शाखांमȯे सूचना देऊन, टेवलफोन 

वकंिा हेʙलाइनȪारे, आिास০ा िेबसाइटिर, वनयुि कमाचारी/मदत डेˋȪारे वकंिा सेिा 
मागादशाक/दर िेळापআक ঋदान कॺन ঋदान करेल. 
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 मदत सेिा ঋदान करਘा০ा उȞेशाने तृतीय प঴/प঴ां০ा सहिागा০ा बाबतीत, आिासने हे 

सुवन्शचत करािे की तृतीय प঴/प঴ ्ቇाहकांची िैय्िक मावहती ȑाच ঋमाणात गोपनीयतेने आवण 

सुरव঴ततेने हाताळतील ৸ा ঋमाणात ती आिासने ˢतः ॾन हाताळली असती. 
 आिास िेळोिेळी ȑां০ा ्ቇाहकांना ȑां০ा उȋादनां০ा विविध िैवश̽यांबȞल मावहती देईल. 

ȑां০ा इतर उȋादनांबȞल वकंिा उȋादनां০ा/सेिां০ा संदिाात ঋचाराȏक ऑफरबȞलची 
मावहती ्ቇाहकांना तेʬाच वदली जाऊ शकते जेʬा ȑाने/वतने/ȑांनी अशी मावहती/सेिा 
वमळविਘासाठी मेलȪारे वकंिा िेबसाइटिर वकंिा ्ቇाहक सेिा िमांकािर नोदंणी कॺन 

ȑाची/वतची/ȑांची संमती वदली असेल. 

 आिास ȑां০ा डायरेঠ सेवलंग एजंट्स/डायरेঠ माकेवटंग एजंट्सना, जर असतील तर, 

आचारसंवहता लागू/वनधाा ररत करतील, ৸ां০ा सेिा उȋादने/सेिां০ा विपणनासाठी िापरʞा 
जातात, ৸ामुळे इतर बाबीसंह, जेʬा ते उȋादने िैय्िकररȑा वकंिा फोनȪारे  विकਘासाठी 
्ቇाहकांशी संपका  साधतात तेʬा ȑांना ˢतः ची ओळख पटिणे आिशयक असते . 

 ्ቇाहकाकडून अशी कोणतीही तिार ঋाɑ झाʞास, ৸ात आिास ঋवतवनधी/कुररअर वकंिा 
माकेवटंग एजंट यांनी कोणȑाही अनुवचत ितानात सहिाग घेतला आहे वकंिा या संवहतेचे उʠंघन 

केले आहे, तर तिार/अडचणीची चौकशी करਘासाठी आवण हाताळਘासाठी यो৓ पािले उचलली 
जातील. 

15. िमीदार 

 

कजाासाठी हमीदार ʉणून विचारात घेतलेʞा ʩिीला आिासने खालील मावहती कळिािी, 
 हमीदार ʉणून ȑाचे/वतचे दावयȕ; 

 आिासाकडे  तो/ती ˢतः  वकती दावयȕ घेਘास तयार आहे; 
 अशी परर्˕ती ৸ात आिास ȑाला/वतला ȑाचे/वतचे दावयȕ फेडਘास सांगेल; 

 जर तो/ती हमीदार ʉणून पैसे िरਘात अयशˢी झाला/झाली तर आिासचा ȑा০ा/वत০ा इतर 

पैशांिर हজ आहे  का; 
 हमीदार ʉणून ȑाचे/वतचे  दावयȕ विवशʼ ঋमाणात मयाा वदत आहेत की अमयाा वदत आहे ; आवण 

हमीदार ʉणून ȑाचे/वतचे  दावयȕ कोणȑा िेळी आवण परर्˕तीत पूणा  होईल आवण आिास 

ȑाला/वतला याबȞल कोणȑा पȠतीने  सूवचत करेल. 

 जर हमीदाराने थकबाकी िरਘासाठी पुरेसे साधन असूनही, आिासने केलेʞा मागणीचे पालन करਘास 

नकार वदला, तर अशा हमीदाराला जाणूनबुजून कजाबुडिे ʉणूनही मानले जाईल. 

৸ा कजादाराला तो/ती हमीदार आहे  ȑा০ा आवथाक ्˕तीत कोणȑाही महȇा০ा ঋवतकूल 

बदलांची मावहती आिास ȑाला/वतला देईल. 

 

16. खाजगी माविती आवर् गोपनीयता 
 



                                                        माहिती पु्िका  

51| प ृ ʿ                              0 5  फे ঍ ु व ा र ी  2 0 2 6  र ो ज ी  अ Ȩ त न  के ल े  
                                                                                                                      

अंतúगत

्ቇाहकांची सिा िैय्िक मावहती (ितामान आवण िूतकाळातील) खाजगी आवण गोपनीय मानली 
जाईल. आिास ्ቇाहकां০ा खाȑांचे ʩिहार तपशील तृतीय प঴ाला, ৸ामȯे गटातील सं˕ांचा 
समािेश आहे, उघड करणार नाही, खालील अपिादाȏक ঋकरणांʩवतररि जेʬा आिासला 
तसे करਘाची परिानगी आहे: 

a) जर आिासला कायȨाने मावहती Ȩािी लागत असेल; 

b) जर जनतेसाठी मावहती उघड करਘाचे कताʩ असेल; 

c) जर आिास০ा वहतसंबंधांना मावहती देਘाची आिशयकता असेल [उदाहरणाथा, फसिणूक 

रोखਘासाठी) परंतु आिास माकेवटंग০ा उȞेशाने  इतर कोणालाही, गटातील इतर कंपɊांसह, 

ȑां০ा ्ቇाहकांची वकंिा ȑां০ा ्ቇाहकां০ा खाȑांची मावहती [नाि आवण पȆासह] देਘाचे कारण 

ʉणून याचा िापर करणार नाही; 
 

जर ्ቇाहकाने मावहती उघड करਘास सांवगतले, वकंिा आिासला गट/सहयोगी/सं˕ा वकंिा इतर 

कंपɊांना अशी मावहती ঋदान करਘाची ्ቇाहकांची परिानगी असेल जेʬा ȑांनी इतर विȅीय सेिा 
उȋादने ঋदान करਘासाठी करार केला असेल; 

 

d) जर संबंवधत ्ቇाहकाचा संदिा देਘासाठी ्ቇाहकाकडून लेखी परिानगी घेतली गेली असेल; 

 

17. सामाɊ 

 

 िेळोिेळी सुधाररत केलेʞा जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 18 ते 20 आवण 100 

मȯे समाविʼ असलेʞा सूचनांचे पालन आिास करेल. 

 कजा करारा০ा अटी आवण शत६मȯे  वदलेʞा उȞेशां वशिाय (कजादाराने  आधी उघड न केलेली 
मावहती ल঴ात आली नसʞास) आिास कजादारा০ा कारिारात हि঴ेप करਘापासून अवलɑ 

राहील. 

 कजादाराकडून कजा खाȑा০ा हिांतरणासाठी विनंती ঋाɑ झाʞास, संमती वकंिा अɊथा 
ʉणजेच, आिासचा आ঴ेप असेल तर, विनंती वमळाʞापासून 21 वदिसां০ा आत कळिला जाईल. 

असे हिांतरण कायȨानुसार पारदशाक करारा০ा अटीनंुसार असेल. 

 जेʬा कजा वदले जाते तेʬा, आिास ्ቇाहकांना परतफेडीची रজम, कालािधी आवण आितान काल याȪारे 

परतफेड ঋविया समजािून सांगेल. तथावप, जर ्ቇाहकाने परतफेडी০ा िेळापআकाचे पालन केले नाही, 
तर देणी िसूल करਘासाठी देशा০ा कायȨांनुसार एक पररिावित ঋविया अिलंबली जाईल. या ঋवियेत 

्ቇाहकांना सूचना पाठिून वकंिा िैय्िक िेटी देऊन आवण/वकंिा जर काही तारण असेल तर ते परत 

घेऊन आठिण कॺन देणे समाविʼ असेल. 

 कजा िसुली০ा बाबतीत, आिास कजादारांना सतत আास देणे, कजा िसुलीसाठी ताकद िापरणे 
इȑादी मागा िापरणार नाही. ्ቇाहकां০ा तिारीमंȯे कंपɊां০ा कमाचा̴यांकडून असɷ ितान 
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देखील समाविʼ असʞाने, आिास खाআी करेल की कमाचा̴यांना ्ቇाहकांशी यो৓ पȠतीने ʩिहार 

करਘासाठी पुरेसे ঋवश঴ण वदले आहे. 

 आिासचे िसुली एजंट्सना कामािर ठेिਘासाठी मंजूर धोरण आहे . 
 खालील परर्˕तीत मुदतीपूिी गृहकजा  बंद करਘासाठी आिास ঋी-पेम७ट फी वकंिा दंड 

आकारणार नाही: 
a) वजथे  गृहकजा  ɣोवटंग ʩाजदरा০ा आधारािर असेल आवण कोणȑाही ঔोताȪारे  मुदतपूिा-बंद 

केले  असेल. 

b) वजथे गृहकजा  वन्शचत ʩाजदरा০ा आधारािर असेल आवण कजादाराने  ˢतः ০ा ঔोतांमधून 

कजा  मुदतपूिा-बंद केले  असेल. 

 

या उȞेशासाठी "ˢतः चे ঔोत" या शɨाचा अथा बँक/HFCs/NBFC आवण/वकंिा विȅीय सं˕ेकडून कजा 
घेਘाʩवतररि इतर कोणताही ঔोत असा आहे. 

 सिा दुहेरी/विशेि दर (्˕र आवण ɣोवटंग यांचे  संयोजन) गृहकजांिर, मुदतपूिा-बंद करताना 
कजा ्˕र वकंिा ɣोवटंग दरािर आहे  की नाही यािर अिलंबून, ्˕र/ɣोवटंग दरािर लागू 
होणारे  मुदतपूिा-बंद वनयम लागू होतील. दुहेरी/विशेि दरा০ा गृहकजां০ा बाबतीत, कजााचे  
ɣोवटंग दर कजाात ॺपांतर झाʞानंतर, ्˕र ʩाजदर कालािधी संपʞानंतर, ɣोवटंग 

दरासाठीचे  मुदतपूिा-बंद वनयम लागू होटील. हे  यापुढे  मुदतपूिा  बंद करਘात येणा̴या सिा  
दुहेरी/विशेि दरा০ा गृहकजांना लागू होते. हे  देखील ˙ʼ केले  जाते की ्˕र दर कजा ʉणजे  
असे कजा  ৸ामȯे कजाा০ा संपूणा कालािधीसाठी दर वन्शचत केला जातो. 

 सह-दावयȕासह वकंिा ȑावशिाय िैय्िक कजादारांना ʩिसायाʩवतररि इतर उȞेशांसाठी 
मंजूर केलेʞा कोणȑाही ɣोवटंग रेट मुदत कजाािर आिास मुदतपूिा  बंद शुʋ/ঋी-पेम७ट दंड 

आकारणार नाही. आिास िेळोिेळी सुधाररत केलेʞा जबाबदार ʩिसाय आचार वनदेश, 2025 

০ा पररৢेद 33 ते 34 मȯे समाविʼ असलेʞा सूचनांचे  पालन सुवन्शचत करेल.  

 िेळोिेळी सुधाररत केलेʞा कजा आवण आगाऊ रकमेसाठी मुূ तȚ विधानािरील जबाबदार ʩिसाय 

आचार वनदेश, 2025 ০ा पररৢेद 29 मȯे समाविʼ असलेʞा सूचनांचे देखील आिास पालन करेल. 

 आिास आवण िैय्िक कजादार यां০ात झालेʞा गृहकजाा০ा ঋमुख अटी आवण शती जलद आवण 

चांगʞा ঋकारे समजून घेਘासाठी, आिास सिा ঋकरणांमȯे अशा कजाा০ा सिाात महȇा০ा अटी 
आवण शती (MITC) असलेले दिऐिज ঋाɑ करेल. आिास आवण कजादार यां০ामȯे रीतसर 

अंमलात आणलेली दुसरी ঋत कजादाराला पोचपािती घेऊन सुपूदा  करािी. 
 आिास ০ा कामकाजात पारदशाकता आणਘासाठी सेिा शुʋ, ʩाजदर, दंड आकार (जर असेल तर), 

देऊ केलेʞा सेिा, उȋादन मावहती, विविध ʩिहारांसाठी िेळेचे वनकि आवण तिार वनिारण यंআणा 
इȑादी विविध ঋमुख बाबीचें ঋदशान आिशयक आहे. 

 आिास ȑां০ा उȋादनांबȞल आवण सेिांबȞल मावहती खालीलपैकी कोणȑाही एक वकंिा 
अवधक िािांमȯे  ঋदवशात करेल: वहंदी, इं्ቇजी वकंिा यो৓ ˕ावनक िािा. 
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 कजा देਘा০ा बाबतीत आिास वलंग, जात आवण धमाा০ा आधारािर िेदिाि करणार नाही. या 
वशिाय, आिास उȋादने , सेिा, सुविधा इȑादी पुरिताना अपंगȕा০ा आधारािर ̊वʼहीन वकंिा 
शारीररक̊̽या अपंग अजादारांशी िेदिाि करणार नाही. तथावप, यामुळे  आिासला समाजा০ा 
विविध घटकांसाठी आखलेʞा योजना सुॺ करਘापासून वकंिा ȑात सहिागी होਘापासून 

रोखले  जात नाही. 
 

 सॠवितेिा ঋिार करਘासाठी आवास िे करेल: 

i. विȨमान आवण निीन ्ቇाहकांना संवहतेची ঋत ঋदान करेल. 

ii. विनंतीनुसार ही संवहता काउंटरिॺन वकंिा इलेঠर ॉवनक संঋेिण वकंिा मेलȪारे  उपलɩ कॺन 

देईल; 

iii. हा कोड ঋȑेक शाखेत आवण ȑां০ा िेबसाइटिर उपलɩ कॺन देईल; आवण 

iv. ȑां০ा कमाचा̴यांना संवहतेबȞल संबंवधत मावहती देਘासाठी आवण संवहतेचे  आचरण 

करਘासाठी ঋवशव঴त केले  आहे  याची खाআी करेल. 
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J. रा र̓ ीय िृिहनमासण बँक (NHB) न ॠदणी ঋमाणपআ: 

 

  



                                                        माहिती पु्िका  

55| प ृ ʿ                              0 5  फे ঍ ु व ा र ी  2 0 2 6  र ो ज ी  अ Ȩ त न  के ल े  
                                                                                                                      

अंतúगत

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

                                                                                                   


