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A. कंपनीने देऊ केिेल्या उत्पादनांची यादी:- 

I. र्हृननमागण आणण इतर संबंचधत कर्ग  
 

A. घर खरेदी कर्ग 
B. घर बांधणी कर्ग  
C. घराची दरुुस्ती, नूतनीकरण आणण ववस्तार कर्ग  
D. खरेदीसह बाधंकाम कर्ग  
 

II. मालम्ेቈवर कर्ग 
III. MSME कर्ग 
IV. इतर कर् े

B.  ्ቇािक सेवा माहिती: 

I. देऊ केिले्या कजासवरीि ्ቚमुि व्याजदर:- 

उत्पादन कजस तिॅब व्याजदर (वार्षसक)* 

र्हृकर्ग कोणतीही रक्कम 8.50 पासून पुढे 

र्ैर-र्हृकर्ग आणण इतर कर् े कोणतीही रक्कम 11 पासून पुढे 

MSME कर्ग कोणतीही रक्कम 11 पासून पुढे 

* वरील मानक व््िार्दरात, ्ेቅडडट चेक, ्ऺॉपटी पेपर/बबझनेस वव्हंटेर् आणण ्िोग््ि मंर्ुरीसह इतर पॅरामीटसगच््िा 
आधारे काही बदल होऊ शकतात   

ििृकजस व्याजदर आणण संबंगित कजस उत्पादनांवर पररणाम करणारे घटक: 

1. ्ቇािक ्ቚोफाइि: पर्ारदार ककंवा स्व्ंिरोर्र्ार असलेले कर्गदार ज्िाचं ेउत्पन्न दस्तऐवर्ीकृत आहे ककंवा 
मूल््िांकन केलेले उत्पन्न आहे.  

 

2. ्ेቅडडट इततिास: वार्वी व््िार्दरावर कर्ग ममळवण््िासाठी ्ेቅडडट स्कोअर हा एक महቈኚवाचा घटक म्हणून 

उद्िास आला आहे. ्ेቅडडट स्कोअर म्हणर्े परतफेडीचा इनतहास, आचथगक मशस्त ककंवा सव्िी आणण ्ेቅडडट 

पा्ቔतेच े ववधान. कमी ्ेቅडडट स्कोअरमुळे उच्च ्ेቅडडट र्ोखीम हदसून ्ेित,े ज्िामुळे कर्गदात््िांना त््िाचंी 
र्ोखीम भरून काढण््िासाठी र्ास्त व््िार्दर आकारावा लार्तो आणण उलटही.  
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3. मािम्ेቈचा ्ቚकार: मालम्ेቈच ेस्थान र्स ेकी ्ቇामपंचा्ित, नर्र पररषद ककंवा महानर्रपामलका आणण ववकास 

अचधकारी मालम्ቈा इ.  

 

4. व्याजदराचा ्ቚकार: आवास खालील व््िार्दर प्िाग्ि उपलब्ध करून देत:े a) पहहल््िा 3 वषांसाठी ननवचचत 

व््िार्दर, र्ो पहहल््िा ववतरणाच््िा तारखेपासून सुरुवातीच््िा 3 वषांसाठी ननवचचत राहील आणण त््िानंतर 

उवगररत कर्ग कालावधीसाठी आपोआप फ्लोहटरं् व््िार्दरामध््ेि रूपांतररत होईल, र्ो लारू् स््ऺेडसह AFL ्ऺाइम 

लेंडडरं् रेटशी र्ोडलेला असेल आणण b) फ्लोहटरं् व््िार्दर, ज्िामध््ेि AFL ्ऺाइम लेंडडरं् रेटमधील बदलांनुसार 

व््िार्दरामध््ेि बदल होईल. 

 

5. जोिीम ्ቚीलमयम: व््िवसा्िाशी संबंचधत र्ोखीम कव्हर करण््िासाठी बेस ररस्क ्ऺीमम्िम.  

 

6. बाजारातीि िततमानता: ्िामध््ेि बार्ारातील पररवस्थती आणण स्पधागत्मक ती्वता समाववष्ट आहे. 

मािम्ेቈवरीि कजस, MSME व्यवसाय कजस आणण संबंगित कजस उत्पादनांवर पररणाम करणारे अततरर्त घटक: 

7. व्यवसायाच ेतवरूप: व््िवसा्िाचे स्वरूप व््िक्ती/कंपनी ज्िा क्ቅ्िाकलापांमध््ेि रंु्तते त््िाद्वारे पररभावषत 

केल ेर्ात.े मुदत कर्ागच े व््िार्दर ठरवण््िासाठी हा एक महቈኚवाचा घटक आहे कारण तो कर्ग देणाऱ््िाला 
व््िवसा्ि फा्िदेशीर आहे की नाही हे तपासण््िास मदत करतो.    
 

8. व्यवसाय वय आणण उिाढाि: स्थावपत व््िवसा्िाचंा ्ेቅडडट हाताळण््िाचा मसद्ध रॅक रेकॉडग आहे. नवीन 

व््िवसा्िांपे्ቌा वेर्ळे, ते कर्ग देणाऱ््िाला सुर्ቌ्ቌततेची भावना ्ऺदान करतात, ज्िामुळे कमी व््िार्दर 
ममळतात. व््िवसा्िाची आचथगक वस्थती चांर्ली असल््िाने उत्पन्नात सातत््ि राहत ेआणण त््िामुळे कर्ागची 
रक्कम आणण परतफेडीच््िा अटींमध््ेि ल्ቌणी्ि आराम ममळतो. 
 

9. परतफेडीचा कािाविी: र्ास्त कालावधीच््िा कर्ांप्ेቌा (ज्िामध््ेि कमी EMI असेल परंतु व््िार्दर र्ास्त 

असेल) कमी कालावधीच््िा कर्ांना, कमी कालावधीसाठी घेतलेल््िा कर्ागनुसार कमी ककंमत ममळू शकत े

(र्री EMI र्ास्त असेल). 

 

10. कजस ततककट आकार: कमी नतककट कर्ाचंा ऑपरेशनल खचग र्ास्त असतो. 
 

 

II. िात्याचे र्वशेष उल्िणेित िात े(SMA) आणण नॉन-परफॉलमिंि अ ॅसेट (NPA) विीकरण: 

a) कर्गदाराने वेळाप्ቔकात नमूद केल््िा्ऺमाण ेदे्ि तारखेला ककंवा त््िापूवी EMI/PEMII भराव.े 

b) दे्ि तारखेच््िा अखेरीस व््िार्/मुद्दल/EMI ककंवा PEMII च््िा दे्िकात कोणतीही चूक झाल््िास, कर्गदाराच े

खाते खालील्ऺमाणे वर्ीकृत केल ेर्ाईल:  
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SMA उप-

विीकरण े 

विीकरणाचा आिार - मुद्दि ककंवा व्याज देयके ककंवा इतर कोणतीिी र्कम पूणसपण े

ककंवा अंशतः थकीत  

SMA-0  30 हदवसांप्ितं 

SMA-1  30 हदवसांप्ेቌा र्ास्त आणण 60 हदवसांप्ितं  

SMA-2 60 हदवसांप्ेቌा र्ास्त आणण 90 हदवसांप्ितं  

NPA 90 हदवसांप्ेቌा र्ास्त 

     

c) मशवा्ि, कर्गदार खात््िांच ेवर्ीकरण SMA तसेच NPA म्हणून सबंंचधत तारखेसाठी डे-एडं ्ऺक्ቅ्ेिचा भार् 

म्हणून केले र्ाईल आणण SMA ककंवा NPA वर्ीकरण तारीख ही कॅलेंडर तारीख असेल ज्िासाठी डे-एंड 

्ऺक्ቅ्िा चालवली र्ाईल.  

d) एकदा कर्ग NPA म्हणून वर्ीकृत केल ेकी, कर्गदाराने संपूणग थकीत EMI/PEMI रक्कम भरेप्ितं ते तसेच 

राहील. ्ेቅडडट ब््ुिरो आणण नन्िामक ्ऺाचधकरणांना अहवाल देणे आणण SARFAESI का्िद््िांतर्गत कारवाई 

सुरू करणे, त््िानुसार असेल. 

e) संपूणग थकीत EMI/PEMII च््िा रकमचेा पूणग भरणा करून कर्ग खात ेमानक वर्ीकरणात ्ेशणीसुधाररत केल े

र्ाऊ शकत.े  

 

f) तपष्टीकरणात्मक उदािरण: 

 

्शी. A ्िांनी आवस फा्िनावन्स्िसग मलममटेडकडून कर्ग घेतले आहे र्े त््िांना मामसक आधारावर (वारंवारता) EMI 

भरताना 10 वषांत परतफेड करावी लारे्ल. त््िांची EMI भरण््िाची अनंतम तारीख दर महहन््िाची 5 तारीख आहे. ्शी. 
A ्िांनी नोव्हेंबर महहन््िाचा EMI 05 नोव्हेंबर 2021 रोर्ी दे्ि तारखेला भरा्िचा आहे. ्िा तारखेच््िा डे-एंड 

्ऺक्ቅ्ेिदरम््िान ्शी. A ्िांनी त््िांचे EMI भरले नाहीत. ्शी. A ्िांच््िा खात््िाची मुदत संपण््िाची तारीख 05 नोव्हेंबर 
2021 असेल आणण त््िांचे कर्ग खाते SMA-0 म्हणून टॅर् केले र्ाईल. र्र ्शी. A ्िांनी सतत 30 हदवस थकबाकी 
परत केली नाही, तर 30 व््िा हदवसाच््िा म्हणर्चे 05 डडसेंबर 2021 रोर्ी डे-एंड ्ऺक्ቅ्िा पूणग झाल््िा नंतर, त््िांच े

कर्ग खाते SMA-1 म्हणून टॅर् केल ेर्ाईल. त््िाच्ऺमाण,े ्शी. A त््िांच ेEMI भरत नाहीत, त््िांच ेकर्ग खात ेथकीत 

रहात ेआणण 05 डडसेंबर 2021 पासून पुढील 30 हदवसांच््िा शेवटी, पुढील 30 व््िा हदवसाच््िा डे-एंड ्ऺक्ቅ्ेिच््िा शेवटी, 
म्हणर्ेच 04 र्ानेवारी 2022 रोर्ी, त््िांच ेकर्ग खात ेहदवसाच््िा शेवटी ्ऺक्ቅ्ेित SMA-2 म्हणून टॅर् केल ेर्ाईल. 

्शी. A ्िांची थकबाकी का्िम राहहल््िास, पुढील 30 हदवसांच््िा, म्हणर्चे 03 फे्ु़वारी 2022 रोर्ीच््िा डे-एंड 

्ऺक्ቅ्ेिनुसार ते NPA म्हणून वर्ीकृत केल ेर्ाईल. 

III. शुल्क/फी चे ्ቚकार:-  

्ቚक्ቅया शुल्क ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, वितरणापूिी 2% + GST (मंजूर मू्ቡािर) िसूल केला जाईल 

वकंिा पवह्ቡा वितरणातून िजा केला जाईल. 
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्ቚशासकीय शुल्क 
्ቇाहकाच््िा संमतीनुसार, ववतरणापूवी 2% + GST (मंर्ूर मूल््िावर) वसूल केला 
र्ाईल ककंवा पहहल््िा ववतरणातून वर्ा केला र्ाईल. 

सेवा शुल्क पु़्िके्቉ा कलम C नुसार  

C. सेवा शुल्क:- 

     कजासशी संबंगित ्ቇािक सवेा शुल्कांची यादी िािीि्ቚमाणे आिे:- 

वर्णन शु्ቇ 

आगाऊ शु्ቇ (ववतरर् कर्ቒापूवी शु्ቇ): 

1 ्ऺविया शु्ष ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, 2% + जीएसटी (संमत मू्ቡािर) वितरणापूिी 
गोळा केले जाईल वकंिा पवह्ቡा वितरणातून िजा केले जाईल. 

2 ्ऺशासकीय शु्ष ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, 2% + जीएसटी (संमत मू्ቡािर) वितरणापूिी 
गोळा केले जाईल वकंिा पवह्ቡा वितरणातून िजा केले जाईल. 

3 ्ऺारंविक पैसे जमा (आयएमडी फी) रु. 5,000 + जीएसटी (नॉन-ररफंडेबल, ्ऺवियेचा िाग वकंिा ्ऺशासकीय 

शु्ष, कजाा्቉ा रकमेशी जोडलेले आहे) 

4 नॉन पो्िल ्ॅि्ቘ ्ॅि्ቘ ्ुቐटी लागू रा्ቋ कायदा ्ቧणून 

5 गैर-एक्ቔीकरण ्ቚमाणप्ቔ कायदेशीर 
पडताळणी अहवाल  

6000 रुपयाांपयंत+ जीएसटी शु्ቇ लागू 

6 आरसीयू शु्ቇ   1000 रुपये + जीएसटी 

7 मूल्ाांकन ताां्ऴ्ቔक शु्ቇ ्ቚ्ेቓक अहवालासाठी 3000 रुपये + जीएसटी 

8 ह्या्቉ा ्ऴवतरणासाठी ताां्ऴ्ቔक भेट 
शु्ቇ (जसे लागू आहे) 

300 रुपये + जीएसटी 

9 सेसााई: चाजाची वनवमाती/सुधारणा 100 रुपये + जीएसटी (5 लाखाांपे्ቌा जा़् कजाासाठी) आ्ऴण;  

50 रुपये + जीएसटी (5 लाखाांपयंत्቉ा कजाासाठी) ्ऴकां वा 
सीईआरएसएआय ्ቛारे लावलेल्ा शु्ቇानुसार 

10 ROC चाजा तयार करणे खरे ्ऺमाणानुसार (वजथे लागू असेल) 

11 पूणा्቙ाचे ्ቚमाणप्ቔ 500 रुपये + जीएसटी 

 

12 

 

्ऴवतरणानांतरचे द़्ऐवज (पीडीडी) 
शु्ቇ 

 

 

कजाा्቉ा रकमेचा 0.25% + जीएसटी 

्ቇाहक सेवा शु्ቇ: 
1 

 

कजाावरील आां्ऴशक-पूवा-
भुगतान/फोर्ቇोजर शु्ቇ 
 

A) ्ऻोव िंग रे  ्ቤाजदर 

सह-कजादार असो िा नसो, िैय़्िक आवण/वकंिा अिैय़्िक 

कजादारांना मंजूर कर्ቒात आले्ቡा कजाांिर कोण्ቓाही ኚᮌोतामधून 

कर्ቒात आले्ቡा अंशतः  वकंिा पूणा पूिापरतफेडीिर कोणतेही शु्ष 

आकारले जाणार नाही, मा्ቔ ्ििसावयक उ्ेदशासाठी मंजूर केले्ቡा 
कजाांसाठी हे लागू राहणार नाही. 
तथावप, १ जानेिारी २०२६ वकंिा ्ቓानंतर ्ििसावयक उ्ेदशासाठी 
िैय़्िक कजादार आवण सू्ि वकंिा लघु उ्ቕोगांना (MSEs), सह-कजादार 
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असो िा नसो, ₹५० लाखांपयांत मंजूर र्ሪम/मयाादा असले्ቡा कजाांिर 

कोणतेही पूिापरतफेड शु्ष आकारले जाणार नाही. 

िरील परऱ्ितीमं्ेቖ, वजथे लागू असेल वतथे, अंशतः  वकंिा पूणा 
पूिापरतफेडीिर खालील्ऺमाणे शु्ष देय राहील: 

1. पवह्ቡा वितरणा्቉ा (First Disbursement) तारखेपासून १२ 

मवहन्ां्቉ा आत कजा फोर्षोज वकंिा पूिापरतफेड के्ቡास: 

पूिापरतफेड कर्ቒात येत असले्ቡा पूणा वकंिा अंशतः  
थकबाकी मूळ रकमेस (Principal Outstanding) ५% + लागू 

जीएसटी.  
2. पवह्ቡा वितरणा्቉ा तारखेपासून १२ मवहन्ांनंतर कजा 

फोर्षोज वकंिा पूिापरतफेड के्ቡास: पूिापरतफेड कर्ቒात 

येत असले्ቡा पूणा वकंिा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ३% + 

लागू जीएसटी. 

खालील कजे ्ቤवसाय कजा ्ቧणून पा्ቔ ठरतील:  
एमएसएमई कजा, ्ቤवसाया्቉ा उ्ेቌशासाठी मालम्ेቈवर कजा, गृह इ्ऴिटी 
कजा ्ቧणजे खेळते भाांडवल, ्ቤवसाय कजााचे ्ऴश्लक ह़्ाांतरण, 

्ቤवसायाचा ्ऴव़्ार, ्ቤावसा्ऴयक मालम्ेቈचे सांपादन, ्ऴनधीचा कोणताही 
समान अां्ऴतम वापर आ्ऴण ्ቤावसा्ऴयक हेतूांसाठी घेतलेले कोणतेही कजा | 

 B) निनित ्ቤाजदर  
सह-कजादार असो िा नसो, िैय़्िक आवण/वकंिा अिैय़्िक 

कजादारांना मंजूर कर्ቒात आले्ቡा कोण्ቓाही गृहकजाािर ्ऽतः ्቉ा 
ኚᮌोतांतून (Own Sources) कर्ቒात आले्ቡा अंशतः  वकंिा पूणा 
पूिापरतफेडीिर कोणतेही शु्ष आकारले जाणार नाही. 
्ऽतः ्቉ा ኚᮌोतां्िवतररि इतर ኚᮌोतांतून पूिापरतफेड कर्ቒात आले्ቡा 
गृहकजाांिर तसेच कोण्ቓाही ኚᮌोतांतून पूिापरतफेड कर्ቒात आले्ቡा 
गैर-गृहकजाांिर, सह-कजादार असो िा नसो, खालील्ऺमाणे शु्ष लागू 

राहील: 

1. पवह्ቡा वितरणा्቉ा तारखेपासून १२ मवहन्ां्቉ा आत कजा 
फोर्षोज वकंिा पूिापरतफेड के्ቡास: पूिापरतफेड कर्ቒात 

येत असले्ቡा पूणा वकंिा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ५% + 

लागू जीएसटी.  
2. पवह्ቡा वितरणा्቉ा तारखेपासून १२ मवहन्ांनंतर कजा 

फोर्षोज वकंिा पूिापरतफेड के्ቡास: पूिापरतफेड कर्ቒात 

येत असले्ቡा पूणा वकंिा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ३% + 

लागू जीएसटी. 

या उ्ेቌशासाठी "्ቭतः चे ኚᮌोत" या अ्ऴभ्ቤ्ሹीचा अर्ा 
बँक/एचएफसी/एनबीएफसी ्ऴकां वा ्ऴव्ቈीय सां्ेቝकडून कजा 
घे्ቒा्ቤ्ऴतरर्ሹ इतर कोणताही ्ቨोत आहे. कजाा्቉ा पूवा-भुगताना्቉ा 
वेळी ्ऴनधीचा ्ቨोत शोध्ቒासाठी ्ቇाहकाला कां पनीला बरोबर आ्ऴण यो्ቆ 
वाटेल अशी द़्ाऐवज सादर करणे आव्ብक आहे. 
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 1. पवह्ቡा 3 िर्ाांसाठी वनवित ्िाजदर असले्ቡा कजाा्቉ा बाबतीत, 

पूिा-समापन (Pre-closure) वनयम वनवित/्ऻोवटंग ्िाजदरासाठी लागू 

असले्ቡा वनयमांनुसार असतील, जे पूिा-समापना्቉ा िेळी कजा वनवित 

्िाजदरािर आहे की ्ऻोवटंग ्िाजदरािर आहे यािर अिलंबून 

असतील. 

2. वर नमूद केल्ा्ቚमाणे, आां्ऴशक पूवा-भुगतान फोर्ቇोजर शु्ቇ या 
कजा करारा्቉ा अांमलबजावणी्቉ा तारखेनुसार आहे, तर्ा्ऴप ते 
गृह्ऴनमााण्቉ा ्ቚच्ऴलत धोरणाांनुसार बदलू शकतात आ्ऴण ्ቓानुसार 
वेळोवेळी बदलू शकतात. कजादाराांनी लागू नवीनतम शु्ቇाांसाठी 
www.aaavas.in ला भेट दे्ቒाची ्ऴवनांती केली आहे 

2 चेक/ईसीएस/एसीएच बाऊ्በ 
शु्ቇ (्ቚ्ऴत साधन/्ቤवहार) 

लागू असल्ास 500 रुपये अ्ऴधक जीएसटी 

3 न िरले्ቡा पीईएमआय/ईएमआय 

िरील ्िाज 

थकबाकी पीईएमआय/ईएमआय िर विलंवबत पेमेंटिरील ्िाज 

दुरुिी्቉ा तारखेपयांत कं्ቔाटी दराने आकारले जाईल. 

4 ्ऴवलांब देयक शु्ቇ 

 

ईएमआय/पीईएमआय देय तारखेपासून उशीर झाले्ቡा 
वदवसािंसाठी दरव्षी 5% ्ቤाज व लागू अस्ቡास जीएस ी 

5 इतर दांडा्ቒक शु्ቇ:  
a. सुर्ቌा ्ऴकां वा नोांदणी शु्ቇ ्ऴकां वा 
सुर्ቌा सुरू ठेव्ቒाशी सांबां्ऴधत गैर-
अनुपालन  
b. ल्ቌणीय ्ऴकां वा भौ्ऴतक 
्ቚ्ऴत्ऴन्ऴध्቙ आ्ऴण गैर-
अनुपालन/हमी ांचे उ्लांघन  
c. कजाा्቉ा कराराचे करार खांडा्቉ा 
अांमलबजावणीत चूक 

उधारीिर उधारी्቉ा वदिसांसाठी 1% (आि्ብक अस्ቡास GST सह), जर 

असे समजले की हे वडफॉ्ቑ टाळ्ቒासाठी यो्ቆ आहे. 

अशा शु्षांचे िांडिलन करणे होणार नाही, ्िणजेच या शु्षांिर 

आणखी ्िाज मोजले जाणार नाही. 

6  मालम्ेቈ्቉ा कागदप्ቔाांची ्ቚत     600 रुपये + जीएसटी 
 

7  

कजा/वितरण र्द कर्ቒाचे शु्ष 

(जसे लागू आहे) 

  

1. 10 लाखांपयांत्቉ा कजा मंजुरी रकमेसाठी - रु. 1500/- + जीएसटी 
2. 10 लाख ते 25 लाखांपयांत्቉ा कजा मंजुरी रकमेसाठी - रु. 2500/- + 
जीएसटी 
3. 25 लाखांपे्सा जाि कजा मंजुरी रकमेसाठी - रु. 5000/- + जीएसटी 

8 द़्ऐवज पुन्ቚाा्मी शु्ቇ 500 रुपये  अ्ऴधक लागू कर (जीएसटी)/आ्ऴण/्ऴकां वा इतर वैधा्ऴनक 
शु्ቇ 

9 कजा पूवा-भुगतान ्ቇोजर (पूणापणे) 
तपशील एसओए परतफेड 
वेळाप्ቔक शु्ቇ  

600 रुपये + जीएसटी 
(्ऺ्ेቓक वतमाही में एसओए की एक ्ऺवत वनकटतम ऋण शाखा या 
आिास लोन ऐप पर वन:शु्ष उपल्य है।) 
 

10 ्ቤाजदरात बदल/पुन्ऴनाधाारण  
• ्ቝो्ऴटांग ते ्ቝो्ऴटांग ्ቤाजदर  

मूळ ्ऴश्लक (पीओएस) वर 2% + जीएसटी 
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• ्ऽ्ቝर दर ते ्ቝो्ऴटांग दर ्ऴकां वा 
्ቓाउलट  

• ्ऴन्ऴित ते ्ऴन्ऴित ्ቤाजदर 

11 चेक/एसीएच रूपाांतरण शु्ቇ (्ቚ्ऴत 
सेट):  

a. पीडीसी से पीडीसी  1200 रुपये + जीएसटी 
b. पीडीसी से एसीएच शू्቗ 

c. . एसीएच से एसीएच शू्቗  

d. एसीएच से पीडीसी 1200 रुपये + जीएसटी 
12 त्ቅार ्ऴनवारण शु्ቇ शू्቗ 

13 िसुली (कायदेशीर/मालम्ता ताबा 
& अनुबंवधत शु्ष) 

खरे ्ऺमाणानुसार+जीएसटी (वजथे लागू असेल) 

 

फोर्ቇोजर्቉ा वेळी शु्ቇः  
14 रोख हाताळणी शु्ष (्ቚी्ቇोजर) रोख हाताळणी ्ቚ्ऴत हजार रुपये 5 + जीएसटी 
15 सेसााई: कजा बांद कर्ቒा्቉ा वेळी: - 

शु्ቇाचे समाधान (धारणा्ऴधकार 
काढून टाकणे) 

 शू्቗ 

शु्ष कजादारांसाठी वनधााररत मयाादेनुसार आवण एकसमान प्धतीने लागू केले जातात; कोणतीही सूट वकंिा कपात िेदिाि न 

करता आवण वनधााररत अवधकार ्ऺ्ቓायोजनानुसार वदली जाते. 

 

टीप: भारत सरकारने 1 जुिै 2017 पासून वततू आणण सेवा कर (GST) िािू केिा आिे. पररणामी, र्व्ቈीय 

संतथांद्वारे ्ቚदान केिेल्या उत्पादनांवर आणण सेवांवर िािू असिेिा 15% सेवा कर दर (सेस सि) 18% च्या GST 

दराने बदििा आिे. 

D. त्ቅार तनवारण:- 

आवास फा्िनावन्स्िसग मलममटेड, आम्ही आमच््िा ्ቇाहकांना सवो्ቈम सेवा ्ऺदान करण््िावर ववचवास ठेवतो. आम्ही 
्ቇाहकांना माहहती, उत्पादने आणण सेवा सहर् उपलब्ध करून देतो, तसेच त््िांच््िा त्ቅारींचे ननवारण करण््िाचे साधन 

देखील ्ऺदान करतो. 
 

पायरी 1:  

 

कंपनीचा कोणताही पीडडत ्ቇाहक सकाळी 9:30 ते संध््िाकाळी 6:30 ्िा वेळेत कंपनीच््िा संबंचधत शाखा ्ऺमुखांकडे 

(शाखाचंा प्ቈा कंपनीच््िा वेबसाइटवर उपलब्ध आहे) त्ቅार करू शकतो.  
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र्र शाखा स्तरावर त्ቅार सोडवली र्ेली नाही, तर ्ቇाहक खाली संपकग  साधू शकतात: 

 

्ቇाहक सेवा ्ቅमांक:- +91-0141-6618888 

्ቇाहक सेवा ई-मेल आ्िडी:- customercare@aavas.in   

र्र त्ቅार ्ऺाप्त झाली असले, तर शाखा/्ቇाहक सेवा क्ቌ त्ቅार ममळाल््िापासून 15 हदवसांच््िा आत ्ऺनतसाद 

पाठवण््िाचा ्ऺ्ित्न करेल.  

पायरी 2: 

 

र्र शाखा/्ቇाहक सेवा 15 हदवसांच््िा आत समस््िा सोडवू शकली नाही, तर ्ቇाहकानंा त्ቅारी आणण अडचणी 
हाताळण््िासाठी नन्ुिक्त केलले््िा नोडल अचधकाऱ््िाकडे त््िा पाठवण््िाचा प्िाग्ि आहे.  

कु. ्ቚततभा शमास (नोडि अगिकारी) 
201-202, दसुरा मर्ला, साउथेंड स्क्वेअर 

मानसरोवर औद््िोचर्क ्ቌे्ቔ, र््िपूर-302020  

ई-मेल आ्िडी: pratibha.sharma@aavas.in  

का्िागल्ि: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

 

नोडल अचधकारी 15 हदवसांच््िा आत त्ቅारदाराच््िा समाधानासाठी समस््िा सोडवण््िाचा ्ऺ्ित्न करतील. 

 

पायरी 3:  

 

वरील सवग ्ंि्ቔणा / मार्ग संपल््िानंतर, र्र ्ቇाहक समाधानी नसेल ककंवा एक महहन््िाच््िा ननधागररत कालावधीत 

कोणतेही उ्ቈर ममळाल ेनाही, तर ्ቇाहक खालील पቈኚ्िावर राष्री्ि र्हृननमागण बँकेशी संपकग  साध ूशकतो ककंवा 
त््िांना मलहू शकतो: 
 

राष्रीय ििृतनमासण बँक,  

नन्िमन आणण प्िगवे्ቌण ववभार्, 

(त्ቅार ननवारण क्ቌ) 

चौथा मर्ला, कोअर- 5A, इंडड्िा हॅबबटॅट सेंटर, 
लोधी रोड, नवी हदल्ली – 110 003 

 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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त्ቅारदार https://grids.nhbonline.org.in ्िा मलकंवर त्ቅार दाखल करून त्ቅार ननवारण क्ቌाशी संपकग  साध ू

शकतो.  

.E ्ቇािक सेवा माहिती 
 

कोण्ቓाही ्ऺशनांसाठी आवण मावहतीसाठी तु्िी सकाळी 9:30 ते सं्ቖाकाळी 6:30 या िेळेत खालील प्धती्ंቛारे 

कंपनीशी संपका  साधू शकता. 
➢ तुुमच््िा र्वळच््िा शाखेच््िा शाखा व््िवस्थापकाशी संपकग  साधा.   
➢ आमच््िा ्ቇाहक सेवेला कॉल करा: +91-0141-6618888 

➢ टोल ्ऻी ्ቅमाकं: 1800 20 888 20 

 

• तुम्ही आम्हाला customercare@aavas.in वर देखील मलहू शकता.  
 

  
 

 

F. हदल्या जाणाऱ्या इतर सेवा:- 

कंपनी नतच््िा सामान््ि व््िवसा्ि अभ््िास्ቅमात पुवस्तकेच््िा कलम A मध््ेि हदलले््िा कर्ागव््िनतररक्त इतर 
कोणत््िाही सेवा ्ऺदान करत नाही. 

G. सामासय व्यविारांसाठी वेळेच ेतनकष:  

िािीि तनकष र्वर्वि सामासय व्यविारांसाठी मानक वेळेचे तनकष सूचक आिेत:- 

अनु्ቅमांक व्यविार वेळेचे तनकष 

1 कर्ग खाते वववरणप्ቔ/कर्ागची मुदतपूवग बंदी 21 कामकार्ाच््िा हदवसांच््िा आत   

2 मालकीच््िा कार्दप्ቔाचंी छा्िा्ऺत 15 कामकार्ाच््िा हदवसांच््िा आत 

3 EMI ची रोख पावती काउंटरवरून  

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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4 

कर्ग बदं करताना मूळ कार्दप्ቔ परत करणे / संपकग   
कर्ागची पूणग परतफेड / सटेलमेंट 

झाल््िानंतर 30 हदवसांच््िा आत 

5 ना हरकत ्ऺमाणप्ቔ 15 कामकार्ाच््िा हदवसांच््िा आत 

 

 

H. 'नो युवर कतटमर' आणण 'अँटी-मनी िाँडररिं उपाययोजना' यावरीि िोरण ' 

1. पररचय आवर् वनयामक चौक  

 

(i) आिास फायना़्ियसा वलवमटेड ("किं पनी/आवास") ही एक गृहवनमााण वि्त कंपनी आहे, जी ररझብኚा बँक ऑफ इंवडया (RBI) 

्ቛारे वनयंव्ቔत केली जाते आवण राቖኚर ीय गृहवनमााण बँक (NHB) ्቉ा देखरेखीखाली चालते. ्ቓानुसार, हे नो युिर क्िमर (KYC) आवण 

अँटी-मनी लाँडररंग (AML) धोरण ("पॉवलसी") िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा खालील कायदे, वनयम आवण वनयामक वनदेशांचे पालन 

करून तयार केले आहे: 

• गृहवनमााण वि्त कंपन्ांना (HFCs) लागू असलेले ररझብኚा बँक ऑफ इंवडया (नॉन-बँवकंग वि्तीय कंपन्ा - नो युिर क्िमर) 

वनदेश, 2025 ("RBI मा्िर डायरे्षन), 

• मनी-लाँडररंग ्ऺवतबंधक कायदा, 2002 ("PMLA"), 

• मनी-लाँडररंग ्ऺवतबंधक (नोदंणी देखिाल) वनयम, 2005 ("PML वनयम"), आवण 

• RBI, NHB आवण इतर िैधावनक अवधकाऱयांनी जारी केलेले लागू पररप्ቔके, सूचना, मागादशाक त्ेव आवण ्ऺቖኚीकरणे. 

 

(ii) या धोरणाचे उव्दቖኚ आहेत: 

• सिा आिशयक ्ቇाहक ओळख ्ऺविया ("CIP") / ्ቇाहक ्ूቐ वडवलजेंस ("CDD") / एन्ांस्ड ्ूቐ वडवलजेंस ("EDD") उपायांचे 

पालन केले जात आहे याची खा्ቔी करणे. 

• ्ቇाहकां्቉ा ्ूቐ वडवलजेंस, जोखीम ्िििापन, रेकॉडा ठेिणे आवण अहिाल दे्ቒा्቉ा दावयत्ांब्दल कंपनीचा दृवቖኚकोन 

दशािणे. 

• कंपनीचा िापर जाणूनबुजून वकंिा अनािधानाने मनी लाँडररंग, दहशतिादी वि्तपुरिठा वकंिा ्ऺसार वि्तपुरिठा यासाठी 
होऊ नये ्िणून. 

• कंपनीला वतचे ्ቇाहक आवण ्ቓांचे आवथाक ्ििहार समजून घे्ቒास स्सम करणे. 

• यो्ቆ जोखीम-आधाररत वनयं्ቔणे आवण ्ूቐ वडवलजेंस उपाय िावपत करणे. 

• लागू असले्ቡा वनयामक आवण िैधावनक आिशयकतांचे पूणा पालन सुवऩ्शचत करणे. 

 

(iii) हे धोरण आवास फायना्सियसण विवम ेड्቉ा सिंचािक मिंडळाने मिंजूर केिे आहे. 

 

(iv) NHB/RBI/इतर कोण्ቓाही वनयामक ्ऺावधकरणाने िेळोिेळी जारी केलेले सिा वि्ቕमान आवण िवि्ቦातील 

पररप्ቔके/वनदेश/मागादशाक सूचना/मागादशाक सूचना कंपनी्቉ा KYC AML धोरणासाठी वनदेशक असतील आवण या धोरणातील 

मजकुराची जागा घेतील. 

 

2. ्ቤा्ቅा 
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या पॉवलसीम्ेቖ िापर्ቡा गेले्ቡा आवण पररिावर्त न केले्ቡा संज्ांचा अथा िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा RBI मा्िर डायरे्ሴरीम्ेቖ 

वदले्ቡा अथाा्ऺमाणेच असेल. 

 

(i) 'कायदा' आवर् 'वनयम' ्िणजे अनुिमे मनी-लाँडररंग ्ऺवतबंधक कायदा, 2002 आवण मनी-लाँडररंग ्ऺवतबंधक (नोदंणी 
देखिाल) वनयम, 2005 आवण ्ቓातील सुधारणा. 
 

(ii) 'िाभा्वी मािक (BO)': 

a) वजथे ्ቇाहक एक किं पनी असते, वतथे BO ही नैसवगाक ्ििी असते, जी एक्቎ाने वकंिा एकव्ቔतपणे काम करत असते, 

वकंिा एक वकंिा अवधक कायदेशीर ्ििी्ंቛारे, वनयंव्ቔत मालकी वहतसंबंध ठेिते/असते वकंिा इतर मागाांनी वनयं्ቔण ठेिते.  

्ऺቖኚीकरण: या उप-कलमा्቉ा उ्ेदशाने-  

• 'मालकी वहतसंबंध वनयंव्ቔत करणे' ्िणजे कंपनी्቉ा 10 ट्क्ांहून अवधक शेअसा वकंिा िांडिल वकंिा न्यािर 

मालकी / ह्ሪ.  

• 'वनयं्ቔण' म्ेቖ बहुसं्ቅ संचालकांची वनयुिी कर्ቒाचा वकंिा ्िििापन वकंिा धोरणा्ቒक वनणायांिर वनयं्ቔण 

ठेि्ቒाचा अवधकार समाविቖኚ असेल, ्ቋाम्ेቖ ्ቓां्቉ा शेअरहो़्डंग वकंिा ्िििापन अवधकारां्቉ा आधारे वकंिा 
शेअरहोडसा करार वकंिा मतदान करारांचा समािेश असेल.  

b) वजथे ्ቇाहक भागीदारी फमण असेल, वतथे BO ही नैसवगाक ्ििी असते/असतात, जी/्ቋा एक्቎ाने वकंिा एकव्ቔतपणे 

काम करत असो वकंिा एका वकंिा अवधक कायदेशीर ्ििी्ंቛारे असो, वतची/्ቓांची िागीदारी्቉ा िांडिला्቉ा वकंिा 
न्या्቉ा 10 ट्क्ांहून अवधक िागािर मालकी/ह्ሪ असते वकंिा ती/्ቓा इतर मागाांनी वनयं्ቔण ठेिते/ठेितात. 

्ऺቖኚीकरण: या उप-कलमा्቉ा उ्ेदशाने, 'वनयं्ቔण' म्ेቖ ्िििापन वकंिा धोरणा्ቒक वनणाय वनयंव्ቔत कर्ቒाचा अवधकार 

समाविቖኚ असेल. 

 

c) जेብኚा ्ቇाहक एक असिंघव त सिंघ ना वकिं वा ्ቤक्ी िंची सिं्ቝा असते, तेብኚा BO ही/्ቨा नैसवगाक ्ििी असते/असतात, 

जी/्ቋा एक्቎ाने वकंिा एकव्ቔतपणे वकंिा एका वकंिा अवधक कायदेशीर ्ििी्ंቛारे काम करत असते/असतात, तेብኚा 
वतचा/्ቓांचा असंघवटत संघटना वकंिा ्ििी्ं቉ा संिे्቉ा मालम्ेतिर वकंिा िांडिलािर वकंिा न्यािर 15 ट्क्ांहून 

अवधक मालकी / ह्ሪ असते/असतो. 
्ऺቖኚीकरण: '्ििीचंा समूह' या संजे्म्ेቖ सोसायटीचंा समािेश होतो. िरील (अ), (ब) वकंिा (क) अंतगात कोण्ቓाही 
नैसवगाक ्ििीची ओळख पटलेली नस्ቡास, BO ही संबंवधत नैसवगाक ्ििी असते जी िरर्቗ ्िििापकीय अवधकाऱयाचे 

पद धारण करते.  

 

d) ्ቇाहक हा  र्ि अस्ቡास, BO ्቉ा ओळखीम्ेቖ टर्िचा वनमााता, टर्िी, टर्िम्ेቖ 10 ट्ेሪ वकंिा ्ቓाहून अवधक वह्सा 
असलेले लािाथी आवण वनयं्ቔण वकंिा मालकी्቉ा साखळी्ቛारे टर्ििर अंवतम ्ऺिािी वनयं्ቔण ठेिणारी इतर कोणतीही 
नैसवगाक ्ििी यांची ओळख समाविቖኚ असेल. 

 

(iii) '्ቚमावर्त ्ቚत' वमळिणे ्िणजे आधार िमांका्቉ा मालकी्቉ा पुरा्िाची ्ऺत (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही) 
वकंिा ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा अवधकृत िैध दिऐिजाची मूळ ्ऺतीशी तुलना करणे आवण कंपनीचा ्ऺावधकृत अवधकारी काय्ቕातील 

तरतुदीनुंसार ्ऺतीची तुलना नोदंिेल. परंतु, परकीय चलन ्िििापन (ठेि) वनयम, 2016 {FEMA 5(R)} म्ेቖ पररिावर्त 

के्ቡानुसार, अवनिासी िारतीय (NRI) आवण िारतीय िंशा्቉ा ्ििी (PIO) यां्቉ा बाबतीत, पयाायीरर्ቓा, खालीलपैकी कोण्ቓाही 
एका मागाा ्ቛारे ्ऺमावणत केलेली मूळ ्ऺमावणत ्ऺत वमळू शकते:  

a) िारतात नोदंणीकृत अनुसूवचत ्िािसावयक बँकां्቉ा परदेशी शाखांचे ्ऺावधकृत अवधकारी,  
b) िारतीय बँकांचे ्ቋा परदेशी बँकांशी संबंध आहेत ्ቓां्቉ा शाखा,  
c) परदेशातील नोटरी प़्िक,  

d) कोटा मॅवज्िर ेट,  

e) न्ायाधीश,  
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f) अवनिासी ्ቇाहक ्ቋा देशात राहतो ्ቓा देशातील िारतीय दूतािास / िावण्ቋ दूतािास. 

 

(iv) ‘सें रि KYC रेकॉडडणस रवज्िरी (CKYCR)’ ्िणजे वनयमां्቉ा वनयम 2(1) अंतगात पररिावर्त केलेली संिा, जी ्ቇाहका्቉ा 
वडवजटल ्ऽरूपात KYC रेकॉडा ्ऺा्म करते, साठिते, सुरव्सत करते आवण पुन्ऺाा्म करते.  

 

(v) '्ቇाहक' ्िणजे कंपनीसोबत आवथाक ्ििहार वकंिा वियाकलापात गंुतलेली ्ििी आवण अशी ्ििी समाविቖኚ आहे वज्቉ा 
ितीने ्ििहार वकंिा वियाकलापात गंुतलेली ्ििी काम करत आहे. 

 

(vi) ‘क्िमर ्ूቐ वडविजेंस (CDD)’ ्िणजे विशिसनीय आवण ्ऽतं्ቔ ओळख ्ቨोतांचा िापर करून ्ቇाहक आवण लािाथी 
मालकाची ओळख पटिणे आवण पडताळणी करणे. 

्ऺቖኚीकरण: CDD म्ेቖ हे समाविቖኚ असेल:  

a) जेथे लागू असेल तेथे ्ቇाहकाची ओळख पटिणे, विशिासाहा आवण ्ऽतं्ቔ ओळख ኚᮌोतांचा िापर करून ्ቓां्቉ा ओळखीची 
पडताळणी करणे, ्िािसावयक संबंधांचा उ्ेदश आवण हेतू ्ऽरूपाची मावहती वमळिणे;  

b) ्ቇाहका्቉ा ्ििसायाचे ्ऽरूप आवण ्ቓाची मालकी आवण वनयं्ቔण समजून घे्ቒासाठी िाजिी पािले उचलणे;  

c) ्ቇाहक लािाथी मालका्቉ा ितीने काम करत आहे की नाही हे वऩ्शचत करणे, आवण लािाथी मालकाची ओळख पटिणे 

आवण ओळखी्቉ा विशिसनीय आवण ्ऽतं्ቔ ्ቨोतांचा िापर करून लािाथी मालकाची ओळख पडताळ्ቒासाठी सिा पािले 

उचलणे. 

 

(vii) '्ቇाहक ओळख' ्िणजे CDD ची ्ऺविया हाती घेणे. 

 

(viii) 'वनयुक् सिंचािक' ्िणजे PML काय्ቕा्቉ा ्ऺकरण IV आवण वनयमांनुसार लादले्ቡा दावयत्ांचे पालन सुवऩ्शचत 

कर्ቒासाठी कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने वनयुि केलेली ्ििी आवण ्ቓात ्िििापकीय संचालक वकंिा पूणािेळ संचालक यांचा 
समािेश असेल.  

 

(ix) 'वडवज ि KYC' ्िणजे कंपनीचा ्ऺावधकृत अवधकारी ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो आवण अवधकृतपणे िैध कागदप्ेቔ वकंिा आधार 

ता्ቛात अस्ቡाचा पुरािा (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही), तसेच काय्ቕातील तरतुदीनुंसार, वजथे असा लाईብኚ फोटो 
घेतला जात आहे ्ቓा वठकाणाचे अ्सांश आवण रेखांश कॅप्चर करतो.  
 

(x) 'समतु्ቡ ई-द़्ऐवज' ्िणजे अशा दिऐिजा्቉ा इले्ሴर ॉवनक समतु्ቡ ्ቋाचे जारीकताा ्ቓा्቉ा िैध वडवजटल ्ऽा्सरीसह 

जारी करतो, ्ቋाम्ेቖ मावहती तं्ቔज्ान (वडवजटल लॉकर सुविधा ्ऺदान करणाऱया म्ቖिांकडून मावहतीचे जतन आवण धारणा) वनयम, 

2016 ्቉ा वनयम 9 नुसार ्ቇाहका्቉ा वडवजटल लॉकर खा्ቓात जारी केलेले दिऐिज समाविቖኚ आहेत.  

 

(xi) 'नो यूअर ्ቇाएिं   (KYC) आयडेंव फायर' ्िणजे सेंटर ल KYC रेकॉडडास रवज्िर ी कडून ्ቇाहकांना वनयुि केलेला अव्ቛतीय 

िमांक वकंिा कोड.  

 

(xii) 'नॉन-फेस- ू-फेस ्ቇाहक' ्िणजे असे ्ቇाहक जे NBFC ्቉ा शाखा/कायाालयांना िेट न देता वकंिा कंपनी्቉ा अवधकाऱयांना 
न िेटता खाते उघडतात. 

 

(xiii) ‘अविकृतपरे् वैि कागदप्ቔ (OVD)’ ्िणजे पासपोटा, डर ाय़्ብंኚग लायसि, आधार िमांक अस्ቡाचा पुरािा, िारतीय 

वनिडणूक आयोगाने जारी केलेले मतदार ओळखप्ቔ, NREGA ने जारी केलेले जॉब काडा आवण रा्ቋ सरकारचा अवधकारी 
यो्ቆरर्ቓा ्ऽा्सरी करतो आवण राቖኚर ीय लोकसं्ቅा नोदंणीने जारी केलेले प्ቔ ्ቋाम्ेቖ नाि आवण प्ता यांचा समािेश आहे.  

परंतु,  
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a) जेብኚा ्ቇाहक आधार िमांक अस्ቡाचा पुरािा OVD ्िणून सादर करतो, तेብኚा ते तो अशा ्ऽरूपात सादर करू शकतो 
जसे िारतीय विवशቖኚ ओळख ्ऺावधकरण (UIDAI) जारी करते.  

b) जेብኚा ्ቇाहक असा OVD सादर करतो ्ቋाचा प्ता अ्ቕयाित नाही, तेብኚा खालील कागदप्ेቔ वकंिा ्ቓांचे समतु्ቡ ई-

कागदप्ेቔ प्या्቉ा पुरा्िा्቉ा मयाावदत उ्ेदशासाठी OVD मानली जातील:-  

• कोण्ቓाही सेिा ्ऺदा्ቓाचे दोन मवहन्ांपे्सा जाि जुने नसलेले युवटवलटी वबल (िीज, टेवलफोन, पो्ि-पेड मोबाईल 

फोन, पाईप गॅस, पाणी वबल);  

• मालम्ता वकंिा महानगरपावलका कर पािती;  
• सरकारी वििाग वकंिा सािाजवनक ्ेस्ቔातील उपिमांमधून वनिृ्त कमाचाऱयांना जारी केलेले पेन्शन वकंिा कुटंुब पेन्शन 

पेमेंट ऑडार (PPO), जर ्ቓात प्ता असेल;  

• रा्ቋ सरकार वकंिा कें ्ቖ सरकारचे वििाग, िैधावनक वकंिा वनयामक संिा, सािाजवनक ्ेस्ቔातील उपिम, अनुसूवचत 

्िािसावयक बँका, वि्तीय संिा आवण सूचीब्ध कंपन्ा आवण अशा वनयोव्ांसह अवधकृत वनिासिान िाटप करणारे 

रजा आवण परिाना करार;  

c) िरील (b) म्ेቖ वनवदाቖኚ केलेली कागदप्ेቔ सादर के्ቡापासून तीन मवहन्ां्቉ा आत ्ቇाहकाने स्ቖा्቉ा प्यासह OVD 

सादर करािे. 

्ऺቖኚीकरण: या कलमासाठी, कंपनी एखा्ቕा दिऐिजाला OVD मानेल, जरी ते जारी झा्ቡानंतर नाि बदलले तरीही, जर 

ते रा्ቋ सरकारने जारी केले्ቡा वििाह ्ऺमाणप्ቔा्ቛारे वकंिा अशा नािात बदल दशाविणाऱया राजप्ቔ अवधसूचने्ቛारे 

समवथात असेल. 

 

(xiv) 'ऑफिाइन पडताळर्ी' चा अथा आधार (आवथाक आवण इतर अनुदाने, फायदे आवण सेिांचे ल़्ित वितरण) कायदा, 2016 

(2016 चा 18) ("आिार कायदा") ्቉ा कलम 2 ्቉ा कलम (pa) म्ेቖ वदले्ቡा अथाा्ऺमाणेच असेल.  

 

(xv) 'चािू ्ूቐ वडविजि' ्िणजे खा्ቓांमधील ्ििहारांचे वनयवमत वनरी्सण करणे जेणेकरून ्ििहार कंपनी्቉ा ्ቇाहकांब्दल्቉ा 
ज्ानाशी, ्ቇाहकां्቉ा ्ििसायाब्दल आवण जोखीम ्ऺोफाइलशी, वनधी / संप्ती्቉ा ्ቨोताशी सुसंगत असतील याची खा्ቔी होईल. 

 

(xvi) 'वनयतकाविक अ्ቕतन' ्िणजे CDD ्ऺवियेअंतगात गोळा केलेले दिऐिज, डेटा वकंिा मावहती, अ्ቕयाित आवण संबंवधत 

ठेिली जाईल याची खा्ቔी कर्ቒासाठी RBI ने विवहत केले्ቡा कालािधीत वि्ቕमान नोदंीचें पुनरािलोकन करून उचललेली पािले. 

 

(xvii) '्ቤक्ी' चा अथा काय्ቕात वदले्ቡा अथाासारखाच आहे आवण ्ቓात समाविቖኚ आहे:  

a) एक ्ििी,  
b) एक वहंदू अवििावजत कुटंुब,  

c) एक कंपनी,  
d) ्ििीचंा संघ वकंिा ्ििीचंा समूह, मग तो वनगवमत असो िा नसो,  
e) िरीलपैकी कोण्ቓाही ्ििीम्ेቖ न येणारी ्ऺ्ेቓक कृव्ቔम कायदेशीर ्ििी (a ते e), आवण  

f) िरीलपैकी कोण्ቓाही ्ििी्቉ा मालकीची वकंिा वनयंव्ቔत असलेली कोणतीही एजिी, कायाालय वकंिा शाखा (a ते f).  

 

(xviii) '्ቚिान अविकारी' ्िणजे कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने ्िििापन िरािर वनयुि केलेला अवधकारी, जो वनयमांमधील 

वनयम 8 नुसार मावहती दे्ቒासाठी जबाबदार असतो.  
 

(xix) 'सिंशया्ቢद ्ቤवहार' ्िणजे खाली पररिावर्त के्ቡा्ऺमाणे '्ििहार', ्ቋाम्ेቖ रोखीने केलेला असो िा नसो, चांग्ቡा ्ቦ्ेधने 

िागणाऱया ्ििीने केलेला ्ऺयवित ्ििहार समाविቖኚ आहे: 

a) अवधवनयमा्቉ा अनुसूचीम्ेቖ वनवदाቖኚ केले्ቡा गुन््ቨाचे उ्቎्ቐ असू शकते या संशयाचे िाजिी कारण वनमााण करतो, ्ቓात 

समाविቖኚ मू्ቡ काहीही असो; वकंिा  
b) असामान् वकंिा अन्ायी गंुतागंुती्቉ा परऱ्ितीत केलेला वदसतो; वकंिा  
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c) कोणतेही आवथाक औवच्ቓ वकंिा खरा हेतू नस्ቡाचे वदसून येते; वकंिा  
d) दहशतिादाशी संबंवधत वियाकलापांना वि्तपुरिठा कर्ቒाचा संशय वनमााण करतो.  

्ऺቖኚीकरण: दहशतिादाशी संबंवधत वियाकलापांना वि्तपुरिठा करणाऱया ्ििहारांम्ेቖ अशा वनधीचा समािेश आहे जे 

NBFC ्቉ा संशयानुसार दहशतिाद, दहशतिादी कृ्ቓांशी संबंवधत आहेत वकंिा ्ቓां्቉ासाठी िापर्ቡा जाणाऱया आहेत 

वकंिा दहशतिादी, दहशतिादी संघटना वकंिा जे दहशतिादाला वि्तपुरिठा करतात वकंिा वि्तपुरिठा कर्ቒाचा ्ऺयि 

करत आहेत ्ቓां्቉ाशी संबंवधत आहेत. (xix) '्ििहार' ्िणजे खरेदी, वििी, कजा, तारण, िेटििू, हिांतरण, वितरण 

वकंिा ्ቓांची ्िििा, आवण ्ቓात समाविቖኚ आहे: 

 

(xx) ‘्सिवडओ आिाररत ्ቇाहक ओळख ्ቚविया (V-CIP)’: एक पयाायी प्धत ्ቋा्ቛारे कंपनीचा ्ऺावधकृत अवधकारी चेहऱयािरील 

ओळख आवण ्ቇाहकां्቉ा यो्ቆ तपासणीसह ्ቇाहकांची ओळख पटितो. या ्ऺवियेत ्ቇाहकाशी एक अखंड, सुरव्सत, थेट, मावहतीपूणा 
संमतीिर आधाररत ऑवडओ-़्ብኚ्ुቋअल संिाद समाविቖኚ असतो ्ቋामुळे CDD उ्ेदशासाठी आिशयक असलेली ओळख मावहती 
वमळिता येते आवण ्ऽतं्ቔ पडताळणी्ቛारे आवण ्ऺवियेचा ऑवडट टर ेल राखून ्ቇाहकाने वदले्ቡा मावहतीची स्ቓता पडताळता येते.  

 

(xxii) 'वॉक-इन ्ቇाहक' ्िणजे अशी ्ििी जीचा कंपनीशी खाते-आधाररत संबंध नाही, परंतु कंपनी वत्቉ासोबत ्ििहार करते. 

 

3. िोरर्ाचे घ क 

 

KYC धोरणात खालील चार ्ऺमुख घटकांचा समािेश आहे:  

(i) ्ቇाहक ्ऽीकृती धोरण  

(ii) जोखीम ्िििापन  

(iii) ्ቇाहक ओळख ्ऺविया (CIP); आवण  

(iv) ्ििहारांचे वनरी्सण 

4. ्ቇाहक ्ቭीकृती िोरर् 

 

्ቇाहक ्ऽीकृती धोरणात समाविቖኚ असले्ቡा पैलू्቉ा ्िापकतेला पूिा्ቇह न ठेिता, कंपनी हे सुवऩ्शचत करेल की: 
 

(a) कोणतेही खाते वननािी वकंिा का्ቜवनक/बेनामी नािाने उघडले जाणार नाही; 
(b) ्ቇाहका्቉ा असहकायाामुळे वकंिा ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा कागदप्ቔांची/मावहतीची अविशिसनीयता यामुळे कंपनी यो्ቆ 

CDD उपाययोजना लागू कर्ቒास असमथा असेल तर कोणतेही खाते उघडले जाणार नाही. जेብኚा कंपनी ्ቇाहकां्቉ा 
संदिाात संबंवधत CDD उपायांचे पालन कर्ቒास असमथा असेल तेብኚा आिशयक अस्ቡास, STR दाखल कर्ቒाचा विचार 

करेल. 

(c) CDD ्ऺवियेचे पालन के्ቡावशिाय कोणताही ्ििहार वकंिा खाते-आधाररत संबंध वनमााण केला जात नाही. 
(d) ्ቇाहक/अवधकृत ्ऽा्सरीकताा करणारा हा ्ऺौढ (्िणजे 18 िरे् वकंिा ्ቓाहून अवधक ियाचा) असािा आवण िारतीय करार 

काय्ቕानुसार करार कर्ቒास तो अ्सम नसािा. 
(e) ्ቇाहक/अवधकृत ्ऽा्सरीकताा/लािाथी मालक यांचे नाि/ओळख संयुि राቖኚर  सुर्सा पररर्द (UNSC) / RBI / FIU-IND / 

िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा कोण्ቓाही वनयामक ्ऺावधकरणाने ्ऺसाररत केले्ቡा मंजुरी यादी / वनयुि यादी / इतर यादीम्ेቖ 

असले्ቡा कोण्ቓाही ्ििी वकंिा संिेशी जुळू नये. 

(f) कजा खाते उघडताना आवण वनयतकावलक अ्ቕयाित करताना KYC साठी मावगतली जाणारी अवनिाया मावहती या 
पॉवलसीम्ेቖ नमूद के्ቡा्ऺमाणे आहे. 

(g) पयाायी अवतररि मावहती, कजा खाते उघड्ቡानंतर ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ संमतीने ्ऺा्म केली जाते. 

(h) ्ቇाहकांशी (िैय़्िक तसेच गैर-्ििी) तसेच वि्ቕमान ्ቇाहकांशी निीन संबंध ्ऺिावपत करताना एक विवशቖኚ ्ቇाहक 

ओळख कोड (UCIC) वदला जाईल. 
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(i) कंपनी विवशቖኚ ्ቇाहक ओळख ्ቇाहक (UCIC) िरािर CDD ्ऺविया लागू करेल. अशा्ऺकारे, जर कंपनी्቉ा वि्ቕमान 

KYC-अनुपालन करणाऱया ्ቇाहकाला दुसरे खाते उघडायचे असेल वकंिा कंपनीकडून इतर कोणतेही उ्቎ादन वकंिा सेिा 
्ቇायची असेल, तर ्ቇाहकाची ओळख पटि्ቒासाठी निीन CDD ्ऺविया कर्ቒाची आिशयकता नाही.  

(j) संयुिपणे अजा करताना सिा संयुि कजा खातेधारकांसाठी, CDD ्ऺविया पाळली जाते. 

(k) ्ቋा परऱ्ितीत ्ቇाहकाला दुसऱया ्ििी्቉ा/संिे्቉ा ितीने काम कर्ቒाची परिानगी आहे, ्ቓा परऱ्िती धोरणात 

्ऺቖኚपणे नमूद के्ቡा आहेत.  

(l) वजथे कायम्ऽरूपी खाते िमांक (PAN) वमळिला जातो, वतथे तो जारी करणाऱया ्ऺावधकरणा्቉ा पडताळणी सुविधेतून 

पडताळला जाईल. 

(m) ्ቇाहकाकडून समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ वमळि्ቡास, कंपनी मावहती तं्ቔज्ान कायदा, 2000 ्቉ा तरतुदीनुंसार वडवजटल 

्ऽा्सरीची पडताळणी करेल. 

(n) वजथे ििू आवण सेिा कर (GST) तपशील उपल्य असतील, जारी करणाऱया ्ऺावधकरणा्቉ा शोध/पडताळणी सुविधेतून 

GST िमांकाची पडताळणी केली जाईल 

(o) कंपनी वकंिा RBI ्ቛारे वनयंव्ቔत केले्ቡा इतर कोण्ቓाही वि्तीय संिेने वकंिा अशा संिांशी संबंवधत ्ििीनंी फसिणूक 

्िणून िगीकृत केलेले ्ቇाहक / अवधकृत ्ऽा्सरीकताा / लािाथी मालक यांना बोडााने मंजूर केले्ቡा फसिणूक जोखीम 

्िििापन धोरणानुसार िागिले जाईल. 

 

्ቇाहक ्ऽीकृती धोरणाचा अिलंब आवण ्ቓाची अंमलबजािणी यामुळे सामान् जनतेला ्ቋात विशेर्तः  आवथाक वकंिा 
सामावजकदृि््቎ा िंवचत असले्ቡांना, ्ቋाम्ेቖ अपंग ्ििी (PwD) यांचा समािेश आहे, सेिा नाकार्ቡा जाऊ नयेत हे ल्सात ठेिणे 

मह्वाचे आहे. 

 

जर कंपनीला मनी लाँडररंग वकंिा दहशतिादी वि्तपुरिठा के्ቡाचा संशय आला असेल आवण CDD ्ऺविया के्ቡाने ्ቇाहकाला 
गु्म मावहती वमळेल असा िाजिी विशिास असेल तर ती CDD ्ऺविया पुढे नेणार नाही आवण ्ቓाऐिजी FIU-IND कडे संशया्ऺद 

्ििहार अहिाल ("STR") दाखल करेल. 

 

 

5. जोखीम ्ቤव्ቝापन 

 

जोखीम ्िििापनासाठी, कंपनीकडे जोखीम-आधाररत दृवቖኚकोन असेल ्ቋाम्ेቖ खालील गोቖኚीचंा समािेश असेल: 

 

(i) कंपनी ्቉ा मू्ቡांकन आवण जोखीम धारणािर आधाररत, ्ቇाहकांना कमी, म्ቖम आवण उ्च जोखीम ्ेቦणीम्ेቖ िगीकृत 

केले जाईल. 

(ii) ही त्ेव ्ቇाहकांची ओळख, सामावजक/आवथाक ़्िती, ्ििसायाचे ्ऽरूप आवण ्ቇाहकां्቉ा ्ििसायाची आवण ्ቓां्቉ा 
िानाची मावहती, ्ቇाहकांना सामािून घेणारी िौगोवलक जोखीम तसेच ्ििहार, देऊ केले्ቡा उ्቎ादनांचा/सेिांचा ्ऺकार, 

उ्቎ादने/सेिां्቉ा वितरणासाठी िापरले जाणारे वितरण चॅनेल, केले्ቡा ्ििहारांचे ्ऺकार - रोख र्ሪम, चेक/मॉनेटरी 
इ्ुिमेंटडस, िायर टर ािफर, फॉरे्ቍ ्ििहार इ्ቓादी वनकर्ांिर आधाररत असतील. ्ቇाहकाची ओळख विचारात घेताना, 
ऑनलाइन वकंिा जारी करणाऱया अवधकाऱयांनी देऊ केले्ቡा इतर सेिां्ቛारे ओळख दिऐिजांची पुቖኚी कर्ቒाची ्समता 
देखील विचारात घेतली जाऊ शकते. 

(iii) ्ቇाहकाचे जोखीम िगीकरण आवण अशा िगीकरणाची विवशቖኚ कारणे गु्म ठेिली जातील आवण ्ቇाहकांना मावहती देणे 

टाळ्ቒासाठी ती ्ቇाहकांसमोर उघड केली जाणार नाहीत. 

(iv) जोिीम विीकरणासाठी ्ቇािकांची तनदशसक यादी: 

➢ कमी जोखीम (Low Risk) 
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1. बँक खा्ቓात पगार ्ऺा्म करणारे सिा पगारदार कमाचारी. 
2. दिऐिजीकरण केलेले उ्቎्ቐ असलेले सिा ्ऽयंरोजगार करणारे ्ቇाहक. 

3. अनौपचाररक/दिऐिजीकरण नसले्ቡा उ्቎्ቐासह सिा पगारदार/्ऽयंरोजगार करणारे ्ቇाहक, ्ቋांचे कजा 
ए्ቍपोजर रु. 50 लाखांपयांत आहे. 

4. एकूण रोख ्ििहार रु. 2 लाखांपे्सा कमी. 

➢ म्ቖम जोखीम (Medium Risk) 

1. अनौपचाररक/दिऐिजीकरण नसले्ቡा उ्቎्ቐासह सिा पगारदार/्ऽयंरोजगार करणारे ्ቇाहक, ्ቋांचे कजा 
ए्ቍपोजर रु. 50 लाखांपे्सा जाि ि रु. 100 लाखांपयांत आहे. 

2. एकूण रोख ्ििहार रु. 2 लाखांपे्सा जाि परंतु रु. 5 लाखांपयांत. 

➢ उ्ሴ जोखीम (High Risk) 

1. राजकीयदृि््቎ा ्ऺिािशाली ्ििी (Politically Exposed Persons - PEP). 

2. अवनिासी िारतीय (NRI) यांना वदलेली कजे. 

3. ्ऺ्ቓ्स िेट न घेता (Non Face-to-Face) ऑनबोडा केलेले ्ቇाहक. 

4. कोण्ቓाही िेळी वनबांध (Sanction) वकंिा िॉच वल्िम्ेቖ आढळलेले ्ቇाहक. 

5. फायना़्न्शयल इंटेवलजि युवनट - इंवडया (FIU-IND) कडे कधीही अहिावलत झालेले ्ቇाहक. 

6. टर ्ि, संिा (Societies), ्ऽयंसेिी संिा (NGOs) आवण देण्ቆा ्ऺा्म करणाऱया संिांना वदलेली कजे. 

7. अनौपचाररक/दिऐिजीकरण नसले्ቡा उ्቎्ቐासह सिा पगारदार/्ऽयंरोजगार करणारे ्ቇाहक, ्ቋांचे कजा 
ए्ቍपोजर रु. 100 लाखांपे्सा जाि आहे. 

8. एकूण रोख ्ििहार रु. 5 लाखांपे्सा जाि. 

 

परंतु, विविध ्ेቦणीतील ्ቇाहकांकडून जाणिले्ቡा जोखमीशी संबंवधत संकवलत कर्ቒात आलेली इतर विविध मावहती ही अनाहूत 

्ऽरूपाची नसािी आवण ती या धोरणाम्ेቖ नमूद केलेली असािी. 
 

कंपनी वत्቉ा जोखीम मू्ቡांकनात फायना़्न्शयल अ ॅ्षन टा्ቍ फोसा (FATF) सािाजवनक विधान, इंवडयन बँ्ቍ असोवसएशन 

(IBA) आवण इतर एजिी इ्ቓादीनंी जारी केलेले KYC/AML िरील अहिाल आवण मागादशान नोटडस िापरू शकते.  

 

5A. किं पनीकडून मनी िााँडररिंग आवर् दहशतवादी वव्ቈपुरवठा जोखीम मू्ቡािंकन: 

 

(i) कंपनी ्षाएंट, देश वकंिा िौगोवलक ्ेस्ेቔ, उ्቎ादने, सेिा, ्ििहार वकंिा वितरण चॅनेल इ्ቓादीकंडून मनी लाँवडर ंग 

दहशतिादी वि्तपुरिठा जोखीम ओळख्ቒासाठी, मू्ቡांकन कर्ቒासाठी आवण कमी कर्ቒासाठी ्ऺिािी उपाययोजना 
आख्ቒासाठी िेळोिेळी (वकमान दरिर्ी) 'मनी लाँवडर ंग (ML) आवण दहशतिादी वि्तपुरिठा (TF) जोखीम मू्ቡांकन' 

उपिम राबिेल.  

(ii) मू्ቡांकन ्ऺवियेम्ेቖ एकूण जोखमीची पातळी वऩ्शचत कर्ቒासाठी सिा संबंवधत जोखीम घटकांचा विचार केला जाईल 

आवण लागू कर्ቒासाठी यो्ቆ पातळी आवण जोखीम कमी कर्ቒाचा ्ऺकार विचारात घेतला जाईल. अंतगात जोखीम 

मू्ቡांकन तयार करताना, कंपनी िेळोिेळी वनयामक/पयािे्सक कंपनीसोबत शेअर करू शकतील अशा एकूण ्ेस्ቔ-विवशቖኚ 

िे्ቕता, जर असतील तर, ल्सात घेईल. 
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(iii) जोखीम मू्ቡांकनाचे यो्ቆ्ऺकारे दिऐिजीकरण केले जाईल आवण ते कंपनी्቉ा ्ऽरूप, आकार, िौगोवलक उप़्िती, 
वियाकलाप/संरचनेची जवटलता इ्ቓादी्ं቉ा ्ऺमाणात असले पावहजे.   

(iv) या ्ऺवियेचा वनकाल मंडळा्቉ा जोखीम ्िििापन सवमतीसमोर ठेिला जाईल आवण तो स्सम अवधकारी आवण ्ऽयं-

वनयमन करणाऱया संिांना उपल्य असािा.  
(v) या धोरणा्቉ा अनुरं्गाने, ओळख्ቡा जाणाऱया जोखीम कमी कर्ቒासाठी आवण ्िििापनासाठी कंपनी जोखीम आधाररत 

दृवቖኚकोन (RBA) लागू करेल. कंपनी ओळख्ቡा जाणाऱया जोखीम कमी कर्ቒासाठी आवण ्िििापनासाठी (कंपनीने 

्ऽतः ) ओळखले्ቡा ML/TF जोखीम आवण ्ििसाया्቉ा आकाराचा विचार करून CDD कायािम राबिेल. वशिाय, कंपनी 
या वनयं्ቔणां्቉ा अंमलबजािणीिर ल्स ठेिेल आवण आिशयक अस्ቡास ते िाढिेल.  

 

6. ्ቇाहक ओळख ्ቚविया (CIP) 

 

कंपनी खालील ्ऺकरणांम्ेቖ ्ቇाहकांची ओळख पटि्ቒाचे काम करेल: 

(i) ्ቇाहकासोबत खाते-आधाररत संबंधाची सुरुिात. 

(ii) जेብኚा वमळिले्ቡा ्ቇाहक ओळख डेटा्቉ा स्ቓतेब्दल आवण पयाा्मतेब्दल शंका असते.  

खाते-आधाररत संबंध सुरू करताना ्ቇाहकांची ओळख पडताळ्ቒा्቉ा उ्ेदशाने, कंपनी खालील अटी्ं቉ा अधीन राहून, तृतीय प्साने 

केले्ቡा CDD िर अिलंबून राहू शकते: 

(i) कंपनी ताबडतोब तृतीय प्साकडून वकंिा CKYCR रेकॉडामधून तृतीय प्साने केले्ቡा ्ቇाहकां्቉ा तपासणीचे रेकॉडा वकंिा 
मावहती वमळिेल.  

(ii) ्ቇाहकां्቉ा यो्ቆ तपासणी आिशयकतांशी संबंवधत ओळख डेटा आवण इतर संबंवधत कागदप्ቔां्቉ा ्ऺती तृतीय प्साकडून 

विनंती के्ቡास विलंब न करता उपल्य करून वद्ቡा जातील याची खा्ቔी कर्ቒासाठी कंपनी पुरेशी पािले उचलेल.  

(iii) तृतीय प्साचे वनयमन, पयािे्सण वकंिा देखरेख केली जाते आवण PML काय्ቕांतगात आिशयकता आवण दावयत्ां्቉ा 
अनुरं्गाने ्ቇाहकां्቉ा ्ूቐ वडवलजि आवण रेकॉडा-कीवपंग आिशयकतांचे पालन कर्ቒासाठी उपाययोजना आहेत. 

(iv) तृतीय प्स उ्च जोखीम ्िणून मू्ቡांकन केले्ቡा देशात वकंिा अवधकार्ेस्ቔात ़्ित नसािा. 
(v) कंपनी शेिटी CDD साठी जबाबदार आहे आवण लागू अस्ቡास, िाढीि ्ूቐ वडवलजि उपाययोजना हाती घेते. 

 

तृतीय प्सांमाफा त ्ቇाहक ओळख पटिताना, कंपनीने हे सुवऩ्शचत करािे की KYC वनयमांचे पालन वऩ्शचत कर्ቒाचे वनणाय घे्ቒाची 
काये आउटसोसा केलेली नाहीत. 

 

6A. ्ቇाहक ्ूቐ वडविजि (CDD) ्ቚविया 
 

भाग- I ्ቤक्ी िं्቉ा बाबतीत CDD ्ቚविया 
 

कंपनी CIP ची अंमलबजािणी करताना वकंिा कोण्ቓाही कायदेशीर घटकाशी संबंवधत लािाथी मालक, अवधकृत ्ऽा्सरीकताा 
वकंिा कुलमुख्ቓारप्ቔ असले्ቡा ्ििीशी ्ििहार करताना ्ቓा ्ििीकडून खालील गोቖኚी ्ऺा्म करेलः  
 

(i) आधार िमांक वजथे, 

a) ते आधार काय्ቕा्቉ा कलम 7 अंतगात अवधसूवचत केले्ቡा कोण्ቓाही योजनेअंतगात कोणताही लाि वकंिा अनुदान 

वमळवि्ቒास इ्ुछक आहेत; वकंिा 
b) ते ्ቓांचा आधार िमांक ्ेऽ्ेछने कंपनीला सादर कर्ቒाचा वनणाय घेतात; वकंिा 

 

कंपनी UIDAI ्቉ा e-KYC ्ऺमाणीकरण सुविधेचा िापर करून ्ቇाहका्቉ा आधार िमांकाचे ्ऺमाणीकरण करेल. वशिाय, 

अशा परऱ्ितीत, जर ्ቇाहकाला सेंटर ल आयडेंवटटीज डेटा ररपॉवझटरीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा ओळख मावहतीनुसार 

प्यापे्सा िेगळा स्ቖाचा प्ता ्ቕायचा असेल, तर तो ्ቓाब्दल ्ऽ-घोर्णा देऊ शकतो. 
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(ii) आधार िमांका्቉ा मालकीचा पुरािा, वजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येते; वकंिा 
  वतथे, कंपनी अशी ऑफलाइन पडताळणी करेल. 

 

(iii) आधार िमांका्቉ा मालकीचा पुरािा वजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही वकंिा कोणताही OVD वकंिा ्ቓा्቉ा 
ओळखीचा आवण प्याचा तपशील असलेला समतु्ቡ ई-दिऐिज; वकंिा 
 

जर ्ቇाहकाने कोण्ቓाही OVD चा समतु्ቡ ई-दिऐिज सादर केला तर, कंपनी मावहती तं्ቔज्ान कायदा, 2000 (2000 

पैकी 21) आवण ्ቓाअंतगात जारी केले्ቡा कोण्ቓाही वनयमांनुसार वडवजटल ्ऽा्सरीची पडताळणी करेल आवण वडवजटल 

KYC ्ऺविया आवण पररवश्ቖ-A अंतगात पुनरु्቎ावदत केले्ቡा ्ቓा्቉ा वनयम आवण काय्ቕांनुसार वनवदाቖኚ के्ቡानुसार थेट 

फोटो घेईल. 

परंतु, वजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही वतथे जर ्ቇाहकाने आधार िमांक अस्ቡाचा कोणताही OVD वकंिा 
पुरािा सादर केला, तर कंपनी वडवजटल KYC ्ऺविये्ቛारे आवण पररवश्ቖ-A अंतगात पुनरु्቎ावदत केले्ቡा वनयम आवण 

काय्ቕां्ቛारे पडताळणी करेल. 

 

(iv) CKYCR िरून रेकॉडा डाउनलोड कर्ቒासाठी ्ऺቖኚ संमती असलेला KYC आयडेंवटफायर;  

्ቓासाठी, कंपनी CKYCR सोबत KYC मावहती शेअर कर्ቒासाठी विवहत केले्ቡा वनयमांनुसार CKYCR कडून KYC 

रेकॉडा ऑनलाइन वमळिेल. 

आवण 

 

(v) आयकर वनयम, 2026 म्ेቖ पररिावर्त के्ቡा्ऺमाणे PAN वकंिा ्ቓाचे समतु्ቡ ई-दिऐिज वकंिा फॉमा िमांक 97; आवण  

 

(vi) कंपनी्቉ा िेवडट पॉवलसीनुसार आिशयक असलेले इतर कागदप्ेቔ, ्ቋाम्ेቖ ्ቇाहका्቉ा ्ििसायाचे ्ऽरूप आवण आवथाक 

़्िती यांचा समािेश आहे, वकंिा ्ቓां्቉ा समतु्ቡ ई-कागदप्ेቔ समाविቖኚ आहेत. 

 

वडवजटल KYC कर्ቒाऐिजी, सरकारकडून RE ्቉ा िगाासाठी अवधसूवचत केले्ቡा तारखे्቉ा पलीकडे नसले्ቡा कालािधीसाठी, 
कंपनी आधार िमांक वकंिा OVD बाळग्ቡा्቉ा पुरा्िाची ्ऺमावणत ्ऺत आवण समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ सादर केले नस्ቡास 

अलीकडील छायावच्ቔ वमळिू शकते. 

 

्ቓापलीकडे जाऊन, जर आधार काय्ቕा्቉ा कलम 7 अंतगात अवधसूवचत केले्ቡा कोण्ቓाही योजनेअंतगात कोणताही लाि वकंिा 
अनुदान वमळिू इ़््छणाऱया ्ििीसाठी ई-KYC ्ऺमाणीकरण केले जाऊ शकत नसेल तर, िृ्धापकाळामुळे वकंिा इतर कारणांमुळे 

दुखापत, आजारपण वकंिा दुबालता वकंिा त़्म कारणांमुळे, कंपनी आधार िमांक वमळि्ቒा्िवतररि, ऑफलाइन पडताळणी 
करून वकंिा पयाायीरर्ቓा ्ቇाहकाकडून इतर कोण्ቓाही OVD वकंिा ्ቓा्቉ा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔाची ्ऺमावणत ्ऺत वमळिून ओळख 

पटिून देईल.  अशा ्ऺकारे केलेले CDD नेहमीच कंपनी्቉ा अवधकाऱया्ቛारे केले जाईल आवण अशी अपिाद हाताळणी देखील 

अंतगात लेखापरी्सणाचा एक िाग असेल.  कंपनी अपिाद हाताळणी्቉ा ्ऺकरणांची नोदं कें ्ቖीकृत अपिाद डेटाबेसम्ेቖ केली जाईल 

याची खा्ቔी करेल.  डेटाबेसम्ेቖ अपिाद मंजूर कर्ቒाची कारणे, ्ቇाहकांचा तपशील, अपिाद अवधकृत करणाऱया वनयुि 

अवधकाऱयाचे नाि आवण अवतररि मावहती अस्ቡास, ्ቓाचा तपशील असेल. डेटाबेसचे वनयतकावलक अंतगात ऑवडट/तपासणी 
केली जाईल आवण पयािे्सी पुनरािलोकनासाठी उपल्य असेल. 

 

यो्ቆ िाट्ቡास, ्ቇाहक ओळख ्ऺवियेचा िाग ्िणून, िेळोिेळी RBI मा्िर डायरे्षन अंतगात विवहत केलेली V-CIP ्ऺविया 
देखील केली जाऊ शकते. 
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्ऺቖኚीकरण 1: कंपनी, वजथे वतचा ्ቇाहक आधार िमांक अस्ቡाचा पुरािा सादर करतो, वतथे अशा ्ቇाहकाने आधार िमांकाचे 

्ऺमाणीकरण आिशयक नस्ቡास यो्ቆ मा्ቖमां्ቛारे ्ቓाचा आधार िमांक लपि्ቒाची वकंिा काळा कर्ቒाची खा्ቔी केली पावहजे. 

 

्ऺቖኚीकरण 2: कंपनी बायोमेवटर क आधाररत e-KYC ऑथेंवटकेशन करू शकते, ्ቋाम्ेቖ आधार फेस ऑथेंवटकेशन समािेश आहे.  

 

्ऺቖኚीकरण 3: आधारचा िापर, आधार बाळग्ቡाचा पुरािा इ्ቓादी, आधार कायदा आवण ्ቓाअंतगात बनिले्ቡा वनयमांनुसार 

असतील. 

 

्ऺቖኚीकरण 4: KYC साठी आधार िमांक अवनिाया नाही. तथावप, जर ्ቇाहक आधार काय्ቕा्቉ा कलम 7 अंतगात अवधसूवचत केले्ቡा 
कोण्ቓाही योजनेअंतगात कोणताही लाि वकंिा अनुदान वमळिू इ़््छत असेल, तर ्ቇाहकाने आधार िमांक ्ऺदान करािा. इतर 

्ऺकरणांम्ेቖ, ्ቇाहक ्ेऽ्ेछने आधार िमांक ्ऺदान करू शकतात. 

 

जर कंपनीने संबंवधत खा्ቓासाठी संपूणा KYC पडताळणी आधीच पूणा केली असेल आवण ती िेळोिेळी अ्ቕयाितीकरणासाठी देय 

नसेल, तर कंपनी्቉ा एका शाखेने KYC पडताळणी के्ቡानंतर ते खाते कंपनी्቉ा इतर कोण्ቓाही शाखेत हिांतररत कर्ቒासाठी 
िैध असेल. 

 

भाग- II एकि मािकी्቉ा किं पन्ािंसाठी CDD उपाय 

 

एकमेि मालकी्቉ा संिे्቉ा नािाने खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी ्ቓा ्ििीची (मालक) CDD करेल. 

 

िरील गोቖኚी्ंिवतररि, मालकी्቉ा संिे्቉ा नािे ्ििसाय/कायााचा पुरािा ्िणून खालीलपैकी कोणतेही दोन दिऐिज देखील 

्ऺा्म केले जातीलः  
a) सरकारने जारी केलेले उ्ቕम नोदंणी ्ऺमाणप्ቔासह (URC) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ. 

b) दुकान आवण आिापना काय्ቕांतगात महानगरपावलका अवधकाऱयांनी जारी केलेले ्ऺमाणप्ቔ/परिाना. 
c) वििी आवण आयकर वििरणप्ቔ. 

d) CST/VAT/GST ्ऺमाणप्ቔ. 

e) वििीकर/सेिाकर/्िािसावयक कर अवधकाऱयांनी जारी केलेले ्ऺमाणप्ቔ/नोदंणी दिऐिज. 

f) काय्ቕाअंतगात समाविቖኚ केले्ቡा कोण्ቓाही ्िािसावयक संिेने मालकी्቉ा संिे्቉ा नािाने जारी केलेले DGFT 

कायाालयाकडून मालकी्቉ा संिेला जारी केलेले IEC (आयातकताा वनयाातकताा कोड) /परिाना/्ॅऺ़््ሴस ्ऺमाणप्ቔ. 

g) एकमा्ቔ मालका्቉ा नािे संपूणा आयकर वििरणप्ቔ (केिळ पािती नाही) जेथे कंपनीचे उ्቎्ቐ ्ऺवतवबंवबत होते, जे 

्ऺा़््मकर अवधकाऱयां्ቛारे यो्ቆरर्ቓा ्ऺमावणत/मान् केले असेल. 

h) िीज, पाणी आवण लँडलाइन टेवलफोन वबलांसारखी यूवटवलवट वबले. 

 

असे दोन दिऐिज सादर करणे श् नाही असे कंपनीचे समाधान झा्ቡास, कंपनी आप्ቡा तरत्ቝानुसार, ्ቓापैकी केिळ एक 

दिऐिज ्ििसाय/कायााचा पुरािा ्िणून ्ऽीकारू शकते. 

 

परंतु कंपनी संपका  पडताळणी करेल आवण अशा फमाचे अ़्ित् िावपत कर्ቒासाठी आिशयक असलेली इतर मावहती आवण 

्ऺቖኚीकरण गोळा करेल आवण मालकी्቉ा संिे्቉ा प्यािरून ्ििसाय वियाकलाप स्ቓावपत केला गेला आहे याची पुቖኚी आवण 

समाधान करेल. 

 

भाग- III कायदेशीर सिं्ቝािंसाठी CDD उपाय 

 

(i) कंपनी खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺ्ेቓक कागदप्ቔांची ्ऺमावणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
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a) सवटावफकेट ऑफ इनकॉपोरेशन; 

b) मेमोरँडम अँड आवटाकल ऑफ असोवसएशन; 

c) कंपनीचा PAN; 

d) संचालक मंडळाचा ठराि आवण ्ቓां्቉ा ्िििापकांना, अवधकाऱयांना वकंिा कमाचाऱयांना ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार 

कर्ቒासाठी वदलेले कुलमुख्ቓारप्ቔ;  

e) लािाथी मालक, ्िििापक, अवधकारी वकंिा कमाचारी, या सार्ቅा कंपनी्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी मुख्ቓार 

असले्ቡा ्ििीची कागदप्ेቔ, जी ्ििी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺवियेसाठी आिशयक असतात 

f) िरर्቗ ्िििापन पदािर असले्ቡा संबंवधत ्ििीचंी नािे; 

g) नोदंणीकृत कायाालय आवण ्ቓा्቉ा ्ििसायाचे मु्ቅ वठकाण, जर ते िेगळे असेल तर. 

 

(ii) िागीदारी फमाचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺ्ेቓक कागदप्ቔांची ्ऺमावणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
a) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ; 

b) िागीदारी करार; 

c) िागीदारी फमाचा PAN; 

d) लािाथी मालक, ्िििापक, अवधकारी वकंिा कमाचारी, जे असतील ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी मुख्ቓार 

असले्ቡा ्ििीची कागदप्ेቔ, जी ्ििी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺवियेसाठी आिशयक असतात; 

e) सिा िागीदारांची नािे; 

f) नोदंणीकृत कायाालयाचा प्ता आवण ्ቓा्቉ा ्ििसायाचे मु्ቅ वठकाण, जर ते िेगळे असेल तर.  

 

(iii) टर ्िचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺ्ेቓक कागदप्ቔांची ्ऺमावणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
a) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ; 

b) टर ्ि डीड; 

c) टर ्िचा PAN वकंिा फॉमा िमांक 97; 

d) लािाथी मालक, ्िििापक, अवधकारी वकंिा कमाचारी, जे असतील ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी मुख्ቓार 

असले्ቡा ्ििीची कागदप्ेቔ, जी ्ििी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺवियेसाठी आिशयक असतात  

e) लािाथी, विशिि, सेटलर, संर्सक, जर असतील तर आवण टर ्ि्቉ा वनमाा्ቓांची नािे 

f) टर ्ि्቉ा नोदंणीकृत कायाालयाचा प्ता; आवण 

g) विशिि ्िणून िूवमका बजािणाऱया आवण टर्ि्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒास अवधकृत असले्ቡा ्ििीसंाठी, CDD 

्ऺवियेसाठी आिशयक असले्ቡा विशििांची आवण कागदप्ቔांची यादी. 
h) जर ्ቇाहक ही नॉन-्ऺॉवफट संिा असेल तर ती NITI आयोगा्቉ा DARPAN पोटालिर नोदंणीकृत असेल. जर ती 

नोदंणीकृत नसेल, तर कंपनी DARPAN पोटालिर तपशील नोदंणीकृत करेल. 

 

(iv) अवनगवमत संघटना वकंिा ्ििी्ं቉ा संिेचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺ्ेቓक दिऐिजाची ्ऺमावणत ्ऺत ्ऺा्म 

करेल: 

a) अशा संघटने्቉ा वकंिा ्ििी्ं቉ा संिे्቉ा ्िििापकीय मंडळाचा ठराि; 

b) अवनगवमत संघटना वकंिा ्ििी्ं቉ा संिेचा PAN वकंिा फॉमा िमांक 97; 

c) ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी वदलेले कुलमुख्ቓारप्ቔ; 

d) लािाथी मालक, ्िििापक, अवधकारी वकंिा कमाचारी, जे असतील ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी मुख्ቓार 

असले्ቡा ्ििीची कागदप्ेቔ, जी ्ििी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺवियेसाठी आिशयक असतात  

e) अशा संघटनेचे वकंिा ्ििी्ं቉ा संिेचे कायदेशीर अ़्ित् एकव्ቔतपणे िावपत कर्ቒासाठी कंपनीला आिशयक 

असेल अशी मावहती. 
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नोदंणी नसले्ቡा टर्ि/िागीदारी संिांचा समािेश 'अवनगवमत संघटना' या संजे्खाली केला जाईल आवण '्ििीचंी संिा' या 
संजे्म्ेቖ सोसायटीचंा समािेश असेल 

 

(v) सोसाय्቎ा, वि्ቕापीठे आवण िावनक संिा जसे की ्ቇामपंचायती इ्ቓादी कायदेशीर ्ििीचंी (आधी्቉ा िागात विशेर्तः  
समाविቖኚ केलेले नाही) खाती उघड्ቒासाठी वकंिा अशा कायदेशीर ्ििी, वकंिा ्ििी, वकंिा टर ्ि्቉ा ितीने काम 

कर्ቒाचा दािा करणाऱयांसाठी, कंपनी खालील ्ऺ्ेቓक कागदप्ቔाची ्ऺमावणत ्ऺत ्ऺा्म करेल: 

a) संिे्቉ा ितीने काम कर्ቒासाठी अवधकृत ्ििीचे नाि दशाविणारा दिऐिज; 

b) ्ቓां्቉ा ितीने ्ििहार कर्ቒासाठी मुख्ቓार असले्ቡा ्ििीची कागदप्ेቔ, जी ्ििी्ं቉ा बाबतील CDD 

्ऺवियेसाठी आिशयक असतात आवण 

c) अशा संिेचे/कायदेशीर ्ििीचे कायदेशीर अ़्ित् िावपत कर्ቒासाठी कंपनीला आिशयक असलेली कागदप्ेቔ. 

 

भाग-IV िाभा्वी मािकासाठी CDD उपाय 

 

नैसवगाक ्ििी नसले्ቡा कायदेशीर ्ििीचे खाते उघड्ቒासाठी, लािाथी मालकाची ओळख पटिली जाईल आवण वनयमां्቉ा 
वनयम 9(3) नुसार ्ቓाची/वतची ओळख पडताळ्ቒासाठी सिा िाजिी पािले उचलली जातील, खालील गोቖኚी ल्सात घेऊन: 

 

(i) जेथे ्ቇाहक वकंिा वनयं्ቔण वहतसंबंधाचा मालक असेल: 

a) िारतातील ्िॉक ए्ቍचेंजिर सूचीब्ध असलेली संिा, वकंिा 
b) ती कें ्ቖ सरकारने अवधसूवचत केले्ቡा अवधकार्ेस्ቔात राहणारी आवण अशा अवधकार्ेस्ቔातील ्िॉक एቍኚचेंजिर 

सूचीब्ध असलेली संिा आहे, वकंिा 
c)  ती अशा सूचीब्ध संिांची उपकंपनी आहे; अशा संिां्቉ा कोण्ቓाही िागधारकाची वकंिा लािाथी मालकाची 

ओळख पटिणे आवण पडताळणे आिशयक नाही. 
(ii) टर ्ि/नामांवकत ्ििी वकंिा विशिि खा्ቓां्቉ा बाबतीत, ्ቇाहक दुसऱया ्ििी्቉ा ितीने टर ्िी/नामांवकत ्ििी ्िणून 

काम करत आहे की इतर कोणता म्ቖि आहे हे वऩ्शचत केले जाते. अशा ्ऺकरणांम्ेቖ, म्ቖिांची आवण ्ቋां्቉ा ितीने 

ते काम करत आहेत ्ቓां्቉ा ओळखीचे समाधानकारक पुरािे, तसेच टर ्िचे ्ऽरूप वकंिा इतर ्िििांचे तपशील वमळिले 

जातील. 

 

7. ्ቤवहारािंचे वनरी्ቌर् 

 

7A. चािू असिे्ቡा ्ूቐ वडविजि उपाययोजना 
 

कंपनी ्ቇाहकांचे ्ििहार ्ቇाहकांब्दल, ्ቇाहकां्቉ा ्ििसायाब्दल आवण जोखीम ्ऺोफाइल, वनधी/संप्तीचा ्ቨोत याब्दल्቉ा ्ቓां्቉ा 
ज्ानाशी सुसंगत आहेत याची खा्ቔी कर्ቒासाठी ्ቓांचे सतत ्ूቐ वडवलजि ठेिेल.  

 

बारकाईने देखरेख कर्ቒाची आिशयकता असले्ቡा घटकां्቉ा सामान्तेब्दल पूिा्ቇह न ठेिता, खालील ्ऺकार्቉ा ्ििहारांचे 

वनरी्सण करणे आिशयक आहे: 

 

(i) RTGS ्ििहारांसह मोठे आवण गंुतागंुतीचे ्ििहार आवण ्ቇाहकां्቉ा सामान् आवण अपेव्सत वियाकलापांशी विसंगत 

असलेले असामान् पॅटना असलेले ्ििहार, ्ቋांचे कोणतेही ्ऺቖኚ आवथाक औवच्ቓ वकंिा कायदेशीर हेतू नाही. 
(ii) विवशቖኚ ्ेቦणीतील खा्ቓांसाठी वनधााररत मयाादा ओलांडणारे ्ििहार. 
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चालू असले्ቡा ्ूቐ वडवलजि साठी, कंपनी ्ऺिािी देखरेखीला समथान दे्ቒासाठी आवटावफशयल इंटेवलजेंस आवण मशीन लवनांग 

(AI आवण ML) तं्ቔज्ानासह यो्ቆ निक्ቜना ्ऽीकार्ቒाचा विचार करू शकते. देखरेखीची ्िा्मी ्ቇाहका्቉ा जोखीम ्ेቦणीशी 
जुळिून घेतलेली असेल. 

 

सहा मवहन्ांतून वकमान एकदा खा्ቓां्቉ा जोखीम िगीकरणाचा वनयतकावलक आढािा घे्ቒाची एक ्ऺणाली िावपत केली जाईल 

आवण िाढीि ्ूቐ वडवलजि उपाययोजना आिशयक अस्ቡास लागू केली जाईल. उ्च जोखीम असले्ቡा खा्ቓांिर अवधक कडक 

देखरेख करािी लागेल. 

 

7B. फायना्सशशयि इिं ेविजेंस युवन  - इिंवडया (FIU-IND) िा अहवाि देरे् 

 

कंपनी PML कायदा आवण PML वनयमांनुसार विवहत केले्ቡा ररपोवटांग आिशयकतांचे पालन करेल आवण वनयम 3 अंतगात वनवदाቖኚ 

केले्ቡा ्ििहारांशी संबंवधत सिा मावहती, वनयम 7 आवण िेळोिेळी FIU-IND ने जारी केले्ቡा मागादशाक त्वांनुसार, संचालक, 

फायना़्न्शयल इंटेवलजेंस युवनट-इंवडया (FIU-IND) यांना देईल.  

 

कंपनीने विवहत ररपोवटांग फॉरमॅटडस, ररपोवटांग फॉरमॅट मागादशाकांचे पालन करािे आवण कॅश टर ान्झॅ्षन ररपोटडास (CTR), 

स़््ऺवशयस टर ान्झॅ्षन ररपोटडास (STR) आवण बनािट चलन ररपोटा (CCR) िेळेिर दाखल कर्ቒासाठी FIU-IND ्ቛारे उपल्य 

करून वदले्ቡा ररपोटा जनरेशन युवटवलटी आवण ररपोटा ብॅኚवलडेशन युवटवलटी वकंिा इतर इले्ሴर ॉवनक युवटवलटीजचा िापर करािा.  
 

्ऺधान अवधकारी, ्ििहार डेटा गोळा कर्ቒासाठी आवण इले्ሴर ॉवनक प्धतीने सादर कर्ቒासाठी यो्ቆ ्िििा सुवऩ्शचत करतील, 

्ቋाम्ेቖ जर असतील तर संगणकीकृत नसले्ቡा शाखांचाही समािेश असेल. चुकी्቉ा ्ििहारांची तिार कर्ቒात वकंिा दुरुि 

कर्ቒात विवहत िेळेपे्सा जाि विलंब झा्ቡास, विलंबा्቉ा ्ऺ्ेቓक वदिसाला एक ्ऽतं्ቔ उ्ंቤघन मानले जाईल. STR दाखल 

के्ቡाने ्ቇाहकां्቉ा खा्ቓा्቉ा कामकाजािर बंधन येणार नाही. कंपनी, ्ቓाचे संचालक, अवधकारी आवण कमाचारी यांनी लागू 

वदशावनदेशांनुसार परिानगी वदले्ቡा असामान् वकंिा संशया्ऺद ्ििहारा्቉ा विशलेर्णाचे अंतगात सामावयकरण कर्ቒास पूिा्ቇह 

न ठेिता FIU-IND नोदंी देखिाल आवण सादर कर्ቒाबाबत कठोर गोपनीयता बाळगली जाईल. 

 

कंपनी खालील परर्ेछद 7C आवण 7D नुसार मंजुरी यादीतील कोण्ቓाही ्ििी/संिांशी जुळणाऱया खा्ቓांचे तपशील देखील FIU-

IND ला कळिेल. 

 

7C. बेकायदेशीर वियाकिाप (्ቚवतबिंि) (UAPA) कायदा, 1967 अिंतगणत दावय्े቙ 

 

ISIL (दाएश) आवण अल-कायदा ्ऺवतबंध यादी' आवण 'तावलबान ्ऺवतबंध यादी (1988 ्ऺवतबंध यादी)' या संयुि राቖኚर  सुर्सा पररर्देने 

(UNSC) मान्ता वदले्ቡा आवण वनयतकावलक ्ऺसाररत केले्ቡा दहशतिादी संबंध अस्ቡाचा संशय असले्ቡा ्ििी आवण 

संिां्቉ा यादीत वदसणाऱया ्ििी/संिां्቉ा नािे कोणतेही खाते नस्ቡाची खा्ቔी बेकायदेशीर वियाकलाप (्ऺवतबंध) (UAPA) 

कायदा, 1967 ्቉ा कलम 51A आवण ्ቓातील सुधारणां्቉ा संदिाात कंपनी करेल.  

 

कंपनी िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा दहशतिाद ्ऺवतबंध आवण दडपशाही (सुर्सा पररर्दे्቉ा ठरािांची अंमलबजािणी) आदेश, 2007 

्቉ा अनुसूचीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा या्ቕांचा संदिा घेईल. कंपनी उपरोि या्ቕा, ्िणजे UNSC वनबांधां्቉ा या्ቕा आवण दहशतिाद 

्ऺवतबंध आवण दडपशाही (सुर्सा पररर्दे्቉ा ठरािांची अंमलबजािणी) आदेश, 2007 ्቉ा अनुसूचीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा या्ቕा, 
िेळोिेळी सुधाररत के्ቡा्ऺमाणे, दैनंवदन आधारािर पडताळणी करेल आवण मावहतीत िर घालणे, िगळणे वकंिा इतर बदलां्቉ा 
संदिाात या्ቕांमधील कोणतेही बदल कंपनीकडून काटेकोरपणे पालन कर्ቒासाठी विचारात घेतले जातील. 

 

UAPA अवधसूचनेनुसार आिशयकतेनुसार गृह मं्ቔालयाला स्ቤा दे्ቒा्िवतररि, यादीतील कोण्ቓाही ्ििी/संिांशी जुळणाऱया 
खा्ቓांचे तपशील FIU-IND ला कळिले जातील. 
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7D. सामूवहक ववनाशाची शኚेᮌ (WMD) आवर् त्ािं्቉ा ववतरर् ्ቚर्ािी (बेकायदेशीर वियाकिापािंना ्ቚवतबिंि) कायदा, 
2005 (WMD कायदा, 2005) अिंतगणत दावय्े቙ 

 

कंपनी, िारत सरकार्቉ा अथा मं्ቔालयाने 30 जानेिारी 2023 रोजी वदले्ቡा आदेशानुसार, WMD कायदा, 2005 ्቉ा कलम 12A 

्቉ा संदिाात घालून वदले्ቡा "सामूवहक विनाशकारी शኚेᮌ (WMD) आवण ्ቓां्቉ा वितरण ्ऺणाली (बेकायदेशीर वियाकलाप 

्ऺवतबंधक) कायदा, 2005 ्቉ा कलम 12A ्቉ा अंमलबजािणीसाठी्቉ा ्ऺवियेचे" पालन सुवऩ्शचत करेल. जर ्ििी/संिेचे 

तपशील वनयुि यादीतील तपशीलांशी जुळत असतील तर कंपनी ्ििहार केले जाणार नाहीत याची खा्ቔी करेल.  

 

्ቇाहकांना ऑनबोवडांग करताना आवण FIU-इंवडयाने जारी केले्ቡा वनयुि यादी, लागू असले्ቡा इतर UNSCR आवण UAPA, 

1967 अंतगात संबंवधत अनुसूचीनुसार सतत तपासले जाईल आवण जुळणी आढळ्ቡास कोणतेही ्ििहार केले जाणार नाहीत. 

 

जुळणी झा्ቡास वकंिा वनधी वकंिा मालम्ता WMD काय्ቕा्቉ा कलम 12A ्቉ा क्ेसत येतात असे मान्ቒाचे कारण अस्ቡास, 

कंपनी ता्ሹाळ ्ििहार रोखेल, संपूणा तपशील कें ्ቖीय नोडल अवधकारी (संचालक, FIU-IND) यांना कळिेल आवण ्ቓा्቉ा ्ऺती 
रा्ቋ नोडल अवधकारी आवण RBI ला पाठिेल आवण विवहत ्ऺवियेनुसार मालम्ता गोठि्ቒाशी संबंवधत सिा वनदेशांचे त्ररत पालन 

करेल. 

 

यादीतील कोणतेही बदल विचारात घे्ቒासाठी आवण िेळोिेळी सुधाररत के्ቡा्ऺमाणे 'डेमोिॅवटक पीप्ቪ ररप़्िक ऑफ कोररया 
ऑडार, 2017 िरील सुर्सा पररर्दे्቉ा ठरािाची अंमलबजािणी' सुवऩ्शचत कर्ቒासाठी कंपनी दररोज 'UNSCR 1718 

नामवनदेवशत ्ििी आवण संिांची वनबांधांची यादी' तपासेल.  

 

8. KYC अ्ቕयावत/वनयतकाविक अ्ቕयावत कररे् 

 

KYC ्቉ा ्ऺिािी देखरेखी्቉ा उ्ेदशाने, कंपनी KYC ्቉ा वनयतकावलक अ्ቕयाितीकरणासाठी जोखीम-आधाररत दृቖኚीकोन 

्ऽीकारेल, ्ቓामुळे विशेर्तः  जेथे जाि जोखीम आहे वतथे हे सुवऩ्शचत करेल की CDD अंतगात गोळा केलेली मावहती वकंिा डेटा 
अ्ቕयाित आवण संबंवधत आहे.  

 

कंपनी खाते उघड्ቒा्቉ा तारखेपासून/शेिट्቉ा KYC अ्ቕयाितीकरणा्቉ा तारखेपासून, खालील ्ऺवियेनुसार, खालील व्ቇडनुसार 

KYC वनयतकावलक अ्ቕयाितीकरण करेल. 

 

जोखीम ्ेቦर्ी KYC चे वनयतकाविक अ्ቕतन
अविक 2 िरे् 

म्ቖम 8 िरे् 

कमी 10 िरे् 

(i) ्ቤक्ी: 
KYC मावहतीम्ेቖ कोणताही बदल नाही: अशा परऱ्ितीत, कंपनीला ्ቇाहकाकडून आिास लोन अ ॅप्ቛारे वकंिा आिास 

िेबसाइटिरील कजा खा्ቓात लॉग इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर िापरून या संदिाात ्ऽ-घोर्णाप्ቔ 

्ऺा्म करािे लागेल. 

 

प्ता वकंिा KYC मावहतीम्ेቖ बदल: अशा परऱ्ितीत, कंपनीने ्ቇाहकाने अपडेट / वनयतकावलक अपडेट्቉ा िेळी घोवर्त 

केले्ቡा प्या्቉ा पुरा्िासाठी OVD, मानले्ቡा OVD वकंिा ्ቓा्቉ा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔांची एक ्ऺत ्ऺा्म करािी. ्ቇाहक 

कंपनी्቉ा कोण्ቓाही शाखेत िैय़्िकरर्ቓा िेट देऊन OVD ची ्ऺत सादर करू शकतात. 
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कंपनी आधार OTP आधाररत e-KYC चा िापर नॉन-फेस-टू-फेस मोडम्ेቖ अपडेट / वनयतकावलक अपडेटसाठी देखील 

करू शकते. जर स्ቖाचा प्ता आधारमधील प्यापे्सा िेगळा असेल तर स्ቖा्቉ा प्या्቉ा घोर्णेसाठी सकारा्ቒक 

पुቖኚीकरण आिशयक नाही. कंपनीने खा्ቔी करािी की आधार ्ऺमाणीकरणासाठी असलेला मोबाइल नंबर हा ्ቇाहका्቉ा 
्ऺोफाइलम्ेቖ असले्ቡा मोबाइल नंबरच आहे, जेणेकरून कोणतीही फसिणूक रोखता येईल. 

 

(ii) ्ቤक्ी िं्ቤवतररक् इतर ्ቇाहक: 

KYC मावहतीम्ेቖ कोणताही बदल नाही: अशा परऱ्ितीत, कंपनीला ्ቇाहकाकडून आिास लोन अ ॅप्ቛारे वकंिा आिास 

िेबसाइटिरील कजा खा्ቓात लॉग इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर वकंिा ईमेल आयडी िापरून या 
संदिाात ्ऽ-घोर्णाप्ቔ ्ऺा्म करािे लागेल. पुढे, कंपनी या ्ऺवियेदर्ቝान खा्ቔी करेल की ्ቓां्቉ाकडे उपल्य असलेली 
बेवनवफवशयल ओनरवशप मावहती अचूक आहे आवण आिशयक अस्ቡास, ती श् वततकी अ्ቕयाित ठेि्ቒासाठी ती 
अपडेट करेल. 

 

KYC मावहतीम्ेቖ बदल: अशा परऱ्ितीत, कंपनी निीन ्ቇाहकाला ऑनबोडा कर्ቒासाठी लागू असले्ቡा समतु्ቡ KYC 

्ऺविया करेल. 

 

(iii) अवतररक् उपाय: या ्िवतररि, कंपनी हे सुवऩ्शचत करेल की: 
a) स्ቖा्቉ा CDD मानकांनुसार ्ቇाहकांचे KYC कागदप्ቔ ्ቓां्቉ाकडे उपल्य आहेत. वशिाय, जर कंपनीकडे उपल्य 

असले्ቡा CDD कागदप्ቔांची िैधता KYC ्቉ा वनयतकावलक अपडेट्቉ा िेळी संपली असेल, तर कंपनी निीन 

्ቇाहकाला नोदंणी करताना लागू असले्ቡा समतु्ቡ KYC ्ऺविया करेल. 

b) जर उपल्य असेल तर कंपनी ्ቇाहका्቉ा PAN तपशीलांची पडताळणी जारी करणाऱया ्ऺावधकरणा्቉ा डेटाबेसमधून 

करेल. 

c) ्ቇाहकाकडून ्ऽ-घोर्णाप्ቔासह संबंवधत कागदप्ेቔ वमळा्ቡाची तारीख नमूद करून, अपडेट/वनयतकावलक अपडेट 

के्ቡाब्दल, पािती वदली जाईल. वशिाय, KYC अपडेट करताना/वनयतकावलक अपडेट करताना ्ቇाहकांकडून 

वमळालेली मावहती / कागदप्ेቔ कंपनी्቉ा रेकॉडा / डेटाबेसम्ेቖ त्ररत अपडेट केली जातील आवण KYC तपशील 

अपडेट के्ቡाची तारीख नमूद करणारी सूचना ्ቇाहकांना वदली जाईल याची खा्ቔी केली जािी. 
d) KYC अपडेट/वनयतकावलक अपडेट कर्ቒाची सुविधा सिा शाखांम्ेቖ उपल्य आहे.  

e) कंपनी ्ቇाहकांना स्ቤा देईल की PML वनयमांचे पालन कर्ቒासाठी, ्ििसाय संबंध/खाते-आधाररत संबंध िावपत 

करताना आवण ्ቓानंतर आिशयकतेनुसार ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा कागदप्ቔांम्ेቖ काही सुधारणा अस्ቡास, 

्ቇाहकांनी कंपनी्቉ा ितीने रेकॉडा अपडेट कर्ቒा्቉ा उ्ेदशाने 30 वदिसां्቉ा आत अशा कागदप्ቔांचे अपडेट 

कंपनीला सादर करािे. 

f) KYC ्቉ा वनयतकावलक अ्ቕतनासाठी देय सूचना (1 जानेिारी 2026 पासून)  

• देय तारखेपूिी वकमान तीन आगाऊ सूचना (1 प्ቔा्ቛारे) आवण देय तारखेनंतर वकमान 3 ्ቦरणप्ेቔ (1 प्ቔा्ቛारे) 

्ቇाहकांना पाठिली जातील.  

• अशा सूचना/्ቦरणप्ेቔ ऑवडट टर ेलसाठी यो्ቆरर्ቓा नोदंिली जािीत.  

• सूचना प्ቔात/्ቦरणप्ቔात, इतर गोቖኚीबंरोबरच, KYC अपडेट कर्ቒासाठी समज्ቒास सो्቙ा सूचना आवण 

आिशयक अस्ቡास मदत वमळवि्ቒासाठी ए्ेቍलेशन यं्ቔणा आवण िेळेत KYC अपडेट न के्ቡास होणारे 

पररणाम, जर असतील तर, असू शकतात. 

g) KYC चे वनयतकावलक अ्ቕतन UCIC िरािर केले जाईल. 

 

वि्ቕमान ्ቇाहकां्቉ा बाबतीत, कंपनी कें ्ቖ सरकार्ቛारे अवधसूवचत केले्ቡा तारखेपयांत PAN वकंिा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ 

वकंिा फॉमा िमांक 97 ्ऺा्म करेल, असे न के्ቡास ्ቇाहक PAN वकंिा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ वकंिा फॉमा िमांक 97 सादर 

करेपयांत कंपनी खा्ቓातील ऑपरेशन ता्ु቎रते थांबिेल.  
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परंतु, खा्ቓाचे कामकाज ता्ु቎रते थांबि्ቒापूिी, कंपनी ्ቇाहकांना एक सुलि सूचना देईल आवण ्ቓांचे ्िणणे मांड्ቒाची 
िाजिी संधी देईल. वशिाय, दुखापत, आजारपण वकंिा िृ्धापकाळामुळे वकंिा इतर कारणांमुळे अशिपणा आवण त़्म 

कारणांमुळे PAN वकंिा ्ቓाचे समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ वकंिा फॉमा िमांक 97 ्ऺदान कर्ቒास असमथा असले्ቡा ्ቇाहकांना 
खा्ቓांचे ऑपरेशन चालू ठेि्ቒासाठी अंतगात धोरणानुसार यो्ቆ सिलत वदली जाईल. तथावप, अशा खा्ቓांिर अवधक देखरेख 

ठेिली जाईल. 

 

परंतु पुढे, जर एखा्ቕा ्ቇाहकाचा खाते-आधाररत संबंध असेल तर ्ቓाने कंपनीला लेखी ्ऽरूपात सांवगतले की तो ्ቓाचा 
PAN वकंिा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ वकंिा फॉमा िमांक 97 सादर करू इ़््छत नाही, तर कंपनी ते खाते बंद करेल आवण 

खा्ቓाशी संबंवधत सिा दावयते् ्ቇाहकाला लागू असलेली ओळखप्ेቔ वमळिून ्ቇाहकाची ओळख िावपत के्ቡानंतर 

यो्ቆरर्ቓा वनकाली काढली जातील.  

 

या कलमा्቉ा उ्ेदशाने, खा्ቓा्቉ा संबंधात "ता्ु቎रते कामकाज बंद करणे" ्िणजे ्ቇाहक या कलमा्቉ा तरतुदीचें पालन 

करेपयांत ्ቓा खा्ቓाशी संबंवधत सिा ्ििहार वकंिा वियाकलापांचे ता्ु቎रते वनलंबन.  

9. KYC िोरर्ाचे पािन: 

(i) KYC अनुपालना्቉ा उ्ेदशाने 'िरर्቗ ्िििापन' ्िणजे: 

a) KYC धोरणे आवण ्ऺवियांची अंमलबजािणी सुवऩ्शचत कर्ቒासाठी आवण िेळोिेळी जारी केले्ቡा KYC/AML 

िरील वनयामक मागादशाक त्वांचे पालन सुवऩ्शचत कर्ቒासाठी मु्ቅ िेवडट अवधकारी. 
b) कजादारां्቉ा सिा KYC नोदंी राख्ቒासाठी ऑपरेशि ्ऺमुख. 

(ii) धोरणे आवण ्ऺवियां्቉ा ्ऺिािी अंमलबजािणीसाठी जबाबदारीचे िाटप.  

(iii) कंपनी कायदेशीर आवण वनयामक आिशयकतांसह वत्቉ा धोरणे आवण ्ऺवियां्቉ा अनुपालन कायाांचे ्ऽतं्ቔ मू्ቡांकन 

सुवऩ्शचत करेल. 

(iv) अंतगात लेखापरी्सकाने KYC/अँटी-मनी लाँडररंग (AML) धोरणे आवण ्ऺवियांचे पालन कर्ቒाबाबत ऑवडट सवमतीला 
वतमाही अ्ቕतने देणे आिशयक आहे. 

(v) या धोरणानुसार KYC अनुपालना्቉ा ़्ितीब्दल लेखापरी्सण सवमतीला वतमाही आधारािर एका नोदंी्቉ा ्ऽरूपात 

अहिाल वदला जाईल.  

(vi) KYC वनयमांचे पालन वऩ्शचत कर्ቒाचे वनणाय घे्ቒाचे काम आउटसोसा केलेले नाही याची कंपनी खा्ቔी करेल. 

 

10. वाढीव ्ूቐ वडविजिंस ्ቚविया (EDD) 

 

10A. समोरासमोर नसिे्ቡा ्ቇाहक ऑनबोवडिंग बाबतीत EDD:  

समोरासमोर न िेटता ऑनबोवडांग ्िणजे ्ቇाहकांना ्ऺ्ቓ्स िेट्ቡावशिाय वकंिा V-CIP ्ቛारे िेट न घेता ्ቇाहकांचे ऑनबोवडांग. 

समोरासमोर न जाता, CKYCR, वडवजलॉकर, समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ इ्ቓादी वडवजटल चॅनेलचा िापर केला जाईल आवण ्ቇाहकांशी 
्ऺ्ቓ्स संपका  नसताना, NRI आवण PIO साठी परिानगी असले्ቡा अवतररि ्ऺमाणन अवधकाऱयांनी ्ऺमावणत केले्ቡा OVD ची 
्ऺत वमळिणे यासार्ቅा नॉन-वडवजटल प्धतीचंा िापर केला जाईल.  

 

समोरासमोर न येणाऱया ्ቇाहकां्቉ा ऑनबोवडांगसाठी कंपनीकडून खालील EDD उपाययोजना के्ቡा जातील.  

(i) ्ቇाहकांना ररमोट ऑनबोवडांगसाठी पवहला पयााय ्िणून V-CIP ्ऺदान केला जाईल.  
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(ii) फसिणूक रोख्ቒासाठी, ्ििहार OTP, ्ििहार अ्ቕतने इ्ቓादीसंाठी CDD नंतर अशा खा्ቓांशी पयाायी मोबाइल िमांक 

जोडले जाऊ नयेत. खाते उघड्ቒासाठी िापर्ቡा जाणाऱया मोबाईल िमांकािरूनच ्ििहारांना परिानगी असेल.  

(iii) स्ቖा्቉ा प्याचा पुरािा वमळि्ቒा्िवतररि, कंपनी कजााचे वितरण कर्ቒापूिी प्ता पडताळणी प्ቔ, संपका  वबंदू 

पडताळणी, वडवलብኚरेब्ቪ इ्ቓादी सकारा्ቒक पुቖኚीकरणा्ቛारे स्ቖा्቉ा प्याची पडताळणी करेल.  

(iv) अशा ्ऺकरणांम्ेቖ PAN अवनिाया असेल आवण तो जारी करणाऱया ्ऺावधकरणा्቉ा पडताळणी सुविधे्ቛारे स्ቓावपत केला 
जाईल.  

(v) कंपनीने हे सुवऩ्शचत करािे की अशा खा्ቓांमधील पवहला ्ििहार ्ቇाहका्቉ा वि्ቕमान KYC-अनुपावलत बँक खा्ቓातून 

जमा केला जाईल.  

(vi) अशा ्ቇाहकांना उ्च-जोखीम असलेले ्ቇाहक ्िणून िगीकृत केले जाईल आवण समोरासमोर न येता उघडले्ቡा खा्ቓांिर 

्ቇाहकाची ओळख ्ऺ्ቓ्स िेट देऊन वकंिा V-CIP ्ቛारे पडताळली जाईपयांत अवधक देखरेख केली जाईल. 

 

10B. राजकीयदृि्या उघडकीस आिे्ቡा ्ቤक्ी िंचे (PEPs) खाते:  

 

(i) कंपनीकडे PEPs शी संबंध ्ऺिावपत कर्ቒाचा पयााय असेल (्ቇाहक ्िणून वकंिा लािाथी मालक ्िणून) परंतु सामान् 

्ቇाहक तपासणी कर्ቒा्िवतररि:  

a) ्ቇाहक वकंिा लािाथी मालक PEP आहे की नाही हे ठरि्ቒासाठी कंपनीने यो्ቆ जोखीम ्िििापन ्ऺणाली िावपत 

के्ቡा असतील;  

b) वनधी / संप्तीचा ्ቨोत िावपत कर्ቒासाठी कंपनीकडून िाजिी उपाययोजना के्ቡा जात असतील;  

c) PEP साठी खाते उघड्ቒाची मंजुरी िरर्቗ ्िििापनाकडून घेतली गेली असेल.  

d) अशा सिा खा्ቓांिर सतत देखरेख ठेिली जात असेल;  

e) जर एखादा वि्ቕमान ्ቇाहक वकंिा वि्ቕमान खा्ቓाचा लािाथी मालक नंतर PEP बनला तर, ्िािसावयक संबंध सुरू 

ठेि्ቒासाठी िरर्቗ ्िििापनाची मान्ता घेतली गेली असेल;  

(ii) या सूचना PEP ्቉ा कुटंुबातील सदस्ांना वकंिा जिळ्቉ा सहकाऱयांना देखील लागू असतील.  

 

्ऺቖኚीकरण: या परर्ेछदा्቉ा उ्ेदशासाठी, "PEP ्िणजे अशा ्ििी ्ቋांना परदेशाने ्ऺमुख सािाजवनक काये सोपिली आहेत वकंिा 
सोपि्ቒात आली आहेत, ्ቋाम्ेቖ रा्ቋ/सरकार ्ऺमुख, िरर्቗ राजकारणी, िरर्቗ सरकारी वकंिा न्ावयक वकंिा ल्ቌरी अवधकारी, 
सरकारी मालकी्቉ा कंपन्ांचे िरर्቗ अवधकारी आवण मह्वाचे राजकीय प्स अवधकारी यांचा समािेश आहे." 

 

10C. ्ቤावसावयक म्ቖ्ቝािंनी उघडिेिी ्ቇाहकािंची खाती 
 

्िािसावयक म्ቖिांमाफा त ्ቇाहकांचे खाते उघडताना कंपनी खा्ቔी करेल की: 
(i) जेብኚा एकाच ्षायंट्቉ा ितीने ्िािसावयक म्ቖिा्ቛारे ्षायंट खाते उघडले जाते तेብኚा ्ቇाहकाची ओळख पटिली 

जाईल. 

(ii) कंपनीला ्ुቝ्ु቉अल फंड, पेन्शन फंड वकंिा इतर ्ऺकार्቉ा फंडांसार्ቅा संिां्቉ा ितीने ्िािसावयक म्ቖिां्ቛारे 

्िििावपत 'पूड' खाती ठेि्ቒाचा पयााय असेल. 

(iii) कंपनी अशा ्िािसावयक म्ቖिांची खाती उघडणार नाही जे कोण्ቓाही ्षायंट गोपनीयतेने बांधील अस्ቡाने ्षायंटची 
मावहती HFC ला उघड कर्ቒास मनाई असेल. 

(iv)  वजथे म्ቖिांनी ठेिलेले वनधी कंपनी्቉ा पातळीिर एकव्ቔत केलेले नाहीत आवण ्ऺ्ेቓक लािाथी मालकाशी संबंवधत 

'उपखाते' आहेत वतथे, सिा लािाथी मालकांची ओळख पटिली जाईल वकंिा वजथे असे वनधी HFC ्቉ा पातळीिर एकव्ቔत 

केलेले आहेत, वतथे कंपनी लािाथी मालकांचा शोध घेईल. 

(v) जर म्ቖि एक वनयमन केलेली आवण पयािेव्सत संिा असेल आवण ्ቓां्቉ाकडे ्ቇाहकां्቉ा KYC आिशयकतांचे पालन 

कर्ቒासाठी पुरेशी ्ऺणाली असेल तर कंपनी, ्ቓां्቉ा वििेकबु्धीनुसार, म्ቖिांनी केले्ቡा CDD िर विसंबून राहील. 

(vi) ्ቇाहकाला जाणून घे्ቒाची अंवतम जबाबदारी कंपनीची आहे. 
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10D. FATF वशफारशी िागू न करर्ारे वकिं वा अपुरेपरे् िागू करर्ारे अविकार्ेቌ्ቔ 

 

कंपनी िेळोिेळी RBI ने ्ऺसाररत केले्ቡा FATF ्ेिटमेंटडस आवण सािाजवनकरर्ቓा उपल्य असले्ቡा मावहतीचा विचार करेल, 

जेणेकरून FATF वशफारशी लागू न करणाऱया वकंिा अपुऱया ्ऺमाणात लागू करणाऱया अवधकार्ेस्ቔांची ओळख पटेल. कंपनी अशा 
अवधकार्ेस्ቔातील नैसवगाक वकंिा कायदेशीर ्ििी (वि्तीय संिांसह) यां्቉ाशी संबंवधत ्िािसावयक संबंध आवण ्ििहारांिर 

मू्ቡांकन केले्ቡा जोखमीनुंसार िाढीि यो्ቆ काळजी उपाय लागू करेल आवण अशा संबंधांिर आवण ्ििहारांिर विशेर् ल्स देईल. 

कंपनी या ्ििहारांची पाशिािूमी आवण उ्ेदश तपासेल, सहा्यक कागदप्ቔांसह वत्቉ा वन्ቌर्ाांचे लेखी रेकॉडा ठेिेल आवण 

कायदेशीर ्िापार वकंिा ्िािसावयक वियाकलापांिर मयाादा न आणता विनंतीनुसार ते RBI वकंिा इतर संबंवधत अवधकाऱयांना 
उपल्य करून देईल. 

 

11. रेकॉडण ्ቤव्ቝापन 

 

PML कायदा आवण वनयमां्቉ा तरतुदी्ं቉ा संदिाात, कंपनी ्ቇाहकां्቉ा मावहतीची देखिाल, जतन आवण अहिाल दे्ቒाबाबत खालील 

पािले उचलेल. 

 

(i) कंपनी आवण ्ቇाहकांमधील सिा ्ििहारांचे अविलेख (Records), ्ििहारा्቉ा तारखेपासून वकमान 5 िर्ाां्቉ा 
कालािधीसाठी जतन केले जातील. याम्ेቖ ्ििहाराचे ्ऽरूप, ्ििहाराची र्ሪम आवण ्ቋा चलनात ्ििहार कर्ቒात 

आला आहे ते चलन, ्ििहार कर्ቒात आलेली तारीख आवण ्ििहारातील प्सकार यांचा समािेश असेल, परंतु ते यापुरते 

मयाावदत राहणार नाही. 
 

(ii) खाते उघडताना तसेच ्िािसावयक संबंधां्቉ा कालािधीत ्ቇाहकांची ओळख आवण ्ቓांचे प्ेत यासंदिाात ्ऺा्म केलेले 

अविलेख तसेच DARPAN पोटालिरील नोदंणी अविलेख (लागू अस्ቡास) इ्ቓादी कंपनी्቉ा कजा दिऐिज अविलेख 

जतन धोरणानुसार जतन केले जातील. 

 

कंपनी खा्ቓाची मावहती यो्ቆरर्ቓा राख्ቒासाठी आवण जतन कर्ቒासाठी एक ्ऺणाली विकवसत कर्ቒासाठी यो्ቆ पािले उचलेल 

जेणेकरून आिशयकतेनुसार वकंिा स्सम अवधकाऱयांनी विनंती के्ቡािर डेटा सहज आवण जलद पुन्ऺाा्म करता येईल. अशा नोदंी 
हाडा वकंिा सॉ्ቊ ्ऽरूपात ठेि्ቡा जाऊ शकतात आवण विनंतीनुसार स्सम अवधकाऱयांना त्ररत उपल्य करून वद्ቡा जाऊ 

शकतात. 

 

12. इतर सामान् मागणदशणक तኚे᭽ 

 

(i) ्ቚिान अविकाऱ्याची वनयुक्ी 
कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने 'मु्ቅ अनुपालन अवधकारी' यांना ्ऺधान अवधकारी ्िणून वनयुि केले आहे. काय्ቕानुसार आिशयक 

असले्ቡा सिा ्ििहारांचे वनरी्सण आवण अहिाल देणे आवण मावहती सामावयक करणे यासाठी ्ऺधान अवधकारी जबाबदार असतील. 

्ऺधान अवधकाऱयाचे नाि, पदनाम, प्ता आवण संपका  तपशील FIU-IND आवण RBI ला कळिले जािेत. 

 

(ii) वनयुक् सिंचािकािंची नेमरू्क 

कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने '्िििापकीय संचालक आवण मु्ቅ कायाकारी अवधकारी' (MD & CEO) यांची वनयुि संचालक 

्िणून वनयुिी केली आहे. PML काय्ቕा्቉ा ्ऺकरण IV आवण वनयमांनुसार लादले्ቡा दावयत्ांचे संपूणा पालन सुवऩ्शचत 

कर्ቒासाठी वनयुि संचालक जबाबदार असतील. ्ऺधान अवधकाऱयाचे नाि, पदनाम, प्ता आवण संपका  तपशील FIU-IND आवण 

RBI ला कळिले जािेत. 
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(iii) गोपनीयतेचे दावय्቙ आवर् मावहतीची देवार्घेवार्: 

a) कंपनी आवण ्ቇाहक यां्቉ातील करारा्቉ा संबंधातून उ्ቓिणाऱया ्ቇाहकां्቉ा मावहतीची गु्मता कंपनी राखेल. 

b) खाते उघड्ቒासाठी ्ቇाहकांकडून गोळा केलेली मावहती गोपनीय मानली जाईल आवण ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ परिानगीवशिाय 

िॉस सेवलंग वकंिा इतर कोण्ቓाही कारणासाठी ्ቓाची मावहती उघड केली जाणार नाही. 
 

c) सरकार आवण इतर एजिीकंडून डेटा/मावहती्቉ा विनं्ቓांचा विचार करताना, कंपनी ्ऽतः  खा्ቔी करून घेईल की 
मावगतलेली मावहती अशा ्ऺकारची नाही जी ्ििहारांमधील गु्मतेशी संबंवधत काय्ቕां्቉ा तरतुदीचें उ्ंቤघन करेल. 

 

d) सदर वनयमातील खालील्ऺमाणे अपिाद असतील: 

• वजथे मावहती उघड करणे काय्ቕा्቉ा सिीमुळे असेल 

• वजथे मावहती उघड करणे हे जनते्ऺवत कता्ि असेल, 

• वजथे कंपनी्቉ा वहतासाठी खुलासा आिशयक असेल आवण 

• वजथे खुलासा ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ वकंिा गविात संमतीने केला जाईल. 

 

(iv) परकीय योगदान (वनयमन) कायदा, 2010 ्቉ा तरतुदी िंचे पािन 

कंपनीने परकीय योगदान (वनयमन) कायदा, 2010, ्ቓाचे वनयम आवण RBI वकंिा गृह मं्ቔालयाने िेळोिेळी जारी केले्ቡा कोण्ቓाही 
संबंवधत सूचना वकंिा सं्ेऺर्णांचे पालन केले पावहजे. 

 

(v) CDD ्ቚविया आवर् सें रि केवायसी रेकॉडडणस रवज्िरी (CKYCR) सोबत KYC मावहती शेअर कररे् 

a) '्ििी' आवण 'कायदेशीर संिा' (LE) साठी तयार केले्ቡा KYC टे्ቘलेटडसनुसार, वनयमांम्ेቖ नमूद केले्ቡा प्धतीने, 

कंपनी ्ቇाहकांचे KYC रेकॉडा कॅप्चर करेल आवण ्ቇाहकाशी खाते-आधाररत संबंध सुरू झा्ቡापासून 10 वदिसां्቉ा आत 

CKYCR िर अपलोड करेल.  

 

KYC डेटा अपलोड कर्ቒासाठी ऑपरेशनल मागादशाक त्ेव सेंटर ल रवज्िर ी ऑफ वस्ुररटायझेशन अ ॅसेट ररक्िर्षन 

अँड वस्ुररटी इंटरे्ि ऑफ इंवडया (CERSAI) ्ቛारे जारी केली जातात.   

 

b) एकदा CKYCR ्ቛारे KYC आयडेंवटफायर तयार झा्ቡानंतर, कंपनी खा्ቔी करेल की ते जसे असेल ्ቓानुसार ्ििी/LE 

ला कळिले जाईल. 

 

c) जेብኚा कंपनीला वि्ቕमान ्ቇाहकांकडून अवतररि वकंिा अ्ቕयाित मावहती वमळते तेብኚा ती सात वदिसां्቉ा आत CKYCR 

ला ती अ्ቕयाित मावहती देईल. 

 

d) खाते-आधाररत संबंध िावपत कर्ቒासाठी, अपडेट/वनयतकावलक अपडेट कर्ቒासाठी, कंपनी ्ቇाहकाकडून KYC 

आयडेंवटफायर मागिेल, वकंिा CKYCR कडून उपल्य अस्ቡास KYC आयडेंवटफायर परत वमळिेल आवण KYC 

आयडेंवटफायर िापरून CKYCR कडून ऑनलाइन KYC रेकॉडा वमळवि्ቒासाठी पुढे जाईल आवण ्ቇाहकाला तेच KYC 

रेकॉडा वकंिा मावहती वकंिा इतर कोणतेही अवतररि ओळख दिऐिज वकंिा तपशील सादर कर्ቒाची आिशयकता 
रहाणार नाही, जोपयांत - 

• CKYCR ्቉ा नोदंीमं्ेቖ असले्ቡा ्ቇाहका्቉ा मावहतीम्ेቖ बदल झाला असेल तर; वकंिा  
• KYC रेकॉडा वकंिा वमळिलेली मावहती अपूणा असेल वकंिा स्ቖा्቉ा लागू KYC वनयमांनुसार नसेल; वकंिा  
• CKYCR िरून डाउनलोड केले्ቡा कागदप्ቔांचा िैधता कालािधी संपला असेल; वकंिा  
• ्ቇाहकाची ओळख वकंिा प्ता (स्ቖा्቉ा प्यासह) पडताळणे वकंिा अवधक यो्ቆ तपासणी करणे वकंिा ्ቇाहकाचे 

यो्ቆ जोखीम ्ऺोफाइल तयार करणे कंपनीला आिशयक िाटत असेल 
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(vi) फॉरेन अकाउिं   ॅ्ቍ कቘኚलायि अ ॅ्ሴ (FATCA) आवर् कॉमन ररपोव िंग ्िाँडडडणस (CRS) अिंतगणत ररपोव िंग 

आवश्यकता 
NBFC ने FATCA आवण CRS अंतगात आयकर वनयम 238, 239, आवण 240 ्቉ा तरतुदीचें पालन करािे, ्ቋाम्ेቖ ररपोवटांग 

वि्तीय संिा ्िणून वतची ़्िती वऩ्शचत करणे समाविቖኚ आहे. ती आयकर ई-फाइवलंग पोटालिर नोदंणी करेल, FEDAI संदिा 
दरांचा िापर करून अहिाल दे्ቒायो्ቆ खाती ओळख्ቒासाठी यो्ቆ ती काळजी घेईल, आयटी ्ेऻमिका ्ቛारे रेकॉडा ठेिेल आवण 

वनयुि संचालकांनी ्ऽा्सरी केलेले ऑनलाइन अहिाल (फॉमा 166 वकंिा NIL) सादर करेल. एक उ्च-िरीय देखरेख सवमती 
अनुपालनाचे वनरी्सण करेल आवण NBFC CBDT ने जारी केले्ቡा सिा अ्ቕतवनत सूचना, मागादशान नोटडस आवण ्ेऺस ररलीझचे 

पालन करेल. 

 

(vii) खात्ािंचे पररचािन आवर् मनी ्ूቝ्ቪ 

फस्िा योजनांम्ेቖ "मनी ्ूቝ्ቪ" ्िणून खा्ቓांचा िापर रोख्ቒासाठी कंपनी खाते उघड्ቒासाठी आवण ्ििहार देखरेखीसाठी 
कठोर ्ऺवियांचे पालन करेल. अशा खा्ቓांची ओळख पटवि्ቒासाठी काळजीपूिाक आवण सतत देखरेख केली जाईल आवण FIU-

IND ला संशया्ऺद ्ििहारांची तिार कर्ቒासह यो्ቆ कारिाई केली जाईल.  

 

(viii) नवीन तिं्ቔ्ሺानाचा पररचय  

कंपनी निीन उ्቎ादने आवण निीन ्ििसाय प्धती्ं቉ा विकासाशी संबंवधत उ्ቓिू शकणारे ML/TF धोके ओळखेल आवण ्ቓांचे 

मू्ቡांकन करेल, ्ቋाम्ेቖ निीन वितरण यं्ቔणांचा समािेश आहे आवण निीन आवण पूिा-अ़्ित्ात असले्ቡा उ्቎ादनांसाठी निीन 

वकंिा विकसनशील तं्ቔज्ानाचा िापर समाविቖኚ आहे. पुढे, कंपनी हे सुवऩ्शचत करेल: (अ) अशी उ्቎ादने, प्धती, सेिा, तं्ቔज्ान सुरू 

कर्ቒापूिी वकंिा िापर्ቒापूिी ML/TF जोखीम मू्ቡांकन करणे; आवण (ब) यो्ቆ EDD उपाय आवण ्ििहार देखरेख इ्ቓादी्ंቛारे 

जोखीम ्िििावपत कर्ቒासाठी आवण कमी कर्ቒासाठी जोखीम-आधाररत दृवቖኚकोन ्ऽीकारणे. 

 

(ix) PAN चा उ्ेቤख 

िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा बँकांना लागू असले्ቡा आयकर वनयम 159 ्቉ा तरतुदीनुंसार ्ििहार करताना ्ቇाहकांचा पमानंट 

अकाऊंट नंबर (PAN) वकंिा समतु्ቡ ई-कागदप्ቔ वमळिून पडताळणी केली पावहजे. ्ቋा ्ििीकंडे PAN वकंिा समतु्ቡ ई-

कागदप्ቔ नाही ्ቓां्቉ाकडून फॉमा 97 (आयकर वनयम, 2026 नुसार) घेतला पावहजे. 
 

(x) कमणचाऱ्यािंची वनयुक्ी आवर् कमणचाऱ्यािंचे ्ቚवश्ቌर् 

a) कंपनी नो युिर एቘኚलॉयी/कमाचारी धोरणासह ्ቓां्቉ा कमाचारी िरती/वनयुिी ्ऺवियेचा एक अवििा्ቋ िाग ्िणून, पुरेशी 
तपासणी यं्ቔणा िावपत करेल, जेणेकरून KYC/AML/CFT बाबीशंी ्ििहार करणाऱया/तैनात असले्ቡा कमाचाऱयांम्ेቖ 

उ्च सचोटी आवण नैवतक मानके, वि्ቕमान KYC/AML/CFT मानकांची चांगली समज, ्ऺिािी संिाद कौश्ेቡ आवण राቖኚर ीय 

आवण आंतरराቖኚर ीय िरािर बदल्ቓा KYC/AML/CFT परऱ्ितीशी जुळिून घे्ቒाची ्समता असेल आवण कमाचाऱयांम्ेቖ 

खुले संिाद आवण उ्च सचोटी िाढिणारे िातािरण विकवसत होईल. 

 

b) कमाचाऱयांना KYC/AML उपाय धोरणात पुरेसे ्ऺवश्सण वमळािे यासाठी सतत कमाचारी ्ऺवश्सण कायािम राबिला पावहजे. 

्ऺवश्सणाचा कें ्ቖवबंदू ्ंऻटलाइन कमाचारी, अनुपालन कमाचारी आवण निीन ्ቇाहकांशी ्ििहार करणारे कमाचारी 
यां्቉ासाठी िेगळा असािा. ्ቇाहक वश्सणा्቉ा अिािामुळे उ्ቓिणाऱया समस्ा हाताळ्ቒासाठी ्ंऻट डे्ቍ कमाचाऱयांना 
विशेर् ्ऺवश्सण वदले पावहजे. KYC/AML उपाययोजना धोरणे, वनयमन आवण संबंवधत मुद्ांम्ेቖ पुरेसे ्ऺवशव्सत आवण 

पारंगत ्ििीसंह ऑवडट फं्षनसाठी यो्ቆ कमाचारी वनयुि केले जातील याची खा्ቔी केली पावहजे. 
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पररवश्ቖ - A 

वडवज ि KYC ्ቚविया 
 

(i) कंपनी श्तो वडवजटल KYC पडताळणी ्ऺवियेसाठी एक अ ॅ़्लकेशन विकवसत करेल, जे ्ቓां्቉ा ्ቇाहकांचे KYC 

कर्ቒासाठी ्ቇाहकां्቉ा संपकाािर उपल्य करून वदले जाईल आवण KYC ्ऺविया केिळ कंपनी्቉ा या ्ऺमावणत 

अ ॅ़्लकेशन्ቛारेच केली जाईल.  

(ii) कंपनी अ ॅ़्लकेशन्቉ा िापरािर वनयं्ቔण ठेिेल आवण अनवधकृत ्ििी ्ቓाचा िापर करणार नाहीत याची खा्ቔी करेल. 

अवधकृत कमाचारी केिळ लॉवगन-आयडी आवण पासिडा वकंिा कंपनीने ्ऺदान केले्ቡा लाईብኚ OTP वकंिा टाइम OTP 

वनयंव्ቔत यं्ቔणे्ቛारे अ ॅ़्लकेशनचा िापर करू शकतील. 

(iii) KYC उ्ेदशाने ्ቇाहकाने कंपनी्቉ा अवधकृत कमााचाऱया्቉ा वठकाणी िेट ्ቕािी वकंिा उलट करािे. मूळ OVD ्ቇाहका्቉ा 
ता्ቛात असतील 

(iv) कंपनीने खा्ቔी करािी की ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो ्ऺावधकृत अवधकाऱयाने काढला आहे आवण तोच फोटो ्ቇाहक अजा फॉमा 
(CAF) म्ेቖ अंतिूात केलेला आहे. पुढे, कंपनी्቉ा वस्िीम अ ॅ़्लकेशनम्ेቖ ्ቇाहका्቉ा कॅप्चर केले्ቡा लाईብኚ फोटोिर 

CAF िमांक, GPS वनदेशांक, ्ऺावधकृत अवधकाऱयाचे नाि, अव्ቛतीय कमाचारी कोड (कंपनीने वनयुि केलेला) आवण 

तारीख (DD:MM:YYYY) आवण िेळेचा ्ॅि्ቘ (HH:MM:SS) असलेला एक िॉटर-माका  िाचनीय ्ऽरूपात लािला 
पावहजे.  

(v) कंपनी्቉ा अ ॅ़्लकेशनम्ेቖ अशी सुविधा असेल की ्ቇाहकाचा फि लाईብኚ फोटो काढला जाईल आवण ्ቇाहकाचा 
कोणताही छापील वकंिा ़्ብኚवडओ-्ቇाफ केलेला फोटो काढला जाणार नाही. ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो काढताना ्ቓा्቉ा 
मागची पाशिािूमी पांढऱया रंगाची असािी आवण ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो काढताना इतर कोणीही ्ेऻमम्ेቖ येऊ नये.  

(vi) ्ቓाच्ऺमाणे, मूळ OVD वकंिा आधार्቉ा ता्ቛा्቉ा पुरा्िाचा लाईብኚ फोटो वजथे ऑफलाइन पडताळणी करता येत नाही 
(आडिे ठेिून), िरून उ्ቜा प्धतीने कॅप्चर केला जाईल आवण िर नमूद के्ቡा्ऺमाणे िाचनीय ्ऽरूपात िॉटर मावकां ग 

केले जाईल. मूळ कागदप्ቔांचा लाईብኚ फोटो काढताना मोबाईल वडብኚाइस वतरका वकंिा कलता नसािा.  
(vii) ्ቇाहक आवण ्ቓाची मूळ कागदप्ेቔ यांचे लाईብኚ फोटो यो्ቆ ्ऺकाशात घेतले पावहजेत जेणेकरून ते ्ऺቖኚपणे िाचता येतील 

आवण ओळखता येतील.  

(viii) ्ቓानंतर, CAF मधील सिा नोदंी ्ቇाहकाने वदले्ቡा कागदप्ቔांनुसार आवण मावहतीनुसार िर्ቡा जातील. ्ቋा कागदप्ቔांम्ेቖ 

विक रर्ऺॉि (QR) कोड उपल्य आहे, तेथे मॅनु्अली तपशील िर्ቒाऐिजी QR कोड ्ॅቍन करून अशी मावहती 
्ऽयंचवलतपणे िरता येते. उदाहरणाथा, UIDAI िरून डाउनलोड केले्ቡा िौवतक आधार/ई-आधार्቉ा बाबतीत वजथे QR 

कोड उपल्य आहे, तेथे आधार/ई-आधारिर उपल्य असलेला QR ्ॅቍन करून नाि, वलंग, ज्मतारीख आवण प्ता 
यासारखे तपशील ्ऽयंचवलतपणे िरता येतात.  

(ix) िर नमूद केलेली ्ऺविया पूणा झा्ቡानंतर, ्ቇाहका्቉ा ्ऽतः ्቉ा मोबाइल नंबरिर 'OTP शेअर कर्ቒापूिी फॉमाम्ेቖ 

िरले्ቡा तपशीलांची पडताळणी करा' असा मजकूर असलेला एक िन टाइम पासिडा (OTP) संदेश पाठिला जाईल. 

OTP ची यश्ऽीरर्ቓा पडताळणी झा्ቡानंतर, ते CAF िर ्ቇाहकाची ्ऽा्सरी ्िणून मानले जाईल. तथावप, जर ्ቇाहकाकडे 

्ऽतः चा मोबाईल नंबर नसेल, तर ्ቓा्቉ा/वत्቉ा कुटंुबाचा/नातेिाईकांचा/ओळखी्቉ा ्ििीचंा मोबाईल नंबर या 
उ्ेदशासाठी िापरला जाऊ शकतो आवण तो CAF म्ेቖ ्ऺቖኚपणे नमूद केलेला असािा. कोण्ቓाही परऱ्ितीत, कंपनीकडे 

नोदंणीकृत ्ऺावधकृत अवधकाऱयाचा मोबाईल नंबर ्ቇाहकां्቉ा ्ऽा्सरीसाठी िापरता येणार नाही. कंपनीने हे तपासलेच 

पावहजे की ्ቇाहका्቉ा ्ऽा्सरीम्ेቖ िापरलेला मोबाईल नंबर ्ऺावधकृत अवधकाऱयाचा मोबाईल नंबर नसािा.  
(x) ्ऺावधकृत अवधकारी ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो आवण मूळ कागदप्ेቔ कॅप्चर कर्ቒाब्दल एक घोर्णाप्ቔ ्ऺदान करेल. 

यासाठी, ्ऺावधकृत अवधकाऱयाची िन टाईम पासिडा (OTP) िापरून पडताळणी केली जाईल जो कंपनीकडे नोदंणीकृत 

असले्ቡा ्ቓा्቉ा मोबाइल नंबरिर पाठिला जाईल. यश्ऽीरर्ቓा OTP पडताळणी झा्ቡानंतर, ती ्ऺावधकृत अवधकाऱयाची 
घोर्णाप्ቔािरील ्ऽा्सरी मानली जाईल. या ्ऺावधकृत अवधकाऱया्቉ा घोर्णेम्ेቖ ्ऺावधकृत अवधकाऱयाचा लाईብኚ फोटो 
देखील वटपला जाईल.  
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(xi) या सिा कृतीनंंतर, अ ॅ़्लकेशन कंपनी्቉ा सवियकरण अवधकाऱयाला ्ऺविया पूणा झा्ቡाची आवण सवियकरण विनंती सादर 

के्ቡाची मावहती देईल आवण ्ऺवियेचा ्ििहार आयडी/संदिा-आयडी िमांक देखील तयार करेल. िवि्ቦातील 

संदिाासाठी ्ऺावधकृत अवधकारी ्ቇाहकांना ्ििहार आयडी/संदिा-आयडी िमांकासंबंधी तपशील कळिेल.  

(xii) कंपनीचा ्ऺावधकृत अवधकारी तपासेल आवण पडताळणी करेल की (a) कागदप्ቔा्቉ा वच्ቔात उपल्य असलेली मावहती 
अवधकृत अवधकाऱयाने CAF म्ेቖ ्ऺविቖኚ केले्ቡा मावहतीशी जुळत आहे. (b) ्ቇाहकाचा लाईብኚ फोटो कागदप्ቔात उपल्य 

असले्ቡा फोटोशी जुळत आहे. आवण (c) अवनिाया फीडसह CAF मधील सिा आिशयक तपशील यो्ቆरर्ቓा िरले आहेत. 

यश्ऽी पडताळणीनंतर, कंपनी्቉ा ्ऺावधकृत अवधकाऱयाकडून CAF िर वडवजटल ्ऽा्सरी केली जाईल. तो CAF ची व्ंऺट 

घेईल, यो्ቆ वठकाणी ्ቇाहकां्቉ा ्ऽा्सऱया/अंग्቏ाचा ठसा घेईल, नंतर ते ्ॅቍन करून वस्िमम्ेቖ अपलोड करेल. मूळ 

हाडा कॉपी ्ቇाहकांना परत केली जाऊ शकते. 
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H. उवचत आचार सिंवहता 

1. पररचय 

 

गृहवनमााण वि्त कंपन्ांसाठी उवचत आचार संवहता मागादशाक त्वे, जी संिा्ि/वि्ቕमान ्ቇाहकांशी 
्ििहार करताना/नातेसंबंध वनमााण करताना उवचत आचार मानके  पररिावर्त करतात, ती भारतीय ररझिण 
बाँक (गृहवनमाणर् वव्ቈ किं पन्ा) वनदेश, 2025 (यापुढे "HFC वनदेश, 2025" ्ቧर्ून सिंदवभणत) आवर् 

भारतीय ररझिण बाँक (गैर-बाँवकिं ग वव्ቈीय किं पन्ा - जबाबदार ्ቤवसाय आचारसिंवहता) वनदेश, 2025, 

वदनािंक 28 नोिेंबर 2025, (यापुढे "जबाबदार ्ቤवसाय आचारसिंवहता वनदेश, 2025" ्ቧर्ून सिंदवभणत) 

नुसार तयार केिी गेिी आहेत ्ቋात वेळोवेळी सुिारर्ा के्ቡा आहेत. या ्ेस्ቔातील सिो्तम कॉपोरेट 

प्धतीचें पालन कर्ቒाची गरज ल्सात घेऊन ही मागादशाक त्वे ्ऽीकार्ቒात आली आहेत. िरील 

वनदेशांनुसार, आवास फायना्सियसण  विवम ेड ("आवास") ने "उवचत आचार संवहता" तयार केली 
आहे  आवण अंमलात आणली आहे. उवचत आचार संवहतेचे  मूळ सार ्िणजे आिास आवण ्ቇाहक दोघांनाही 
मदत करणे. 
 

2. कोडचा वापर 

 

हे आवास ्቉ा सिा पररचावलत/सेिा िानांिरून ्िणजेच शाखा, ्ऺदेश आवण कॉपोरेट कायाालयातून देऊ 

केले्ቡा सिा उ्቎ादनांना आवण सेिांना लागू असेल. सिा ्ऺावधकृत अवधकारी, समुपदेशक, िागीदार, 

उपकंपन्ा आवण वडवजटल कजा देणारे लॅटफॉमा (्ऽतः ्቉ा मालकीचे आवण/वकंिा आउटसोवसांग 

्िििेखाली) यांनी काउंटरिरून, फोनिरून, पो्िाने, पर्ऺरसंिादी इले्ሴर ॉवनक उपकरणां्ቛारे, 

इंटरनेटिर वकंिा इतर कोण्ቓाही प्धतीने या संवहतेचे काटेकोरपणे पालन केले पावहजे. 
 

3. कजाणसाठी अजण आवर् त्ािंची ्ቚविया 
  

a) कजादाराशी केलेले सिा संिाद िावनक िारे्त वकंिा कजादाराला समजेल अशा िारे्त असतील. 

b) कजा अजाािर ्ऺविया कर्ቒासाठी देय असलेले शु्ष/्ऺिार, कजााची र्ሪम मंजूर/वितररत न झा्ቡास वकंिा 
नाकार्ቡास परत कर्ቒायो्ቆ शु्षाची र्ሪम, ्ऺीपेमेंट पयााय आवण असेल तर ्ቓािरील शु्ष, विलंवबत 

परतफेडीसाठी दंड अस्ቡास, कजा ़्िर िरून ्ऻोवटंग रेटम्ेቖ बदल्ቒासाठी वकंिा उलट कर्ቒासाठी 
रूपांतरण शु्ष, कोण्ቓाही ्िाज पुनसांचवयत कलमाचे अ़्ित् आवण कजादारा्቉ा वहतािर पररणाम करणाऱया 
इतर कोण्ቓाही बाबीबं्दलची सिा मावहती आिास कजादाराला पारदशाकपणे उघड करेल. दुसऱया शब्ांत सांगायचे 

तर, कजा अजाा्቉ा ्ऺवियेत/मंजुरीत समाविቖኚ असले्ቡा सिा शु्षांसह "सिा खचा" आिास पारदशाक प्धतीने उघड 

करेल. ते असे ्ऺिार/शु्ष िेदिािरवहत अस्ቡाची खा्ቔीही करेल. 

c) शारीररकदृि््቎ा अपंग, वद्िांग/अन् ्ऺकारे स्सम वकंिा अंध ्ििीशंी ्ििहार करताना आिास कोण्ቓाही ्ऺकारे 

िेदिाि करणार नाही. आिास अशा ्ििीना मानितािादी दृवቖኚकोनाने िागिेल आवण शाखेत िेट देणाऱया इतर 

्ቇाहकांपे्सा अशा ्ििी्ं቉ा ्ऺशनांना/अजाांना ्ऺवतसाद दे्ቒास ्ऺाधान् देईल. तसेच, ्ेቋ्቗ नागररक, 

शारीररकदृि््቎ा अपंग, अन् ्ऺकारे स्सम वकंिा अंध आवण वनर्सर ्ििीसंार्ቅा ्ቇाहकांना सेिा ्ऺदान करताना 
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ते सोपे आवण सोयी्ቍर बनि्ቒासाठी आिास विशेर् ्ऺयि करेल. 

d) कजा अजाा्቉ा फॉमाम्ेቖ कजादारा्቉ा वहतािर पररणाम करणारी आिशयक मावहती समाविቖኚ असेल, जेणेकरून 

इतरांनी देऊ केले्ቡा अटी आवण शतींशी अथापूणा तुलना करता येईल. 

तुलना करून कजादार मावहतीिर आधाररत वनणाय घेऊ शकतो. कजा अजाा्቉ा फॉमाम्ेቖ अजाासोबत सादर 

करािया्቉ा कागदप्ቔांची यादी दशाविली पावहजे. 

e) सिा कजा अजाांची पोचपािती दे्ቒाची ्िििा आिास तयार करेल. 

श्तो, कजा अजा कोण्ቓा कालािधीत वनकाली काढले जातील हे देखील पोचपाितीम्ेቖ दशाविले पावहजे. 

 

4.  कजण मू्ቡािंकन, अ ी/शती आवर् कजण अजण नाकार्ቡाब्ቌिची सूचना  
 

a) साधारणपणे कजा अजाािर ्ऺविया कर्ቒासाठी आिशयक असलेली सिा मावहती आिासकडून अजाा्቉ा िेळी गोळा 
केली जाईल. जर कोण्ቓाही अवतररि मावहतीची आिशयकता असेल तर, ्ቇाहकाला सांवगतले पावहजे की 
्ቓा्቉ाशी पुन्ा त्ररत संपका  साधला जाईल. 

b) आिास ्ቇाहकांना िावनक िार्ेत वकंिा ्ቇाहकाला समजेल अशा िार्ेत, मंजूर प्ቔा्ቛारे  वकंिा अन्था, 
कजााची र्ሪम, तसेच िावर्ाक ्िाजदर, अजा कर्ቒाची प्धत, EMI रचना, ्ऺी-पेमेंट शु्ष, दंड आकार 

यासह अटी आवण शतीं लेखी ्ऽरूपात कळिेल आवण ्ቇाहकाकडून या अटी आवण शतींची लेखी ्ऽीकृती 
रेकॉडासाठी घेईल. 

c) आिास कजा करारात उवशरा परतफेडीसाठी आकार्ቒात येणाऱया दंडा्ቒक शु्षाचा ठळक अ्सरात 

उ्ेቤख करेल. 

d) कजा मंजूर करताना/वितरण करताना, आिास नेहमीच ्ऺ्ቓेक कजादाराला कजा कराराची ्ऺत आवण कजा 
करारात नमूद केले्ቡा ्ऺ्ቓेक संल्ሿकाची ्ऺत पोचपाितीिर देईल. 

e) कजा अजा नाकार्ቡास, ्ቇाहकाला आिास कजा दे्ቒास असमथा अस्ቡाचे लेखी ्ऽरूपात कळिले जाईल 

आवण नकाराची कारणेही सांवगतली जातील. 

 

5.  कजाणचे ववतरर् तसेच अ ी आवर् शतींम्ेቖ बदि 

 

a) कजा करार/मंजुरी प्ቔात वदले्ቡा मान् वितरण िेळाप्ቔकानुसार (मूळ वकंिा सुधाररत) वितरण केले  जात 

आहे  याची खा्ቔी आिास करेल. 

b) वितरण िेळाप्ቔक, ्िाजदर, दंड आकार, सेिा शु्ष, ्ऺीपेमेंट शु्ष, इतर लागू शु्ष/शु्ष इ्ቓादीसंह 

अटी आवण शतींम्ቖे बदल झा्ቡास, आिास ्ቓां्቉ा ्ቇाहकांना िावनक िार्ेत वकंिा ्ቇाहकाला समजेल 

अशा िार्ेत आगाऊ सूचना देईल. वशिाय, आिास हे  सुवऩ्शचत करतील की ्िाजदर आवण शु्षांम्ቖे 
बदल केिळ "संिा्ि" प्धतीने केले  जातील आवण ्ቓासंदिाात कजा करारात आिशयक कलम समाविቖኚ 

केले  जाईल. 

c) जर बदल ्ቇाहकां्቉ा गैरसोयीचे असतील, तर ते 60 (साठ) वदिसां्቉ा आत कोणतेही अवतररि शु्ष वकंिा 
सुधाररत ्िाज न िरता कधीही (सूचनेवशिाय) खाते बंद करू शकतात वकंिा बदलू शकतात. 

 

िेबसाइटिर उपल्य असले्ቡा बोडााने मंजूर केले्ቡा आिास ROI ़््ऽच/रूपांतरण धोरणानुसार, सिा 
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वि्ቕमान कजादारांना वि्ቕमान लागू ्ऺेड ्ऺचवलत लागू ्ऺेडम्ቖे बदल्ቒाचा पयााय आहे . सिा अंशतः  
वकंिा पूणापणे वितररत केले्ቡा ्ऺकरणांसाठी, ़््ऽच/रूपांतरण वमळवि्ቒासाठी देय असलेले  

़््ऽच/रूपांतरण शु्ष नमूद केले  आहे  आवण ते शु्ष िेळाप्ቔक आवण MITC नुसार असेल आवण सुविधा 
वमळिताना मूळ थकबाकी (POS) िर आकारले  जाईल. एकूण करार केले्ቡा कजाापैकी वितररत न 

झाले्ቡा कजाा्቉ा रकमेिर कोणतेही ़््ऽच शु्ष आकारले  जाणार नाही. ही सुविधा कजा खा्ቓात शून् 

EMI/PEMI असले्ቡा वनयवमत कजादारांना उपल्य आहे  आवण कजादार आवण आिास यां्቉ात आिशयक 

कागदप्ቔांसह पर्ऺर संमतीने ती लागू केली जाईल. कजादारांना उिाररत कालािधी न बदलता ्ቓांचा 
EMI कमी कर्ቒाचा वकंिा ्ቓांचा EMI न बदलता उिाररत कालािधी कमी कर्ቒाचा पयााय आहे . ्ऺेडचा 
रीसेट ़््ऽच्቉ा तारखेपासून पुढील मवहन्ा्቉ा पुढील सायकल तारखेपासून ्ऺिािी होईल. 

 

d) पेमेंट परत माग्ቒाचा/िेगाने कर्ቒाचा वकंिा करारानुसार कृती कर्ቒाचा वकंिा अवतररि तारण 

वमळवि्ቒाचा वनणाय कजा कराराशी सुसंगत असािा याची आिास खा्ቔी करते. 
e) कजादाराविरु्ध असले्ቡा कोण्ቓाही कायदेशीर ह्ሪा्቉ा वकंिा इतर कोण्ቓाही दा्िासाठी 

धारणावधकारा्቉ा अधीन असले्ቡा कजाा्቉ा थकबाकी्቉ा रकमेची िसुली झा्ቡानंतर आिास सिा  
वस्ुररटीज ताबडतोब परत करेल. जर अशा सेट ऑफचा अवधकार िापरायचा असेल, तर कजादाराला 
उिाररत दा्िांब्दल आवण संबंवधत दा्िाची पूताता/िरपाई होईपयांत आिास यांना कोण्ቓा अटीखंाली 
वस्ुररटीज राखून ठेि्ቒाचा अवधकार आहे  याब्दल संपूणा तपशीलांसह सूचना वदली जाईल. 

 

6. सिंचािक मिंडळाची जबाबदारी 
 

a) आिास्቉ा संचालक मंडळाने तिारी आवण अडचणीचंे वनराकरण कर्ቒासाठी संिेम्ቖे यो्ቆ तिार 

वनिारण यं्ቔणा िावपत केली आहे . या यं्ቔणेने हे  सुवऩ्शचत केले  आहे  की कजा देणाऱया संिे्቉ा 
अवधकाऱयां्቉ा वनणायांमुळे  उ्ቓिणारे  सिा िाद वकमान पुढील उ्च िरािर ऐकले  जातील आवण ्ቓांचे 
वनराकरण केले  जाईल. 

b) आिासचे संचालक मंडळ ्िििापना्቉ा विविध िरांिर वन्ቡ्स ्ििहार संवहते्቉ा अनुपालनाचा आवण 

तिार वनिारण यं्ቔणे्቉ा काया्ऺणालीचा वनयतकावलक आढािा घे्ቒाची तरतूद करेल. 

 

7. तिारी आवर् अडचर् वनवारर् 

 

• आिासकडे ्ቓां्቉ा ्ऺ्ቓेक कायाालयात ऑनलाइन ्ऺा्म झाले्ቡा तिारीसंह, तिारी आवण अडचणी ्ऺा्म 

कर्ቒासाठी, नोदंणी कर्ቒासाठी आवण ्ቓांचे वनिारण कर्ቒासाठी एक ्ऺणाली आवण ्ऺविया आहे. 

 

आमची ्ቇाहक तिार वनवारर् यिं्ቔर्ा खािीि्ቚमारे् आहे;  

 

पायरी 1: 

 

कृपया जिळ्቉ा आिास फायना़्ियसा  वलवमटेड शाखेला िेट ्ቕा आवण शाखांम्ቖे  ठेिले्ቡा "तिार 

आवण अडचण नो ंदिही" म्ቖे  तुमची तिार नो ंदि्ቒासाठी तुम्቉ा तिारी/अडचणी ्ቕा. (सोमिार ते 
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शवनिार सकाळी 9:30 ते सं्ቖाकाळी 6:30 पयांत कामकाजा्቉ा िेळेत) 

 

वकंिा तु्िी वलहू शकता, मेल करू शकता वकंिा कॉल करू शकता: 
 

किं पनी्቉ा कें ्ቖीय ्ቇाहक सिंबिंि ्ቤव्ቝापन (CRM) क्ቌािा खालील प्धती्ंቛारे 

्ቇाहक सेिा िमांक: - +91-0141-6618888  

्ቇाहक सेिा ई-मेल आयडी: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in या िेबसाइटिर नोदंणी करून 

आ्ቧी तुम्቉ा तिारीिा 15 वदवसािं्቉ा आत ्ቚवतसाद देऊ. 

 

पायरी 2: 

जर तु्िाला वमळाले्ቡा वनणायाब्दल तु्िी समाधानी नसाल वकंिा 15 वदिसां्቉ा आत तु्िाला कोणताही ्ऺवतसाद 

वमळाला नाही तर तु्िी किं पनी्቉ा नोडि ऑवफसरिा वलहू शकता, मेल करू शकता, फॅ्ቍ करू शकता वकंिा 
कॉल करू शकता: 
 

कु. ्ቚवतभा शमाण  
(नोडल ऑवफसर)  

आिास फायना़्ियसा वलवमटेड 

201-202, 2nd मजला, साउथेंड ኚेᮂअर मानसरोिर इंड़््िर यल एररया, जयपूर-302020 ई-मेल आयडी: 
pratibha.sharma@aavas.in 

कायाालय: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

्ऺकरणाची तपासणी के्ቡानंतर, आ्िी ्ቇाहकांना आमचा अंवतम ्ऺवतसाद पाठिू वकंिा आ्िाला 
्ऺवतसाद दे्ቒासाठी अवधक िेळ का हिा आहे  हे  ्ऺቖኚ करू आवण ते  15 वदिसां्቉ा आत कर्ቒाचा ्ऺयि 

करू. 

 

पायरी 3: 

जर तुमची तिार एक मवहन्ा्቉ा आतही सोडिली गेली नाही, तर तु्िी तुम्቉ा तिारीचें वनिारण कर्ቒासाठी 
खालील प्यािर गृहवनमााण वि्त कंपन्ां्቉ा वनयामक ्ऺावधकरण, राቖኚर ीय गृहवनमााण बँकेशी थेट संपका  साधू शकता: 
रा्ቖर ीय गृहवनमाणर् बाँक, 

वनयमन आवर् पयणवे्ቌर् ववभाग, 

(तिार वनिारण क्स) 

4th मजला, कोअर- 5ए, इंवडया हॅवबटॅट सेंटर, लोधी रोड, निी वद्ቤी - 110 003 

 

तिारदार https://grids.nhbonline.org.in या वलंकिर तिार दाखल करून तिार वनिारण क्साशी संपका  साधू 

शकतात. 

 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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• जर एखा्ቕा ्ቇाहकाकडून लेखी तिार ्ऺा्म झाली असेल, तर आिास ्ቓाला/वतला एका आठि्ቐा्቉ा आत 

पोचपािती/्ऺवतसाद पाठि्ቒाचा ्ऺयि करेल. पाितीम्ቖे तिारीचे वनराकरण करणाऱया अवधकाऱयाचे नाि 

आवण पद असेल. जर तिार आिास्቉ा वनयुि टेवलफोन हे्ቜडे्ቍ वकंिा ्ቇाहक सेिा िमांकािर फोन्ቛारे 

पाठिली गेली तर ्ቇाहकाला तिार संदिा िमांक ्ऺदान केला जाईल आवण िाजिी कालािधीत ्ऺगतीची 
मावहती वदली जाईल. 

• ्ऺकरणाची तपासणी के्ቡानंतर, आिास ्ቇाहकाला अंवतम ्ऺवतसाद पाठिेल वकंिा ्ऺवतसाद दे्ቒासाठी 
अवधक िेळ का हिा आहे  हे  ्ऺቖኚ करेल आवण तिार वमळा्ቡापासून सहा आठि्ቐां्቉ा आत असे 
कर्ቒाचा ्ऺयि करेल आवण जर तो/ती अजूनही समाधानी नसेल तर ्ቓाला/वतला ्ቓाची तिार पुढे  

ने्ቒाबाबत कळिले  पावहजे . 
• आिासने तिार वनिारण ्ऺविया (ई-मेल आयडी आवण इतर संपका  तपशील ्ቋािर तिारी दाखल करता 

येतात, समस्ेचे वनराकरण कर्ቒासाठी लागणारा िेळ, िाढीसाठी मॅवटर ्ቍ इ.) ्ऺवस्ध केली आहे  आवण 

ती ्ቓां्቉ा िेबसाइटिर उपल्य करून वदली जाईल याची विशेर् खा्ቔी केली आहे . 
• आिासने ्ቓां्቉ा सिा कायाालयात/शाखेत आवण िेबसाइटिर ्ऺቖኚपणे ्ऺदवशात करािे की जर 

तिारदाराला एका मवहन्ा्቉ा आत आिासकडून ्ऺवतसाद वमळाला नाही वकंिा वमळाले्ቡा ्ऺवतसादाने  
तिारदार असमाधानी असेल, तर तिारदार राቖኚर ीय गृहवनमााण बँके्቉ा तिार वनिारण क्साशी संपका  

साधू शकतो, NHB ्቉ा िेबसाइटिर ऑनलाइन वकंिा निी वद्ቤीतील NHB ला पो्ि्ቛारे  तिारी पाठिू  
शकतो. 
 

8. उवचत आचार सिंवहता भा्षा आवर् सिंवादाची प्ቍत 
 

a) िर वदले्ቡा वनदेशांिर आधाररत उवचत आचार संवहता (िावनक िार्ेत) आिास ्ቓां्቉ा मंडळां्቉ा 
मान्तेने लागू करेल. 

b) विविध िागधारकां्቉ा मावहतीसाठी आिास्቉ा िेबसाइटिरही ही मावहती पो्ि केली जाईल. 

 

9. आवास ्ቛारे आकार्ቡा जार्ाऱ्या अवतररक् ्ቤाजाचे वनयमन 

 

a) आिासचे मंडळ वनधीचा खचा, मावजान आवण जोखीम ्ऺीवमयम यासार्ቅा संबंवधत घटकांचा विचार करून 

्िाजदर मॉडेल ्ऽीकारेल आवण कजा आवण अ ॅडብኚािसाठी आकार्ቒात येणारा ्िाजदर वऩ्शचत करेल. 

कजादारां्቉ा िेगिेग्िा ्ቦेणीमं्ቖे ्िाजदर आवण जोखीम ्ቦेणीब्ध कर्ቒाचा दृवቖኚकोन आवण िेगिेग्िा 
्ቦेणीतील कजादारांना िेगिेगळे  ्िाजदर आकार्ቒाचे तका , कजादार वकंिा ्ቇाहकाला अजा फॉमाम्ቖे 
उघड केले  पावहजेत आवण मंजुरी प्ቔात ्ऺቖኚपणे कळिले  पावहजेत. 

b) आिास्቉ा मंडळाने दंड आकारणी/इतर शु्षांसाठी (जर असेल तर) ्ऺቖኚपणे धोरण वऩ्शचत केले 

असेल. 

c) ्िाजदर आवण जोखीम ्ቦेणीकरणाचा दृवቖኚकोन आवण दंड आकारणी (जर असेल तर) कंपन्ां्቉ा 
िेबसाइटिर उपल्य करून वदली जाईल वकंिा संबंवधत ितामानप्ቔांम्ቖे  ्ऺकावशत केली जाईल. 

िेबसाइटिर ्ऺकावशत केलेली वकंिा अन्था ्ऺकावशत केलेली मावहती जेብኚा ्िाजदरात बदल होईल तेብኚा 
अ्ቕतवनत केली जाईल. 

d) ्िाजदर आवण दंड आकारणी (जर असेल तर) िावर्ाक दराने असणे आिशयक आहे  जेणेकरून 
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कजादाराला खा्ቓािर आकारले  जाणारे  अचूक दर मावहत असतील. 

e) कजादारांकडून गोळा केले्ቡा हम्ांम्ेቖ ्िाज आवण मु्दल यां्቉ातील वििाजन ्ऺቖኚपणे दशाविले पावहजे. 

 

10. आवास कडून आकारिे जार्ारे जा़्ीचे ्ቤाज 
 

• आिास जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 25 मधील तरतुदीचें पालन करेल. 

• आिास ्िाजदर आवण ्ऺविया आवण इतर शु्ष (जर असेल तर दंड आकारासह) वऩ्शचत कर्ቒासाठी 
यो्ቆ अंतगात त्वे आवण ्ऺविया मांडेल. या संदिाात कजाा्቉ा अटी आवण शतींबाबत पारदशाकतेब्दल 

उवचत आचार संवहतेमधील वनदेश ल्सात ठेिािेत. कजादारांशी संिाद साध्ቒात पुरेशी पारदशाकता 
सुवऩ्शचत कर्ቒासाठी आिासने ्ऺविया आवण कामकाजाचे  वनरी्सण कर्ቒासाठी एक अंतगात यं्ቔणा 
तयार केली आहे . 
 

11. कजण खात्ािंम्ेቖ दिंड आकारर्ी 
 

िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा 'उवचत कजा दे्ቒा्቉ा प्धती - कजा खा्ቓांम्ቖे  दंड आकार ' यािरील 

जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 30 म्ቖे समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे 'आिास ' 

पालन करेल. 

 

12. समान मावसक ह቎ኚािंवर (EMI) आिाररत वैय्सक्क कजाणवरीि ्ऻोव िंग ्ቤाजदर रीसे  कररे् 
 

िेळोिेळी सुधाररत के्ቡानुसार, समान मावसक हम्ांिर (EMI) आधाररत िैय़्िक कजाांिर ्ऻोवटंग 

्िाजदर रीसेट कर्ቒाबाबत जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 31 ते 32 म्ቖे  
समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे  पालन आिास करेल. 

 

13. जबाबदार कजण ्ቤवहार - वैय्सक्क कजाणची परतफेड/वसुिी के्ቡावर जिंगम/अचि मािम्ेቈ्቉ा 
कागदप्ቔािंचे ववमोचन. 
 

िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 35 ते  41 म्ቖे 
समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे  पालन आिास करेल. 

 

14. जावहरात, ववपर्न आवर् वविी 
 

आिास हे सुवऩ्शचत करेल की: 
• सिा जावहराती आवण ्ऺचारा्ቒक सावह्ቓ ्ऺቖኚ आवण त्ቔपूणा आहे याची खा्ቔी कर्ቒासाठी आिास 

जािीत जाि पािले  उचलेल. 

• कोण्ቓाही मा्ቖमांम्ቖे आवण ्ऺचारा्ቒक सावह्ቓात सेिा वकंिा उ्቎ादनाकडे  ल्स िेधणाऱया आवण 

्िाजदराचा संदिा देणाऱया कोण्ቓाही जावहरातीम्ቖे आिास इतर शु्ष आवण दंड लागू होतील की नाही 
आवण संबंवधत अटी आवण शतींची संपूणा मावहती विनंतीिर वकंिा िेबसाइटिर उपल्य आहे की नाही हे 

देखील सूवचत करेल. 

• ते ्िाजदर, सामान् शु्ष आवण दंडांब्दल मावहती ्ቓां्቉ा शाखांम्ቖे सूचना देऊन, टेवलफोन वकंिा 
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हे्ቜलाइन्ቛारे, आिास्቉ा िेबसाइटिर, वनयुि कमाचारी/मदत डे्ቍ्ቛारे वकंिा सेिा मागादशाक/दर 

िेळाप्ቔक ्ऺदान करून ्ऺदान करेल. 

• मदत सेिा ्ऺदान कर्ቒा्቉ा उ्ेदशाने तृतीय प्स/प्सां्቉ा सहिागा्቉ा बाबतीत, आिासने हे सुवऩ्शचत 

करािे की तृतीय प्स/प्स ्ቇाहकांची िैय़्िक मावहती ्ቓाच ्ऺमाणात गोपनीयतेने आवण सुरव्सततेने 
हाताळतील ्ቋा ्ऺमाणात ती आिासने ्ऽतः हून हाताळली असती. 

• आिास िेळोिेळी ्ቓां्቉ा ्ቇाहकांना ्ቓां्቉ा उ्቎ादनां्቉ा विविध िैवशि््቎ांब्दल मावहती देईल. ्ቓां्቉ा इतर 

उ्቎ादनांब्दल वकंिा उ्቎ादनां्቉ा/सेिां्቉ा संदिाात ्ऺचारा्ቒक ऑफरब्दलची मावहती ्ቇाहकांना तेብኚाच 

वदली जाऊ शकते जेብኚा ्ቓाने/वतने/्ቓांनी अशी मावहती/सेिा वमळवि्ቒासाठी मेल्ቛारे  वकंिा िेबसाइटिर 

वकंिा ्ቇाहक सेिा िमांकािर नो ंदणी करून ्ቓाची/वतची/्ቓांची संमती वदली असेल. 

• आिास ्ቓां्቉ा डायरे्ሴ सेवलंग एजंटडस/डायरे्ሴ माकेवटंग एजंटडसना, जर असतील तर, आचारसंवहता 
लागू/वनधााररत करतील, ्ቋां्቉ा सेिा उ्቎ादने/सेिां्቉ा विपणनासाठी िापर्ቡा जातात, ्ቋामुळे  इतर 

बाबीसंह, जेብኚा ते उ्቎ादने िैय़्िकरर्ቓा वकंिा फोन्ቛारे  विक्ቒासाठी ्ቇाहकांशी संपका  साधतात तेብኚा 
्ቓांना ्ऽतः ची ओळख पटिणे आिशयक असते. 

• ्ቇाहकाकडून अशी कोणतीही तिार ्ऺा्म झा्ቡास, ्ቋात आिास ्ऺवतवनधी/कुररअर वकंिा माकेवटंग एजंट 

यांनी कोण्ቓाही अनुवचत ितानात सहिाग घेतला आहे वकंिा या संवहतेचे उ्ंቤघन केले आहे, तर 

तिार/अडचणीची चौकशी कर्ቒासाठी आवण हाताळ्ቒासाठी यो्ቆ पािले उचलली जातील. 

15. हमीदार 

 

कजाासाठी हमीदार ्िणून विचारात घेतले्ቡा ्ििीला आिासने खालील मावहती कळिािी, 
• हमीदार ्िणून ्ቓाचे/वतचे दावयत्; 

• आिासाकडे  तो/ती ्ऽतः  वकती दावयत् घे्ቒास तयार आहे; 
• अशी परऱ्िती ्ቋात आिास ्ቓाला/वतला ्ቓाचे/वतचे दावयत् फेड्ቒास सांगेल; 

• जर तो/ती हमीदार ्िणून पैसे  िर्ቒात अयश्ऽी झाला/झाली तर आिासचा ्ቓा्቉ा/वत्቉ा इतर पैशांिर 

ह्ሪ आहे  का; 
• हमीदार ्िणून ्ቓाचे/वतचे  दावयत् विवशቖኚ ्ऺमाणात मयाा वदत आहेत की अमयाा वदत आहे; आवण हमीदार 

्िणून ्ቓाचे/वतचे दावयत् कोण्ቓा िेळी आवण परऱ्ितीत पूणा  होईल आवण आिास ्ቓाला/वतला याब्दल 

कोण्ቓा प्धतीने  सूवचत करेल. 

• जर हमीदाराने थकबाकी िर्ቒासाठी पुरेसे साधन असूनही, आिासने केले्ቡा मागणीचे पालन कर्ቒास नकार 

वदला, तर अशा हमीदाराला जाणूनबुजून कजाबुडिे ्िणूनही मानले जाईल. 

्ቋा कजादाराला तो/ती हमीदार आहे ्ቓा्቉ा आवथाक ़्ितीत कोण्ቓाही मह्वा्቉ा ्ऺवतकूल बदलांची 
मावहती आिास ्ቓाला/वतला देईल. 

 

16. खाजगी मावहती आवर् गोपनीयता 
 

्ቇाहकांची सिा िैय़्िक मावहती (ितामान आवण िूतकाळातील) खाजगी आवण गोपनीय मानली जाईल. 

आिास ्ቇाहकां्቉ा खा्ቓांचे ्ििहार तपशील तृतीय प्साला, ्ቋाम्ቖे गटातील संिांचा समािेश आहे, 
उघड करणार नाही, खालील अपिादा्ቒक ्ऺकरणां्िवतररि जेብኚा आिासला तसे कर्ቒाची परिानगी 
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आहे: 
a) जर आिासला काय्ቕाने मावहती ्ቕािी लागत असेल; 

b) जर जनतेसाठी मावहती उघड कर्ቒाचे कता्ि असेल; 

c) जर आिास्቉ा वहतसंबंधांना मावहती दे्ቒाची आिशयकता असेल [उदाहरणाथा, फसिणूक रोख्ቒासाठी) 
परंतु आिास माकेवटंग्቉ा उ्ेदशाने इतर कोणालाही, गटातील इतर कंपन्ांसह, ्ቓां्቉ा ्ቇाहकांची वकंिा 
्ቓां्቉ा ्ቇाहकां्቉ा खा्ቓांची मावहती [नाि आवण प्यासह] दे्ቒाचे कारण ्िणून याचा िापर करणार नाही; 
 

जर ्ቇाहकाने मावहती उघड कर्ቒास सांवगतले, वकंिा आिासला गट/सहयोगी/संिा वकंिा इतर कंपन्ांना 
अशी मावहती ्ऺदान कर्ቒाची ्ቇाहकांची परिानगी असेल जेብኚा ्ቓांनी इतर वि्तीय सेिा उ्቎ादने ्ऺदान 

कर्ቒासाठी करार केला असेल; 

 

d) जर संबंवधत ्ቇाहकाचा संदिा दे्ቒासाठी ्ቇाहकाकडून लेखी परिानगी घेतली गेली असेल; 

 

17. सामान् 

 

• िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 18 ते 20 आवण 100 म्ेቖ 

समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे पालन आिास करेल. 

• कजा करारा्቉ा अटी आवण शतींम्ቖे वदले्ቡा उ्ेदशां वशिाय (कजादाराने आधी उघड न केलेली मावहती 
ल्सात आली नस्ቡास) आिास कजादारा्቉ा कारिारात हि्सेप कर्ቒापासून अवल्म राहील. 

• कजादाराकडून कजा खा्ቓा्቉ा हिांतरणासाठी विनंती ्ऺा्म झा्ቡास, संमती वकंिा अन्था ्िणजेच, 

आिासचा आ्सेप असेल तर, विनंती वमळा्ቡापासून 21 वदिसां्቉ा आत कळिला जाईल. असे हिांतरण 

काय्ቕानुसार पारदशाक करारा्቉ा अटीनंुसार असेल. 

• जेብኚा कजा वदले जाते तेብኚा, आिास ्ቇाहकांना परतफेडीची र्ሪम, कालािधी आवण आितान काल या्ቛारे परतफेड 

्ऺविया समजािून सांगेल. तथावप, जर ्ቇाहकाने परतफेडी्቉ा िेळाप्ቔकाचे पालन केले नाही, तर देणी िसूल 

कर्ቒासाठी देशा्቉ा काय्ቕांनुसार एक पररिावर्त ्ऺविया अिलंबली जाईल. या ्ऺवियेत ्ቇाहकांना सूचना पाठिून 

वकंिा िैय़्िक िेटी देऊन आवण/वकंिा जर काही तारण असेल तर ते परत घेऊन आठिण करून देणे समाविቖኚ 

असेल. 

• कजा िसुली्቉ा बाबतीत, आिास कजादारांना सतत ्ቔास देणे, कजा िसुलीसाठी ताकद िापरणे इ्ቓादी मागा 
िापरणार नाही. ्ቇाहकां्቉ा तिारीमं्ቖे कंपन्ां्቉ा कमाचाऱयांकडून अस्ቜ ितान देखील समाविቖኚ 

अस्ቡाने, आिास खा्ቔी करेल की कमाचाऱयांना ्ቇाहकांशी यो्ቆ प्धतीने ्ििहार कर्ቒासाठी पुरेसे 
्ऺवश्सण वदले आहे. 

• आिासचे िसुली एजंटडसना कामािर ठेि्ቒासाठी मंजूर धोरण आहे . 
• खालील परऱ्ितीत मुदतीपूिी गृहकजा बंद कर्ቒासाठी आिास ्ऺी-पेमेंट फी वकंिा दंड आकारणार 

नाही: 
a) वजथे  गृहकजा  ्ऻोवटंग ्िाजदरा्቉ा आधारािर असेल आवण कोण्ቓाही ्ቨोता्ቛारे  मुदतपूिा-बंद केले  

असेल. 

b) वजथे  गृहकजा  वऩ्शचत ्िाजदरा्቉ा आधारािर असेल आवण कजादाराने  ्ऽतः ्቉ा ्ቨोतांमधून कजा 
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मुदतपूिा-बंद केले  असेल. 

 

या उ्ेदशासाठी "्ऽतः चे ्ቨोत" या शब्ाचा अथा बँक/HFCs/NBFC आवण/वकंिा वि्तीय संिेकडून कजा 
घे्ቒा्िवतररि इतर कोणताही ्ቨोत असा आहे. 

• सिा दुहेरी/विशेर् दर (़्िर आवण ्ऻोवटंग यांचे संयोजन) गृहकजाांिर, मुदतपूिा-बंद करताना कजा ़्िर 

वकंिा ्ऻोवटंग दरािर आहे  की नाही यािर अिलंबून, ़्िर/्ऻोवटंग दरािर लागू होणारे  मुदतपूिा-बंद 

वनयम लागू होतील. दुहेरी/विशेर् दरा्቉ा गृहकजाां्቉ा बाबतीत, कजााचे ्ऻोवटंग दर कजाात रूपांतर 

झा्ቡानंतर, ़्िर ्िाजदर कालािधी संप्ቡानंतर, ्ऻोवटंग दरासाठीचे मुदतपूिा-बंद वनयम लागू  
होटील. हे  यापुढे  मुदतपूिा  बंद कर्ቒात येणाऱया सिा दुहेरी/विशेर् दरा्቉ा गृहकजाांना लागू होते. हे  
देखील ्ऺቖኚ केले  जाते की ़्िर दर कजा  ्िणजे असे  कजा ्ቋाम्ቖे कजाा्቉ा संपूणा कालािधीसाठी दर 

वऩ्शचत केला जातो. 
• सह-दावयत्ासह वकंिा ्ቓावशिाय िैय़्िक कजादारांना ्ििसाया्िवतररि इतर उ्ेदशांसाठी मंजूर 

केले्ቡा कोण्ቓाही ्ऻोवटंग रेट मुदत कजाािर आिास मुदतपूिा बंद शु्ष/्ऺी-पेमेंट दंड आकारणार 

नाही. आिास िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्ििसाय आचार वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 33 ते  
34 म्ቖे समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे पालन सुवऩ्शचत करेल.  

• िेळोिेळी सुधाररत केले्ቡा कजा आवण आगाऊ रकमेसाठी मु्ቅ त्ቔ विधानािरील जबाबदार ्ििसाय आचार 

वनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 29 म्ेቖ समाविቖኚ असले्ቡा सूचनांचे देखील आिास पालन करेल. 

• आिास आवण िैय़्िक कजादार यां्቉ात झाले्ቡा गृहकजाा्቉ा ्ऺमुख अटी आवण शती जलद आवण चांग्ቡा 
्ऺकारे समजून घे्ቒासाठी, आिास सिा ्ऺकरणांम्ቖे अशा कजाा्቉ा सिाात मह्वा्቉ा अटी आवण शती 
(MITC) असलेले दिऐिज ्ऺा्म करेल. आिास आवण कजादार यां्቉ाम्ቖे रीतसर अंमलात आणलेली 
दुसरी ्ऺत कजादाराला पोचपािती घेऊन सुपूदा  करािी. 

• आिास ्቉ा कामकाजात पारदशाकता आण्ቒासाठी सेिा शु्ष, ्िाजदर, दंड आकार (जर असेल तर), देऊ 

केले्ቡा सेिा, उ्቎ादन मावहती, विविध ्ििहारांसाठी िेळेचे वनकर् आवण तिार वनिारण यं्ቔणा इ्ቓादी विविध 

्ऺमुख बाबीचें ्ऺदशान आिशयक आहे. 

• आिास ्ቓां्቉ा उ्቎ादनांब्दल आवण सेिांब्दल मावहती खालीलपैकी कोण्ቓाही एक वकंिा अवधक 

िार्ांम्ቖे ्ऺदवशात करेल: वहंदी, इं्ቇजी वकंिा यो्ቆ िावनक िार्ा. 
• कजा दे्ቒा्቉ा बाबतीत आिास वलंग, जात आवण धमाा्቉ा आधारािर िेदिाि करणार नाही. या वशिाय, 

आिास उ्቎ादने, सेिा, सुविधा इ्ቓादी पुरिताना अपंगत्ा्቉ा आधारािर दृवቖኚहीन वकंिा शारीररकदृि््቎ा 
अपंग अजादारांशी िेदिाि करणार नाही. तथावप, यामुळे  आिासला समाजा्቉ा विविध घटकांसाठी 
आखले्ቡा योजना सुरू कर्ቒापासून वकंिा ्ቓात सहिागी हो्ቒापासून रोखले  जात नाही. 

 

• सिंवहतेचा ्ቚचार कर्ቒासाठी आवास हे करेि: 

i. वि्ቕमान आवण निीन ्ቇाहकांना संवहतेची ्ऺत ्ऺदान करेल. 

ii. विनंतीनुसार ही संवहता काउंटरिरून वकंिा इले्ሴर ॉवनक सं्ऺेर्ण वकंिा मेल्ቛारे  उपल्य करून देईल; 

iii. हा कोड ्ऺ्ቓेक शाखेत आवण ्ቓां्቉ा िेबसाइटिर उपल्य करून देईल; आवण 

iv. ्ቓां्቉ा कमाचाऱयांना संवहतेब्दल संबंवधत मावहती दे्ቒासाठी आवण संवहतेचे आचरण कर्ቒासाठी 
्ऺवशव्सत केले  आहे  याची खा्ቔी करेल. 
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J. राष्रीय ििृतनमासण बँक (NHB) नोंदणी ्ቚमाणप्ቔ: 
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