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A. कंपनी ्ቛारा पेश शकए जाने वाले उ्቎ाद  ंकी सूची:- 
I. आवास और संबंशित ऋण 

क) गृह खरीद ऋण; 

ख) गृह शनमााण ऋण; 

ग) घर की मर्ቜत, नवीनीकरण और शव़्ार ऋण; 

घ) ्ቅय सह शनमााण ऋण  

II. संपशि पर ऋण;  
 

III. एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण और; 

 

IV.  क ई अ्य ऋण 

 

B. ्ቇाहक सेवा की जानकारी: 
I. ्ऺ़्ाशवत ऋण  ंपर ्ऺमुख ्ቛाज दरें :- 
 

उ्቎ाद  ंकी सूची ऋण ़्र ्ቛाज दर (्ቚशत वषा)* 

आवास और संबंशित ऋण क ई भी राशश  8.50 से 

संपशि पर ऋण और क ई अ्य ऋण क ई भी राशश  11 से 

एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण क ई भी राशश  11 से 

* उपर ्ሹ मानक ्ቛाज दर,उपयु्ሹ अनुम दन के साथ ्ेቅशडट चेक,संपशि कागज / ्ቤापार शवंटेज और अ्य मापदंड  ं
के आिार पर कुछ पररवतान ह  सकते हैं 
 

गृह ऋण ्ቛाज दर और संबंशित ऋण उ्቎ाद  ंक  ्ऺभाशवत करने वाले कारक: 
 

1. ्ቇाहक ्ቚोफाइल: वेतनभोगी या ्ऽ-ननयोनित िैसे उधारकताा निनके पास द़्ावेऩित आय या ननधााररत आय है। 

 

2. ्ेቅडिट इडिहास: उनित ्याि दरोों पर ऋण ्ऺा्቎ करने में ्ेቅनिट ्ऽोर एक मह्቙पूणा कारक के रूप में उभरा है। 

्ेቅनिट ्ऽोर पुनभुागतान इनतहास, नव्ቈीय अनुशासन या आदतोों और ऋण यो्ቆता का नववरण है। कम ्ेቅनिट ्ऽोर 

उ्च ्ेቅनिट िोखिम को दशााता है, निसके कारण ऋणदाता अपने िोखिमोों को कवर करने के निए उ्च ्याि दर 

वसूिेंगे और इसके नवपरीत। 

 

3. संपडि का ्ቚकार: सोंपन्ቈ का ्ቝान िैसे ्षाम पोंिायत, नगर पररषद या नगर ननगम और नवकास ्ऺानधकरण की 
सोंपन्ቈयााँ आनद। 

 

4. ्ቛाज दर का ्ቚकार: आवास नन्मनिखित ्याि दर नवक्ቜ ्ऺदान करता है: a) पहिे 3 वषों के निए नननित ्याि 

दर, िो पहिी रानश के नवतरण की तारीि से ्ऺारों नभक 3 वषों तक नननित रहेगी और उसके बाद शेष ऋण अवनध के 

निए ्ऽतः  ्ቝोनटोंग ्याि दर में पररवनतात हो िाएगी, िो िागू ्ेऺि के साथ AFL ्ऺाइम िेंनिोंग रेट से िुडी होगी और 

b) ्ቝोनटोंग ्याि दर, निसमें AFL ्ऺाइम िेंनिोंग रेट में होने वािे बदिावोों के आधार पर ्याि दर में पररवतान होगा। 

 

5. जोखिम ्ቚीडमयम: ्ቤवसाय से सोंबोंनधत िोखिमोों को कवर करने के निए आधार िोखिम ्ऺीनमयम। 
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6. बाजार की गडिशीलिा: इसमें बािार पररदृ्ብ और ्ऺनत्ऺधी ती्वता शानमि है। 

 

संपशि के बदले ऋण,एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण और संबंशित ऋण उ्቎ाद  ंक  ्ऺभाशवत करने वाले: अशतरर्ሹ कारक: 
 

7. ्ቤवसाय की ्ቚकृडि: ्ቤवसाय की ्ऺकृनत उन गनतनवनधयोों से पररभानषत होती है निसमें ्ቤखि/कों पनी सोंि्ሿ होती 
है। यह अवनध ऋण ्याि दरोों को ननधााररत करने में मह्቙पूणा कारक है क्ोोंनक यह ऋणदाता को यह िाोंिने में मदद 

करता है नक ्ቤवसाय िाभदायक है या नही ों। 

 

8. ्ቤवसाय डवंटेज और टर्नओवर: ्ቝानपत ्ቤवसायोों के पास ऋण को सोंभािने का एक नस्ቍ टर ैक ररकॉिा है। नए 

्ቤवसायोों के नवपरीत, वे ऋणदाता को सुर्षा की भावना ्ऺदान करते हैं, िो कम ्याि दरोों में त्मीि हो िाता है। 

्ऽ्ቝ ्ቤावसानयक नव्ቈीय ख्ቝनत का अथा है राि्ऽ में ख्ቝरता और इसनिए, एक काफी आरामदायक ऋण रानश और 

पुनभुागतान शतें। 

 

9. पुर्रु्नगिार् अवडि: कम अवनध वािे ऋणोों को कम अवनध के निए उधार िेने के अनुसार कम कीमत नमि सकती 
है, (भिे ही ईएमआई अनधक हो) िोंबी अवनध वािे ऋणोों की तुिना में (निनकी ईएमआई कम होगी िेनकन ्याि दर 

अनधक होगी)। 

 

10. ऋण डटकट का आकार: कम नटकट वािे ऋणोों की पररिािन िागत अनधक होती है।  

 

 

II.  शवशेष उ्ेल्ऩखत खाते (एसएमए) और गैर-शन्ቡाशदत पररसंपशि (एनपीए) के रूप में खाते का वगीकरण: 

ए) उिारकताा क  ईएमआई/पीईएमआईआई का भुगतान शनयत तारीख क  या उससे पहले करना ह गा जैसा 

शक अनुसूची में उ्ेलख शकया गया है। 

बी) देय शतशथ के अंत में ्ቛाज/शसद्ांत/ईएमआई या पीईएमआईआई के भुगतान में शकसी भी चूक की ्ऩिशत में, 

उिारकताा के खाते क  शन्मशल्ऩखत के रूप में वगीकृत शकया जाएगा: 

 

एसएमए उप-्ेቦशणयां वगीकरण-मूलिन या ्ቛाज भुगतान या क ई अ्य राशश पूणा या आंशशक रूप से अशतदेय 

एसएमए -0 
  30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 
30 शदन  ंसे अशिक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 
60 शदन  ंसे अशिक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए  90 शदन  ंसे अशिक 
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सी) इसके अलावा, एसएमए के साथ-साथ एनपीए के रूप में उिारकताा खात  ंका वगीकरण ्ऺासंशगक शतशथ के शलए 

शदन के अंत की ्ऺश्ቅया के शह्ेस के रूप में शकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वगीकरण शतशथ कैलेंडर शतशथ 

ह गी । 

घ) एक बार जब ऋण क  एनपीए के रूप में वगीकृत कर शदया जाता है, त  यह तब तक बना रहेगा जब तक शक 

उिारकताा ्ቛारा ईएमआई/पीईएमआई की पूरी बकाया राशश का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। ्ेቅशडट ्ूቛर  और 

शनयामक ्ऺाशिकरण  ंक  ररप शटिंग और सरफेसी अशिशनयम के तहत कारावाई शुरू करने के अनुसार ह गा। 

ई) ईएमआई/पीईएमआईआई की पूरी बकाया राशश का पूरा भुगतान करने पर ऋण खाते क  मानक वगीकरण में 

अप्ेቇड शकया जा सकता है। 

उदाहरण: 

      ्ቦी ए ने आवास फाईनेनशोंयसॅ शलशमटेड से ऋण शलया है शजसे उ्ቡें माशसक आिार (आवृशि) पर ईएमआई का 

भुगतान करते हुए 10 वषों में चुकाने की आव्ብकता है। उसकी ईएमआई चुकाने की शनयत तारीख हर महीने की 5वी ं

तारीख है। ्ቦी ए क  नवंबर महीने के शलए अपनी ईएमआई का भुगतान शनयत तारीख पर करना था ज  शक 05 नवंबर, 

2021 है। ्ቦी ए ने इस तारीख के शलए शदन के अंत की ्ऺश्ቅया में अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंशकया, ्ቦी ए के खाते 

के अशतदेय की तारीख ह गी 05 नवंबर, 2021 और उसके ऋण िाते को एसएमए-0 के रूप में टैग नकया िाएगा।। यशद 

्ቦी ए लगातार 30 शदन  ंके शलए भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, त  30 वें शदन यानी 05 शदसंबर, 2021 क  पूरा ह ने 

की अंशतम ्ऺश्ቅया में, उनके ऋण खाते क  एसएमए-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। इसी तरह, ्ቦी ए अपनी ईएमआई 

का भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, उनका ऋण खाता अशतदेय रहता है और अगले 30 शदन  ंके अंत में 05 शदसंबर, 

2021 से, अगले 30 वें शदन यानी 04 जनवरी, 2022 क  पूरा ह ने की अंशतम ्ऺश्ቅया में, उनका ऋण शदन के अंत की 

्ऺश्ቅया में खाते क  एसएमए -2 के रूप में टैग शकया जाएगा। ्ቦी ए शनरंतर अशतदेय बने रहने के शलए, इसे अगले 30 

शदन  ंकी शदन की समा्ऩि ्ऺश्ቅया, यानी 03 फरवरी, 2022 क  चलाने पर एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

 

III. शु्ቇ के ्ऺकार / शु्ቇ:-  

 

्ቚोसेशसिंग  ु्ቇ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (्ऽीकृत मू्ि पर), 

्षाहक की सहमनत के अनुसार 

्ቚशासडर्क शु्ቇ 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (्ऽीकृत मू्ि पर), ्षाहक 

की सहमनत के अनुसार 

सेवा ्ቚभार पु्ऩ़्का के खंड C के अनुसार 
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C. सेवा ्ቚभार:- 

     ऋण से सिंबिंशित ्ቇाहक सेवा ्ቚभार की सूची शन्ቖानुसार हैं:- 

शववरण  ु्ቇ 

अश्ቇम  ु्ቇ (शु्ቇ डविरण से पहले/दौरार्) 

्ऺसों्ऽरण शु्ቇ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (्ऽीकृत मू्ि पर), ्षाहक की सहमनत के 

अनुसार 

्ऺशासननक शु्ቇ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (्ऽीकृत मू्ि पर), ्षाहक की सहमनत के 

अनुसार 

्ऺारों नभक धन िमा (आईएमिी शु्ቇ) 
5,000 + िीएसटी (गैर-वापसी यो्ቆ, ्ऺसों्ऽरण या 
्ऺशासननक शु्ቇ का नह्सा, ऋण रानश से िुडा हुआ) 

गैर प ्िल ्िा्म / ्िॉ्म ्ूቐटी रा्ቋ के लागू कानून के अनुसार 

गैर - भार ्ऺमाणप्ቔ / कानूनी स्ቓापन ररपोटा रु6000/- + िीएसटी  
RCU शु्ቇ रु1000 /- + िीएसटी  
मूल्ांकन / तकनीकी शु्ቇ रु.  3000/- + िीएसटी ्ऺ्ेቓक ररप टा के शलए 

भाग-भुगतान के दौरान में तकनीकी िाोंि शु्ቇ (जैसा 
लागू ह ) 
 

रु. 300/- + िीएसटी  

सरसई :िािा का ननमााण/सोंशोधन 

रु. 100/- + िीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

रु. 50/- + िीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI 
्ቛारा लगाए गए शु्ቇ के अनुसार 

आरओसी िािा सृिन वा़्नवक ििा के अनुसार (िहाों िागू हो) 
समाख्቎-्ऺमाणप्ቔ रु. 500/- + िीएसटी 
प ्ि शवतररत द़्ावेज़ (पीडीडी) ्ऺभार ऋण राशश का 0.25% + िीएसटी 
्ቇाहक सेवा ्ቚभार :  

ऋण पर भाग- पूवाभुगतान/ फ र्ष जर शु्ቇ ्ऺभार 

(A) ्ቝोडटंग ्ቛाज दर  

्ቤखिगत एवों/अथवा गैर-्ቤखिगत उधारकतााओों को, 
सह-उधारकताा के साथ या नबना सह-उधारकताा के, 

्ऽीकृत ऐसे ऋणोों पर आोंनशक या पूणा पूवाभुगतान 

(Prepayment) करने पर कोई शु्ቇ देय नही ों होगा, 
बशते नक ऋण ्ቤवसानयक उ्ेቌ्ብ हेतु ्ऽीकृत न नकया 
गया हो। 

हािाोंनक, 1 िनवरी 2026 या उसके बाद ्ቤवसानयक 

उ्ेቌ्ብ हेतु ्ቤखिगत उधारकतााओों एवों सू्ि या िघु 

उ्ቕमोों (MSEs) को, सह-उधारकताा के साथ या नबना 
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सह-उधारकताा के, ₹50 िाि तक की ्ऽीकृत 

रानश/सीमा वािे ऋणोों पर कोई पूवाभुगतान शु्ቇ नही ों 
िगाया िाएगा। 

उपरोि पररख्ቝनतयोों में, िहााँ िागू हो, आोंनशक या पूणा 
पूवाभुगतान पर नन्मानुसार शु्ቇ देय होगा: 

1. ्ऺथम नवतरण (First Disbursement) की नतनथ 

से 12 माह के भीतर ऋण का 
फोर्षो़िर/पूवाभुगतान नकए िाने पर: 

पूवाभुगतान की िा रही पूणा या आोंनशक बकाया 
मूिधन रानश पर 5% + िागू िीएसटी।  

2. ्ऺथम नवतरण की नतनथ से 12 माह के बाद ऋण 

का फोर्षो़िर/पूवाभुगतान नकए िाने पर: 

पूवाभुगतान की िा रही पूणा या आोंनशक बकाया 
मूिधन रानश पर 3% + िागू िीएसटी। 

शन्मशल्ऩखत ऋण ्ቤवसाय ऋण के रूप में य ्ቆ ह गें: 
एमएसएमई ऋण,संपशि पर ऋण / ्ቤवसाय के उ्ेቌ्ብ के 
शलए गृह इशिटी ऋण अथाात कायाशील पंूजी, ्ቤवसाय 
ऋण का शेष ह़्ांतरण, ्ቤवसाय का शव़्ार, 

वाशण्ऩ्ቋक संपशि का अशि्ቇहण, िन का क ई समान 
अंशतम उपय ग और ्ቤावसाशयक उ्ेቌ्ብ  ंके शलए शलया 
गया क ई भी ऋण। 

 

 

(B) ्ቛाज की शनशित दर 

्ቤखिगत एवों/अथवा गैर-्ቤखिगत उधारकतााओों को, 
सह-उधारकताा के साथ या नबना सह-उधारकताा के, 

्ऽीकृत नकसी भी होम िोन पर ्ऽयों के ्ቨोतोों (Own 

Sources) से नकए गए आोंनशक या पूणा पूवाभुगतान पर 

कोई शु्ቇ देय नही ों होगा। 

्ऽयों के ्ቨोतोों के अनतररि अ्य ्ቨोतोों से पूवाभुगतान 

नकए गए होम िोन तथा नकसी भी ्ቨोत से पूवाभुगतान 

नकए गए गैर-होम िोन पर, सह-उधारकताा के साथ या 
नबना सह-उधारकताा के, नन्मानुसार शु्ቇ देय होगा: 

1. ्ऺथम नवतरण की नतनथ से 12 माह के भीतर 

ऋण का फोर्षो़िर/पूवाभुगतान नकए िाने 

पर: पूवाभुगतान की िा रही पूणा या आोंनशक 

बकाया मूिधन रानश पर 5% + िागू िीएसटी।  
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2. ्ऺथम नवतरण की नतनथ से 12 माह के बाद ऋण 

का फोर्षो़िर/पूवाभुगतान नकए िाने पर: 

पूवाभुगतान की िा रही पूणा या आोंनशक बकाया 
मूिधन रानश पर 3% + िागू िीएसटी। 

इस उ्ेቌ्ብ के शलए अशभ्ቤ्ऩ्ሹ "्ऽयं के ्ቨ त" का अथा 
बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या शविीय संिान से उिार 
लेने के अलावा क ई अ्य ्ቨ त है। ्ቇाहक क  ऐसे 
द़्ावेज जमा करने ह गें शज्ቡें कंपनी ऋण के पूवा 
भुगतान के समय िन के ्ቨ त का पता लगाने के शलए 
उपयु्ሹ और उशचत समझे। 

1. पहिे 3 वषों के निए नननित ्याि दर वािे ऋण के 

मामिे में, पूवा-समापन (Pre-closure) के ननयम 

नननित/्ቝोनटोंग ्याि दर के निए िागू ननयमोों के 

अनुसार होोंगे, िो इस बात पर ननभार करें गे नक पूवा-
समापन के समय ऋण नननित ्याि दर पर है या ्ቝोनटोंग 

्याि दर पर। 

2. ऊपर बताए गए पर भाग- पूवाभुगतान/ फौिदारी 
शु्ቇ इस ऋण समझौते के शन्ቡादन की तारीख के 
अनुसार हैं, हालांशक वे आवास की ्ऺचशलत नीशतय  ं के 
अनुसार पररवतान के अिीन हैं और तदनुसार समय-समय 
पर शभ्ቐ ह  सकते हैं। उिारकतााओ ं से अनुर ि है शक 
नवीनतम लागू शु्ቇ  ंके शलए www.aavas.in देखें। 

चेक/ ईसीएस/ ऐसीएच बाउंस ्ऺभार (्ऺशत  

द़्ावेज/ टर ाोंिे्ቋन) 
रु 500/- ्ऺस िीएसटी यनद िागू हो 

अवैतननक PEMI/EMI पर ्याि 

बकाया पीईएमआई/ईएमआई पर शवलंशबत भुगतान पर 
्ቛाज, सुिार की शतशथ तक संशवदा्ቒक दर पर लगाया 
जाएगा। 

 डवलंब रु्गिार्  शु्ቇ 

5% ्ቚशत वषा   पीईएमआई/ ईएमआई   भुगतान में 

शवििंशबत भुगतान में देरी के डलए डर्यि िारीि से 

साथ  जीएसटी, यडद लागू हो 
अ्य दोंि शु्ቇ: 

1. सुर्षा के ननमााण से सोंबोंनधत गैर-अनुपािन 

या 
शु्ቇ दिा करें  या सुर्षा िारी रिें 

2. मह्቙पूणा या साम्षी का गैर-अनुपािन / 

उ्लोंघन 

अ्ቜावेदन और वारोंटी 
3. ऋण समझौता के अनुबोंध िोंि के नन्ቡादन 

में िूक 

निफॉ्ቑ के नदनोों के निए बकाया ऋण रानश पर 1% 

(िीएसटी सनहत, यनद िागू हो), यनद ऐसे निफॉ्ቑ को 

रोकने के निए उपयुि माना िाए तो िगाया िाएगा। 

ऐसे शु्ቇ का पूोंिीकरण नही ों नकया िाएगा, अथाात इन 

शु्ቇोों पर कोई अनतररि ्याि नही ों िोडा िाएगा। 
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्ऺशतशलशप संपशि कागजात 
रु. 600/-+ िीएसटी 

ऋण/संशवतरण र्ቌीकरण शु्ቇ (जैसा लागू ह ) 

1. 10 िाि तक की ऋण ्ऽीकृनत रानश के निए - रु. 

1,500/- + िीएसटी 
2. 10 िाि से 25 िाि के बीि की ऋण ्ऽीकृनत रानश के 

निए - रु. 2,500/- + िीएसटी 
3.  25 िाि से अनधक की ऋण ्ऽीकृनत रानश के निए - 

रु. 5,000/-+ िीएसटी 
द़्ावे़ि पुन्ऺााख्቎ शु्ቇ रु. 500/- +िीएसटी और अ्य वैधाननक कर  

ऋण पूवाभुगतान / समापन (पूरी तरह से) कथन / 

खाते का शववरण / चुकौती अनुसूची ्ऺभार 
रु. 600/- + िीएसटी 

्ቛाज दर पररवतान/ पुनः शनिाारण 

• ििायमान से ििायमान ्ቛाज दर शवशि 
यथावत 

• ्ቝायी से ििायमान ्ቛाज दर अथवा 
पररवतानशील से ्ቝायी ्ቛाज दर शवशि 

• ्ቝायी से ्ቝायी ्ቛाज दर शवशि यथावत 

मूल बकाया राशश का 2% + िीएसटी 

चैक /एसीएि ्ैऽशपंग ्ऺभार (्ऺशत सेट)  

पीडीसी से पीडीसी रु. 1200/ +  िीएसटी 
पीडीसी से एसीएि शू्य 

एसीएि से एसीएि शू्य 

एसीएि से पीडीसी रु. 1200/+ िीएसटी 
शशकायत हैंडशलंग शु्ቇ शू्य 

ररकवरी (कानूनी / क्ቈा एवों सहायक ििा) वा़्नवक ििा के अनुसार + िीएसटी (िहााँ िागू हो) 
फोर्ቇोज़र के समय शु्ቇ  

कैश हैंिनिोंग शु्ቇ (पूवा भुगतान के निए) कैश हैंिनिोंग के निए 5 रुपए/- ्ऺनत हिार + िीएसटी 
CERSAI : ऋण बंद होने के समय 

:- शु्ቇ की संतुशቖኚ (्षहणानधकार क  हटाने) 
शू्य 

 शु्ቇ उधारकतााओों पर एक समान रूप से और ननधााररत सीमा के अनुसार िागू नकए िाते हैं; नकसी भी ्ऺकार की 
छूट या कमी नबना नकसी भेदभाव के तथा ननधााररत अनधकारोों के अनुसार दी िाती है। 

 

न ट:- भारत सरकार ने 1 जुलाई 2017 से माल और सेवा कर )टी एस जी  (कर सेवा तहत शजसके है। शदया कर लागू  
दर की 15 ्ऺशतशत से बढ़कर 18 ्ऺशतशत जी एस टी में पररवशतात ह  गई है। यह शनयम सभी शवशिय संिाओ ंपर लागू 

ह गा। 

 

 

D. श कायत शनवारण:- 

 

आवास  फाईनेशशंयसॅ  शलशमटेड, हम हमारे ्ቇाहक  ंके शलए उ्ृሹቖኚ सेवाएँ ्ऺदान करने में शव्ቫास करते है। हम हमारे 

्ቇाहक  ंक  सूचना, उ्቎ाद  ंऔर सेवाओ ंकी आसान पहँुच के साथ साथ शशकायत शनवारण के शलए उशचत मा्ቖम 

उपल्ቓ करते है।  
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पहिा चरण: 

कृपया शनकटतम आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड की शाखा पर जाएँ और अपनी शशकायत / शशकायतें ्ऺ्ु़त कर 

शाखा में बनाए रखा “शशकायत रशज्िर" में लॉग इन करवाये (काया के घंटे के दौरान 9:30 पूवाा्ቡ से 6:30 शाम तक) 

या  
आप निि सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं:- 
हमारा सेंटर ल ्ቇाहक संबंि ्ቚबंिर् (सीआरएम) सेि, नीिे मोि के मा्ቖम से 

क्िमर केयर नों: - + 91-0141-6618888 

क्िमर केयर ई-मेि आईिी:- customercare@aavas.in 

वेबसाइट पर दिा करके: www.aavas.in 

हम आपकी शशकायत क  15 शदन  ंके भीतर जवाब देंगे। 

 

दूसरा चरण: 

 

यशद आप अभी भी ्ऺाि समािान के साथ संतुቖኚ नही ंहैं, या आप 15 शदन  ंके अंदर क ई ्ऺशतसाद ्ऺाि नही ंकरते है 

त  आप शलख सकते हैं, मेल या फ न कंपनी के न डल अशिकारी क  :- 
 

सु्ቦी ्ऺशतभा शमाा 
(न डल अशिकारी) 
आवास फाईनेशशंयसॅ  शलशमटेड 

201-202, 2nd ्ቝ र , साउथेंड  ኚᮂायर,  

मानसर वर  इंड्ऩ्िर यल  एररया , जयपुर -302020 (राजिान) 

ई-मेल आईडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाालय: +91 141-4659230 

म बाइल: +91 8003999547 

 

इस मामले की जांच करने के बाद, हम ्ቇाहक क  हमारी अंशतम ्ऺशतश्ቅया भेजेंगे या समझाऐगें शक क्  ं्ऺशतश्ቅया 
करने के शलए अशिक समय की जरूरत है और 15 शदन  ंके भीतर ऐसा करने के शलए ्ऺयास करेगे । 

 

तीसरा चरण: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं 
राቖኚर ीय आवास बैंक के शवशनयामक ्ऺाशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  
कर सकते है । 

 

राቖኚि ीय आवास बैंक,  

शवभाग के शवशनयमन और पयावे्ቌण, 

(शशकायत शनवारण ्ऺक ्቗) 

4 मंशजल, क र 5 ए, भारत पयाावास केኚ᭾,  

ल िी र ड, नई शद्ली-110 003 

शशकायतकताा शशकायत शनवारण क्ቌ शलंक https://grids.nhbonline.org.in पर भी अपनी शशकायत दजा कराने हेतु 

स्मका  कर सकते हैं  

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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E. ्ቇाहक सेवा की जानकारी 

• शकसी भी सवाल और जानकारी के शलए काया घंटे 9:30 बजे से 6:30 बजे के बीच नीचे शदए गए मा्ቖम से कंपनी 
क  संपका  कर सकते हैं 

➢ आपकी पास की शाखा के शाखा ्ऺबंिक से संपका  करें  
➢ हमारे क्िमर केयर क  कॉल करे: +91-0141-6618888 

➢ ट ल ्ऻी: 1800 20 888 20 

 

 

• आप हमें शलख भी सकते हैं customercare@aavas.in  

 

 
 

 

F. ्ቚदान की गई अ्቗ सेवाएिं :- 

बुकलेट के एक खंड में की पेशकश की ऋण के अलावा ्ቤापार के अपने सािारण क सा में कंपनी क ई अ्य सेवाएँ 

्ऺदान नही ंकरती है। 

G. सामा्቗ िेन-देन के शिए समय मानदिंड:  

शवशभ्ቐ सामा्቗ िेन-देन के शिए सिंकेत मानक समय मानदिंड शनम् नशि़्खत मानकोिं हैं:- 

्ቅमािंक िेनदेन समय मानदिंड 

1 ऋण खाता शववरण/ फ र्ष जर 21 शदन  ंके भीतर 

2 शीषाक द़्ावेज़ की ्ऺशतशलशप 15 शदन  ंके भीतर 

3 ईएमआई की नकद रसीद काउंटर पर 

4 

ऋण बंदी पर मूल द़्ावेज़ की वापसी/ सोंवाद 

ऋण की पूणा िुकौती/शनपटान के 30  

नदनोों  के भीतर 

5 अनापशि ्ऺमाण प्ቔ 15 शदन  ंके भीतर 

 

 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
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्ሽ   य र   क्िमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉ्ऩ र् ंग के उपाय’ पर नीशत/ अपने ्षाहक को िानें एवों धन शोधन ननरोधक उपाय नीनत 
 

1. पररचय एवं डर्यामक ढांचा 
 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपर्ी/Aavas”) एक आवास नव्ቈ कों पनी है, िो भारतीय रऱिवा बैंक (RBI) ्ቛारा नवननयनमत है 

तथा नेशनि हाउनसोंग बैंक (NHB) के पयावे्षण में काया करती है। तदनुसार, यह अपने ्षाहक को िानें (KYC) और धन शोधन 

ननरोधक (AML) नीनत (“नीनत”) समय-समय पर सोंशोनधत नन्मनिखित कानूनोों, ननयमोों और ननयामकीय ननदेशोों के अनुपािन में तैयार 

की गई है: 

• भारतीय रऱिवा बैंक (नॉन-बैंनकों ग नव्ቈीय कों पननयाों – अपने ्षाहक को िानें) ननदेश, 2025, िो आवास नव्ቈ कों पननयोों (HFCs) 

(“RBI मा्िर िायरे्ቋन”) पर िागू हैं, 
• धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 (“PMLA”), 
• धन शोधन ननवारण (अनभिेिोों का रिरिाव) ननयम, 2005 (“PML ननयम”), और 

• RBI, NHB और अ्य वैधाननक ्ऺानधकरणोों ्ቛारा िारी िागू पररप्ቔ, अनधसूिनाएों , नदशाननदेश और ्ऺ्ቖीकरण। 

 

(ii) इस नीनत का उ्ेቌ्ብ है: 

• यह सुनननित करना नक सभी आव्ብक ्षाहक पहिान ्ऺन्ቅया (“CIP”) / ्षाहक उनित सावधानी ("CDD”) / उ्ቐत उनित 

सावधानी ("EDD”) उपायोों का पािन नकया िाए। 

• ्षाहक की उनित सावधानी, िोखिम ्ऺबोंधन, अनभिेि सोंधारण और ररपोनटिंग दानय्቙ोों के ्ऺनत कों पनी के दृन्ቖकोण को 
दशााना। 

• कों पनी को िानबूझकर या अनिाने में, धन शोधन, आतोंकवादी नव्ቈपोषण या ्ऺसार नव्ቈपोषण के निए इ्े़माि नकए िाने 

से रोकना। 

• कों पनी को अपने ्षाहकोों और उनके नव्ቈीय िेन-देन को समझने में स्षम बनाना। 

• उनित िोखिम-आधाररत ननयों्ቔण और उनित सावधानी के उपायोों को ्ቝानपत करना। 

• िागू ननयामकीय और वैधाननक शतों का पूणा अनुपािन सुनननित करना। 

 

(iii) इस नीनत को Aavas Financiers Limited के डर्देशक मंिल ्ቛारा अरु्मोडदि डकया गया है। 
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(iv) NHB/ RBI/ या नकसी अ्य ननयामक ्ऺानधकरण ्ቛारा समय-समय पर िारी नकए गए सभी वतामान और भनव्ቦ के पररप्ቔ / 

ननदेश / नदशाननदेश / मागादशान नोट कों पनी की KYC AML नीनत के निए मागादशाक बल होोंगे और वे इस नीनत की साम्षी के ऊपर 

मा्य होोंगे। 

 

2. पररर्ाषाएं 

 

इस नीनत में ्ऺयुि और पररभानषत न नकए गए श्मोों का वही अथा होगा िो उ्ቡें RBI मा्िर िायरे्ቋन में समय-समय पर सोंशोनधत 

रूप में नदया गया है। 

 

(i) ‘अडिडर्यम’ और ‘डर्यम’ से अनभ्ऺाय ्ቅमशः  धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 और धन शोधन ननवारण (अनभिेिोों का 
रिरिाव) ननयम, 2005 तथा उनके सोंशोधनोों से है। 

 

(ii) ‘लार्ाथी ्ቭामी (BO)’:  
a) िहाों ्ቇाहक एक कंपर्ी है, वहाों BO वह ्ऽाभानवक ्ቤखि होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी इकाइयोों 

के मा्ቖम से, कों पनी में ननयों्ቔक ्ऽानम्቙ नहत रिते हैं या अ्य मा्ቖमोों से ननयों्ቔण का ्ऺयोग करते हैं।  

्ऺ्ቖीकरण: इस उप-िोंि के उ्ेቌ्ብ के निए-  

• ‘ननयों्ቔक ्ऽानम्቙ नहत’ का अथा कों पनी के अोंशोों या पूोंिी या िाभ के 10 ्ऺनतशत से अनधक के ्ऽानम्቙ / अनधकार 

से है।  

• ‘ननयों्ቔण’ में अनधकाोंश ननदेशकोों की ननयुखि का अनधकार या ्ऺबोंधन या नीनतगत ननणायोों को ननयोंन्ቔत करने का 
अनधकार शानमि होगा, निसमें उनकी अंशधाररता या ्ऺबोंधन अनधकार या अंशधारक समझौतोों या मतदान 

समझौतोों के आधार पर ननयों्ቔण भी शानमि है।  

b) िहाों ्ቇाहक एक साझेदारी फमन है, BO वह ्ऽाभानवक ्ቤखि होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी 
इकाइयोों के मा्ቖम से, साझेदारी की पूोंिी या िाभ के 10 ्ऺनतशत से अनधक के ्ऽानम्቙ / अनधकार रिते हैं या अ्य 

मा्ቖमोों से ननयों्ቔण का ्ऺयोग करते हैं। 

्ऺ्ቖीकरण: इस उप-िोंि के उ्ेቌ्ብ के निए, ‘ननयों्ቔण’ में ्ऺबोंधन या नीनतगत ननणाय को ननयोंन्ቔत करने का अनधकार शानमि 

होगा। 

 

c) िहाों ्ቇाहक एक गैर-डर्गडमि संघ या ्ቤखियो ंका समूह है, वहाों BO वह ्ऽाभानवक ्ቤखि होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, 

या एक या अनधक कानूनी इकाइयोों के मा्ቖम से, गैर-ननगनमत सोंघ या ्ቤखियोों के समूह की सोंपन्ቈ या पूोंिी या िाभ के 

15 ्ऺनतशत से अनधक के ्ऽानम्቙ / अनधकार रिते हैं। 

्ऺ्ቖीकरण: ‘्ቤखियोों का समूह’ श्म में सोसाइटी भी शानमि हैं। िहाों ऊपर (a), (b) या (c) के तहत कोई भी ्ऽाभानवक 

्ቤखि की पहिान नही ों होती है, वहाों BO वह सोंबोंनधत ्ऺाकृनतक ्ቤखि होगा िो वरर्቗ ्ऺबोंधकीय अनधकारी का पद में 
कायारत है।  

 

d) िहाों ्ቇाहक एक टर ्ि है, वहाों BO की पहिान में टर्ि के िेिक, टर्िी, टर ्ि में 10 ्ऺनतशत या उससे अनधक नहत रिने 

वािे िाभानथायोों और ननयों्ቔण या ्ऽानम्቙ की शृ्ोंििा के मा्ቖम से टर ्ि पर अोंनतम ्ऺभावी ननयों्ቔण रिने वािे नकसी अ्य 

्ऽाभानवक ्ቤखि की पहिान शानमि होगी। 

 

(iii) ‘्ቚमाडणि ्ቚडि’  ्ऺा्቎ करने का अथा, आधार नोंबर के क्ेቈ के ्ऺमाण की ्ऺनत (िहाों ऑफ़िाइन स्ቓापन नही ों नकया िा सकता) 
या ्षाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त नकसी भी अ्य आनधकाररक रूप से वैध द़्ावे़ि की मूि द़्ावे़ि के साथ तुिना करना होगा और कों पनी 
का एक अनधकृत अनधकारी अनधननयम में नननहत ्ऺावधानोों के अनुसार उस ्ऺनत पर इस तुिना का अनभिेि दिा करेगा। यह ्ऺावधान 

नकया िाता है नक अननवासी भारतीयोों (NRIs) और भारतीय मूि के ्ቤखियोों (PIOs) के मामिे में, िैसा नक नवदेशी मु्ቖा ्ऺबोंधन 
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(िमा) नवननयम, 2016 {FEMA 5(R)} में पररभानषत है, नवक्ቜ के रूप में नन्मनिखित में से नकसी एक ्ቛारा ्ऺमानणत मूि ्ऺमानणत 

्ऺनत ्ऺा्቎ की िा सकती है:  

a) भारत में पोंिीकृत अनुसूनित वानणखिक बैंकोों की नवदेशी शािाओों के अनधकृत अनधकारी,  
b) वे नवदेशी बैंकोों की शािाएों , निनके साथ भारतीय बैंकोों के बैंनकों ग सोंबोंध हैं,  
c) नवदेश में ननयुि नोटरी पखिक,  

d) ्यायािय के मनि्िर ेट,  

e) ्यायाधीश,  

f) उस देश में ख्ቝत भारतीय दूतावास / महावानणि दूतावास, िहाों अननवासी ्षाहक ननवास करता है। 

 

(iv) ‘सेंटर ल KYC ररकॉिन रडज्िरी (CKYCR)’ से आशय ननयमोों के ननयम 2(1) के अोंतगात पररभानषत उस इकाई से है, िो नकसी 
्षाहक के KYC अनभिेि को निनिटि रूप में ्ऺा्቎ करने, सों्षनहत करने, सुरन्षत रिने तथा पुनः  ्ऺा्቎ करने का काया करती है।  

 

(v) ‘्ቇाहक’ से आशय ऐसे ्ቤखि से है, िो कों पनी के साथ नकसी नव्ቈीय िेनदेन या गनतनवनध में सोंि्ሿ है, तथा इसमें वह ्ቤखि भी 
शानमि है, निसकी ओर से वह ्ቤखि, िो उि िेनदेन या गनतनवनध में सोंि्ሿ है, काया कर रहा है। 

 

(vi) ‘्ቇाहक उडचि साविार्ी (CDD)’ से आशय ्षाहक तथा िाभाथी ्ऽामी की पहिान और स्ቓापन से है, िो नव्षसनीय एवों 
्ऽतों्ቔ पहिान ्ቨोतोों का इ्े़माि करके नकया िाता है। 

्ऺ्ቖीकरण: CDD में नन्मनिखित शानमि होोंगे:  

a) ्षाहक की पहिान करना, नव्षसनीय एवों ्ऽतों्ቔ पहिान ्ቨोतोों का इ्े़माि करके उसकी पहिान का स्ቓापन करना, तथा 
िहाों िागू हो, ्ቤावसानयक सोंबोंध के उ्ेቌ्ብ और उसकी अनभ्ेऺत ्ऺकृनत से सोंबोंनधत िानकारी ्ऺा्቎ करना;  

b) ्षाहक के ्ቤवसाय की ्ऺकृनत तथा उसके ्ऽानम्቙ और ननयों्ቔण को समझने के निए उनित कदम उठाना;  
c) यह ननधााररत करना नक क्ा ्षाहक नकसी िाभाथी ्ऽामी की ओर से काया कर रहा है, तथा िाभाथी ्ऽामी की पहिान 

करना और उसकी पहिान का स्ቓापन करने के निए नव्षसनीय एवों ्ऽतों्ቔ पहिान ्ቨोतोों का इ्े़माि करते हुए सभी 
आव्ብक कदम उठाना। 

 

(vii) ‘्ቇाहक पहचार्’ से आशय CDD की ्ऺन्ቅया को अपनाने से है। 

 

(viii) र्ाडमि डर्देशक’ से आशय कों पनी के ननदेशक मोंिि ्ቛारा नानमत उस ्ቤखि से है, िो PML अशिशनयम तथा ननयमोों के 

अ्ቖाय IV के अोंतगात िगाए गए दानय्቙ोों के अनुपािन को सुनननित करने के निए उ्ቈरदायी होता है, तथा इसमें ्ऺबोंध ननदेशक या 
पूणाकानिक ननदेशक भी शानमि होोंगे।  

 

(ix) ‘डिडजटल KYC’ से आशय उस ्ऺन्ቅया से है, निसमें कों पनी का अनधकृत अनधकारी, अनधननयम के ्ऺावधानोों के अनुसार, ्षाहक 

की िाइव फ़ोटो तथा आनधकाररक वैध द़्ावे़ि या आधार के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण (िहाों ऑफ़िाइन स्ቓापन नही ों नकया िा सकता 
हो) को कैप्िर करता है, साथ ही उस ्ቝान के अ्षाोंश और देशाोंतर का नववरण भी दिा करता है, िहाों ऐसी िाइव फ़ोटो िी िा रही 
हो।  

 

(x) 'समिु्ि ई-द़्ावेज़’ से आशय ऐसे द़्ावे़ि के इिेሴኚर ॉननक समक्ष से है, निसे उस द़्ावे़ि की िारी करने वािी ्ऺानधकृत 

सों्ቝा ्ቛारा उसकी मा्य निनिटि ह़्ा्षर के साथ िारी नकया गया हो; तथा इसमें सूिना ्ऺौ्ቕोनगकी (निनिटि िॉकर सुनवधाएाँ  
्ऺदान करने वािे म्ቖ्ቝोों ्ቛारा सूिना का सोंर्षण और अनभिेिन) ननयम, 2016 के ननयम 9 के अनुसार ्षाहक के निनिटि िॉकर 

अकाउोंट में िारी नकए गए द़्ावे़ि भी शानमि हैं।  
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(xi) 'अपरे् ्ቇाहक को जार्ें (KYC) पहचार्किान’ से आशय उस नवनश्ቖ नोंबर या कोि से है, िो सेंटरि KYC ररकॉिा रनि्िर ी 
(CKYCR) ्ቛारा नकसी ्षाहक को आवोंनटत नकया िाता है।  

 

(xii) ‘‘र्ॉर्-फेस-टू-फेस ्ቇाहक’ से आशय ऐसे ्षाहकोों से है, िो NBFC की शािा / कायााियोों में ्ቤखिगत रूप से उपख्ቝत हुए 

नबना या कों पनी के अनधकाररयोों से नमिे नबना अपना अकाउोंट िोिते हैं। 

 

(xiii) ‘आडिकाररक वैि द़्ावेज़ (OVD)’ से आशय पासपोटा, िर ाइनवोंग िाइसेंस, आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण, भारत 

ननवाािन आयोग ्ቛारा िारी मतदाता पहिान प्ቔ, NREGA ्ቛारा िारी एवों राि सरकार के अनधकारी ्ቛारा नवनधवत ह़्ा्षररत िॉब 

कािा , तथा रा्ቖर ीय िनसों्ቅा रनि्िर ्ቛारा िारी वह प्ቔ, निसमें नाम और पता का नववरण शानमि हो, से है।  

बशते नक,  

a) िहाों ्षाहक आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण OVD के रूप में ्ऺ्ु़त करता है, वहाों वह उसे उस रूप में ्ऺ्ु़त कर 

सकता है, िैसा नक भारतीय नवनश्ቖ पहिान ्ऺानधकरण (UIDAI) ्ቛारा िारी नकया गया हो।  

b) िब ्षाहक ऐसा OVD ्ऺ्ु़त करता है, निसमें पता अपिेट नकया गया नही ों है, तो नीिे नदए गए द़्ावे़ि या उनके 

समतु्ि ई-द़्ावे़ि, केवि पते के ्ऺमाण के सीनमत उ्ेቌ्ብ के निए OVD माने िाएों गे:-  

• नकसी भी सेवा ्ऺदाता का नबि िो 2 महीने से अनधक पुराना न हो (िैसे: नबििी, िैंििाइन टेिीफ़ न, पो्ि-पेि 

मोबाइि, पाइप्ि गैस या पानी का नबि);  

• सोंपन्ቈ कर या नगरपानिका कर की रसीद;  

• सरकारी नवभागोों या सावािननक ्ेष्ቔ के उप्ቅमोों ्ቛारा सेवाननवृ्ቈ कमािाररयोों को िारी नकए गए पेंशन भुगतान आदेश 

(PPOs), बशते उनमें पता नििा हो;  
• राि सरकार या कें ्ቖ सरकार के नवभागोों, वैधाननक या ननयामक ननकायोों, सावािननक ्ेष्ቔ के उप्ቅमोों, अनुसूनित 

वानणखिक बैंकोों, नव्ቈीय सों्ቝानोों तथा सूिीब्ቍ कों पननयोों ्ቛारा िारी ननयोिा का Aavas आवोंटन प्ቔ, तथा ऐसे 

ननयोिाओों ्ቛारा आनधकाररक Aavas आवोंनटत नकए िाने से सोंबोंनधत िीव एों ि िाइसेंस समझौते;  

c) ्षाहक, उपयुाि (b) में नननदा्ቖ द़्ावे़ि ्ऺ्ु़त करने की नतनथ से तीन माह की अवनध के भीतर, वतामान पते वािा OVD 

्ऺ्ु़त करेगा। 

्ऺ्ቖीकरण: इस िोंि के ्ऺयोिन के निए, कों पनी नकसी द़्ावे़ि को OVD मानेगी, भिे ही उसके िारी नकए िाने के 

पिात नाम में बदिाव हुआ हो, बशते नक ऐसा नाम बदिाव राि सरकार ्ቛारा िारी नववाह ्ऺमाण प्ቔ या रािप्ቔ 

अनधसूिना ्ቛारा समनथात हो, निसमें नाम बदिाव का उ्ेलि नकया गया हो। 

 

(xiv) 'ऑफलाइर् स्ቓापर्’ का वही अथा होगा, िो आधार (नव्ቈीय तथा अ्य सखििी, िाभ और सेवाओों की िन्षत आपूनता) 
अनधननयम, 2016 (18 of 2016) (“आिार अडिडर्यम”) की धारा 2 के िोंि (pa) में उसे ्ऺदान नकया गया है।  

 

(xv)‘डर्रंिर उडचि साविार्ी’ से आशय अकाउोंट्स में होने वािे िेनदेन की ननयनमत ननगरानी से है, तानक यह सुनननित नकया िा 
सके नक ये िेनदेन ्षाहकोों, उनके ्ቤवसाय, िोखिम ्ऺोफ़ाइि, तथा नननध / सोंपन्ቈ के ्ቨोत के सोंबोंध में कों पनी की िानकारी के 

अनुरूप होों। 

 

(xvi) ‘आवडिक अपिेट’ से आशय उन कदमोों से है, िो CDD ्ऺन्ቅया के अोंतगात एक्ቔ नकए गए द़्ावे़िोों, िेटा या िानकारी को 
अपिेट और ्ऺासोंनगक बनाए रिने के निए उठाए िाते हैं, निसके अोंतगात RBI ्ቛारा ननधााररत आवृन्ቈ के अनुसार मौिूदा अनभिेिोों 
की समी्षा की िाती है। 

 

(xvii) ‘्ቤखि’ का वही अथा होगा, िो अनधननयम में ननधााररत नकया गया है, तथा इसमें नन्मनिखित शानमि हैं:  
a) कोई ्ቤखि,  

b) कोई नहोंदू अनवभानित पररवार,  
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c) कोई कों पनी,  
d) ्ቤखियोों का सोंघ या ्ቤखियोों का ननकाय, िाहे वह ननगनमत हो या न हो,  
e) ्ऺ्ेቓक कृन्ቔम नवनधक ्ቤखि, िो उपयुाि ्ቤखियोों (a से e) में से नकसी के अोंतगात नही ों आता हो, तथा  
f) उपरोि ्ቤखियोों (a से f) में से नकसी के ्ऽानम्቙ या ननयों्ቔण में आने वािी कोई भी एिेंसी, कायाािय या शािा।  

 

(xviii) 'मु्ቅ अडिकारी’ से आशय उस अनधकारी से है, निसे कों पनी के ननदेशक मोंिि ्ቛारा ्ऺबोंधन ़्र पर ननयुि नकया गया 
हो, और िो ननयम 8 के अनुसार िानकारी ्ऺदान करने के निए ऩि्ेमदार हो।  

 

(xix) ‘संडद्ሾ लेर्देर्’ से आशय नीिे पररभानषत ‘िेनदेन’ से है, निसमें िेन-देन का ्ऺयास भी शानमि है, िाहे वह नकद में नकया 
गया हो या नही ों, िो नेक नीयती से काम करने वािे ्ቤखि को नन्मनिखित ्ऺतीत होता है: 

a) ऐसा उनित सोंदेह उ्቎्ቐ करता है नक इसमें अनधननयम की अनुसूिी में नननदा्ቖ अपराध से ्ऺा्቎ धन शानमि हो सकता है, 

िाहे िेनदेन का मू्ि कुछ भी हो; या  
b) ऐसा ्ऺतीत होता है नक यह असामा्य या अनुनित िनटि पररख्ቝनतयोों में नकया गया है; या  
c) ऐसा ्ऺतीत होता है नक इसमें कोई आनथाक तका  या वा़्नवक उ्ेቌ्ብ नही ों है; या  
d) ऐसा उनित सोंदेह उ्቎्ቐ करता है नक इसमें आतोंकवाद से सोंबोंनधत गनतनवनधयोों के नव्ቈपोषण की सोंभावना शानमि हो सकती 

है।  

्ऺ्ቖीकरण: आतोंकवाद से सोंबोंनधत गनतनवनधयोों के नव्ቈपोषण वािा िेनदेन उस िेनदेन को शानमि करता है, निसमें NBFC 

को सोंदेह हो नक यह नननध आतोंकवाद, आतोंकवादी कृ्ቓोों, नकसी आतोंकवादी, आतोंकवादी सोंगठन या उन ्ቤखियोों ्ቛारा 
इ्े़माि की िाएगी या की िा रही है, िो आतोंकवाद को नव्ቈपोनषत करते हैं या उसके निए ्ऺयासरत हैं। (xix) ‘िेनदेन’ से 

आशय िरीद, नब्ቅी, ऋण, नगरवी, उपहार, ्ቝानाोंतरण, नवतरण या उनके ्ऺबोंध से है, और इसमें नन्मनिखित शानमि हैं: 
 

(xx) ‘वीडियो आिाररि ्ቇाहक पहचार् ्ቚड्ቅया (V-CIP)’: एक वैकख्ቜक नवनध निसके मा्ቖम से कों पनी का अनधकृत अनधकारी 
िेहरे की पहिान और ्षाहक उनित सावधानी के साथ ्षाहक की पहिान करता है। इस ्ऺन्ቅया में ्षाहक के साथ एक सहि, 

सुरन्षत, िाइव और सूनित-सहमनत पर आधाररत ऑनियो-नविुअि बातिीत शानमि है, तानक CDD के उ्ेቌ्ብ के निए आव्ብक 

पहिान सोंबोंधी िानकारी ्ऺा्቎ की िा सके, और ्षाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त िानकारी की स्ቓता का ्ऽतों्ቔ स्ቓापन तथा ्ऺन्ቅया का ऑनिट 

टर ेि बनाए रिकर मू्िाोंकन नकया िा सके।  

 

(xxii) ‘वॉक-इर् ्ቇाहक’ से आशय उस ्ቤखि से है, निसका कों पनी के साथ अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध नही ों है, िेनकन िो कों पनी के 

साथ िेनदेन करता है। 

 

3. र्ीडि के ि्቙ 

 

KYC नीनत में नन्मनिखित िार ्ऺमुि त्቙ शानमि हैं:  
(i) ्षाहक ्ऽीकृनत नीनत  

(ii) िोखिम ्ऺबोंधन  

(iii) ्षाहक पहिान ्ऺन्ቅयाएों  (CIP); और  

(iv) िेनदेन की ननगरानी 
4. ्ቇाहक ्ቭीकृडि र्ीडि 

 

्षाहक ्ऽीकृनत नीनत में शानमि होने वािे सामा्य नह्ेस की सोंपूणाता को ्ऺभानवत नकए नबना, कों पनी यह सुनननित करेगी नक: 

 

(a) नकसी भी अकाउोंट को गुमनाम या का्ቜननक/बेनामी नाम पर नही ों िोिा िाए; 
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(b) नकसी भी अकाउोंट को नही ों िोिा िाए, िहाों कों पनी उनित ्षाहक उनित सावधानी (CDD) उपाय िागू करने में असमथा हो, 
िाहे वह ्षाहक के सहयोग की कमी के कारण हो या ्षाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त द़्ावे़ि/िानकारी की नव्षसनीयता न होने के 

कारण। कों पनी उस ख्ቝनत में आव्ብक होने पर STR दाखिि करने पर नविार करेगी, िब वह ्षाहक के सोंबोंध में सोंबोंनधत 

CDD उपायोों का पािन करने में असमथा हो। 

(c) नकसी भी िेनदेन या अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध को CDD ्ऺन्ቅया का पािन नकए नबना नही ों नकया िाएगा। 

(d) ्षाहक या अनधकृत ह़्ा्षरकताा का वय्ऽ (अथाात् 18 वषा या उससे अनधक आयु का) होना अननवाया है और भारतीय 

सोंनवदा अनधननयम के अनुसार नकसी अनुबोंध में ्ऺवेश करने में अ्षम नही ों होना िानहए। 

(e) ्षाहक/अनधकृत ह़्ा्षरकताा/िाभाथी ्ऽामी का नाम/पहिान नकसी भी ऐसे ्ቤखि या सों्ቝा से मेि नही ों िानी िानहए, 

निसका नाम सोंयुि रा्ቖर  सुर्षा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या नकसी अ्य ननयामक ्ऺानधकरण ्ቛारा समय-समय 

पर िारी की गई ्ऺनतबोंध सूनियोों, नानमत सूिी  या नानमत सूनियोों में शानमि हो। 

(f) ऋण अकाउोंट िोिते समय और समय-समय पर िानकारी अपिेट करने के दौरान, KYC के उ्ेቌ्ብ से माोंगी िाने वािी 
अननवाया िानकारी वही होगी, िो इस नीनत में नननदा्ቖ की गई है। 

(g) ऋण अकाउोंट िुिने के बाद ्षाहक की ्ऺ्ቖ सहमनत से वैकख्ቜक अनतररि िानकारी ्ऺा्቎ की िाती है। 

(h) ्षाहकोों (्ቤखिगत तथा गैर-्ቤखिगत) के साथ नए सोंबोंध ्ቝानपत करते समय तथा मौिूदा ्षाहकोों के निए भी एक नवनश्ቖ 

्षाहक पहिान कोि (UCIC) आवोंनटत नकया िाएगा। 

(i) कों पनी नवनश्ቖ ्षाहक पहिान ्षाहक (UCIC) ़्र पर CDD ्ऺन्ቅया िागू करेगी। अतः , अगर कों पनी का कोई मौिूदा KYC-

अनुपािन करने वािा ्षाहक एक अ्य अकाउोंट िोिना िाहता है या कों पनी से कोई अ्य उ्቎ाद या सनवास िेना िाहता 
है, तो ्षाहक की पहिान के सोंबोंध में नई CDD ्ऺन्ቅया करने की आव्ብकता नही ों होगी।  

(j) सोंयुि रूप से आवेदन करते समय सभी सोंयुि ऋण अकाउोंट धारकोों के निए CDD ्ऺन्ቅया का पािन नकया िाता है। 

(k) वे पररख्ቝनतयाों, निनमें एक ्षाहक को नकसी अ्य ्ቤखि/सों्ቝा की ओर से काया करने की अनुमनत दी िाती है, नीनत में 
्ऺ्ቖ रूप से बताई गई हैं।  

(l) िहाों ्ቝायी िाता सों्ቅा (PAN) ्ऺा्቎ की िाती है, उसे िारी करने वािे ्ऺानधकरण की स्ቓापन सुनवधा से स्ቓानपत नकया 
िाएगा। 

(m) िहाों ्षाहक से कोई समक्ष ई-द़्ावे़ि ्ऺा्቎ नकया िाता है, वहाों कों पनी सूिना ्ऺौ्ቕोनगकी अनधननयम, 2000 के ्ऺावधानोों 
के अनुसार निनिटि ह़्ा्षर का स्ቓापन करेगी। 

(n) िहाों व्ु़ एवों सेवा कर (GST) का नववरण उपि्य है, GST नोंबर को िारी करने वािे ्ऺानधकरण की िोि/स्ቓापन सुनवधा 
के मा्ቖम से नकया िाएगा 

(o) कों पनी या RBI ्ቛारा नवननयनमत नकसी अ्य नव्ቈीय इकाई ्ቛारा धोिाधडी के रूप में वगीकृत ्षाहक / अनधकृत ह़्ा्षरकताा 
/ िाभाथी ्ऽामी या ऐसी इकाइयोों से िुडे सों्ቝान और ्ቤखि, ननदेशक मोंिि ्ቛारा अनुमोनदत धोिाधडी िोखिम ्ऺबोंधन 

नीनत के अनुसार ्ቤवहार नकए िाएों गे। 

 

यह ्ቖान रिना मह्቙पूणा है नक ्षाहक ्ऽीकृनत नीनत को अपनाने और िागू करने के पररणाम्ऽरूप आम िनता को सेवाओों से 

वोंनित नही ों नकया िाना िानहए, नवशेष रूप से उन िोगोों को िो आनथाक या सामानिक रूप से नपछडे हैं, निनमें नद्ቤाोंग ्ቤखि भी 
शानमि हैं। 

 

िहाों कों पनी को धन शोधन या आतोंकवादी नव्ቈपोषण का सोंदेह होता है, और उनित रूप से यह मानती है नक CDD ्ऺन्ቅया करने से 

्षाहक को सोंकेत नमि सकता है, वहां वह CDD ्ऺन्ቅया को आगे नही ों बढाएगी और इसके बिाय FIU-IND के साथ एक सोंनद्ሾ 

िेनदेन ररपोटा ("STR”) दाखिि करेगी 
 

 

5. जोखिम ्ቚबंिर् 

 



                                                            सूचना पु़्िका  

18 | पृ ्቗  

                                                                                                                           (नवीनतम अ्ቕतन: 01 सितंबर, 2026) 
 

   

िोखिम ्ऺबोंधन के निए, कों पनी िोखिम-आधाररत दृन्ቖकोण अपनाएगी, निसमें नन्मनिखित शानमि हैं: 
 

(i) ्षाहकोों को HFC के मू्िाोंकन और िोखिम धारणा के आधार पर कम िोखिम, म्ቖम िोखिम और उ्च िोखिम शे्णी में 
वगीकृत नकया िाएगा। 

(ii) ये नस्ቍाोंत ्षाहक की पहिान, सामानिक / नव्ቈीय ख्ቝनत, ्ቤावसानयक गनतनवनध की ्ऺकृनत, ्षाहकोों के ्ቤवसाय और उनके 

्ቝान से सोंबोंनधत िानकारी, ्षाहकोों तथा िेन-देन दोनोों को कवर करने वािा भौगोनिक िोखिम, ्ऺदान नकए िाने वािे 

उ्቎ादोों / सनवास के ्ऺकार, उ्቎ादोों / सनवास की नििीवरी के निए इ्े़माि नकए िाने वािे नििीवरी िैनि, नकए गए िेन-

देन के ्ऺकार – नकद, िेक / मौन्ቖक साधन, वायर टर ाोंसफर, फ़ॉरे्ऽ िेन-देन आनद िैसे मापदोंिोों पर आधाररत होोंगे। ्षाहक 

की पहिान पर नविार करते समय, िारी करने वािे ्ऺानधकरणोों ्ቛारा ्ऺदान की िाने वािी ऑनिाइन या अ्य सेवाओों के 

मा्ቖम से पहिान द़्ावे़िोों की पुन्ቖ करने की ्षमता को भी ्ቖान में रिा िा सकता है। 

(iii) ्षाहक का िोखिम वगीकरण और ऐसे वगीकरण के नवनश्ቖ कारणोों को गोपनीय रिा िाएगा और ्षाहक को नही ों बताया 
िाएगा, तानक ्षाहक को सतका  होने से बिाया िा सके। 

(iv) िोखिम शे्णीकरण हेतु ्षाहकोों की साोंकेनतक सूिी: 

डर््ቖ जोखिम (Low Risk) 

1. सभी वेतनभोगी ्षाहक निनका वेतन उनके बैंक िाते में ्ऺा्቎ होता है।  

2. सभी ्ऽ-रो़िगार वािे ्षाहक निनकी आय ्ऺिेखित (Documented) है।  

3. सभी वेतनभोगी/्ऽ-रो़िगार वािे ्षाहक निनकी आय अनौपिाररक अथवा अ्ऺिेखित (Non-

documented) है तथा निनका ऋण ए्ऽपो़िर ₹50 िाि तक है।  

4. ₹2 िाि तक के सोंियी (Cumulative) नकद िेन-देन।  

म्ቖम जोखिम (Medium Risk) 

1. सभी वेतनभोगी/्ऽ-रो़िगार वािे ्षाहक निनकी आय अनौपिाररक अथवा अ्ऺिेखित है तथा निनका ऋण 

ए्ऽपो़िर ₹50 िाि से अनधक तथा ₹100 िाि तक है।  

2. ₹2 िाि से अनधक तथा ₹5 िाि तक के सोंियी नकद िेन-देन।  

उ्ሴ जोखिम (High Risk) 

1. रािनीनतक रूप से सोंवेदनशीि ्ቤखि (Politically Exposed Person – PEP)।  

2. अननवासी भारतीय (NRI) को नदए गए ऋण।  

3. गैर-आमने-सामने (Non Face-to-Face) मा्ቖम से ऑनबोिा नकए गए ्षाहक।  

4. ऐसे ्षाहक निनका नाम नकसी भी समय ्ऺनतबोंध (Sanction) अथवा ननगरानी (Watch) सूिी में पाया गया 
हो।  

5. ऐसे ्षाहक निनकी ररपोटा कभी भी FIU-IND को की गई हो।  

6. टर ्ि, सोसायटी, गैर-सरकारी सोंगठन (NGO) तथा दान ्ऺा्቎ करने वािे सोंगठनोों को नदए गए ऋण।  

7. सभी वेतनभोगी/्ऽ-रो़िगार वािे ्षाहक निनकी आय अनौपिाररक अथवा अ्ऺिेखित है तथा निनका ऋण 

ए्ऽपो़िर ₹100 िाि से अनधक है।  

8. ₹5 िाि से अनधक के सोंियी नकद िेन-देन।  
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बशते नक ्षाहकोों की नवनभ्ቐ शे्नणयोों से अनुमाननत िोखिम से सोंबोंनधत एक्ቔ की गई अ्य नवनभ्ቐ िानकारी गैर-ह़््ेቌपकारी हो 
तथा वही इस नीनत में नननदा्ቖ हो। 

 

कों पनी अपने िोखिम मू्िाोंकन में फाइनेंनशयि ए्ቋन टा्ऽ फोसा (FATF) के सावािननक बयानोों, इोंनियन बैंक एसोनसएशन (IBA) 

्ቛारा िारी KYC/AML पर ररपोटा और मागादशान नोटोों, तथा अ्य एिेंनसयोों आनद का इ्े़माि कर सकती है।  

 

5A. कंपर्ी ्ቛारा िर् शोिर् और आिंकवादी डविपोषण जोखिम मू्िांकर्: 

 

(i) कों पनी समय-समय पर (कम से कम वानषाक रूप से) ‘धन शोधन (ML) और आतोंकवादी नव्ቈपोषण (TF) िोखिम मू्िाोंकन’ 
अ्ቜास करेगी, तानक ्षाहकोों, देशोों या भौगोनिक ्ेष्ቔोों, उ्቎ादोों, सनवास, िेन-देन या नििीवरी िैनिोों आनद के निए अपने 

धन शोधन और आतोंकवादी नव्ቈपोषण िोखिम की पहिान, मू्िाोंकन और ्ऺभावी उपाय करके उसे कम नकया िा सके।  

(ii) मू्िाोंकन ्ऺन्ቅया सम्ष िोखिम ़्र और िागू नकए िाने वािे उपयुि शमन के ़्र और ्ऺकार को ननधााररत करने से 

पहिे सभी ्ऺासोंनगक िोखिम कारकोों पर नविार करेगी। आोंतररक िोखिम मू्िाोंकन तैयार करते समय, कों पनी उन सम्ष 

्ेष्ቔ-नवनश्ቖ कमिोररयोों पर ्ቖान देगी, अगर कोई होों, नि्ቡें ननयामक/पयावे्षक समय-समय पर कों पनी के साथ साझा कर 

सकते हैं। 

(iii) िोखिम मू्िाोंकन को उनित रूप से ्ऺिेखित नकया िाएगा, और यह कों पनी की ्ऺकृनत, आकार, भौगोनिक उपख्ቝनत, 

गनतनवनधयोों/सोंरिना की िनटिता आनद के अनुपात में होगा।   

(iv) इस अ्ቜास के पररणाम को ननदेशक मोंिि की िोखिम ्ऺबोंधन सनमनत के सम्ष ्ऺ्ु़त नकया िाएगा और यह स्षम 

्ऺानधकरणोों तथा ्ऽ-ननयामक ननकायोों के निए उपि्य होना िानहए।  

(v) कों पनी इस नीनत के अनुरूप पहिाने गए िोखिम के शमन और ्ऺबोंधन के निए िोखिम-आधाररत दृन्ቖकोण (RBA) 

अपनाएगी। कों पनी पहिाने गए ML/TF िोखिमोों निनकी पहिान (्ऽयों कों पनी ्ቛारा) की गई है और ्ቤवसाय के आकार 

को ्ቖान में रिते हुए, पहिाने गए िोखिम के शमन और ्ऺबोंधन के निए एक CDD काया्ቅम िागू करेगी। इसके अनतररि, 

कों पनी ननयों्ቔणोों के कायाा्ऽयन की ननगरानी करेगी और आव्ብकता होने पर उ्ቡें सुदृढ करेगी।  

 

6. ्ቇाहक पहचार् ्ቚड्ቅया (CIP) 

 

कों पनी नन्मनिखित मामिोों में ्षाहकोों की पहिान करेगी: 
(i) ्षाहक के साथ अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध की शुरुआत पर। 

(ii) िब कों पनी को ्ऺा्቎ ्षाहक पहिान िेटा की ्ऺामानणकता या पयाा्቎ता पर सोंदेह हो।  

अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध की शुरुआत के समय ्षाहकोों की पहिान स्ቓानपत करने के उ्ेቌ्ብ से, कों पनी नन्मनिखित शतों के अधीन 

तीसरे प्ष ्ቛारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है: 

(i) कों पनी तुरोंत तीसरे प्ष ्ቛारा की गई ्षाहक उनित सावधानी के अनभिेि या िानकारी, या तो तीसरे प्ष से या CKYCR 

अनभिेि से ्ऺा्቎ करेगी।  

(ii) कों पनी यह सुनननित करने के निए पयाा्቎ कदम उठाएगी नक ्षाहक की पहिान के िेटा की ्ऺनतयाों और अ्य ्ऺासोंनगक 

द़्ावे़ि, िो ्षाहक की उनित सावधानी की शतों से सोंबोंनधत हैं, अनुरोध करने पर तीसरे प्ष ्ቛारा नबना नकसी देरी के 

उपि्य कराए िाएों ।  

(iii) वह तीसरा प्ष नवननयनमत, पयावेन्षत या ननगरानी में होना िानहए, और उसके पास PML अनधननयम के तहत शतों और 

दानय्቙ोों के अनुरूप ्षाहक की उनित सावधानी (CDD) और अनभिेि रिने की शतों के अनुपािन के उपाय होने िानहए। 

(iv) वह तीसरा प्ष  नकसी ऐसे देश या अनधकार ्ेष्ቔ में ख्ቝत नही ों होना िानहए निसे उ्च िोखिम के रूप में आोंका गया हो। 

(v) कों पनी अोंततः  CDD और िागू होने पर उ्ቐत उनित सावधानी उपायोों को अपनाने के निए ऩि्ेमदार होगी। 
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तीसरे प्ष के मा्ቖम से ्षाहक की पहिान करते समय, कों पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोों के अनुपािन का ननधाारण 

करने वािे ननणाया्ቒक कायों को आउटसोसा न नकया िाए। 

 

6A. ्ቇाहक उडचि साविार्ी (CDD) ्ቚड्ቅया 
 

र्ाग– I: ्ቤखियो ंके मामले में CDD ्ቚड्ቅया 
 

कों पनी, CIP करते समय या उस ्ቤखि से ्ቤवहार करते समय िो नकसी कानूनी इकाई से सोंबोंनधत िाभाथी ्ऽामी, अनधकृत 

ह़्ा्षरकताा या वकाितनामा धारक हो, नन्मनिखित ्ऺा्቎ करेगी: 
 

(i) आधार नोंबर िहाों, 
a) वे आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत अनधसूनित नकसी योिना के अोंतगात कोई िाभ या सखििी ्ऺा्቎ करना 

िाहते होों; या 
b) वे ्ेऽ्छा से अपना आधार नोंबर कों पनी को िमा करने का ननणाय िेते होों; या 

 

बशते नक, कों पनी UIDAI की e-KYC ्ऺमाणीकरण सुनवधा का इ्े़माि करते हुए ्षाहक की आधार नोंबर का ्ऺमाणीकरण 

करेगी। इसके अनतररि, ऐसे मामिे में, अगर ्षाहक कें ्ቖीय पहिान िेटा भोंिार में उपि्य पहिान िानकारी के अनुसार 

पते से नभ्ቐ वतामान पता ्ऺदान करना िाहता है, तो वह इस सोंबोंध में एक ्ऽ-घोषणा दे सकता है। 

 

(ii) आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण, िहाों ऑफ़िाइन स्ቓापन नकया िा सकता है; या 
 

बशते नक, कों पनी ऐसा ऑफ़िाइन स्ቓापन अननवाया रूप से करेगी। 

 

(iii) आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण, िहाों ऑफ़िाइन स्ቓापन नही ों नकया िा सकता है या कोई OVD या उसके समक्ष 

ई-द़्ावे़ि निसमें उसकी पहिान और पते का नववरण हो; या 
 

बशते नक, अगर ्षाहक नकसी OVD का समक्ष ई-द़्ावे़ि ्ऺ्ु़त करता है, तो कों पनी सूिना ्ऺौ्ቕोनगकी अनधननयम, 

2000 (2000 का 21) तथा उसके अोंतगात िारी नकसी भी ननयमोों के ्ऺावधानोों के अनुसार निनिटि ह़्ा्षर का स्ቓापन 

करेगी और निनिटि KYC ्ऺन्ቅया तथा उसके ननयमोों और नवननयमोों के अोंतगात नननदा्ቖ अनुसार एक िाइव फ़ोटो िेगी, िो 
अरु्ल्ሿक-A में नदया गया है। 

इसके अनतररि बशते नक, अगर ्षाहक कोई OVD या आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण ्ऺ्ु़त करता है, िहाों ऑफ़िाइन 

स्ቓापन नही ों नकया िा सकता है, तो कों पनी निनिटि KYC ्ऺन्ቅया तथा उसके ननयमोों और नवननयमोों के मा्ቖम से स्ቓापन 

करेगी, िो अरु्ल्ሿक-A के अोंतगात में नदया गया है। 

 

(iv) CKYCR से अनभिेि िाउनिोि करने हेतु ्ऺ्ቖ सहमनत के साथ KYC पहिानकताा;  
बशते नक कों पनी, CKYCR के साथ KYC िानकारी साझा करने के निए ननधााररत ननयमोों के अनुसार CKYCR से ऑनिाइन 

KYC अनभिेि ्ऺा्቎ करेगी। 

और 

 

(v) PAN या उसका समक्ष ई-द़्ावे़ि या आयकर ननयम, 2026 में पररभानषत फ़ॉमा नोंबर 97; और  
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(vi) ्षाहक के ्ቤवसाय की ्ऺकृनत और नव्ቈीय ख्ቝनत के सोंबोंध में अ्य ऐसे द़्ावे़ि, या उनके समक्ष ई-द़्ावे़ि, िो कों पनी 
्ቛारा अपनी ्ेቅनिट नीनत के अनुसार आव्ብक हो सकते हैं। 

 

बशते नक, REs की नकसी शे्णी के निए सरकार ्ቛारा अनधसूनित की िाने वािी नतनथ से आगे की अवनध तक नही ों, निनिटि KYC 

करने के बिाय कों पनी आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ के ्ऺमाण या OVD की ्ऺमानणत ्ऺनत तथा एक हानिया फ़ोटो्षाफ ्ऺा्቎ कर सकती 
है, िहाों समक्ष ई-द़्ावे़ि ्ऺ्ु़त नही ों नकया गया हो। 

 

इसके अनतररि बशते नक, अगर आधार अनधननयम की धारा 7 के अोंतगात अनधसूनित नकसी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी 
्ऺा्቎ करने के इ्ुछक ्ቤखि के निए िोट, बीमारी या वृ्ቍाव्ቝा के कारण कमिोरी अथवा अ्य समान कारणोों से e-KYC 

्ऺमाणीकरण नही ों नकया िा सकता है, तो कों पनी आधार नोंबर ्ऺा्቎ करने के अनतररि, पहिान ्ऺन्ቅया को ्ऺाथनमकता से ऑफ़िाइन 

स्ቓापन करके या वैकख्ቜक रूप से ्षाहक से नकसी अ्य OVD या उसके समक्ष ई-द़्ावे़ि की ्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करके पूरी 
करेगी।  इस ्ऺकार नकया गया CDD अननवाया रूप से कों पनी के एक अनधकारी ्ቛारा नकया िाएगा और ऐसी अपवाद हैंिनिोंग 

आोंतररक ऑनिट का भी नह्सा होगी।  कों पनी यह सुनननित करेगी नक अपवाद हैंिनिोंग के मामिोों को एक कें ्ቖीकृत अपवाद िेटाबेस 

में नवनधवत अनभिेखित नकया िाए।  इस िेटाबेस में अपवाद ्ऺदान करने के आधार का नववरण, ्षाहक का नववरण, अपवाद को 
अनधकृत करने वािे नानमत अनधकारी का नाम तथा अनतररि नववरण, अगर कोई हो, शानमि होोंगे। इस िेटाबेस का समय-समय 

पर आोंतररक ऑनिट / ननरी्षण नकया िाएगा और यह पयावे्षी समी्षा के निए उपि्य रहेगा। 

 

्षाहक पहिान ्ऺन्ቅया के नह्ेस के रूप में, समय-समय पर RBI मा्िर िायरे्ቋन के अोंतगात ननधााररत V-CIP ्ऺन्ቅया भी, अगर 

उपयुि समझा िाए, िागू की िा सकती है। 

 

्ऺ्ቖीकरण 1: िब ्षाहक आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण ्ऺ्ु़त करता है, तो कों पनी यह सुनननित करेगी नक ्षाहक, िहाों आधार 

नोंबर के ्ऺमाणीकरण की आव्ብकता नही ों है, वहाों अपने आधार नोंबर को उनित मा्ቖमोों ्ቛारा नछपाए या िैक आउट करे। 

 

्ऺ्ቖीकरण 2: कों पनी बायोमेनटर क आधाररत ई-KYC ्ऺमाणीकरण, निसमें आधार फेस ्ऺमाणीकरण भी शानमि है, कर सकती है।  

 

्ऺ्ቖीकरण 3: आधार, आधार नोंबर के ्ऽानम्቙ का ्ऺमाण आनद का इ्े़माि आधार अनधननयम और इसके अोंतगात बनाए गए 

ननयमोों एवों नवननयमोों के अनुसार नकया िाएगा। 

 

्ऺ्ቖीकरण 4: KYC के उ्ेቌ्ብोों के निए आधार नोंबर अननवाया नही ों है। हािाोंनक, अगर ्षाहक आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत 

नकसी भी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी ्ऺा्቎ करना िाहता है, तो ्षाहक को आधार नोंबर ्ऺदान करना होगा। अ्य मामिोों 
में, ्षाहक आधार नोंबर ्ेऽ्छा से ्ऺदान कर सकते हैं। 

 

कों पनी की एक शािा ्ቛारा एक बार नकया गया KYC स्ቓापन, अकाउोंट को कों पनी की नकसी भी अ्य शािा में ्ቝानाोंतररत करने 

के निए मा्य होगा, बशते नक कों पनी ने सोंबोंनधत अकाउोंट के निए पहिे से ही पूणा KYC स्ቓापन पूरा कर निया हो और उसका 
आवनधक अपिेशन बाकी न हो। 

 

र्ाग-II: एकल ्ቭाडम्቙ वाली फमों के डलए CDD उपाय 

 

नकसी एकि ्ऽानम्቙ वािी फमा के नाम पर अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को उस ्ቤखि (्ऽामी) की CDD करनी होगी। 

 

इसके अनतररि, एकि ्ऽानम्቙ वािी फमा के नाम पर ्ቤवसाय/गनतनवनध के ्ऺमाण के रूप में नन्मनिखित में से नकसी भी दो 
द़्ावे़ि भी ्ऺा्቎ नकए िाने िानहए: 
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a) पोंिीकरण ्ऺमाणप्ቔ, निसमें सरकार ्ቛारा िारी उ्ቕम पोंिीकरण ्ऺमाणप्ቔ (URC) शानमि हो। 

b) दुकान और िापना अनधननयम के तहत नगरपानिका ्ऺानधकरणोों ्ቛारा िारी ्ऺमाणप्ቔ/िाइसेंस। 

c) नव्ቅय और आयकर ररटना। 

d) CST/VAT/GST ्ऺमाणप्ቔ। 

e) नव्ቅय कर/सेवा कर/पेशेवर कर ्ऺानधकरणोों ्ቛारा िारी ्ऺमाणप्ቔ/पोंिीकरण द़्ावे़ि। 

f) IEC (आयात-ननयाात आिरण), िो DGFT कायाािय ्ቛारा एकि ्ऽानम्቙ वािी फमा को िारी नकया गया हो / नकसी भी 
वैधाननक अनधननयम के तहत ननगनमत नकसी पेशेवर ननकाय ्ቛारा एकि ्ऽानम्቙ वािी फमा के नाम िारी 
िाइसेंस/्ैऺखሴኚस ्ऺमाणप्ቔ। 

g) पूणा आयकर ररटना (नसफा  पावती नही ों) उस एकि ्ऽामी के नाम पर, निसमें फमा की आय दशााई गई हो, और निसे 

आयकर ्ऺानधकरणोों ्ቛारा नवनधवत ्ऺमाणीकरण/्ऽीकृनत ्ऺा्቎ हो। 

h) यूनटनिटी नबि, िैसे नक नबििी, िि और िैंििाइन टेिीफ़ न नबि। 

 

ऐसे मामिोों में, िहाों कों पनी यह सुनननित कर िे नक दो ऐसे द़्ावे़ि ्ऺ्ु़त करना सोंभव नही ों है, तो कों पनी अपने शववेक के अनुसार 

केवि एक द़्ावे़ि को ्ቤवसाय/गनतनवनध के ्ऺमाण के रूप में ्ऽीकार कर सकती है। 

 

बशते नक कों पनी सोंपका  नबोंदु स्ቓापन करे और ऐसी अ्य िानकारी एवों ्ऺ्ቖीकरण एक्ቔ करे, िो उस फमा के अख़््቙ को ्ቝानपत 

करने के निए आव्ብक होों, तथा यह पुन्ቖ और सुनननित करे नक ्ቤवसाय गनतनवनध को एकि ्ऽानम्቙ वाले फमा के पते से स्ቓानपत 

नकया गया है। 

 

र्ाग-III: कारू्र्ी सं्ቝाओ ंके डलए CDD उपाय 

 

(i) नकसी कों पनी का अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को नन्मनिखित ्ऺ्ेቓक द़्ावे़ि की ्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करनी होगी: 
a) सों्ቝापन ्ऺमाणप्ቔ; 

b) एसोनसएशन के ्ሺापन और िेि; 

c) कों पनी का PAN; 

d) ननदेशक मोंिि का ्ऺ़्ाव और उसके ्ऺबोंधकोों, अनधकाररयोों या कमािाररयोों को उसके प्ष में िेनदेन करने के निए 

नदया गया मु्ሺारनामा; 
e) कों पनी की ओर से िेनदेन करने के निए अनधकारप्ቔ रिने वािे िाभाथी ्ऽामी, ्ऺबोंधक, अनधकारी या कमािारी, िो 

भी ्ऺासोंनगक हो, के सोंबोंध में CDD ्ऺन्ቅया के निए ्ቤखियोों के मामिे में आव्ብक द़्ावे़ि 

f) वरर्቗ ्ऺबोंधन पदोों पर ननयुि सोंबोंनधत ्ቤखियोों के नाम; 

g) पोंिीकृत कायाािय और इसका ्ऺमुि ्ቤवसानयक ्ቝान, अगर ये अिग होों। 

 

(ii) नकसी साझेदारी फमा का अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को नन्मनिखित ्ऺ्ेቓक द़्ावे़ि की ्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करनी 
होगी: 
a) पोंिीयन ्ऺमाण-प्ቔ; 

b) साझेदारी नविेि; 

c) साझेदारी फमा का PAN; 

d) ्ቤखियोों के मामिे में CDD ्ऺन्ቅया के निए आव्ብक द़्ावे़ि, िाभकारी ्ऽामी, ्ऺबोंधकोों, अनधकाररयोों या 
कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना; 

e) सभी साझेदारोों के नाम; 

f) पोंिीकृत कायाािय का पता, और उसके ्ቤवसाय का मु्ቅ ्ቝान, अगर वह नभ्ቐ हो।  

 



                                                            सूचना पु़्िका  

23 | पृ ्቗  

                                                                                                                           (नवीनतम अ्ቕतन: 01 सितंबर, 2026) 
 

   

(iii) नकसी टर ्ि का िाता िोिने के निए, कों पनी को नन्मनिखित द़्ावे़िोों में से ्ऺ्ेቓक की ्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करनी होगी: 
a) पोंिीयन ्ऺमाण-प्ቔ; 

b) टर ्ि नविेि; 

c) टर ्ि का PAN या फॉमा नोंबर 97; 

d) ्ቤखियोों के मामिे में CDD ्ऺन्ቅया के निए आव्ብक द़्ावे़ि, िाभकारी ्ऽामी, ्ऺबोंधकोों, अनधकाररयोों या 
कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  

e) िाभानथायोों, टर ख्ियोों, सेटिर, सोंर्षक, अगर कोई हो, और टर ्ि के िेिकोों के नाम 

f) टर ्ि के पोंिीकृत कायाािय का पता; और 

g) टर ्िी के रूप में भूनमका ननभाने वािे और टर ्ि की ओर से िेन-देन करने के निए अनधकृत ्ቤखियोों के मामिे में 
CDD ्ऺन्ቅया के निए आव्ብक टर ख्ियोों और द़्ावे़िोों की सूिी। 

h) अगर कोई ्षाहक गैर-िाभकारी सोंगठन है, तो उसे नीनत आयोग के DARPAN पोटाि पर पोंिीकृत नकया िाएगा। 

अगर यह पोंिीकृत नही ों है, तो कों पनी DARPAN पोटाि पर नववरण पोंिीकृत करेगी। 

 

(iv) नकसी अननगनमत सोंघ या ्ቤखियोों के ननकाय का िाता िोिने के निए, कों पनी नन्मनिखित द़्ावे़िोों में से ्ऺ्ेቓक की 
्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करेगी: 
a) ऐसे सोंघ या ्ቤखियोों के ननकाय के ्ऺबोंध ननकाय का सोंक्ቜ; 

b) अननगनमत सोंघ या ्ቤखियोों के ननकाय का PAN या फ़ॉमा नोंबर 97; 

c) इसकी ओर से िेन-देन करने के निए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 
d) ्ቤखियोों के मामिे में CDD ्ऺन्ቅया के निए आव्ብक द़्ावे़ि, िाभकारी ्ऽामी, ्ऺबोंधकोों, अनधकाररयोों या 

कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  
e) ऐसी िानकारी िो कों पनी को ऐसे नकसी सोंघ या ्ቤखियोों के ननकाय के कानूनी अख़््቙ को सामूनहक रूप से ्ቝानपत 

करने के निए आव्ብक हो सकती है। 

 

्ऺ्ቖीकरण: अपोंिीकृत टर ्ि/साझेदारी फमों को 'अननगनमत सोंघ' श्म के अोंतगात शानमि नकया िाएगा और '्ቤखियोों के 

ननकाय' श्म में समाि शानमि हैं 
 

(v) ्यानयक ्ቤखियोों (नवशेष रूप से पहिे भाग में शानमि नही ों) िैसे सोसायटी, नव्षनव्ቕािय और ्ቝानीय ननकाय िैसे ्षाम 

पोंिायत आनद के िाते िोिने के निए, या िो ऐसे ्यानयक ्ቤखि या ्ቤखि या टर ्ि की ओर से काया करने का इरादा रिते 

हैं, कों पनी को नन्मनिखित द़्ावे़िोों में से ्ऺ्ेቓक की ्ऺमानणत ्ऺनत ्ऺा्቎ करनी होगी: 
a) इकाई की ओर से काया करने के निए अनधकृत ्ቤखि का नाम दशााने वािा द़्ावे़ि; 

b) ्ቤखियोों के मामिे में CDD ्ऺन्ቅया के निए आव्ብक द़्ावे़ि, उसकी ओर से िेन-देन करने के निए वकीि रिने 

वािे ्ቤखि के और 

c) ऐसे द़्ावे़ि िो कों पनी को ऐसी ............ इकाई/्यानयक ्ቤखि के कानूनी अख़््቙ को ्ቝानपत करने के निए 

आव्ብक हो सकते हैं। 

 

लार्ाथी ्ቭामी के डलए र्ाग-IV CDD उपाय 

 

नकसी कानूनी ्ቤखि का िाता िोिने के निए, िो ्ऺाकृनतक ्ቤखि नही ों है, िाभाथी ्ऽामी की पहिान की िाएगी और उसकी 
पहिान को स्ቓानपत करने के निए ननयमोों के ननयम 9(3) के सोंदभा में सभी उनित कदम नन्मनिखित को ्ቖान में रिते हुए उठाए 

िाएों गे: 

 

(i) िहाों ्षाहक या ननयोंन्ቔत नहत का ्ऽामी है: 
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a) भारत में ्िॉक ए्ऽिेंि में सूिीब्ቍ एक इकाई, या 
b) यह कें ्ቖ सरकार ्ቛारा अनधसूनित ्याय्ेष्ቔोों में रहने वािी और ऐसे ्याय्ेष्ቔोों में ्िॉक ए्ऽिेंिोों पर सूिीब्ቍ एक 

इकाई है, या 
c)  यह ऐसी सूिीब्ቍ सों्ቝाओों की सहायक कों पनी है; ऐसी सों्ቝाओों के नकसी भी शेयरधारक या िाभाथी ्ऽामी की 

पहिान और स्ቓापन करना आव्ብक नही ों है। 

(ii) टर ्ि/नामाोंनकत या ्ऺ्ቓयी िातोों के मामिोों में, यह ननधााररत नकया िाता है नक ्षाहक टर ्िी/नामाोंनकत या नकसी अ्य म्ቖ्ቝ 

के रूप में नकसी अ्य ्ቤखि की ओर से काया कर रहा है या नही ों। ऐसे मामिोों में, म्ቖ्ቝोों और उन ्ቤखियोों की पहिान 

का सोंतोषिनक सा्ी ्ऺा्቎ नकया िाएगा निनकी ओर से वे काया कर रहे हैं, साथ ही टर ्ि की ्ऺकृनत या अ्य ्ቤव्ቝाओों 
का नववरण भी ्ऺा्቎ नकया िाएगा। 

 

7. लेर्-देर् की डर्गरार्ी 
 

7A. चल रहे उडचि परर्ቦम उपाय 

 

कों पनी ्षाहकोों की ननरोंतर उनित सावधानी करेगी तानक यह सुनननित नकया िा सके नक उनके िेनदेन ्षाहकोों, उनके ्ቤवसाय और 

िोखिम ्ऺोफ़ाइि, तथा नननध/सोंपन्ቈ के ्ቨोत के बारे में कों पनी की िानकारी के अनुरूप होों।  

 

ऩिदीकी ननगरानी की आव्ብकता वािे कारकोों की ्ቤापकता पर ्ऺनतकूि ्ऺभाव िािे नबना, नन्मनिखित ्ऺकार के िेनदेन की 
आव्ብक रूप से ननगरानी की िाएगी: 
 

(i) RTGS िेन-देन सनहत बडे और िनटि िेनदेन, और असामा्य पैटना वािे, ्षाहक की सामा्य और अपेन्षत गनतनवनध के 

साथ असोंगत, निनका कोई ्ऺ्ቖ आनथाक औनि्ቓ या वैध उ्ेቌ्ብ नही ों है। 

(ii) ऐसे िेन-देन िो नवनश्ቖ शे्नणयोों के िातोों के निए ननधााररत सीमा से अनधक होों। 

 

िि रहे उनित पररश्म के निए, कों पनी ्ऺभावी ननगरानी का समथान करने के निए कृन्ቔम बुख्ቍम्ቈा और मशीन िननिंग (AI और ML) 

्ऺौ्ቕोनगनकयोों सनहत उनित नवािारोों को अपनाने पर नविार कर सकती है। ननगरानी की सीमा ्षाहक की िोखिम शे्णी के अनुरूप 

होगी। 

 

छह महीने में कम से कम एक बार िातोों के िोखिम वगीकरण की आवनधक समी्षा की एक ्ऺणािी ्ቝानपत की िाएगी और बढे 

हुए उनित पररश्म उपायोों को िागू करने की आव्ብकता होगी। उ्च िोखिम वािे िातोों की अनधक गहन ननगरानी की िानी 
िानहए। 

 

7B. डविीय िुडफया इकाई - र्ारि (FIU-IND) को ररपोडटिंग 

 

कों पनी PML अनधननयम और PML ननयमोों के तहत ननधााररत ररपोनटिंग आव्ብकताओों का पािन करेगी, और ननदेशक, नव्ቈीय 

िुनफया इकाई-भारत (FIU-IND) को ननयम 3 के तहत नननदा्ቖ िेनदेन से सोंबोंनधत सभी िानकारी, ननयम 7 के अनुसार और समय-

समय पर FIU-IND ्ቛारा िारी नदशाननदेशोों के अनुसार ्ऺ्ु़त करेगी।  

 

कों पनी ननधााररत ररपोनटिंग ्ऺारूपोों, ररपोनटिंग ्ऺारूप नदशाननदेशोों का पािन करेगी, और नकद िेनदेन ररपोटा (CTR), सोंनद्ሾ िेनदेन 

ररपोटा (STR) और नकिी मु्ቖा ररपोटा (CCR) को समय पर दाखिि करने के निए FIU-IND ्ቛारा उपि्य कराई गई ररपोटा िनरेशन 

उपय शगता और ररपोटा स्ቓापन उपय शगता या अ्य इिेሴኚर ॉननक उपय शगताओ ंका इ्े़माि करेगी।  
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्ऺधान अनधकारी गैर-कቘኚयूटरीकृत शािाओों, अगर कोई हो, सनहत िेन-देन िेटा के सों्षह और इिेሴኚर ॉननक ्ऺ्ु़तीकरण के निए 

उनित ्ቤव्ቝा सुनननित करेगा। ननधााररत समय सीमा से परे गित तरीके से बताए गए िेन-देन की ररपोनटिंग या सुधार में नकसी भी 
देरी को देरी के ्ऺ्ेቓक नदन के निए एक अिग उ्लोंघन माना िाएगा। STR दाखिि करने से ्षाहक िाता सोंिािन पर ्ऺनतबोंध नही ों 
िगेगा। कों पनी, उसके ननदेशक, अनधकारी और कमािारी िागू ननदेशोों के तहत अनुमनत के अनुसार असामा्य या सोंनद्ሾ िेनदेन के 

नव्ेशषण के आोंतररक साझाकरण पर ्ऺनतकूि ्ऺभाव िािे नबना, FIU-IND को अनभिेिोों के रिरिाव और ्ऺ्ु़त करने के सोंबोंध 

में स्ሺ गोपनीयता बनाए रिेंगे। 

 

कों पनी नीिे नदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार मोंिूरी सूिी में नकसी भी ्ቤखि/सों्ቝा से नमिते-िुिते अकाउंट का नववरण FIU-

IND को भी ररपोटा करेगी। 

 

7C. गैरकारू्र्ी गडिडवडियां (रोकथाम) (UAPA) अडिडर्यम, 1967 के िहि दाडय्቙ 

 

कों पनी यह सुनननित करेगी नक गैरकानूनी गनतनवनधयाों (रोकथाम) (UAPA) अनधननयम, 1967 और उसके सोंशोधनोों की धारा 51A के 

अनुसार, उसके पास सोंयुि रा्ቖर  सुर्षा पररषद (UNSC) ्ቛारा अनुमोनदत और समय-समय पर ्ऺसाररत की िाने वािी, आतोंकवादी 
सोंबोंधोों के सोंनद्ሾ ्ቤखियोों और सों्ቝाओों की सूनियोों, अथाात् 'ISIL (Da’esh) और अि-कायदा ्ऺनतबोंध सूिी' और 'तानिबान ्ऺनतबोंध 

सूिी (1988 ्ऺनतबोंध सूिी)' में शानमि ्ቤखियोों/सों्ቝाओों के नाम पर कोई िाता न हो।  

 

कों पनी समय-समय पर सोंशोनधत आतोंकवाद की रोकथाम और दमन (सुर्षा पररषद सोंक्ቜोों का कायाा्ऽयन) आदेश, 2007 की 
अनुसूनियोों में उपि्य सूनियोों का उ्ेलि करना भी सुनननित करेगी। कों पनी उपयुाि सूनियोों, अथाात् UNSC ्ऺनतबोंध सूनियोों और 

आतोंकवाद की रोकथाम एवों दमन (सुर्षा पररषद ्ऺ़्ावोों का कायाा्ऽयन) आदेश, 2007 की अनुसूनियोों में समय-समय पर सोंशोनधत 

सूनियोों का दैननक आधार पर स्ቓापन करेगी, और सूनियोों में पररवधान, नविोपन या अ्य बदिावोों के सोंदभा में नकसी भी सोंशोधन 

को कों पनी ्ቛारा सावधानीपूवाक अनुपािन के निए ्ቖान में रिा िाएगा। 

 

UAPA अनधसूिना के तहत आव्ብक गृह मों्ቔािय को सिाह देने के अिावा सूिी में नकसी भी ्ቤखि/सों्ቝा से नमिते-िुिते िातोों 
का नववरण FIU-IND को सूनित नकया िाएगा। 

 

7D. सामूडहक डवर्ाश के हडथयार (WMD) और उर्की डविरण ्ቚणाली (गैरकारू्र्ी गडिडवडियो ंका डर्षेि) अडिडर्यम, 

2005 (WMD अडिडर्यम, 2005) के िहि दाडय्቙ 

 

कों पनी भारत सरकार के नव्ቈ मों्ቔािय ्ቛारा 30 िनवरी, 2023 के आदेश के तहत WMD अनधननयम, 2005 की धारा 12 A के सोंदभा 
में ननधााररत "सामूनहक नवनाश के हनथयारोों (WMD) और उनकी नवतरण ्ऺणािी (गैरकानूनी गनतनवनधयोों का ननषेध) अनधननयम, 

2005 की धारा 12 A के कायाा्ऽयन की ्ऺन्ቅया" का अनुपािन सुनननित करेगी। कों पनी यह सुनननित करेगी नक अगर ्ቤखि/सों्ቝा 
का नववरण नननदा्ቖ सूिी में नदए गए नववरण से मेि िाता है तो िेनदेन न नकया िाए।  

 

्षाहकोों को ऑनबोनििंग पर और FIU-इोंनिया ्ቛारा िारी नननदा्ቖ सूनियोों, िागू अ्य UNSCR और UAPA, 1967 के तहत ्ऺासोंनगक 

शे्ूቐि के अनुसार ननरोंतर आधार पर िाोंि की िाएगी, और िहाों नमिान की पहिान की िाती है वहाों कोई िेनदेन नही ों नकया 
िाएगा। 

 

नकसी नमिान की ख्ቝनत में या िहाों यह नव्षास करने का कारण हो नक नननध या सोंपन्ቈ WMD अनधननयम की धारा 12A के दायरे में 
आती है, कों पनी तुरोंत िेनदेन पर रोक िगाएगी, इसका पूरा नववरण कें ्ቖीय नोिि अनधकारी (ननदेशक, FIU-IND) को ररपोटा करेगी 
और ननधााररत ्ऺन्ቅया के अनुसार सोंपन्ቈ को ्ऻीि करने या अन्ऻीि करने से सोंबोंनधत सभी ननदेशोों का तुरोंत पािन करेगी। 
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कों पनी हर नदन 'UNSCR 1718 नानमत ्ቤखियोों और सों्ቝाओों की ्ऺनतबोंध सूिी' का स्ቓापन करेगी, तानक सूिी में नकसी भी 
सोंशोधन को ्ቖान में रिा िा सके और समय-समय पर सोंशोनधत 'िेमो्ेቅनटक पीपु्ቪ ररपखिक ऑफ कोररया ऑिार, 2017 पर 

सुर्षा पररषद के सोंक्ቜ के कायाा्ऽयन' का अनुपािन भी सुनननित नकया िा सके।  

 

KYC का अपिेट/आवडिक अपिेशर् 

 

KYC की ्ऺभावी ननगरानी के उ्ेቌ्ብ से, कों पनी KYC के आवनधक अपिेशन के निए िोखिम-आधाररत दृन्ቖकोण अपनाएगी, यह 

सुनननित करते हुए नक CDD के तहत एक्ቔ की गई िानकारी या िेटा को अपिेट और ्ऺासोंनगक रिा िाएगा, िासकर िहाों उ्च 

िोखिम है।  

 

कों पनी िाते को िोिने की तारीि/नपछिे KYC अपिेशन की तारीि से, नीिे नदए गए न्षि के अनुसार और नन्मनिखित ्ऺन्ቅया का 
पािन करते हुए KYC का आवनधक अपिेशन करेगी: 
 

जोखिम ्ेቦणी KYC का आवडिक अपिेशर् 

उ्ሴ 2 साि 

म्ቖम 8 साि 

कम 10 साि 

(i) ्ቤखि:  

KYC िानकारी में कोई बदिाव नही ों: ऐसे मामिे में, कों पनी Aavas ऋण ऐप के मा्ቖम से या कों पनी के साथ पोंिीकृत 

मोबाइि नोंबर का इ्े़माि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते में िॉग इन करके ्षाहक से इस सोंबोंध में एक ्ऽ-घोषणा 
्ऺा्቎ करेगी। 

 

पते या KYC िानकारी में बदिाव: ऐसे मामिे में, कों पनी पते के ्ऺमाण के निए अपिेट/आवनधक अपिेशन के समय ्षाहक 

्ቛारा घोनषत OVD, िीቘኚि OVD या उसके समक्ष ई-द़्ावे़िोों की एक ्ऺनत ्ऺा्቎ करेगी। ्षाहक ्ቤखिगत रूप से कों पनी 
की नकसी भी शािा में िाकर OVD की एक ्ऺनत िमा कर सकते हैं। 

 

कों पनी अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए आधार OTP आधाररत ई-KYC का इ्े़माि गैर-आमने-सामने मोि में भी 
कर सकती है। वतामान पते की घोषणा, अगर वतामान पता आधार के पते से नभ्ቐ है, तो इस मामिे में सकारा्ቒक पुन्ቖ की 
आव्ብकता नही ों होगी। नकसी भी धोिाधडी को रोकने के निए कों पनी यह सुनननित करेगी नक आधार ्ऺमाणीकरण के निए 

मोबाइि नोंबर वही हो िो ्षाहक की ्ऺोफ़ाइि में उपि्य है। 

 

(ii) ्ቤखियो ंके अलावा अ्቗ ्ቇाहक: 

KYC िानकारी में कोई बदिाव नही ों: ऐसे मामिे में, कों पनी Aavas ऋण ऐप के मा्ቖम से या कों पनी के साथ पोंिीकृत 

मोबाइि नोंबर या ईमेि id का इ्े़माि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते में िॉग इन करके ्षाहक से इस सोंबोंध में 
एक ्ऽ-घोषणा ्ऺा्቎ करेगी। इसके अिावा, कों पनी इस ्ऺन्ቅया के दौरान यह सुनननित करेगी नक उनके पास उपि्य 

िाभाथी ्ऽानम्቙ की िानकारी सटीक है और अगर आव्ብक हो, तो इसे यथासोंभव अपिेट बनाए रिने के निए इसे 

अपिेट नकया िाएगा। 

 

KYC िानकारी में बदिाव: ऐसे मामिे में, कों पनी नए ्षाहक को शानमि करने के निए िागू KYC ्ऺन्ቅया के बराबर ्ऺन्ቅया 
अपनाएगी। 

 

(iii) अडिररि उपाय: उपरोि के अिावा, कों पनी यह सुनननित करेगी नक: 
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a) वतामान CDD मानकोों के अनुसार ्षाहक के KYC द़्ावे़ि उनके पास उपि्य हैं। इसके अिावा, अगर कों पनी के 

पास उपि्य CDD द़्ावे़िोों की वैधता KYC के आवनधक अपिेशन के समय समा्቎ हो गई है, तो कों पनी नए ्षाहक 

को शानमि करने के निए िागू KYC ्ऺन्ቅया के बराबर ्ऺन्ቅया अपनाएगी। 

b) अगर उपि्य हो तो कों पनी िारीकताा ्ऺानधकारी के िेटाबेस से ्षाहक के PAN नववरण को स्ቓानपत करेगी। 

c) अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए ्षाहक से ्ऽ-घोषणा सनहत सोंबोंनधत द़्ावे़ि (द़्ावे़िोों) की ्ऺाख्቎ की तारीि 

का उ्ेलि करते हुए ्षाहक को पावती ्ऺदान की िाती है। इसके अिावा, यह सुनननित नकया िाएगा नक KYC के 

अपिेशन/आवनधक अपिेशन के समय ्षाहकोों से ्ऺा्቎ िानकारी/द़्ावे़िोों को कों पनी के अनभिेि/िेटाबेस में तुरोंत 

अपिेट नकया िाए और ्षाहक को KYC नववरण के अपिेशन की तारीि का उ्ेलि करते हुए एक सूिना ्ऺदान की 
िाए। 

d) KYC के अपिेशन/आवनधक अपिेशन की सुनवधा सभी शािाओों में उपि्य है।  

e) कों पनी ्षाहकोों को सूनित करेगी नक PML ननयमोों का अनुपािन करने के निए, ्ቤावसानयक सोंबोंध/िाता-आधाररत 

सोंबोंध ्ቝानपत करते समय और उसके बाद, आव्ብकतानुसार, ्षाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त द़्ावे़िोों में नकसी भी ्ऺकार की 
अपिेट िानकारी होने पर, ्षाहकोों को कों पनी के अनभिेि को अपिेट करने के उ्ेቌ्ብ से ऐसे द़्ावे़िोों की अपिेट 

िानकारी 30 नदनोों के भीतर कों पनी को ्ऺ्ु़त करनी होगी। 

f) KYC के आवनधक अपिेशन के निए उनित सूिना (1 िनवरी, 2026 से ्ऺभावी)  
• ननयत तारीि से पहिे कम से कम तीन अन्षम सूिनाएों  (1 प्ቔ ्ቛारा) और ननयत तारीि के बाद कम से कम 3 

अनु्ቦारक (1 प्ቔ ्ቛारा) ्षाहकोों को भेिे िाएों गे।  

• ऐसी सूिनाएों /अनु्ቦारक ऑनिट टर ेि के निए नवनधवत दिा नकए िाएों गे।  

• सूिना / ररमाइोंिर प्ቔ में, अ्य बातोों के साथ-साथ, KYC को अपिेट करने के निए आसानी से समझ में आने वािे 

ननदेश, आव्ብकता होने पर सहायता ्ऺा्቎ करने के निए ए्ेऽिेशन तं्ቔ, तथा समय पर KYC अपिेट न करने के 

सोंभानवत पररणाम शानमि हो सकते हैं। 

g) KYC का आवनधक अपिेशन UCIC ़्र पर नकया िाएगा। 

 

(iv) मौिूदा ्षाहकोों के मामिे में, कों पनी PAN या उसके समक्ष ई-द़्ावे़ि या फॉमा नोंबर 97 को, कें ्ቖीय सरकार ्ቛारा 
अनधसूनित नतनथ तक ्ऺा्቎ करेगी, अ्यथा ्षाहक ्ቛारा PAN या उसके समक्ष ई-द़्ावे़ि या फॉमा नोंबर 97 िमा करने 

तक कों पनी अकाउोंट में सोंिािन को अ्ቝायी रूप से बोंद कर देगी।  

 

बशते नक अकाउोंट के सोंिािन को अ्ቝायी रूप से बोंद करने से पहिे, कों पनी ्षाहक को एक सुिभ नोनटस और सुने िाने 

का उनित अवसर देगी। इसके अनतररि, आोंतररक नीनत के अनुसार, उन ्षाहकोों के अकाउोंट के ननरोंतर सोंिािन के निए 

उपयुि छूट दी िाएगी िो िोट, बीमारी या दुबािता या वृ्ቍाव्ቝा के कारण या अ्य समान कारणोों से PAN या उसके 

समक्ष ई-द़्ावे़ि या फॉमा नोंबर 97 ्ऺदान करने में असमथा हैं। हािाोंनक, ऐसे अकाउोंट उ्ቐत ननगरानी के अधीन रहेंगे। 

 

यह भी नक अगर मौिूदा अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध वािा ्षाहक कों पनी को निखित रूप में बताता है नक वह अपना PAN 

या उसके समक्ष ई-द़्ावे़ि या फॉमा नोंबर 97 िमा नही ों करना िाहता, तो कों पनी अकाउोंट बोंद कर देगी और ्षाहक की 
पहिान ्षाहक पर िागू पहिान द़्ावे़ि ्ऺा्቎ करके ्ቝानपत करने के बाद, अकाउोंट से सोंबोंनधत सभी देयताओ ंका उनित 

रूप से ननपटान नकया िाएगा।  
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इस अनुभाग के उ्ेቌ्ብ से, नकसी अकाउोंट के सोंबोंध में “सोंिािन का अ्ቝायी रूप से बोंद होना” का अथा है उस अकाउोंट 

से सोंबोंनधत सभी िेन-देन या गनतनवनधयोों का अ्ቝायी ननिोंबन, िब तक नक ्षाहक इस अनुभाग के ्ऺावधानोों का पािन नही ों 
करता।  

9. KYC र्ीडि का अरु्पालर्: 

(i) KYC अनुपािन के उ्ेቌ्ብ से 'वरर्቗ ्ऺबोंधन' का अथा होगा: 
a) KYC नीनतयोों और ्ऺन्ቅयाओों के कायाा्ऽयन को सुनननित करने तथा समय-समय पर िारी KYC/ AML पर ननयामक 

नदशाननदेशोों के अनुपािन को सुनननित करने के निए िीफ ्ेቅनिट ऑनफसर। 

b) उधारकतााओों के सभी KYC अनभिेि बनाए रिने के निए सोंिािन ्ऺमुि। 

(ii) नीनतयोों और ्ऺन्ቅयाओों के ्ऺभावी कायाा्ऽयन के निए ऩि्ेमदारी का आवोंटन।  

(iii) कों पनी अपनी नीनतयोों और ्ऺन्ቅयाओों, निनमें कानूनी और ननयामक आव्ብकताएों  शानमि हैं, के अनुपािन कायों का ्ऽतों्ቔ 

मू्िाोंकन सुनननित करेगी। 

(iv) आोंतररक ऑनिटर को KYC/धन शोधन नवरोधी (AML) नीनतयोों और ्ऺन्ቅयाओों के अनुपािन पर ऑनिट सनमनत को 
्ैቔमानसक अपिेट देना होगा। 

(v) इस नीनत के अनुसार KYC अनुपािन की ख्ቝनत के बारे में ऑनिट सनमनत को ्ैቔमानसक आधार पर एक नोट के रूप में 
ररपोटा दी िाएगी।  

(vi) कों पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोों के अनुपािन का ननधाारण करने वािे ननणाय िेने के काया आउटसोसा न नकए 

िाएों । 

 

10. उ्ቐि उडचि साविार्ी ्ቚड्ቅया (EDD) 

 

10A. र्ॉर्-फेस-टू-फेस ्ቇाहक ऑर्बोडििंग के मामले में EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोनििंग में वह ्षाहक ऑनबोनििंग शानमि होगी, निसमें ्षाहक से शारीररक रूप से मुिाकात नकए नबना या 
V-CIP के मा्ቖम से ऑनबोनििंग की िाती है। नॉन-फेस-टू-फेस में निनिटि िैनिोों िैसे CKYCR, DigiLocker, समक्ष ई-द़्ावे़ि 

आनद का इ्े़माि, तथा गैर-निनिटि मा्ቖम िैसे NRIs और PIOs के निए अनुमत अनतररि ्ऺमाणन ्ऺानधकरणोों ्ቛारा ्ऺमानणत 

आनधकाररक वैध द़्ावे़ि (OVD) की ्ऺनत ्ऺा्቎ करना शानमि होगा, िहाों ्षाहक के साथ कोई शारीररक सोंपका  नही ों होता है।  

 

नॉन-फेस-टू-फेस ्षाहक ऑनबोनििंग के निए कों पनी ्ቛारा नन्मनिखित EDD उपाय अपनाए िाएों गे।  

(i) ररमोट ऑनबोनििंग के निए ्षाहक को पहिा नवक्ቜ V-CIP ्ऺदान नकया िाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उ्ेቌ्ብ से, CDD के बाद ऐसे अकाउोंट्स के निए िेन-देन OTP, िेन-देन अपिेट आनद के निए 

वैकख्ቜक मोबाइि नोंबर निोंक नही ों नकए िाएों गे। िेन-देन केवि उसी मोबाइि नोंबर से अनुमत होोंगे, निसका इ्े़माि 

अकाउोंट िोिते समय नकया गया हो।  

(iii) वतामान पते के ्ऺमाण ्ऺा्቎ करने के अनतररि, कों पनी ऋण के सोंनवतरण से पहिे पते के स्ቓापन प्ቔ, सोंपका  नबोंदु स्ቓापन, 

नििीवरी आनद िैसे सकारा्ቒक पुन्ቖकरण के मा्ቖम से वतामान पते का स्ቓापन करेगी।  

(iv) ऐसे मामिोों में PAN अननवाया होगा और उसे िारी करने वािे ्ऺानधकरण की स्ቓापन सुनवधा से स्ቓानपत नकया िाएगा।  

(v) कों पनी यह सुनननित करेगी नक ऐसे अकाउोंट्स में पहिा िेन-देन ्षाहक के मौिूदा KYC-अनुपािन बैंक अकाउोंट से ्ेቅनिट 

के रूप में हो।  

(vi) ऐसे ्षाहकोों को उ्च िोखिम शे्णी के ्षाहकोों में वगीकृत नकया िाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस मोि में िोिे गए अकाउोंट्स 

को तब तक उ्ቐत ननगरानी के अोंतगात रिा िाएगा, िब तक नक ्षाहक की पहिान फेस-टू-फेस तरीके से या V-CIP के 

मा्ቖम से स्ቓानपत न हो िाए। 
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10B. राजर्ीडिक रूप से ्ቚर्ावशाली ्ቤखियो ं(PEPs) के अकाउंट्स:  

 

(i) कों पनी के पास PEPs (िाहे ्षाहक के रूप में या िाभाथी ्ऽामी के रूप में) के साथ सोंबोंध ्ቝानपत करने का नवक्ቜ होगा, 
बशते नक सामा्य ्षाहक उनित सावधानी के अनतररि:  

a) कों पनी के पास यह ननधााररत करने के निए उपयुि िोखिम ्ऺबोंधन ्ऺणानियाों होों नक ्षाहक या िाभाथी ्ऽामी PEP है 

या नही ों;  
b) नननध / सोंपन्ቈ के ्ቨोत की ्ቝापना के निए कों पनी ्ቛारा उनित उपाय नकए िाएों ;  
c) PEP के निए अकाउोंट िोिने की ्ऽीकृनत वरर्቗ ्ऺबोंधन से ्ऺा्቎ की िाए।  

d) ऐसे सभी अकाउोंट्स को ननरोंतर आधार पर उ्ቐत ननगरानी के अोंतगात रिा िाए;  

e) अगर नकसी मौिूदा ्षाहक या नकसी मौिूदा अकाउोंट का िाभाथी ्ऽामी बाद में PEP बन िाता है, तो ्ቤावसानयक 

सोंबोंध िारी रिने के निए वरर्቗ ्ऺबोंधन की ्ऽीकृनत ्ऺा्቎ की िाए;  

(ii) ये ननदेश PEP के पररवार के सदस्ोों या ननकट सहयोनगयोों पर भी िागू होोंगे।  

 

्ऺ्ቖीकरण: इस अनु्ेछद के उ्ेቌ्ብ से, “PEPs वे ्ቤखि हैं नि्ቡें नकसी नवदेशी देश ्ቛारा ्ऺमुि सावािननक पद सौोंपे गए हैं या सौोंपे 

िा रहे हैं, निनमें रा्ቖर ा्ቖ्ष/सरकार ्ऺमुि, वरर्቗ रािनेता, वरर्቗ सरकारी या ्यानयक या सै्य अनधकारी, राि-्ऽानम्቙ वािे ननगमोों 
के वरर्቗ कायाकारी तथा ्ऺमुि रािनीनतक दिोों के अनधकारी शानमि हैं।” 
 

10C. पेशेवर म्ቖ्ቝो ं्ቛारा िोले गए ्ቇाहक के अकाउंट 

 

कों पनी यह सुनननित करेगी नक पेशेवर म्ቖ्ቝोों के मा्ቖम से ्षाहक के अकाउोंट िोिते समय: 

(i) िब नकसी एक ्षाहक की ओर से पेशेवर म्ቖ्ቝोों ्ቛारा ्षाहक अकाउोंट िोिा िाता है, तो ्षाहक की पहिान की िाएगी। 

(ii) कों पनी के पास ्ूयिुअि फों ि, पेंशन नननध या अ्य ्ऺकार की नननध िैसी सों्ቝाओों की ओर से पेशेवर म्ቖ्ቝोों ्ቛारा ्ऺबोंनधत 

‘पूि’ अकाउोंट रिने का नवक्ቜ होगा। 

(iii) कों पनी ऐसे पेशेवर म्ቖ्ቝोों के अकाउोंट नही ों िोिेगी िो नकसी ्षाहक गोपनीयता से बोंधे होों िो नक HFC को ्षाहक का 
नववरण बताने से रोकती हो। 

(iv) उन सभी िाभाथी ्ऽामी की पहिान की िाएगी िहाों म्ቖ्ቝोों ्ቛारा रिी गई नननध कों पनी के ़्र पर आपस में नमिी हुई 

नही ों है और वहाों सब अकाउोंट मौिूद हैं, निनमें से ्ऺ्ेቓक एक िाभाथी ्ऽामी से सोंबोंनधत है या िहाों ऐसी नननध HFC के ़्र 

पर आपस में नमिी हुई है, वहाों भी कों पनी असिी िाभाथी ्ऽानमयोों की तिाश करेगी। 

(v) कों पनी अपने नववेकानुसार म्ቖ्ቝ ्ቛारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है, बशते नक म्ቖ्ቝ एक नवननयनमत और 

पयावेन्षत इकाई हो तथा उसके पास ्षाहकोों की KYC आव्ብकताओों के अनुपािन के निए पयाा्቎ नस्िम मौिूद होों। 

(vi) ्षाहक को िानने की अोंनतम ऩि्ेमदारी कों पनी की होगी। 

 

10D. FATF डसफाररशो ंको लागू र् कररे् या अपयान्቎ रूप से लागू कररे् वाले ्ेቌ्ቔाडिकार 

 

कों पनी समय-समय पर RBI ्ቛारा ्ऺसाररत FATF ्ेिटमेंट और सावािननक रूप से उपि्य िानकारी पर नविार करेगी, तानक उन 

्ेष्ቔानधकारोों की पहिान की िा सके िो FATF नसफाररशोों को िागू नही ों करते या पयाा्቎ रूप से िागू नही ों करते हैं। कों पनी ऐसे 

्ेष्ቔानधकारोों से िुडे ्ऺाकृनतक या कानूनी ्ቤखियोों (निसमें नव्ቈीय सों्ቝान शानमि हैं) के साथ ्ቤवसाय सोंबोंधोों और िेन-देन पर 

आोंके गए िोखिम के अनुरूप उ्ቐत उनित सावधानी उपाय िागू करेगी और ऐसे सोंबोंधोों तथा िेन-देन पर नवशेष ्ቖान देगी। कों पनी 
इन िेन-देन की पृ्቗भूनम और उ्ेቌ्ብ की िाोंि करेगी, अपने नन्ቌषों का निखित अनभिेि सहायक द़्ावे़िोों के साथ बनाए रिेगी, 
और अनुरोध नमिने पर इ्ቡें RBI या अ्य सोंबोंनधत ्ऺानधकरणोों को उपि्य कराएगी, नबना वैध ्ቤापार या ्ቤवसाय गनतनवनधयोों को 
्ऺनतबोंनधत नकए। 
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11. अडर्लेि ्ቚबंिर् 

 

कों पनी PML अनधननयम और ननयमोों के ्ऺावधानोों के सोंदभा में ्षाहक िानकारी के रिरिाव, सोंर्षण और ररपोनटिंग के सोंबोंध में 
नन्मनिखित कदम उठाएगी। 

 

(i) कों पनी और ्षाहकोों के बीि सभी िेन-देन के अनभिेि िेन-देन की तारीि से कम से कम 5 साि की अवनध तक बनाए 

रिे िाएों गे, निसमें अ्य बातोों के साथ िेन-देन की ्ऺकृनत, िेन-देन की रानश और निस करेंसी में यह नकया गया था, िेन-

देन की तारीि और िेन-देन में शानमि प्ष शानमि होोंगे, परों तु इ्ቡी ों तक सीनमत नही ों होोंगे। 

(ii) िाता िोिते समय तथा ्ቤावसानयक सोंबोंध के दौरान ्ऺा्቎ ्षाहकोों की पहिान एवों उनके पते से सोंबोंनधत अनभिेि, तथा 
DARPAN पोटाि पर पोंिीकरण से सोंबोंनधत अनभिेि (यनद कोई होों) आनद का सोंर्षण कों पनी की ऋण द़्ावेि अनभिेि 

सोंर्षण नीनत (Loan Document Records Retention Policy) के अनुसार नकया िाएगा। 

 

कों पनी अकाउोंट िानकारी के उनित रिरिाव और सोंर्षण के निए एक नस्िम नवकनसत करने हेतु उपयुि कदम उठाएगी, निससे 

आव्ብकता पडने पर या स्षम ्ऺानधकरणोों ्ቛारा अनुरोध नकए िाने पर िेटा आसानी और शी्सता से ्ऺा्቎ नकया िा सके। ऐसे 

अनभिेि कागिी या निनिटि फॉमेट में रिे िा सकते हैं और अनुरोध नमिने पर स्षम ्ऺानधकरणोों को तुरोंत उपि्य कराए िा 
सकते हैं। 

 

12. अ्቗ सामा्቗ डदशाडर्देश 

 

(i) ्ቚिार् अडिकारी की डर्युखि 

कों पनी के ननदेशक मोंिि ने ‘मु्ቅ अनुपािन अनधकारी’ को ्ऺधान अनधकारी के रूप में नानमत नकया है। ्ऺधान अनधकारी सभी िेन-

देन की ननगरानी और ररपोनटिंग तथा कानून के तहत आव्ብक िानकारी साझा करने के निए ऩि्ेमदार होोंगे। ्ऺधान अनधकारी का 
नाम, पदनाम, पता और सोंपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया िाएगा। 

 

(ii) र्ाडमि डर्देशक की डर्युखि 

कों पनी के ननदेशक मोंिि ने ‘्ऺबोंध ननदेशक एवों मु्ቅ कायाकारी अनधकारी’ (MD & CEO) को नानमत ननदेशक के रूप में ननयुि 

नकया है। नानमत ननदेशक PML अनधननयम और ननयमोों के अ्ቖाय IV के तहत िगाए गए दानय्቙ोों के सम्ष अनुपािन को सुनननित 

करने के निए ऩि्ेमदार होोंगे। ्ऺधान अनधकारी का नाम, पदनाम, पता और सोंपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया 
िाएगा। 

 

(iii) गोपर्ीयिा दाडय्቙ और जार्कारी साझा करर्ा: 
a) कों पनी, कों पनी और ्षाहक के बीि अनुबोंधा्ቒक सोंबोंध से उ्቎्ቐ ्षाहक िानकारी की गोपनीयता बनाए रिेगी। 

b) अकाउोंट िोिने के उ्ेቌ्ብ से ्षाहकोों से एक्ቔ की गई िानकारी को गोपनीय माना िाएगा और उसका नववरण ्ቅॉस सेनिोंग 

या नकसी अ्य उ्ेቌ्ብ के निए ्षाहक की ्ऺ्ቖ अनुमनत के नबना ्ऺकट नही ों नकया िाएगा। 

 

c) सरकार और अ्य एिेंनसयोों से िेटा/िानकारी के अनुरोधोों पर नविार करते समय, कों पनी यह सुनननित करेगी नक माोंगी िा 
रही िानकारी ऐसी ्ऺकृनत की न हो िो िेन-देन की गोपनीयता से सोंबोंनधत कानूनोों के ्ऺावधानोों का उ्लोंघन करे। 

 

d) उि ननयम के अपवाद नन्मनिखित होोंगे: 

• िहाों िुिासा कानून के दबाव में नकया गया हो 
• िहाों िनता के ्ऺनत िुिासा करना कता्ቤ हो, 
• िहाों कों पनी के नहत में िुिासा आव्ብक हो और 
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• िहाों िुिासा ्षाहक की ्ऺ्ቖ या नननहत सहमनत से नकया गया हो। 

 

(iv) डवदेशी अंशदार् (डवडर्यमर्) अडिडर्यम, 2010 के ्ቚाविार्ो ंका अरु्पालर् 

कों पनी नवदेशी अोंशदान (नवननयमन) अनधननयम, 2010, उसके ननयमोों तथा समय-समय पर RBI या गृह मों्ቔािय ्ቛारा िारी नकसी भी 
सोंबोंनधत ननदेश या सोंिार का अनुपािन करेगी। 

 

(v) CDD ्ቚड्ቅया और सेंटर ल KYC ररकॉिन रडज्िरी (CKYCR) के साथ KYC जार्कारी साझा करर्ा 
a) कों पनी ्षाहक के KYC अनभिेि कैप्िर करेगी और ्षाहक के साथ अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध शुरू होने की तारीि से 10 

नदनोों के भीतर, ननयमोों में बताए गए तरीके के अनुसार, ‘्ቤखि’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के निए तैयार नकए गए KYC 

टे्मिेट्स के अनुसार CKYCR पर अपिोि करेगी।  

 

KYC िेटा अपिोि करने के निए ऑपरेशनि नदशाननदेश भारत के ्ऺनतभूनतकरण, पररसोंपन्ቈ पुनननामााण और ्ऺनतभूनत नहत 

की सेंटर ल रनि्िर ी (CERSAI) ्ቛारा िारी नकए िाते हैं।   

 

b) एक बार CKYCR ्ቛारा KYC पहिानकताा िनरेट होने के बाद, कों पनी यह सुनननित करेगी नक वही सोंबोंनधत ्ቤखि / कानूनी 
इकाई को, िैसा भी मामिा हो, सूनित नकया िाए। 

 

c) िब भी कों पनी मौिूदा ्षाहक से अनतररि या अपिेटेि िानकारी ्ऺा्቎ करती है, तो वह अपिेटेि िानकारी सात नदनोों के 

भीतर CKYCR को उपि्य कराएगी। 

 

d) अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध ्ቝानपत करने, अपिेशन/आवनधक अपिेशन के उ्ेቌ्ብ से, कों पनी ्षाहक से KYC पहिानकताा 
माोंगेगी, या अगर CKYCR से उपि्य हो तो उसे ्ऺा्቎ करेगी और KYC पहिानकताा का इ्े़माि करके CKYCR से 

ऑनिाइन KYC अनभिेि ्ऺा्቎ करने की ्ऺन्ቅया आगे बढाएगी, और ्षाहक को वही KYC अनभिेि या िानकारी या कोई 

अ्य अनतररि पहिान द़्ावे़ि या नववरण िमा करने की आव्ብकता नही ों होगी, िब तक नक – 

• CKYCR के अनभिेि में मौिूद ्षाहक की िानकारी में कोई बदिाव न हो; या  
• ्ऺा्቎ KYC ररकॉिा या िानकारी अधूरी हो या वतामान िागू KYC मानदोंिोों के अनुसार न हो; या  
• CKYCR से िाउनिोि नकए गए द़्ावे़िोों की वैधता अवनध समा्቎ हो गई हो; या  
• ्षाहक की पहिान या पते (वतामान पते सनहत) को स्ቓानपत करने, या उ्ቐत उनित सावधानी करने, या ्षाहक की 

उपयुि िोखिम ्ऺोफ़ाइि बनाने के निए कों पनी इसे आव्ብक समझे। 

 

(vi) डवदेशी िािा कर अरु्पालर् अडिडर्यम (FATCA) और सामा्቗ ररपोडटिंग मार्क (CRS) के िहि ररपोडटिंग की 
आव्ብकिा 
NBFC FATCA और CRS के तहत आयकर ननयम 238, 239 और 240 के ्ऺावधानोों का अनुपािन करेगा, निसमें ररपोनटिंग नव्ቈीय 

सों्ቝान के रूप में अपनी ख्ቝनत ननधााररत करना शानमि है। यह आयकर ई-फाइनिोंग पोटाि पर पोंिीकरण करेगी, FEDAI सोंदभा 
दरोों का इ्े़माि करके ररपोटा करने यो्ቆ अकाउोंट की पहिान करने के निए उनित सावधानी करेगी, एक IT ቸेቬमवका  के मा्ቖम 

से अनभिेि बनाए रिेगी, और नानमत ननदेशक ्ቛारा ह़्ा्षररत ऑनिाइन ररपोटा (फ़ॉमा 166 या शू्य ररपोटा) िमा करेगा। एक 

उ्च-़्रीय ननगरानी सनमनत अनुपािन की देिरेि करेगी, और NBFC CBDT ्ቛारा िारी सभी अपिेट नकए गए ननदेशोों, मागादशान 

नोटोों और ्ेऺस नव्ሺख्቎योों का पािन करेगी। 

 

(vii) अकाउंट्स का संचालर् और मर्ी ्ूय्ቪ 
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कों पनी धोिाधडी योिनाओों में अकाउोंट्स के “मनी ्ूय्ቪ” के रूप में इ्े़माि को रोकने के निए अकाउोंट िोिने और िेन-देन की 
ननगरानी हेतु स्ሺ ्ऺन्ቅयाओों का पािन करेगी। ऐसे अकाउोंट्स की पहिान के निए उनित सावधानी और ननरोंतर ननगरानी की 
िाएगी, और सोंनद्ሾ िेन-देन की FIU-IND को ररपोनटिंग सनहत उपयुि कारावाई की िाएगी।  

 

(viii) र्ई ्ቚौ्ቕोडगडकयो ंका पररचय  

कों पनी उन ML/TF िोखिमोों की पहिान और मू्िाोंकन करेगी िो नए उ्቎ादोों के नवकास और नई ्ቤावसानयक ्ऺथाओों, निसमें नई 

नवतरण ्ऺणानियाों शानमि हैं, के सोंबोंध में तथा नए व पहिे से मौिूद दोनोों ्ऺकार के उ्቎ादोों के निए नई या नवकनसत होती तकनीकोों 
के इ्े़माि से उ्቎्ቐ हो सकते हैं। इसके अिावा, कों पनी यह सुनननित करेगी: (a) ऐसे उ्቎ादोों, ्ऺथाओों, सनवास, ्ऺौ्ቕोनगनकयोों के 

िॉ्ቂ या इ्े़माि से पहिे ML/TF िोखिम आकिन नकया िाए; और (b) उपयुि EDD उपायोों और िेन-देन ननगरानी आनद के 

मा्ቖम से िोखिमोों के ्ऺबोंधन और शमन के निए िोखिम-आधाररत दृन्ቖकोण अपनाया िाए। 

 

(ix) PAN का उ्ेलि 

आयकर ननयम 159 के ्ऺावधानोों के अनुसार, िो समय-समय पर सोंशोनधत होते रहते हैं और बैंकोों पर िागू होते हैं, िेन-देन करते 

समय ्षाहकोों का ्ቝायी िाता सों्ቅा (PAN) या उसका समक्ष ई-द़्ावे़ि ्ऺा्቎ नकया िाएगा और उसका स्ቓापन नकया िाएगा। 

निन ्ቤखियोों के पास PAN या उसका समक्ष ई-द़्ावे़ि नही ों है, उनसे फ़ॉमा 97 ्ऺा्቎ नकया िाएगा। 

 

(x) कमनचाररयो ंकी र्िी और कमनचारी ्ቚडश्ቌण 

a) कों पनी पयाा्቎ ्ऽीननोंग तं्ቔ िागू करेगी, निसमें अपने कमािारी को िानें / कमािारी नीनत शानमि होगी, निसे कनमायोों की 
भती ्ऺन्ቅया का एक अनभ्ቐ नह्सा बनाया िाएगा, तानक यह सुनननित नकया िा सके नक KYC/AML/CFT मामिोों से िुडे 

या उनमें तैनात कमािारी उ्च ईमानदारी और नैनतक मानकोों वािे होों, वतामान KYC/AML/CFT मानकोों की अ्छी समझ 

रिते होों, ्ऺभावी सोंिार कौशि रिते होों और रा्ቖर ीय तथा अोंतररा्ቖर ीय ़्र पर बदिते KYC/AML/CFT पररदृ्ብ के साथ 

तािमेि रिने में स्षम होों, साथ ही ऐसा वातावरण नवकनसत नकया िाए िो कमािाररयोों के बीि िुिा सोंवाद और उ्च 

ईमानदारी को बढावा दे। 

 

b) ननरोंतर कमािारी ्ऺनश्षण काया्ቅम िागू नकया िाएगा तानक कमािारी सदस् KYC/AML उपाय नीनत में पयाा्቎ रूप से 

्ऺनशन्षत होों। ्ऺनश्षण का फोकस ्ऻों टिाइन कमािारी, अनुपािन कमािारी और नए ्षाहकोों से िुडे कमािारी के निए 

अिग-अिग होना िानहए। ्ऻों ट िे्ऽ कमािारी को नवशेष रूप से ्षाहक नश्षा की कमी से उ्቎्ቐ होने वािे मु्ቌोों को 
सोंभािने के निए ्ऺनशन्षत नकया िाना िानहए। में ऐसे उपयुि कमािाररयोों की ननयुखि सुनननित की िानी िानहए िो 
KYC/AML उपायोों, नीनतयोों, ननयमोों और सोंबोंनधत नवषयोों में पयाा्቎ रूप से ्ऺनशन्षत और पूरी तरह अनुभवी होों। 
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अरु्ल्ሿक - A 

डिडजटल KYC ्ቚड्ቅया 
 

(i) कों पनी िहाों तक सोंभव हो निनिटि KYC स्ቓापन ्ऺन्ቅया के निए एक एख्ऺकेशन नवकनसत करेगी, निसे ्षाहकोों के KYC 

करने हेतु ्षाहक सोंपका  नबोंदुओों पर उपि्य कराया िाएगा और KYC ्ऺन्ቅया केवि कों पनी के इस ्ऺमानणत एख्ऺकेशन के 

मा्ቖम से ही की िाएगी।  

(ii) कों पनी एख्ऺकेशन की पहुोंि को ननयोंन्ቔत करेगी और यह सुनननित करेगी नक अननधकृत ्ቤखि इसका इ्े़माि न करें। 

अनधकृत अनधकारी एख्ऺकेशन तक केवि िॉग इन-id और पासविा या िाइव OTP या टाइम OTP ननयोंन्ቔत तों्ቔ के मा्ቖम 

से ही पहुोंिेंगे, िो कों पनी ्ቛारा ्ऺदान नकया िाएगा। 

(iii) ्षाहक, KYC के उ्ेቌ्ብ से, कों पनी के अनधकृत अनधकारी के ्ቝान पर िाएगा या इसके नवपरीत। OVD की मूि ्ऺनत ्षाहक 

के पास होना िानहए। 

(iv) कों पनी यह सुनननित करेगी नक ्षाहक की िाइव फ़ोटो अनधकृत अनधकारी ्ቛारा िी िाए और वही फ़ोटो  ्षाहक आवेदन 

प्ቔ (CAF) में शानमि की िाए। इसके अनतररि, कों पनी का नस्िम एख्ऺकेशन ्षाहक की िी ोंिी गई िाइव फ़ोटो पर एक 

्ऺ्ቖ वॉटरमाका  िगाएगा, निसमें CAF नोंबर, GPS ननदेशाोंक, अनधकृत अनधकारी का नाम, यूननक कमािारी कोि (कों पनी 
्ቛारा आवोंनटत) और तारीि (DD:MM:YYYY) के साथ समय (HH:MM:SS) का नववरण दिा होगा।  

(v) कों पनी के एख्ऺकेशन में यह फ़ीिर होना िानहए नक वह केवि ्षाहक की िाइव फ़ोटो ही िी ोंिे और ्षाहक की नकसी भी 
न्ऺोंटेि फ़ोटो या वीनियो से िी गई फ़ोटो को ्ऽीकार न करे। ्षाहक की िाइव फ़ोटो कैप्िर करते समय उसके पीछे का 
बैक्षाउोंि सफेद रोंग का होना िानहए और फ़ोटो कैप्िर करते समय ्ेऻम में कोई अ्य ्ቤखि नही ों आना िानहए।  

(vi) इसी ्ऺकार, मूि OVD की िाइव फ़ोटो या आधार के क्ेቈ के ्ऺमाण की िाइव फ़ोटो, िहाों ऑफ़िाइन स्ቓापन नही ों नकया 
िा सकता (्ैषनति रूप से रिी हुई), ऊपर से िोंबवत कैप्िर की िाएगी और ऊपर उ्ेलखित अनुसार पढने यो्ቆ रूप में 
वॉटरमाका  नकया िाएगा। मूि द़्ावे़िोों की िाइव फ़ोटो कैप्िर करते समय मोबाइि निवाइस में कोई झुकाव या नतरछापन 

नही ों होना िानहए।  

(vii) ्षाहक और उसके मूि द़्ावे़िोों की िाइव फ़ोटो उनित ्ऺकाश में कैप्िर की िानी िानहए तानक वे ्ऺ्ቖ रूप से पढने 

यो्ቆ और पहिानने यो्ቆ होों।  

(viii) इसके बाद, CAF में सभी ्ऺनवन्ቖयाों ्षाहक ्ቛारा ्ऺदान नकए गए द़्ावे़िोों और िानकारी के अनुसार भरी िाएों गी। उन 

द़्ावे़िोों में निनमें निक रर्ऺाोंस (QR) कोि उपि्य है, नववरणोों को मै्ुयअि रूप से भरने के बिाय QR  कोि को ्ैऽन 

करके अपने आप भरा िा सकता है। उदाहरण के निए, UIDAI से िाउनिोि नकए गए नफ़ऩिकि आधार/ई-आधार के 

मामिे में िहाों QR कोि उपि्य है, वहाों आधार/ई-आधार पर मौिूद QR कोि को ्ैऽन करके नाम, निोंग, ि्म नतनथ और 

पता िैसे नववरण अपने आप भरे िा सकते हैं।  

(ix) एक बार ऊपर बताई गई ्ऺन्ቅया पूरी हो िाने के बाद, ्षाहक के अपने मोबाइि नोंबर पर एक वन टाइम पासविा (OTP) 

सोंदेश भेिा िाएगा, निसमें यह टे्ि होगी नक OTP साझा करने से पहिे कृपया फ़ॉमा में भरे गए नववरणोों को स्ቓानपत 

करें। OTP के सफि स्ቓापन पर इसे CAF पर ्षाहक के ह़्ा्षर के रूप में माना िाएगा। हािाोंनक, अगर ्षाहक के पास 

अपना िुद का मोबाइि नोंबर नही ों है, तो इस उ्ेቌ्ብ के निए उसके पररवार/रर्ेቚदारोों/पररनित ्ቤखियोों के मोबाइि नोंबर 

का इ्े़माि नकया िा सकता है, और इसे CAF में ्ऺ्ቖ रूप से उ्ेलखित नकया िाना िानहए। नकसी भी ख्ቝनत में, कों पनी 
में रनि्ििा अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नोंबर ्षाहक के ह़्ा्षर के निए इ्े़माि नही ों नकया िाएगा। कों पनी को यह 

िाोंिना होगा नक ्षाहक के ह़्ा्षर में इ्े़माि नकया गया मोबाइि नोंबर अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नोंबर नही ों है।  

(x) अनधकृत अनधकारी ्षाहक और मूि द़्ावे़ि की िाइव फ़ोटो कैप्िर करने के सोंबोंध में एक घोषणा ्ऺदान करेगा। इस 

उ्ेቌ्ብ के निए, अनधकृत अनधकारी का स्ቓापन वन टाइम पासविा (OTP) के मा्ቖम से नकया िाएगा, िो कों पनी में 
रनि्ििा उसके मोबाइि नोंबर पर भेिा िाएगा। OTP के सफि स्ቓापन पर इसे घोषणा पर अनधकृत अनधकारी के ह़्ा्षर 

के रूप में माना िाएगा। इस अनधकृत अनधकारी की घोषणा में अनधकृत अनधकारी की िाइव फ़ोटो भी कैप्िर की िाएगी।  
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(xi) इन सभी गनतनवनधयोों के बाद, एख्ऺकेशन ्ऺन्ቅया के पूरा होने और कों पनी के सन्ቅयण अनधकारी को सन्ቅयण अनुरोध िमा 
नकए िाने के बारे में िानकारी देगा, और साथ ही इस ्ऺन्ቅया की एक िेनदेन id या सोंदभा-id नोंबर भी िनरेट करेगा। 

अनधकृत अनधकारी भनव्ቦ के सोंदभा के निए िेनदेन id/सोंदभा-id नोंबर से सोंबोंनधत नववरण ्षाहक को सूनित करेगा।  

(xii) कों पनी का अनधकृत अनधकारी िाोंि और स्ቓापन करेगा नक a) द़्ावे़ि की फ़ोटो में उपि्य िानकारी CAF में अनधकृत 

अनधकारी ्ቛारा दिा की गई िानकारी से मेि िाती है। b) ्षाहक की िाइव फ़ोटो द़्ावे़ि में उपि्य फ़ोटो से मेि िाती 
है; और c) CAF में सभी आव्ብक नववरण, निनमें अननवाया फी्ቓ शानमि हैं, सही तरीके से भरे गए हैं। सफि स्ቓापन 

पर, CAF पर कों पनी के अनधकृत अनधकारी ्ቛारा निनिटि ह़्ा्षर नकए िाएों गे, िो CAF का न्ऺोंट ननकािेंगे, उपयुि ्ቝान 

पर ्षाहक के ह़्ा्षर/अोंगूठा का ननशान िेगा, नफर उसे ्ैऽन करके नस्िम में अपिोि करें गे। मूि की कागिी ्ऺनत 

्षाहक को वापस की िा सकती है। 
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I. उशचत ्ቤवहार सिंशहता :- 

1. रू्डमका 
 

आवास नव्ቈ कों पननयो ों के निए उनित ्ቤवहार सोंनहता से िुडे  नदशाननदेश, िो भावी/मौिूदा ्षाहको ों के  

साथ ्ቤवहार करने या सोंबोंध बनाने के  दौरान उनित ्ቤवहार मानको ों को ननधाा ररत करते हैं , उ्ቡें  समय-

समय पर यथा सोंशोनधत र्ारिीय ररज़वन बैंक (आवास डवि कंपर्ी) डर्देश, 2025 (डजसे इसके बाद "HFC 

डर्देश, 2025" कहा गया है) के साथ पडिि र्ारिीय ररज़वन बैंक (गैर-बैंडकंग डविीय कंपडर्यां – 

उिरदायी ्ቤावसाडयक आचरण) डर्देश, 2025, डदर्ांक 28 र्वंबर, 2025 (डजसे इसके बाद "उिरदायी 
्ቤावसाडयक आचरण डर्देश, 2025" कहा गया है) के  अर्ुसार िैयार डकया गया है। इन नदशाननदेशो ों 
को इस ्षे्ቔ के  भीतर सबसे अ्ेछ  कॉपोरेट तौर-तरीको ों को अपनाने की आव्ብकता को ्ቖान में रिते हुए 

अपनाया गया है। इन उपरोि ननदेशो ों के अनुसार, AAVAS FINANCIERS LIMITED ("Aavas") ने 
एक "उनित ्ቤवहार सोंनहता" तैयार की है  और उसे िागू नकया है। उनित ्ቤवहार सोंनहता का मूि उ्ेቌ्ብ 

Aavas और ्षाहक(कोों) दोनो ों की सहायता करना है। 

 

2. संडहिा का अरु््ቚयोग 

 

यह सोंनहता Aavas के सभी ऑपरेनटोंग/सनवास िोकेश्स िैसे नक शािा, ्षे्ቔीय कायाािय और कॉपोरेट 

कायाािय से दी िाने वािी सभी उ्቎ाद और सेवाओों पर िागू होगी। इस सोंनहता का सभी अनधकृत 

पदानधकाररयो ों, सिाहकारो ों, सहभानगयो ों, सहायक कों पननयो ों और निनिटि िेंनिोंग ्ऺेटफ़ॉमा (्ऽयों के या 
आउटसोनसिंग ्ቤव्ቝा के तहत) को काउोंटर पर, फ़ोन पर, पो्ि से, इोंटरैखሴኚव इिेሴኚर ॉननक निवाइस के 

मा्ቖम से, इोंटरनेट पर या नकसी और तरीके से स्ሺी से पािन करना होगा। 

 

3. ऋण के डलए आवेदर् और उसकी ्ቚोसेडसंग 

  

a) उधारकताा के साथ नकए िाने वािे सभी सोंवाद ्ेष्ቔीय भाषा में या उधारकताा की समझ में आने वाली भाषा में 
होोंगे। 

b) Aavas ऋण आवेदन की ्ऺोसेनसोंग के निए देय सभी शु्ቇोों/्ऺभारोों, ऋण रानश ्ऽीकृत/नवतररत न होने या 
अ्ऽीकृत होने पर िौटाई िाने वािी शु्ቇ रानश, समय से पूवा भुगतान के नवक्ቜ और उस पर िगने वािे 

्ऺभारो, अगर कोई होों, पुनभुागतान में देरी होने पर िगने वािा िुमााना, अगर कोई हो, ऋण की ्याि दर को 
नफ्ऽ से ्ቝोनटोंग या ्ቝोनटोंग से नफ्ऽ में बदिने पर िगने वािे क्ऽ़िान ्ऺभार, ्याि दरोों को पुनः  
ननधााररत करने सोंबोंधी शतों की उपख्ቝनत और कोई भी दूसरी मामिा िो उधारकताा के नहतोों को ्ऺभानवत 

करता हो आनद सभी िानकाररयोों का ्ቢቖኚ तौर पर िुिासा करेगा। दूसरे श्मोों में, Aavas ्ቢቖኚ तरीके से 

"कुि िागत" का िुिासा करेगा, निसमें ऋण आवेदन की ्ऺोसेनसोंग/्ऽीकृनत में शानमि सभी ्ऺभार मौजूद 
होोंगे। साथ ही, यह भी सुनननित नकया िाएगा नक ये ्ऺभार/शु्ቇ गैर-भेदभावपूणा होों। 

c) Aavas शारीररक रूप से अ्षम, नद्ቤाोंग/नवशेष यो्ቆिन या दृन्ቖहीन ्ቤखियोों के साथ ्ቤवहार करते समय 

नकसी भी ्ऺकार का भेदभाव नही ों करेगा। Aavas ऐसे ्ቤखियोों के साथ मददगार रवैया अपनाएगा और शािा 
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में उनकी पूछताछ या आवेदन पर ्ቖान देने के निए उ्ቡें अ्य आने वािे ्षाहकोों की तुिना में ्ऺाथनमकता 
देगा। साथ ही, Aavas वरर्቗ नागररकोों, शारीररक रूप से अ्षम, नद्ቤाोंग या दृन्ቖहीन और अनपढ (ननर्षर) 

्ቤखियोों िैसे ्षाहकोों के निए सेवा ्ऺदान करते समय इसे आसान और सुनवधािनक बनाने के निए शवशेष 
्ऺयास करेगा। 

d) ऋण आवेदन फ़ॉमा में वे सभी ़िरूरी िानकाररयाों शानमि होोंगी िो उधारकताा के नहतोों को ्ऺभानवत करती 
हैं, तानक वह अ्य सों्ቝानोों ्ቛारा दी िाने वािी शतों और ननयमोों के साथ एक साथाक तुिना कर सके। 

तानक उधारकताा ्ቛारा िानकारी के आधार पर सही ननणाय निया िा सके। ऋण आवेदन फ़ॉमा में उन 

द़्ावे़िोों की सूिी का उ्ेलि होगा नि्ቡें आवेदन फ़ॉमा के साथ िमा करना ़िरूरी है। 

e) Aavas सभी ऋण आवेदनोों की ्ऺाख्቎ के निए पावती देने की एक ्ऺणािी तैयार करेगा। 

बेहतर होगा नक वह समय-सीमा निसके भीतर ऋण आवेदनोों का ननपटान नकया िाएगा, उसका उ्ेलि भी 
पावती में नकया िाना िानहए। 

 

4.  ऋण मू्िांकर्, डर्यम/शिें और ऋण आवेदर् की अ्ቭीकृडि की सूचर्ा 
 

a) आम तौर पर, ऋण आवेदन को ्ऺोसेस करने के निए ़िरूरी सभी नववरण Aavas ्ቛारा आवेदन के समय 

ही एक्ቔ कर निए िाएों गे। अगर नकसी अनतररि िानकारी की ़िरूरत होती है, तो ्षाहक को बता नदया 
िाना िानहए नक उनसे तुरोंत दोबारा सोंपका  नकया िाएगा। 

b) Aavas ्षाहक को उसकी ्ቝानीय भाषा या उसकी समझ में आने वािी भाषा में, ्ऽीकृत प्ቔ या 
अ्य मा्ቖम से, ्ऽीकृत ऋण रानश, ननयमो ों व शतों की िानकारी देगा, निसमें सािाना ्याि 

दर, ्याि िगाने  का तरीका, EMI की सोंरिना, पुनभुागतान ्ऺभार और दोंि ्ऺभार शानमि हो ोंगे  
और अशभलेख के  निए इन शतों पर ्षाहक की निखित ्ऽीकृनत ्ऺा्቎ करेगा। 

c) Aavas ऋण समझौते में देर से पुनभुागतान के  निए िगाए िाने वािे दोंि ्ऺभार को मोटे  अ्षरो ों 
में नििेगा। 

d) Aavas ऋण की ्ऽीकृनत/नवतरण के  समय, ्ऺ्ቓेक उधारकताा  को ऋण समझौते की एक ्ऺनत 

और उसमें बताए गए सभी सोंि्ሿको ों की एक-एक ्ऺनत अननवाया रूप से उपि्य कराएगा और 

इसकी पावती ्ऺा्቎ करेगा। 

e) ऋण आवेदन अ्ऽीकृत होने की ख्ቝनत में, ्षाहक को निखित रूप में सूनित नकया िाएगा नक 

Aavas उसे ऋण देने में असमथा है और इसके साथ अ्ऽीकृनत के कारण भी बताए िाएों गे। 

 

5. डर्यम और शिों में बदलाव सडहि ऋणो ंका डविरण 

 

a) Aavas यह सुनननित करेगा नक ऋण का नवतरण ऋण समझौते/्ऽीकृनत प्ቔ में  दी गई तय 

अनुसूिी (मूि या सोंशोनधत) के  अनुसार ही नकया िाए। 

b) Aavas ननयम व शतों में नकसी भी बदिाव की अन्षम सूिना अपने ्षाहको ों को उनकी ्ቝानीय 

भाषा या उनकी समझ में आने वािी भाषा में देगा, निसमें नवतरण अनुसूिी, ्याि दर, दोंि ्ऺभार, 

सेवा ्ऺभार, समय से पहिे भुगतान ्ऺभार और अ्य िागू शु्ቇ/्ऺभार आनद शानमि हो ोंगे। इसके 

अिावा, Aavas यह सुनननित करेगा नक ्याि दरो ों और ्ऺभारो ों में नकए गए बदिाव केवि 
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"भनव्ቦ में" ही िागू नकए िाएों  और इस सोंबोंध में ऋण समझौते में एक ़िरूरी िोंि शानमि नकया 
िाए। 

c) अगर बदिाव ्षाहको ों के निए नुकसानदेह हैं, तो वे 60 (साठ) नदनो ों के भीतर नकसी भी समय 

(नबना नकसी पूवा सूिना के) अपना अकाउोंट बोंद कर सकते हैं या ख्ऽि कर सकते हैं, निसके निए 

उ्ቡें कोई अनतररि ्ऺभार या सोंशोनधत ्याि देने की ़िरूरत नही ों होगी। 

 

सभी मौिूदा उधारकतााओों के  पास वेबसाइट पर उपि्य मंडल ्ቛारा अनुमोनदत Aavas ROI 

ख्ऽि/क्ऽ़िान नीनत के अनुसार, मौिूदा िागू ्ऺेि (्याि दर का अोंतर) को मौिूदा िागू ्ऺेि 

में बदिने का नवक्ቜ है। सभी आंशशक या पूणा रूप से शवतररत ऋण मामल  ं के शलए, 

्ऩ्ऽच/क्ऽज़ान की सुशविा का लाभ उठाने हेतु देय शु्ቇ ्ऺभार अनुसूची और MITC के अनुसार 
ह गा और यह ्ऺभार सुशविा का लाभ उठाते समय बकाया मूलिन पर लगाया जाएगा। कुि 

अनुबोंनधत ऋण में से, नवतररत न की गई ऋण रानश पर कोई भी ख्ऽि शु्ቇ देय नही ों होगा। यह 
सुशविा उन शनयशमत भुगतान करने वाले उिारकतााओं के शलए उपल्ቓ है, शजनके ऋण अकाउंट 
में क ई भी EMI या PEMI बकाया नही ंहै और इसे ज़रूरी द़्ावेज़  ंके साथ उिारकताा(ओं) और 
Aavas के बीच आपसी सहमशत से लागू शकया जाएगा। उधारकतााओों के  पास अपनी EMI को कम 

करने (बकाया अवनध को बदिे नबना) अथवा अपनी EMI को यथावत रिने (निससे उनके  ऋण 

की बकाया अवनध कम हो िाए) का नवक्ቜ होता है। ्ऺेि (्याि दर के  अोंतर) का पुनशनािाारण, 

ख्ऽि की तारीि से अगिे महीने की अगिी साइनकि नतनथ से ्ऺभावी होगा। 

 

d) Aavas यह सुनननित करेगा नक भुगतान को वापस िेने/ते़ि करने, समझौते  के  तहत ्ऺदशान की 
माोंग करने  या अनतररि ्ऺनतभूनतयाों  माोंगने का कोई भी ननणाय ऋण समझौते  के  अनुरूप होना 
िानहए। 

e) Aavas ऋण की पूरी बकाया रानश ्ऺा्቎ होने पर तुरों त सभी ्ऺनतभूनतयो ों को मुि कर देगा, 
बशते नक उधारकताा  के  खििाफ Aavas के  नकसी अ्य दावे के  निए कानूनी अनधकार या 
धारणानधकार के  अधीन हो सकता है। अगर बकाया रानश के  समायोिन के  अनधकार का 
इ़्ेमाि नकया िाना है , तो उधारकताा  को इसकी सूिना दी िाएगी, निसमें बकाया दावो ों का 
पूरा नववरण होगा और वे शतें बताई िाएों गी निनके  तहत Aavas सोंबोंनधत दावे के  

ननपटान/भुगतान होने तक आपकी ्ऺनतभूनतयो ों को अपने पास रिने का हकदार होगा। 

 

6. डर्देशक मंिल की डज़्ेमदाररयां 
 

a) Aavas के  ननदेशक मोंिि ने फ़ररयादो ों और नशकायतो ों के  समाधान के  निए सोंगठन के  भीतर एक 

उनित नशकायत ननवारण तों्ቔ तैयार नकया है। इस तों्ቔ ने यह सुनननित नकया है नक ऋण देने वािी 
सों्ቝा के  अनधकाररयो ों के ननणायो ों से उ्቎्ቐ होने वािे सभी नववादो ों की सुनवाई और ननपटारा कम से 
कम अगिे उ्च ़्र पर नकया िाए। 

b) Aavas का ननदेशक मोंिि, नन्ቡ्ष ्ቤवहार सोंनहता के  पािन और ्ऺबोंधन के  नवनभ्ቐ ़्रो ों पर 

नशकायत ननवारण तों्ቔ के  कामकाि की समय-समय पर समी्षा करेगा। 
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7. फररयाद और डशकायि डर्वारण 

 

• Aavas के पास अपनी ्ऺ्ቓेक शािा और कायाािय में फ़ररयादो ों को ्ऺा्቎ करने, उ्ቡें दिा करने और 

उनका ननपटारा करने के निए एक ्ቤवख्ቝत ्ऺणािी और ्ऺन्ቅया मौिूद है, निसमें ऑनिाइन ्ऺा्቎ होने 
वािे फ़ररयाद भी शानमि हैं। 

 

हमारा ्ቇाहक डशकायि िं्ቔ र्ीचे डदया गया है;  

 

चरण 1: 

 

कृपया ऩिदीकी AAVAS FINANCIERS LIMITED शािा में िाएों  और अपनी फ़ररयादें /नशकायत 

दिा  कराएों  तानक आपकी फ़ररयाद शािा (सोमवार से  शननवार काम के  घोंटो ों के  दौरान सुबह 9:30 बिे 
से  शाम 6:30 बिे तक) में बने “फ़ररयाद और नशकायत रनि्िर” में  दिा  की िाएगी 
 

या आप निि सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं: 
 

कंपर्ी के कें ्ቖीय ्ቇाहक संबंि ्ቚबंिर् (CRM) ्ቚको्቗ को नन्मनिखित मा्ቖमोों से  

क्िमर केयर नोंबर: +91-0141-6618888  

क्िमर केयर ईमेि Id: - customercare@aavas.in  

 

वेबसाइट के मा्ቖम से नशकायत दिा करके: www.aavas.in 

हम 15 डदर्ो ंके र्ीिर आपकी फररयाद का जवाब देंगे। 

 

चरण 2: 

अगर आप ्ऺा्቎ समाधान से अब भी सोंतु्ቖ नही ों हैं या आपको 15 नदनोों के भीतर कोई ्ऺनतन्ቅया नही ों नमिती है, तो 
आप कंपर्ी के र्ोिल अडिकारी को प्ቔ निि सकते हैं, ईमेि या फै्ऽ कर सकते हैं, या उ्ቡें कॉि कर सकते 

हैं: 
 

सु्ቦी ्ቚडिर्ा शमान  
(नोिि अनधकारी)  
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, न्ቛतीय ति, साउथएों ि ्ऽायर मानसरोवर औ्ቕोनगक ्ेष्ቔ, ियपुर-302020 ई-मेि ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

कायाािय: +91 141-4659230 

मोबाइि: +91 8003999547 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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मामिे की िाोंि करने के  बाद, हम ्षाहक को अपना अोंनतम िवाब भेिेंगे या यह ्ऺ्ቖ करें गे नक िवाब 

देने  के  निए और ्ኊादा समय की ़िरूरत क्ोों है , और हम 15 नदनो ों के  भीतर ऐसा करने  की कोनशश 

करें गे। 

 

 

चरण 3: 

अगर आपकी फ़ररयाद एक महीने के अोंदर भी हि नही ों होती है, तो आप अपनी नशकायतोों के ननवारण के निए 

आवास नव्ቈ कों पननयोों के ननयामक ्ऺानधकरण, राቖኚर ीय आवास बैंक से सीधे नीिे नदए गए पते पर सोंपका  कर सकते 

हैं: 
राቖኚि ीय आवास बैंक, 

डवडर्यमर् और पयनवे्ቌण डवर्ाग 

(शशकायत ननवारण ्ऺको्቗) 

िौथी मोंनिि, कोर- 5A, इोंनिया हैनबटेट सेंटर, िोधी रोि, नई नद्ली – 110 003 

 

नशकायतकताा अपनी फ़ररयाद निोंक https://grids.nhbonline.org.in पर दिा करके शशकायत ननवारण ्ऺको्቗ से 

भी सोंपका  कर सकता है। 

 

• अगर नकसी ्षाहक से निखित में फ़ररयाद ्ऺा्቎ होती है, तो Aavas एक स्቎ाह के भीतर उसे पावती या 
िवाब भेिने की कोनशश करेगा। पावती में उस अनधकारी का नाम और पद नििा होगा िो आपकी 
नशकायत का ननपटारा करेगा। अगर फ़ररयाद Aavas के तय टेिीफ़ोन हे्ቜिे्ऽ या क्िमर सनवास नोंबर 

पर फ़ोन के मा्ቖम से दी िाती है, तो ्षाहक को एक फ़ररयाद सोंदभा सों्ቅा ्ऺदान की िाएगी और उसे 
एक उनित समय के भीतर ्ऺगनत की िानकारी दी िाती रहेगी। 

• मामिे की िाोंि करने  के  बाद, Aavas ्षाहक को अपना अोंनतम िवाब भेिेगा या यह ्ऺ्ቖ करेगा नक 

उसे िवाब देने के  निए और ्ኊादा समय की ़िरूरत क्ोों है  और फ़ररयाद ्ऺा्቎ होने के  छह स्቎ाह 

के  भीतर ऐसा करने की कोनशश करेगा और साथ ही, उ्ቡें  यह भी सूनित नकया िाएगा नक अगर वह 

अब भी सोंतु्ቖ नही ों है , तो अपनी फ़ररयाद को अगले चरण में कैसे िे िा सकता है। 

• Aavas ने अपनी नशकायत ननवारण ्ऺन्ቅया (ई-मेि id और अ्य सोंपका  नववरण िहाों  फ़ररयादें  दिा  की 
िा सकती हैं , समस्ा हि करने में िगने वािा समय (टनाअराउोंि टाइम), नशकायत आगे बढाने के  

निए ्ቅमब्ቍ ्ऺन्ቅया, आनद।) को सावािननक नकया है  तानक पीनडत उधारकताा  अपनी फ़ररयादें  दिा  
करा सकें  और नवशेष रूप से यह सुनननित नकया है  नक यह ्ऺन्ቅया उनकी वेबसाइट पर उपि्य हो। 

• Aavas अपने सभी कायााियो ों/शािाओों और वेबसाइट पर ्ऺ्ቖ रूप से यह ्ऺदनशात करेगा नक अगर 

फ़ररयादी को एक महीने की अवनध के  भीतर Aavas से कोई ्ऺनतन्ቅया ्ऺा्቎ नही ों होती है  या वह ्ऺा्቎ 

्ऺनतन्ቅया से असोंतु्ቖ है , तो फ़ररयादी NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन फ़ररयाद दिा करके  या िाक 

्ቛारा NHB, नई नद्ली को भेिकर उनके  शशकायत ननवारण ्ऺको्቗ से सोंपका  कर सकता है। 

 

8. उडचि ्ቤवहार संडहिा के संचार की र्ाषा और मा्ቖम 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
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a) उपयुाि नदशा-ननदेशो ों के  आधार पर उनित ्ቤवहार सोंनहता (्षे्ቔीय भाषा में), Aavas ्ቛारा अपने 
मंडल के  अनुमोदन से िागू की िाएगी। 

b) इसे नवनभ्ቐ नहतधारको ों की िानकारी के निए Aavas की वेबसाइट पर िािा िाएगा। 

 

 

 

9. Aavas ्ቛारा वसूली जारे् वाली अ्ቓडिक ्ቛाज दरो ंका डर्यमर् 

 

a) Aavas का मोंिि एक ्याि दर मॉिि अपनाएगा, निसमें नननध की िागत, मानिान और िोखिम 

्ऺीनमयम िैसे संबंशित कारको ों को ्ቖान में रिा िाएगा और ऋण व अन्षमो ों (एडवांस) के  निए वसूिी 
िाने वािी ्याि दर तय की िाएगी। ्याि की दर, िोखिम के वगीकरण का तरीका और नवनभ्ቐ 

श्ेनणयो ों के उधारकतााओों से अिग-अिग ्याि दर वसूिने के तका  का िुिासा उधारकताा  या ्षाहक 

को आवेदन फ़ॉमा में नकया िाएगा और ्ऽीकृनत प्ቔ में ्ऺ्ቖ तौर पर सूनित नकया िाएगा। 

b) Aavas के  मोंिि के  पास दोंिा्ቒक ्ऺभार/ अ्य ्ऺभारो ों (अगर कोई हो) के  निए ्ऺ्ቖ तौर पर तय 

नीनत भी होगी। 

c) ्याि की दरें , िोखिमो ों के वगीकरण का तरीका और दोंिा्ቒक ्ऺभार (अगर कोई हो) भी कों पननयो ों 
की वेबसाइट पर उपि्य कराए िाएों गे या सोंबोंनधत समािार प्ቔो ों में ्ऺकानशत नकए िाएों गे। वेबसाइट 

पर ्ऺकानशत या अ्यथा ्ऺकानशत की गई िानकारी को, ्याि दरो ों में िब भी कोई बदिाव होगा, 
तब अपिेट नकया िाएगा। 

d) ्याि की दर और दोंिा्ቒक ्ऺभार (अगर कोई हो) अननवाया रूप से वानषाक दर के रूप में होने 
िानहए, तानक उधारकताा  को अकाउोंट पर िगाए िाने वािे सटीक ्ऺभारो ों की िानकारी हो। 

e) उधारकतााओों से एक्ቔ की गई नक्ቚोों में ्याि और मूिधन के बीि का नवभािन ्ऺ्ቖ रूप से दशााया िाना 
िानहए। 

 

10. Aavas ्ቛारा शिया जारे् वाला अ्ቓडिक ्ቛाज 

 

• Aavas, ऩि्ेमदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैरा्षाफ़ 25 के ्ऺावधानोों का पािन करेगा। 

• Aavas ्याि दरें  तय करने  और ्ऺोसेनसोंग व अ्य ्ऺभारो ों (दोंिा्ቒक ्ऺभार, अगर कोई हो, सनहत) 

के  निए उपयुि आोंतररक नस्ቍाोंत और ्ऺन्ቅयाएों  तैयार करेगा। इस सोंबोंध में, ऋण के  ननयमो ों और 

शतों के  सोंबोंध में ्ቢቖኚता के  बारे  में नन्ቡ्ष ्ቤवहार सोंनहता में नदए गए नदशा-ननदेशो ों को ्ቖान में रिा 
िाना िानहए। Aavas ्ऺन्ቅया और सोंिािन की ननगरानी के  निए एक आोंतररक तों्ቔ ्ቝानपत करेगा, 
तानक उधारकतााओों के  साथ सोंिार में पयाा्቎ ्ቢቖኚता सुनननित की िा सके। 

 

11. ऋण अकाउंट में दंिा्ቒक ्ቚर्ार 

 

Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩि्मेदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैरा्षाफ़ 30 में 
'नन्ቡ्ष ऋण प्ቍनत - ऋण अकाउोंट में दोंिा्ቒक ्ऺभार' पर मौिूद ननदेशो ों का पािन करेगा। 
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12. समार् माडसक डकश्ो ं(EMI) पर आिाररि ्ቤखिगि ऋणो ंकी ्ቝोडटंग ्ቛाज दर का पुर्डर्िानरण 

 

Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩि्मेदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैरा्षाफ़ 31 से 
32 में समान मानसक नक्ቚो ों (EMI) पर आधाररत ्ቤखिगत ऋणो ों की ्ቝोनटोंग ्याि दर के  

पुनननधाारण पर नननहत ननदेशो ों का पािन करेगा। 

 

13. डज़्ेमदार ऋण आचरण – ्ቤखिगि ऋणो ं के पुर्रु्नगिार्/डर्पटार् पर चल/अचल संपडि के 

द़्ावेज़ो ंको जारी करर्ा। 

 

Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩि्मेदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैरा्षाफ़ 35 से 
41 में  मौिूद ननदेशो ों का पािन करेगा। 

 

14. डव्ሺापर्, डवपणर् और डब्ቅी 
 

Aavas यह सुनननित करेगा नक: 

• Aavas यह सुनननित करने के  निए अनधकतम कदम उठाएगा नक सभी नव्ሺापन और ्ऺिार साम्षी 
्ऺ्ቖ और त्ቔा्ቒक हो। 

• नकसी भी मीनिया में नकए गए नव्ሺापन और ्ऺिार साम्षी में, िो नकसी सेवा या उ्቎ाद की ओर ्ቖान 

आकनषात करती है और निसमें ्याि दर का सोंदभा शानमि है, Aavas यह भी ्ऺदशशात करेगा नक क्ा 
अ्य शु्ቇ और ्ऺभार िागू हो ोंगे व सोंबोंनधत ननयमो ों और शतों का पूरा नववरण अनुरोध करने पर या 
वेबसाइट पर उपि्य है। 

• वह ्याि दरो ों, सामा्य शु्ቇोों और ्ऺभारो ों के बारे में िानकारी अपनी शािाओों में नोनटस िगाकर, 

टेिीफ़ोन या हे्ቜ-िाइन के मा्ቖम से, Aavas की वेबसाइट पर, नानमत कमािाररयो ों/हे्ቜ िे्ऽ के 

मा्ቖम से या सेवा गाइि/टैररफ़ अनुसूिी ्ऺदान करके उपि्य कराएगा। 

• सहायता सेवाएँ ्ऺदान करने के उ्ेቌ्ብ से शकसी तीसरे प्ቌ की सेवाएों  लेने की ्ऩिशत में, Aavas यह 
सुशनशित करेगा शक वह तीसरा प्ቌ ्ቇाहक की ्ቤ्ऩ्ሹगत जानकारी क  उसी ग पनीयता और सुर्ቌा के 
साथ संभाले, जैसा शक Aavas ्ऽयं उस काया क  करते समय करता। 

• Aavas समय-समय पर अपने ्षाहको ों को उनके ्ቛारा निए गए उ्቎ादो ों की नवनभ्ቐ नवशेषताओों के बारे  

में सूनित करता रहेगा। अ्य उ्቎ादो ों या उ्቎ादो ों/सेवाओों के सोंबोंध में ्ऺिार ्ऺ़्ावो ों की िानकारी 
्षाहको ों को केवि तभी दी िा सकती है , िब उ्ቡोोंने ऐसी िानकारी/सेवा ्ऺा्቎ करने के  निए मेि के 

मा्ቖम से या वेबसाइट पर या ्षाहक सेवा नोंबर पर पोंिीकरण करके  अपनी सहमनत दी हो। 

• Aavas अपने ्ऺ्ቓ्ष नब्ቅी एिेंटो ों/्ऺ्ቓ्ष नवपरण एिेंटो ों, अगर कोई हो, के निए आिरण सोंनहता 
िागू/ननधााररत करेगा, निनकी सेवाओों का इ़्ेमाि उ्቎ादो ों/सेवाओों के  नवपणन के  निए नकया िाता 
है , निसमें अ्य बातो ों के  अिावा, इस सोंनहता के तहत यह अननवाया होगा नक िब वे ्ቤखिगत रूप 

से या फ़ न के मा्ቖम से नकसी ्षाहक से सोंपका  करें , तो वे अपनी पहिान ्ऺ्ቖ रूप से बताएों । 

• ्षाहक से ऐसी कोई भी फ़ररयाद ्ऺा्቎ होने की ख्ቝनत में, नक Aavas के ्ऺनतनननध/कुररयर या माकेनटोंग 
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एिेंट ने नकसी भी अनुनित ्ቤवहार में सोंनि्቎ता नदिाई है या इस सोंनहता के उ्लोंघन में काया नकया 
है, तो फ़ररयाद/नशकायत के ननवारण और िाोंि के निए उनित कदम उठाए िाएों गे। 

15. गारंटर 

 

Aavas को ऋण के निए गारोंटर बनने पर नविार करने वािे ्ቤखि को नन्मनिखित िानकारी देनी िानहए, 

• गारोंटर के रूप में उसका दानय्቙ 

• Aavas के  निए वह देयता की नकतनी रानश ्ऽीकार करेगा/करेगी; 
• ऐसी ्ऩिशत निनमें Aavas उसे अपनी देयता िुकाने के निए कहेगा; 
• अगर वह गारंटर के रूप में  भुगतान करने में  शवफल रहता/रहती है, त  क्ा Aavas के पास उस ्ቤ्ऩ्ሹ 

की Aavas में जमा अ्य िनराशशय ं पर अशिकार ह गा; 
• क्ा गारों टर के  रूप में उसके  देयता एक नवशेष रानश तक सीनमत हैं  या वे असीनमत हैं; और वे  समय 

और हािात निनमें  एक गारों टर के  तौर पर उसके  देयताओों को समा्቎ नकया िाएगा, साथ ही वह 

तरीका निससे  Aavas उसे इस बारे  में  सूनित करेगा। 

• अगर गारोंटर के पास बकाया रानश का भुगतान करने के पयाा्቎ साधन होने के बाविूद वह Aavas ्ቛारा की 
गई माोंग का अनुपािन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारोंटर को भी 'इ्छापूवाक िूककताा' माना िाएगा। 

Aavas उस उधारकताा  की नव्ቈीय ख्ቝनत में होने वािे नकसी भी मह्቙पूणा ्ऺनतकूि पररवतान के  बारे  में 
गारों टर को सूनित रिेगा, निसके  निए उसने गारों टी दी है। 

 

16. डर्जिा और गोपर्ीयिा 
 

्षाहको ों (वतामान और पूवा) की हर ्ቤखिगत िानकारी को ननिी और गोपनीय माना िाएगा। Aavas, 

्षाहको ों के  अकाउोंट के िेनदेन का नववरण नकसी तीसरे  प्ष को, निसमें समूह की सों्ቝाएों  भी शानमि 

हैं , ्ऺकट नही ों करेगा, नसवाय नन्मनिखित असाधारण मामिो ों के  िब Aavas को ऐसा करने की अनुमनत 

हो: 
a) अगर Aavas को कानूनन िानकारी देनी पडे; 

b) अगर िनता के ्ऺनत सूिना ्ऺकट करना कता्ቤ है; 

c) अगर Aavas के नहतो ों के निए िानकारी देना ज़रूरी हो [उदाहरण के निए, धोिाधडी को रोकने 
हेतु), परों तु Aavas इसे एक कारण के रूप में इ्े़माल करके अपने ्षाहको ों या उनके अकाउोंट की 
िानकारी [नाम और पते सनहत] नकसी अ्य को, निसमें समूह की अ्य कों पननयाों  भी शानमि हैं, 
नवपणन उ्ेቌ्ብोों के निए नही ों देगा; 

 

अगर ्षाहक िानकारी ्ऺकट करने का अनुरोध करता है, या यनद Aavas के पास समूह की 
कों पननयो ों/सहयोनगयो ों/सों्ቝाओों या अ्य कों पननयो ों को ऐसी िानकारी देने की ्षाहक की अनुमनत है, 

निनके साथ अ्य नव्ቈीय सेवा उ्቎ाद ्ऺदान करने के निए गठबोंधन ्ቤव्ቝा की गई है; 

 

d) अगर सोंबोंनधत ्षाहक का सोंदभा ्ऺदान करने के निए ्षाहक से निखित अनुमनत ्ऺा्቎ कर िी गई है; 

 



                                                            सूचना पु़्िका  

43 | पृ ्቗  

                                                                                                                           (नवीनतम अ्ቕतन: 01 सितंबर, 2026) 
 

   

 

 

17. सामा्቗ 

 

• Aavas, ऩि्ेमदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैरा्ቇाफ़ 18 से 20 और 100 में नननहत ननदेशोों का 
पािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया गया हो। 

• Aavas, उधारकताा  के  मामिो ों में तब तक ह़््षेप नही ों करेगा िब तक नक वे ऋण समझौते के  

ननयमो ों और शतों में नदए गए उ्ेቌ्ብो ों के  निए न हो ों (िब तक नक ऐसी िानकारी सामने न आई हो, 
िो उधारकताा  ्ቛारा पहिे ्ऺकट नही ों की गई थी)। 

• उधारकताा से ऋण अकाउोंट के ्ቝानाोंतरण के निए अनुरोध ्ऺा्቎ होने की ख्ቝनत में, Aavas की सहमनत 

या आपन्ቈ, यनद कोई हो, अनुरोध ्ऺा्቎ होने की तारीि से 21 नदनो ों के भीतर सूनित की िाएगी। ऐसा 
्ቝानाोंतरण कानून के अनुरूप पारदशी सोंनवदा्ቒक शतों के अनुसार होगा। 

• िब भी ऋण नदया िाएगा, Aavas ्षाहक को पुनभुागतान की रानश, अवनध और आवनधकता के मा्ቖम से 

पुनभुागतान ्ऺन्ቅया की ्ቤा्ቅा करेगा। हािाोंनक, यनद ्षाहक पुनभुागतान अनुसूिी का पािन नही ों करता है, तो 
बकाया रानश की वसूिी के निए देश के कानूनोों के अनुसार एक ननधााररत ्ऺन्ቅया का पािन नकया िाएगा। इस 

्ऺन्ቅया में ्षाहक को नोनटस भेिकर या ्ቤखिगत मुिाकातोों के मा्ቖम से याद नदिाना और/या यनद कोई 

्ऺनतभूनत हो, तो उसका पुनका ्ቈा करना शानमि होगा। 

• ऋण की वसूिी के मामिे में, Aavas उ्቎ीडन का सहारा नही ों िेगा, िैसे नक उधारकतााओों को अिीब 

समय पर िगातार परेशान करना, ऋण की वसूिी के निए बाहुबि का उपयोग करना आनद। िूोंनक 

्षाहको ों की फ़ररयादें  में कों पनी के कमािाररयो ों का अभ्ቖ ्ቤवहार भी शानमि होता है, इसनिए Aavas 

यह सुनननित करेगा नक उसके कमािाररयो ों को ्षाहको ों के साथ उनित तरीके से ्ቤवहार करने के निए 

पयाा्቎ रूप से ्ऺनशन्षत नकया िाए। 

• Aavas के  पास ररकवरी एिेंटो ों को ननयुि करने के  निए एक अनुमोनदत नीनत है। 

• Aavas नन्मनिखित ख्ቝनतयो ों में गृह ऋण को समय से पूवा बोंद करने पर कोई पूवा-भुगतान शु्ቇ या 
िुमााना नही ों िगाएगा: 
a) िहाों  गृह ऋण ्ቝोनटोंग ्याि दर के  आधार पर है  और उसे नकसी भी ्ቨोत से  ्ऺा्቎ धन ्ቛारा 

समय से  पूवा  बोंद नकया िाता है। 

b) िहाों  गृह ऋण नफ्ऽ ्याि दर के  आधार पर है  और उधारकताा  ्ቛारा अपने ्ऽयों के  ्ቨोतो ों से 
ऋण को समय से पूवा बोंद नकया िाता है। 

 

इस उ्ेቌ्ብ के निए '्ऽयों के ्ቨोतोों' का अथा है नकसी बैंक/ HFCs/ NBFC और/या नकसी नव्ቈीय सों्ቝान से उधार 

िेने के अिावा कोई भी अ्य ्ቨोत। 

• सभी िुअि/ नवशेष दर (नफ्ऽ और ्ቝोनटोंग का सोंयोिन) वािे गृह ऋणो ों पर समय से पूवा बोंद 

करने के  वे ननयम िागू हो ोंगे िो नफ्ऽ/ ्ቝोनटोंग दर के  निए ननधाा ररत हैं , यह इस बात पर ननभार 

करेगा नक समय से पूवा बोंद करने के  समय ऋण नफ्ऽ दर पर है  या ्ቝोनटोंग दर पर। िुअि/नवशेष 

दर वािे गृह ऋणो ों के  मामिे में, ्ቝोनटोंग दर के  निए ननधाा ररत समय से पूवा बोंद करने के  ननयम तब 

िागू हो ोंगे िब नफ्ऽ ्याि दर की अवनध समा्቎ होने के  बाद ऋण को ्ቝोनटोंग दर ऋण में बदि 
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नदया गया हो। यह उन सभी िुअि/नवशेष दर वािे गृह ऋण पर िागू होगा नि्ቡें  इसके  बाद बोंद 

नकया िाएगा। यह भी ्ऺ्ቖ नकया िाता है  नक नफ्ऽ दर ऋण वह है  निसमें दर ऋण की पूरी अवनध 

के  निए नफ्ऽ रहती है। 

• Aavas, ्ቤखिगत उधारकतााओों को ्ቤवसाय के  अिावा अ्य उ्ेቌ्ብो ों के  निए ्ऽीकृत नकसी भी 
्ቝोनटोंग दर टमा ऋण पर फौिदारी ्ऺभार/ पूवा-भुगतान िुमााना नही ों िगाएगा, िाहे  उसमें सह-

बा्ቖकारी शानमि हो ों या नही ों। Aavas, ऩि्मेदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  अनु्ेछद 

33 से 34 में नननहत ननदेशो ों का अनुपािन सुनननित करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया 
गया हो।  

• Aavas, ऋण और अन्षम के निए मु्ቅ त्ቔ नववरण पर ऩि्ेमदार ्ቤावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के 

अनु्ेछद 29 में नननहत ननदेशोों का भी अनुपािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया गया हो। 

• AAVAS और ्ቤखिगत उधारकताा के बीि सहमत गृह ऋण के ्ऺमुि ननयमो ों और शतों की ्቙ररत 

और बेहतर समझ की सुनवधा के निए, Aavas सभी मामिो ों में ऐसे ऋण के सबसे मह्቙पूणा ननयमो ों और 

शतों (MITC) वािा एक द़्ावे़ि ्ऺा्቎ करेगा। AAVAS और उधारकताा के बीि नवनधवत नन्ቡानदत 

दूसरी ्ऺनत, पावती के तहत उधारकताा को सौ ोंप दी िानी िानहए। 

• Aavas के कामकाि में पारदनशाता को बढावा देने के निए नवनभ्ቐ ्ऺमुि पहिुओों िैसे नक सेवा ्ऺभार, ्याि 

दरें , दोंिा्ቒक शु्ቇ (यनद कोई हो), दी िाने वािी सेवाएों , उ्቎ाद की िानकारी, नवनभ्ቐ िेन-देन के निए समय 

सीमा और नशकायत ननवारण तों्ቔ आनद का ्ऺदशान करना आव्ብक है। 

• AAVAS अपने उ्቎ादो ों और सेवाओों के  बारे  में िानकारी नन्मनिखित में से नकसी एक या अनधक 

भाषाओों में ्ऺदनशात करेगा: नहोंदी, अों्षे़िी या सोंबोंनधत ्ቝानीय भाषा। 

• Aavas ऋण देने के  मामिे में निोंग, िानत और धमा के  आधार पर भेदभाव नही ों करेगा। इसके  अिावा, 
Aavas उ्቎ादो ों, सेवाओों, सुनवधाओों आनद का िाभ देने  में नवकिाोंगता के  आधार पर दृन्ቖबानधत या 
शारीररक रूप से अ्षम आवेदको ों के  साथ भेदभाव नही ों करेगा। हािाों नक, यह Aavas को समाि के  

नवनभ्ቐ वगों के  निए बनाई गई योिनाओों को शुरू करने या उनमें भाग िेने से नही ों रोकता है। 

 

• संडहिा के ्ቚचार-्ቚसार के डलए Aavas डर््ቖडलखिि कदम उिाएगा: 
i. मौिूदा और नए ्षाहको ों को सोंनहता की एक ्ऺनत देगा 

ii. अनुरोध करने पर इस सोंनहता को काउों टर पर, इिेሴኚर ॉननक सोंिार या िाक के  मा्ቖम से 
उपि्य कराएगा; 

iii. इस सोंनहता को हर शािा और उनकी वेबसाइट पर उपि्य कराएगा; और 

iv. यह सुनननित करेगा नक उनके  कमािाररयो ों को इस सोंनहता के  बारे  में  ्ऺासोंनगक िानकारी 
्ऺदान करने और इस सोंनहता को िागू  करने के  निए ्ऺनशन्षत नकया गया है। 

  

 

 

 



                                                            सूचना पु़्िका  

45 | पृ ्቗  

                                                                                                                           (नवीनतम अ्ቕतन: 01 सितंबर, 2026) 
 

   

 

 

 

J. राቖኚि ीय आवास बैंक (एनएचबी) पिंजीकरण का ्ቚमाण प्ቔ:  
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