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A. कंपनी Ȫारा पेश शकए जाने वाले उȋाद  ंकी सूची:- 
I. आवास और संबंशित ऋण 

क) गृह खरीद ऋण; 

ख) गृह शनमााण ऋण; 

ग) घर की मरʃत, नवीनीकरण और शवˑार ऋण; 

घ) ঢय सह शनमााण ऋण  

II. संपशि पर ऋण;  
 

III. एमएसएमई ʩवसाय ऋण और; 

 

IV.  क ई अɊ ऋण 

 

B. ঁाहक सेवा की जानकारी: 
I. ঋˑाशवत ऋण  ंपर ঋमुख ɯाज दर७ :- 
 

उȋाद  ंकी सूची ऋण ˑर ɯाज दर (ঋशत वषा)* 

आवास और संबंशित ऋण क ई भी राशश  8.50 से 

संपशि पर ऋण और क ई अɊ ऋण क ई भी राशश  11 से 

एमएसएमई ʩवसाय ऋण क ई भी राशश  11 से 

* उपर ঢ मानक ɯाज दर,उपयुঢ अनुम दन के साथ ॿेशडट चेक,संपशि कागज / ʩापार शवंटेज और अɊ मापदंड  ं
के आिार पर कुछ पररवतान ह  सकते ह॰ 
 

गृह ऋण ɯाज दर और संबंशित ऋण उȋाद  ंक  ঋभाशवत करने वाले कारक: 
 

1. ्ቇाहक ঋोफाइल: वेतनभोगी या ˢ-ननयोनित िैसे उधारकताा निनके पास दˑावेनॢत आय या ननधााररत आय है। 
 

2. ॿेडिट इडिहास: उनित ɯाि दरोঃ पर ऋण মाɑ करने मঐ ঢेनिट ˋोर एक महȕपूणा कारक के ঝप मঐ उभरा है। 
ঢेनिट ˋोर पुनभुागतान इनतहास, नवȅीय अनुशासन या आदतोঃ और ऋण यो৶ता का नववरण है। कम ঢेनिट ˋोर 

उ਄ ঢेनिट िोखिम को दशााता है, निसके कारण ऋणदाता अपने िोखिमोঃ को कवर करने के निए उ਄ ɯाि दर 

वसूिঐगे और इसके नवपरीत। 
 

3. संपडि का ঋकार: सঃपनȅ का ˕ान िैसे তाम पঃिायत, नगर पररषद या नगर ननगम और नवकास মानधकरण की 
सঃपनȅयाঁ आनद। 
 

4. ɯाज दर का ঋकार: आवास ɯाि दर के निए नननित दर और ɢोनटঃग दर पȠनत মदान करता है। AFL মाइम 

िঐनिঃग रेट मঐ पररवतान के आधार पर ɢोनटঃग ɯाि दरঐ  बदिती हও। नननित दर और इसकी अवनध नकफायती आवास 

नननध, शहरी कम आय नननध, एनएिबी से नकसी अɊ नवनशʼ योिना और नवȅीय सঃ˕ानोঃ (बওक, ʄूिुअि फঃ ि, बॉȵ 

माकेट, एफआई, बঠपৗीय सঃ˕ान आनद) से अɊ नननित दर उधार िैसे नवनशʼ उधारोঃ पर ननभार करती है। उपरो৅ 

के आधार पर, नननित ɯाि दर आवनधक नव঵ाम पर होती है। 
 

5. जोखिम ঋीडमयम: ʩवसाय से सঃबঃनधत िोखिमोঃ को कवर करने के निए आधार िोखिम মीनमयम। 
 

6. बाजार की गडिशीलिा: इसमঐ बािार परर̊ʴ और মनत˙धी ती঴ता शानमि है। 
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संपशि के बदले ऋण,एमएसएमई ʩवसाय ऋण और संबंशित ऋण उȋाद  ंक  ঋभाशवत करने वाले: अशतररঢ कारक: 
 

7. ʩवसाय की ঋकृडि: ʩवसाय की মकृनत उन गनतनवनधयोঃ से पररभानषत होती है निसमঐ ʩख৅/कঃ पनी सঃिৰ होती 
है। यह अवनध ऋण ɯाि दरोঃ को ननधााररत करने मঐ महȕपूणा कारक है ৐ोঃनक यह ऋणदाता को यह िाঃिने मঐ मदद 

करता है नक ʩवसाय िाभदायक है या नही ঃ। 
 

8. ʩवसाय डवंटेज और टननओवर: ˕ानपत ʩवसायोঃ के पास ऋण को सঃभािने का एक नसȠ टर ैक ररकॉिा है। नए 

ʩवसायोঃ के नवपरीत, वे ऋणदाता को सुरৗा की भावना মदान करते हও, िो कम ɯाि दरोঃ मঐ तɨीि हो िाता है। 
ˢ˕ ʩावसानयक नवȅीय ख˕नत का अ ाै है रािˢ मঐ ख˕रता और इसनिए, एक काफी आरामदायक ऋण रानश और 

पुनभुागतान शत঒। 
 

9. पुनभुनगिान अवडि: कम अवनध वािे ऋणोঃ को कम अवनध के निए उधार िेने के अनुसार कम कीमत नमि सकती 
है, (भिे ही ईएमआई अनधक हो) िঃबी अवनध वािे ऋणोঃ की तुिना मঐ (निनकी ईएमआई कम होगी िेनकन ɯाि दर 

अनधक होगी)। 
 

10. ऋण डटकट का आकार: कम नटकट वािे ऋणोঃ की पररिािन िागत अनधक होती है।  
 

 

II.  शवशेष उʟे्खत खाते (एसएमए) और गैर-शन˃ाशदत पररसंपशि (एनपीए) के ॺप म७ खाते का वगीकरण: 

ए) उिारकताा क  ईएमआई/पीईएमआईआई का भुगतान शनयत तारीख क  या उससे पहले करना ह गा जैसा 

शक अनुसूची म७ उʟेख शकया गया है। 

बी) देय शतशथ के अंत म७ ɯाज/शसȠांत/ईएमआई या पीईएमआईआई के भुगतान म७ शकसी भी चूक की ्िशत म७, 

उिारकताा के खाते क  शनɻशल्खत के ॺप म७ वगीकृत शकया जाएगा: 

 

एसएमए उप-঒ेशणयांवगीकरण-मूलिन या ɯाज भुगतान या क ई अɊ राशश पूणा या आंशशक ॺप से अशतदेय 

एसएमए -0 
  30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 
30 शदन  ंसे अशिक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 
60 शदन  ंसे अशिक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए 

 90 शदन  ंसे अशिक 

सी) इसके अलावा, एसएमए के साथ-साथ एनपीए के ॺप म७ उिारकताा खात  ंका वगीकरण ঋासंशगक शतशथ के शलए 

शदन के अंत की ঋशॿया के शहˣे के ॺप म७ शकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वगीकरण शतशथ कैल७डर शतशथ 

ह गी । 
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घ) एक बार जब ऋण क  एनपीए के ॺप म७ वगीकृत कर शदया जाता है, त  यह तब तक बना रहेगा जब तक शक 

उिारकताा Ȫारा ईएमआई/पीईएमआई की पूरी बकाया राशश का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। ॿेशडट ɯूर  और 

शनयामक ঋाशिकरण  ंक  ररप शट४ग और सरफेसी अशिशनयम के तहत कारावाई शुॺ करने के अनुसार ह गा। 

ई) ईएमआई/पीईएमआईआई की पूरी बकाया राशश का पूरा भुगतान करने पर ऋण खाते क  मानक वगीकरण म७ 

अपঁेड शकया जा सकता है। 

उदाहरण: 

      ঒ी ए ने आवास फाईनेनशঃयसॅ शलशमटेड से ऋण शलया है शजसे उɎ७ माशसक आिार (आवृशि) पर ईएमआई का 

भुगतान करते ॽए 10 वषॵ म७ चुकाने की आवʴकता है। उसकी ईएमआई चुकाने की शनयत तारीख हर महीने की 5वी ं

तारीख है। ঒ी ए क  नवंबर महीने के शलए अपनी ईएमआई का भुगतान शनयत तारीख पर करना था ज  शक 05 नवंबर, 

2021 है। ঒ी ए ने इस तारीख के शलए शदन के अंत की ঋशॿया म७ अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंशकया, ঒ी ए के खाते 

के अशतदेय की तारीख ह गी 05 नवंबर, 2021 और उसके ऋण िाते को एसएमए-0 के ঝप मঐ टैग नकया िाएगा।। यशद 

঒ी ए लगातार 30 शदन  ंके शलए भुगतान नही ंकरना जारी रखते ह॰, त  30 व७ शदन यानी 05 शदसंबर, 2021 क  पूरा ह ने 

की अंशतम ঋशॿया म७, उनके ऋण खाते क  एसएमए-1 के ॺप म७ टैग शकया जाएगा। इसी तरह, ঒ी ए अपनी ईएमआई 

का भुगतान नही ंकरना जारी रखते ह॰, उनका ऋण खाता अशतदेय रहता है और अगले 30 शदन  ंके अंत म७ 05 शदसंबर, 

2021 से, अगले 30 व७ शदन यानी 04 जनवरी, 2022 क  पूरा ह ने की अंशतम ঋशॿया म७, उनका ऋण शदन के अंत की 

ঋशॿया म७ खाते क  एसएमए -2 के ॺप म७ टैग शकया जाएगा। ঒ी ए शनरंतर अशतदेय बने रहने के शलए, इसे अगले 30 

शदन  ंकी शदन की समा्ि ঋशॿया, यानी 03 फरवरी, 2022 क  चलाने पर एनपीए के ॺप म७ वगीकृत शकया जाएगा। 

 

III. शुʋ के ঋकार / शुʋ:-  

 

ঋोसेशसॠग  ुʋ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (ˢीकृत मूʞ पर) तक, 

তाहक की सहमनत के अनुसार 

ঋशासडनक शुʋ 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (ˢीकृत मूʞ पर) तक, 

তाहक की सहमनत के अनुसार 

सेवा ঋभार 
 

पु्ˑका के खंड C के अनुसार 

 

C. सेवा ঋभार:- 

     ऋण से सॠबॠशित ঁाहक सेवा ঋभार की सूची शनɻानुसार ह॰:- 
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शववरण  ुʋ 

अशঁम  ुʋ (शुʋ डविरण से पहले/दौरान) 

মसঃˋरण शुʋ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (ˢीकृत मूʞ पर) तक, তाहक की सहमनत के 

अनुसार 

মशासननक शुʋ 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (ˢीकृत मूʞ पर) तक, তाहक की सहमनत के 

अनुसार 

মारঃ नभक धन िमा (आईएमिी शुʋ) 
5,000 तक + िीएसटी (गैर-वापसी यो৶, মसঃˋरण या 
মशासननक शुʋ का नहˣा, ऋण रानश से िुडा ঠआ) 

गैर प ːल ːाɼ / ːॉɼ ਍ूटी रा৸ के लागू कानून के अनुसार 

गैर - भार ঋमाणपআ / कानूनी सȑापन ररपोटा জ6000/- + िीएसटी तक 

RCU शुʋ ॹ1000 /- + िीएसटी तक 

मूʞांकन / तकनीकी शुʋ ॹ.  3000/- + िीएसटी तक ঋȑेक ररप टा के शलए 

भाग-भुगतान के दौरान मঐ तकनीकी िाঃि शुʋ* ॹ. 300/- + िीएसटी तक 

सरसई :िािा का ननमााण/सঃशोधन 

ॹ. 100/- + िीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

ॹ. 50/- + िीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI 
Ȫारा लगाए गए शुʋ के अनुसार 

आरओसी िािा सृिन वाˑनवक ििा के अनुसार (िहाঃ िागू हो) 
समाखɑ-মमाणप঩ ॹ. 500/- + िीएसटी 
प ː शवतररत दˑावेि (पीडीडी) ঋभार ऋण राशश का 0.25% + िीएसटी 
ঁाहक सेवा ঋभार :  

ऋण पर भाग- पूवाभुगतान/ फ रম जर शुʋ ঋभार 

A) ििायमान  ɯाि दर  

सह-उिारकताा के साथ या शबना, ʩ्ঢगत और/या गैर-
ʩ्ঢगत उिारकतााओ ं क  ˢीकृत शकसी भी ऋण के 
शलए, शकसी भी ঔ त के माȯम से शकए गए आंशशक या 
पूणा पूवा भुगतान के कारण क ई शुʋ देय नही ं ह गा, 
शसवाय इसके शक जब ऋण ʩावसाशयक उȞेʴ के शलए 
ˢीकृत शकया गया ह । 

 

हािाঁनक, ʩख৅योঃ और माइঢो या िघु उȨमोঃ (MSEs) 

को ʩवसाय के उȞेʴ से दी गई ऋण रानश पर, निसकी 
ˢीकृत रानश या सीमा ₹50 िाि तक हो, सह-उधारकताा 
के साै या नबना, यनद ऐसे ऋण 1 िनवरी 2026 या उसके 

बाद ˢीकृत नकए गए हও, तो उन पर पूवा-भुगतान शुʋ 

िागू नही ঃ नकए िाएঃ गे। 
सह-उिारकताा के साथ या शबना ʩ्ঢगत और/या गैर-
ʩ्ঢगत उिारकतााओ ंक  ʩावसाशयक उȞेʴ के शलए 
ˢीकृत शकसी भी ऋण के शलए, शकसी भी ঔ त के 
माȯम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के 
कारण शुʋ देय ह गें। शनɻानुसार लागू शुʋ: 
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1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 
शुʋ भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 
शसȠांत पर लगाया जाएगा, यशद ऋण पहले 
संशवतरण के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  
जाता है या भाग- पूवाभुगतान ह  जाता है। 

2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 
12 महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- 

पूवाभुगतान ह ने की ्िशत म७, भाग- पूवाभुगतान 
ह ने के पूणा या आंशशक शसȠांत पर भाग- 

पूवाभुगतान शुʋ लगाया जाएगा। 

 

शनɻशल्खत ऋण ʩवसाय ऋण के ॺप म७ य ৓ ह गें: 
एमएसएमई ऋण,संपशि पर ऋण / ʩवसाय के उȞेʴ 
के शलए गृह इशिटी ऋण अथाात कायाशील पंूजी, ʩवसाय 
ऋण का शेष हˑांतरण, ʩवसाय का शवˑार, 

वाशण्৸क संपशि का अशिঁहण, िन का क ई समान 
अंशतम उपय ग और ʩावसाशयक उȞेʴ  ंके शलए शलया 
गया क ई भी ऋण। 

 

 

 

बी) ɯाज की शनशित दर 

ɯाज की शनशित दर सह-उिारकताा के साथ या शबना 
ʩ्ঢगत और/या गैर-ʩ्ঢगत उिारकतााओ ंक  
ˢीकृत शकसी भी गृह ऋण के शलए, ˢयं के ঔ त  ंके 
माȯम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के 
कारण क ई शुʋ देय नही ंह गा। 

  

गृह ऋण पूवा-भुगतान के शलए ˢयं के ঔ त के अलावा 
और गैर- गृह ऋण पूवा-भुगतान शकसी भी ঔ त के 
बावजूद, सह-उिारकताा शुʋ के साथ या शबना लागू: 

 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 
शुʋ भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 
शसȠांत पर लगाया जाएगा, यशद पहले संशवतरण 
के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता है या 
भाग- पूवाभुगतान ह  जाता है। 

    
2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 

12 महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- 

पूवाभुगतान ह ने की ्िशत म७, भाग- पूवाभुगतान 
ह ने के पूणा या आंशशक शसȠांत पर भाग- 

पूवाभुगतान शुʋ लगाया जाएगा। 
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इस उȞेʴ के शलए अशभʩ्ঢ "ˢयं के ঔ त" का अथा 
ब॰क/एचएफसी/एनबीएफसी या शविीय संिान से उिार 
लेने के अलावा क ई अɊ ঔ त है। ঁाहक क  ऐसे 
दˑावेज जमा करने ह गें शजɎ७ कंपनी ऋण के पूवा 
भुगतान के समय िन के ঔ त का पता लगाने के शलए 
उपयुঢ और उशचत समझे। 

 

1) ऊपर बताए गए पर भाग- पूवाभुगतान/ फौिदारी 
शुʋ इस ऋण समझौते के शन˃ादन की तारीख 
के अनुसार ह॰, हालांशक वे आवास की ঋचशलत 
नीशतय  ंके अनुसार पररवतान के अिीन ह॰ और 
तदनुसार समय-समय पर शभɄ ह  सकते ह॰। 
उिारकतााओ ं से अनुर ि है शक नवीनतम लागू 
शुʋ  ंके शलए www.aavas.in देख७। 

चेक/ ईसीएस/ ऐसीएच बाउंस ঋभार (ঋशत  

दˑावेज/ टर ाঃिे৕न) 
ॹ 500/- ɘस िीएसटी यनद िागू हो 

अवैतननक PEMI/EMI पर ɯाि 

बकाया पीईएमआई/ईएमआई पर शवलंशबत भुगतान पर 
ɯाज, सुिार की शतशथ तक संशवदाȏक दर पर लगाया 
जाएगा। 

 डवलंब भुगिान  शुʋ 

5% ঋशत वषा   पीईएमआई/ ईएमआई   भुगतान म७ 

शवलंशबत भुगतान म७ देरी के निए ननयत तारीि से साै  

िीएसटी, यनद िागू हो 
अɊ दঃि शुʋ: 

1. सुरৗा के ननमााण से सঃबঃनधत गैर-अनुपािन 

या 
शुʋ दिा करঐ  या सुरৗा िारी रिঐ 

2. महȕपूणा या सामতी का गैर-अनुपािन / 

उʟঃघन 

अɷावेदन और वारঃटी 
3. ऋण समझौता के अनुबঃध िঃि के नन˃ादन 

मঐ िूक 

निफॉʐ के नदनोঃ के निए बकाया ऋण रानश पर 1% 

(िीएसटी सनहत, यनद िागू हो), यनद ऐसे निफॉʐ को 

रोकने के निए उपयु৅ माना िाए तो िगाया िाएगा। 

ऐसे शुʋ का पूঃिीकरण नही ঃ नकया िाएगा, अैाात इन 

शुʋोঃ पर कोई अनतरर৅ ɯाि नही ঃ िोडा िाएगा। 
 

ঋशतशलशप संपशि कागजात 
ॹ. 600/-+ िीएसटी 

ऋण/संशवतरण रȞीकरण शुʋ 

1. 10 िाि तक की ऋण ˢीकृनत रानश के निए - জ. 

1,500/- + िीएसटी 
2. 10 िाि से 25 िाि के बीि की ऋण ˢीकृनत रानश के 

निए - জ. 2,500/- + िीएसटी 
3.  25 िाि से अनधक की ऋण ˢीकृनत रानश के निए - 

জ. 5,000/-+ िीएसटी 
दˑावेॢ पुनমााखɑ शुʋ জ. 500/- +िीएसटी और अɊ वैधाननक कर  
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ऋण पूवाभुगतान / समापन (पूरी तरह से) कथन / 

खाते का शववरण / चुकौती अनुसूची ঋभार 
ॹ. 600/- + िीएसटी 

सঃতह अनुवती शुʋ 

 

তाहक के ˕ान पर ʩख৅गत ঝप से िाकर सঃতह करने 

की ख˕नत मঐ, ₹300/- + िीएसटी 
ɯाज दर पररवतान/ पुनः शनिाारण 

 ििायमान से ििायमान ɯाज दर शवशि 
यैावत 

 ˕ायी से ििायमान ɯाज दर अथवा 
पररवतानशील से ˕ायी ɯाज दर शवशि 

 ˕ायी से ˕ायी ɯाज दर शवशि यैावत 

मूल बकाया राशश का 2% तक + िीएसटी 

चैक /एसीएि ˢैशपंग ঋभार (ঋशत सेट)  

पीडीसी से पीडीसी ॹ. 1200/ +  िीएसटी 
पीडीसी से एसीएि शूɊ 

एसीएि से एसीएि शूɊ 

एसीएि से पीडीसी ॹ. 1200/+ िीएसटी 
शशकायत ह॰डशलंग शुʋ शूɊ 

ररकवरी (कानूनी / कɥा एवঃ सहायक ििा) वाˑनवक ििा के अनुसार + िीएसटी (िहाঁ िागू हो) 
फोरমोिर के समय शुʋ  

कैश हওिनिঃग शुʋ (पूवा भुगतान के निए) 
कैश हওिनिঃग के निए 5 জपए/- মनत हिार तक + 

िीएसटी 
CERSAI : ऋण बंद होने के समय 

:- शुʋ की संतुशʼ (তहणानधकार क  हटाने) 
शूɊ 

 *जैसा लागू ह  
 

न ट:- भारत सरकार ने 1 जुलाई 2017 से माल और सेवा कर )टी एस जी ( कर सेवा तहत शजसके है। शदया कर लागू
दर की 15 ঋशतशत से बढ़कर 18 ঋशतशत जी एस टी म७ पररवशतात ह  गई है। यह शनयम सभी शवशिय संिाओ ंपर लागू 

ह गा। 

 

 

D. श कायत शनवारण:- 

 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड, हम हमारे ঁाहक  ंके शलए उਚृʼ सेवाएँ ঋदान करने म७ शवʷास करते है। हम हमारे 

ঁाहक  ंक  सूचना, उȋाद  ंऔर सेवाओ ंकी आसान पॽँच के साथ साथ शशकायत शनवारण के शलए उशचत माȯम 

उपलɩ करते है।  

 

पहिा चरण: 

कृपया शनकटतम आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड की शाखा पर जाएँ और अपनी शशकायत / शशकायत७ ঋˑुत कर 

शाखा म७ बनाए रखा “शशकायत रशजːर" म७ लॉग इन करवाये (काया के घंटे के दौरान 9:30 पूवााɎ से 6:30 शाम तक) 

या  
आप निि सकते हও, मेि कर सकते हও या कॉि कर सकते हও:- 
हमारा स७टरल ्ቇाहक संबंि ঋबंिन (सीआरएम) सेि, नीिे मोि के माȯम से 
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कːमर केयर नঃ: - + 91-0141-6618888 

कːमर केयर ई-मेि आईिी:- customercare@aavas.in 

वेबसाइट पर दिा करके: www.aavas.in 

हम आपकी शशकायत क  15 शदन  ंके भीतर जवाब द७गे। 

 

दूसरा चरण: 

 

यशद आप अभी भी ঋाि समािान के साथ संतुʼ नही ंह॰, या आप 15 शदन  ंके अंदर क ई ঋशतसाद ঋाि नही ंकरते है 

त  आप शलख सकते ह॰, मेल या फ न कंपनी के न डल अशिकारी क  :- 
 

सु঒ी ঋशतभा शमाा 
(न डल अशिकारी) 
आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड 

201-202, 2nd ɢ र , साउथ७ड  ˍायर,  

मानसर वर  इंड् रː यल  एररया , जयपुर -302020 (राजिान) 

ई-मेल आईडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाालय: +91 141-4659230 

म बाइल: +91 8003999547 

 

इस मामले की जांच करने के बाद, हम ঁाहक क  हमारी अंशतम ঋशतशॿया भेज७गे या समझाऐगें शक ভ  ंঋशतशॿया 
करने के शलए अशिक समय की जॺरत है और 15 शदन  ंके भीतर ऐसा करने के शलए ঋयास करेगे । 

 

तीसरा चरण: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं 
रा र̓ ीय आवास ब॰क के शवशनयामक ঋाशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  
कर सकते है । 

 

रा ि̓ ीय आवास ब॰क,  

शवभाग के शवशनयमन और पयावे঴ण, 

(शशकायत शनवारण ঋक ʿ) 

4 मंशजल, क र 5 ए, भारत पयाावास केȾ,  

ल िी र ड, नई शदʟी-110 003 

शशकायतकताा शशकायत शनवारण क঴ शलंक https://grids.nhbonline.org.in पर भी अपनी शशकायत दजा कराने हेतु 

सɼका  कर सकते ह॰  
 

E. ঁाहक सेवा की जानकारी 

 शकसी भी सवाल और जानकारी के शलए काया घंटे 9:30 बजे से 6:30 बजे के बीच नीचे शदए गए माȯम से कंपनी 
क  संपका  कर सकते ह॰ 

 आपकी पास की शाखा के शाखा ঋबंिक से संपका  कर७  
 हमारे कːमर केयर क  कॉल करे: +91-0141-6618888 

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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 ट ल ঌी: 1800 20 888 20 

 

 

 आप हम७ शलख भी सकते ह॰ customercare@aavas.in  

 

 
 

 

F. ঋदान की गई अɊ सेवाएॠ :- 

बुकलेट के एक खंड म७ की पेशकश की ऋण के अलावा ʩापार के अपने सािारण क सा म७ कंपनी क ई अɊ सेवाएँ 

ঋदान नही ंकरती है। 

G. सामाɊ िेन-देन के शिए समय मानदॠड:  

शवशभɄ सामाɊ िेन-देन के शिए सॠकेत मानक समय मानदॠड शनम् नशि्खत मानको ॠ ह॰:- 

ॿमाॠक िेनदेन समय मानदॠड 

1 ऋण खाता शववरण/ फ रম जर 21 शदन  ंके भीतर 

2 शीषाक दˑावेि की ঋशतशलशप 15 शदन  ंके भीतर 

3 ईएमआई की नकद रसीद काउंटर पर 

4 

ऋण बंदी पर मूल दˑावेि की वापसी/ सঃवाद 

ऋण की पूणा िुकौती/शनपटान के 30  

नदनोঃ  के भीतर 

5 अनापशि ঋमाण पআ 15 शदन  ंके भीतर 

 

 

 

 

 

ন   य र   कːमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉ् र् ंग के उपाय’ पर नीशत/ अपने তाहक को िानঐ एवঃ धन शोधन ननरोधक उपाय नीनत 

 

1. पररचय एवं डनयामक ढांचा 
 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपनी/Aavas”) एक आवास नवȅ कঃ पनी है, िो भारतीय ररॢवा बওक (RBI) Ȫारा नवननयनमत है 

तैा नेशनि हाउनसঃग बওक (NHB) के पयावेৗण मঐ काया करती है। तदनुसार, यह अपने তाहक को िानঐ (KYC) और धन शोधन 

mailto:customercare@aavas.in
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ननरोधक (AML) नीनत (“नीनत”) समय-समय पर सঃशोनधत ननɻनिखित कानूनोঃ, ननयमोঃ और ननयामकीय ननदेशोঃ के अनुपािन मঐ तैयार 

की गई है: 

 भारतीय ररॢवा बওक (गैर-बওनकঃ ग नवȅीय कঃ पननयाঃ – अपने তाहक को िानঐ) ननदेश, 2025, िो आवास नवȅ कঃ पननयोঃ (HFCs) 

(“RBI माːर िायरे৕न”) पर िागू हও, 
 धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 (“PMLA”), 
 धन शोधन ननवारण (अनभिेिोঃ का रिरिाव) ननयम, 2005 (“PML ननयम”), और 

 RBI, NHB और अɊ वैधाननक মानधकरणोঃ Ȫारा िारी िागू पररप঩, अनधसूिनाएঃ , नदशाननदेश और ˙ʼीकरण। 
 

(ii) इस नीनत का उȞेʴ है: 

 यह सुनननित करना नक सभी आवʴक তाहक पहिान মनঢया (“CIP”) / তाहक उनित सावधानी ("CDD”) / उɄत उनित 

सावधानी ("EDD”) उपायोঃ का पािन नकया िाए। 
 তाहक की उनित सावधानी, िोखिम মबঃधन, अनभिेि सঃधारण और ररपोनट঍ग दानयȕोঃ के মनत कঃ पनी के ̊नʼकोण को 

दशााना। 
 कঃ पनी को िानबूझकर या अनिाने मঐ, धन शोधन, आतঃकवादी नवȅपोषण या মसार नवȅपोषण के निए इˑेमाि नकए िाने 

से रोकना। 
 कঃ पनी को अपने তाहकोঃ और उनके नवȅीय िेन-देन को समझने मঐ सৗम बनाना। 
 उनित िोखिम-आधाररत ननयঃ঩ण और उनित सावधानी के उपायोঃ को ˕ानपत करना। 
 िागू ननयामकीय और वैधाननक शतঘ का पूणा अनुपािन सुनननित करना। 
 

(iii) इस नीनत को Aavas Financiers Limited के डनदेशक मंिल Ȫारा अनुमोडदि डकया गया है। 

 

(iv) NHB/ RBI/ या नकसी अɊ ननयामक মानधकरण Ȫारा समय-समय पर िारी नकए गए सभी वतामान और भनवˈ के पररप঩ / 

ननदेश / नदशाननदेश / मागादशान नोट कঃ पनी की KYC AML नीनत के निए मागादशाक बल होঃगे और वे इस नीनत की सामতी के ऊपर 

माɊ होঃगे। 
 

2. पररभाषाएं 

 

इस नीनत मঐ মयु৅ और पररभानषत न नकए गए शɨोঃ का वही अ ाै होगा िो उɎঐ RBI माːर िायरे৕न मঐ समय-समय पर सঃशोनधत 

ঝप मঐ नदया गया है। 
 

(i) ‘अडिडनयम’ और ‘डनयम’ से अनभমाय ঢमशः  धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 और धन शोधन ननवारण (अनभिेिोঃ का 
रिरिाव) ननयम, 2005 तैा उनके सঃशोधनोঃ से है। 
 

(ii) ‘लाभाथी ˢामी (BO)’:  
a) िहाঃ ्ቇाहक एक कंपनी है, वहाঃ BO वह ˢाभानवक ʩख৅ होঃगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी इकाइयोঃ 

के माȯम से, कঃ पनी मঐ ननयঃ঩क ˢानमȕ नहत रिते हও या अɊ माȯमोঃ से ननयঃ঩ण का মयोग करते हও।  
˙ʼीकरण: इस उप-िঃि के उȞेʴ के निए-  

• ‘ननयঃ঩क ˢानमȕ नहत’ का अ ाै कঃ पनी के अঃशोঃ या पूঃिी या िाभ के 10 মनतशत से अनधक के ˢानमȕ / अनधकार 

से है।  
• ‘ननयঃ঩ण’ मঐ अनधकाঃश ननदेशकोঃ की ननयुख৅ का अनधकार या মबঃधन या नीनतगत ननणायोঃ को ननयঃन঩त करने का 

अनधकार शानमि होगा, निसमঐ उनकी अंशधाररता या মबঃधन अनधकार या अंशधारक समझौतोঃ या मतदान समझौतोঃ 
के आधार पर ननयঃ঩ण भी शानमि है।  
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b) िहाঃ ्ቇाहक एक साझेदारी फमन है, BO वह ˢाभानवक ʩख৅ होঃगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी 
इकाइयोঃ के माȯम से, साझेदारी की पूঃिी या िाभ के 10 মनतशत से अनधक के ˢानमȕ / अनधकार रिते हও या अɊ माȯमोঃ 
से ननयঃ঩ण का মयोग करते हও। 
˙ʼीकरण: इस उप-िঃि के उȞेʴ के निए, ‘ननयঃ঩ण’ मঐ মबঃधन या नीनतगत ननणाय को ननयঃन঩त करने का अनधकार शानमि 

होगा। 
 

c) िहाঃ ्ቇाहक एक गैर-डनगडमि संघ या ʩखियो ंका समूह है, वहाঃ BO वह ˢाभानवक ʩख৅ होঃगे, िो अकेिे या नमिकर, 

या एक या अनधक कानूनी इकाइयोঃ के माȯम से, गैर-ननगनमत सঃघ या ʩख৅योঃ के समूह की सঃपनȅ या पूঃिी या िाभ के 15 

মनतशत से अनधक के ˢानमȕ / अनधकार रिते हও। 
˙ʼीकरण: ‘ʩख৅योঃ का समूह’ शɨ मঐ सोसाइटी भी शानमि हও। िहाঃ ऊपर (a), (b) या (c) के तहत कोई भी ˢाभानवक 

ʩख৅ की पहिान नही ঃ होती है, वहाঃ BO वह सঃबঃनधत মाकृनतक ʩख৅ होगा िो वररʿ মबঃधकीय अनधकारी का पद मঐ 
कायारत है।  

 

d) िहाঃ ्ቇाहक एक टरː है, वहाঃ BO की पहिान मঐ टरː के िेिक, टरːी, टरː मঐ 10 মनतशत या उससे अनधक नहत रिने 

वािे िाभान ाैयोঃ और ननयঃ঩ण या ˢानमȕ की ঵ृঃििा के माȯम से टरː पर अঃनतम মभावी ननयঃ঩ण रिने वािे नकसी अɊ 

ˢाभानवक ʩख৅ की पहिान शानमि होगी। 
 

(iii) ‘ঋमाडणि ঋडि’  মाɑ करने का अ ाै, आधार नঃबर के कɥे के মमाण की মनत (िहाঃ ऑफ़िाइन सȑापन नही ঃ नकया िा सकता) 
या তाहक Ȫारा মˑुत नकसी भी अɊ आनधकाररक ঝप से वैध दˑावेॢ की मूि दˑावेॢ के साै तुिना करना होगा और कঃ पनी का 
एक अनधकृत अनधकारी अनधननयम मঐ नननहत মावधानोঃ के अनुसार उस মनत पर इस तुिना का अनभिेि दिा करेगा। यह মावधान 

नकया िाता है नक अननवासी भारतीयोঃ (NRIs) और भारतीय मूि के ʩख৅योঃ (PIOs) के मामिे मঐ, िैसा नक नवदेशी मुফा মबঃधन 

(िमा) नवननयम, 2016 {FEMA 5(R)} मঐ पररभानषत है, नवकʙ के ঝप मঐ ननɻनिखित मঐ से नकसी एक Ȫारा মमानणत मूि মमानणत 

মनत মाɑ की िा सकती है:  

a) भारत मঐ पঃिीकृत अनुसूनित वानणखिक बওकोঃ की नवदेशी शािाओঃ के अनधकृत अनधकारी,  
b) वे नवदेशी बওकोঃ की शािाएঃ , निनके साै भारतीय बওकोঃ के बওनकঃ ग सঃबঃध हও,  
c) नवदेश मঐ ननयु৅ नोटरी पखिक,  

d) Ɋायािय के मनि रː ेट,  

e) Ɋायाधीश,  

f) उस देश मঐ ख˕त भारतीय दूतावास / महावानणि दूतावास, िहाঃ अननवासी তाहक ननवास करता है। 
 

(iv) ‘स७टरल KYC ररकॉिन  रडज रːी (CKYCR)’ से आशय ननयमोঃ के ननयम 2(1) के अঃतगात पररभानषत उस इकाई से है, िो नकसी 
তाहक के KYC अनभिेि को निनिटि ঝप मঐ মाɑ करने, सঃতनहत करने, सुरनৗत रिने तैा पुनः  মाɑ करने का काया करती है।  
 

(v) ‘्ቇाहक’ से आशय ऐसे ʩख৅ से है, िो कঃ पनी के साै नकसी नवȅीय िेनदेन या गनतनवनध मঐ सঃिৰ है, तैा इसमঐ वह ʩख৅ भी 
शानमि है, निसकी ओर से वह ʩख৅, िो उ৅ िेनदेन या गनतनवनध मঐ सঃिৰ है, काया कर रहा है। 
 

(vi) ‘्ቇाहक उडचि साविानी (CDD)’ से आशय তाहक तैा िाभाैी ˢामी की पहिान और सȑापन से है, िो नवʷसनीय एवঃ 
ˢतঃ঩ पहिान ষोतोঃ का इˑेमाि करके नकया िाता है। 
˙ʼीकरण: CDD मঐ ननɻनिखित शानमि होঃगे:  

a) তाहक की पहिान करना, नवʷसनीय एवঃ ˢतঃ঩ पहिान ষोतोঃ का इˑेमाि करके उसकी पहिान का सȑापन करना, तैा 
िहाঃ िागू हो, ʩावसानयक सঃबঃध के उȞेʴ और उसकी अनभমेत মकृनत से सঃबঃनधत िानकारी মाɑ करना;  

b) তाहक के ʩवसाय की মकृनत तैा उसके ˢानमȕ और ननयঃ঩ण को समझने के निए उनित कदम उठाना;  
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c) यह ननधााररत करना नक ৐ा তाहक नकसी िाभाैी ˢामी की ओर से काया कर रहा है, तैा िाभाैी ˢामी की पहिान करना 
और उसकी पहिान का सȑापन करने के निए नवʷसनीय एवঃ ˢतঃ঩ पहिान ষोतोঃ का इˑेमाि करते ঠए सभी आवʴक 

कदम उठाना। 
 

(vii) ‘्ቇाहक पहचान’ से आशय CDD की মनঢया को अपनाने से है। 
 

(viii) नाडमि डनदेशक’ से आशय कঃ पनी के ननदेशक मঃिि Ȫारा नानमत उस ʩख৅ से है, िो PML अशिशनयम तैा ननयमोঃ के 

अȯाय IV के अঃतगात िगाए गए दानयȕोঃ के अनुपािन को सुनननित करने के निए उȅरदायी होता है, तैा इसमঐ মबঃध ननदेशक या 
पूणाकानिक ननदेशक भी शानमि होঃगे।  
 

(ix) ‘डिडजटल KYC’ से आशय उस মनঢया से है, निसमঐ कঃ पनी का अनधकृत अनधकारी, अनधननयम के মावधानोঃ के अनुसार, তाहक 

की िाइव फ़ोटो तैा आनधकाररक वैध दˑावेॢ या आधार के ˢानमȕ का মमाण (िहाঃ ऑफ़िाइन सȑापन नही ঃ नकया िा सकता 
हो) को कै̪िर करता है, साै ही उस ˕ान के अৗाঃश और देशाঃतर का नववरण भी दिा करता है, िहाঃ ऐसी िाइव फ़ोटो िी िा रही 
हो।  
 

(x) 'समिुʞ ई-दˑावेि’ से आशय ऐसे दˑावेॢ के इिे रৃ ॉननक समकৗ से है, निसे उस दˑावेॢ की िारी करने वािी মानधकृत 

सঃ˕ा Ȫारा उसकी माɊ निनिटि हˑाৗर के साै िारी नकया गया हो; तैा इसमঐ सूिना মौȨोनगकी (निनिटि िॉकर सुनवधाएঁ 

মदान करने वािे मȯ˕ोঃ Ȫारा सूिना का सঃरৗण और अनभिेिन) ननयम, 2016 के ननयम 9 के अनुसार তाहक के निनिटि िॉकर 

अकाउঃट मঐ िारी नकए गए दˑावेॢ भी शानमि हও।  
 

(xi) 'अपने ्ቇाहक को जान७ (KYC) पहचानकिान’ से आशय उस नवनशʼ नঃबर या कोि से है, िो सঐटरि KYC ररकॉिा  रनि रː ी 
(CKYCR) Ȫारा नकसी তाहक को आवঃनटत नकया िाता है।  
 

(xii) ‘‘नॉन-फेस-टू-फेस ्ቇाहक’ से आशय ऐसे তाहकोঃ से है, िो NBFC की शािा / कायााियोঃ मঐ ʩख৅गत ঝप से उपख˕त ঠए 

नबना या कঃ पनी के अनधकाररयोঃ से नमिे नबना अपना अकाउঃट िोिते हও। 
 

(xiii) ‘आडिकाररक वैि दˑावेि (OVD)’ से आशय पासपोटा, िर ाइनवঃग िाइसঐस, आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण, भारत 

ननवाािन आयोग Ȫारा िारी मतदाता पहिान प঩, NREGA Ȫारा िारी एवঃ राि सरकार के अनधकारी Ȫारा नवनधवत हˑाৗररत िॉब 

कािा , तैा रा र̓ ीय िनसঃ৥ा रनिːर Ȫारा िारी वह प঩, निसमঐ नाम और पता का नववरण शानमि हो, से है।  
बशते नक,  

a) िहाঃ তाहक आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण OVD के ঝप मঐ মˑुत करता है, वहाঃ वह उसे उस ঝप मঐ মˑुत कर 

सकता है, िैसा नक भारतीय नवनशʼ पहिान মानधकरण (UIDAI) Ȫारा िारी नकया गया हो।  
b) िब তाहक ऐसा OVD মˑुत करता है, निसमঐ पता अपिेट नकया गया नही ঃ है, तो नीिे नदए गए दˑावेॢ या उनके समतुʞ 

ई-दˑावेॢ, केवि पते के মमाण के सीनमत उȞेʴ के निए OVD माने िाएঃ गे:-  

 नकसी भी सेवा মदाता का नबि िो 2 महीने से अनधक पुराना न हो (िैसे: नबििी, िওििाइन टेिीफ़ न, पोː-पेि 

मोबाइि, पाइ̪ि गैस या पानी का नबि);  

 सঃपनȅ कर या नगरपानिका कर की रसीद;  

 सरकारी नवभागोঃ या सावािननक ৗे঩ के उपঢमोঃ Ȫारा सेवाननवृȅ कमािाररयोঃ को िारी नकए गए पঐशन भुगतान आदेश 

(PPOs), बशते उनमঐ पता नििा हो;  
 राि सरकार या कঐ ফ सरकार के नवभागोঃ, वैधाननक या ननयामक ननकायोঃ, सावािननक ৗे঩ के उपঢमोঃ, अनुसूनित 

वानणखिक बওकोঃ, नवȅीय सঃ˕ानोঃ तैा सूिीबȠ कঃ पननयोঃ Ȫारा िारी ननयो৅ा का Aavas आवঃटन प঩, तैा ऐसे 

ननयो৅ाओঃ Ȫारा आनधकाररक Aavas आवঃनटत नकए िाने से सঃबঃनधत िीव एঃ ि िाइसঐस समझौते;  
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c) তाहक, उपयुा৅ (b) मঐ नननदाʼ दˑावेॢ মˑुत करने की नतनै से तीन माह की अवनध के भीतर, वतामान पते वािा OVD 

মˑुत करेगा। 
˙ʼीकरण: इस िঃि के মयोिन के निए, कঃ पनी नकसी दˑावेॢ को OVD मानेगी, भिे ही उसके िारी नकए िाने के पिात 

नाम मঐ बदिाव ঠआ हो, बशते नक ऐसा नाम बदिाव राि सरकार Ȫारा िारी नववाह মमाण प঩ या रािप঩ अनधसूिना 
Ȫारा समन ाैत हो, निसमঐ नाम बदिाव का उʟेि नकया गया हो। 

 

(xiv) 'ऑफलाइन सȑापन’ का वही अ ाै होगा, िो आधार (नवȅीय तैा अɊ सखििी, िाभ और सेवाओঃ की िनৗत आपूनता) 
अनधननयम, 2016 (18 of 2016) (“आिार अडिडनयम”) की धारा 2 के िঃि (pa) मঐ उसे মदान नकया गया है।  
 

(xv)‘डनरंिर उडचि साविानी’ से आशय अकाउঃ ट्स मঐ होने वािे िेनदेन की ननयनमत ननगरानी से है, तानक यह सुनननित नकया िा 
सके नक ये िेनदेन তाहकोঃ, उनके ʩवसाय, िोखिम মोफ़ाइि, तैा नननध / सঃपनȅ के ষोत के सঃबঃध मঐ कঃ पनी की िानकारी के अनुঝप 

होঃ। 
 

(xvi) ‘आवडिक अपिेट’ से आशय उन कदमोঃ से है, िो CDD মनঢया के अঃतगात एक঩ नकए गए दˑावेॢोঃ, िेटा या िानकारी को 
अपिेट और মासঃनगक बनाए रिने के निए उठाए िाते हও, निसके अঃतगात RBI Ȫारा ननधााररत आवृनȅ के अनुसार मौिूदा अनभिेिोঃ 
की समीৗा की िाती है। 
 

(xvii) ‘ʩखि’ का वही अ ाै होगा, िो अनधननयम मঐ ननधााररत नकया गया है, तैा इसमঐ ननɻनिखित शानमि हও:  
a) कोई ʩख৅,  

b) कोई नहঃदू अनवभानित पररवार,  

c) कोई कঃ पनी,  
d) ʩख৅योঃ का सঃघ या ʩख৅योঃ का ननकाय, िाहे वह ननगनमत हो या न हो,  
e) মȑेक कृन঩म नवनधक ʩख৅, िो उपयुा৅ ʩख৅योঃ (a से e) मঐ से नकसी के अঃतगात नही ঃ आता हो, तैा  
f) उपरो৅ ʩख৅योঃ (a से f) मঐ से नकसी के ˢानमȕ या ननयঃ঩ण मঐ आने वािी कोई भी एिঐसी, कायाािय या शािा।  

 

(xviii) 'मुূ अडिकारी’ से आशय उस अनधकारी से है, निसे कঃ पनी के ननदेशक मঃिि Ȫारा মबঃधन ˑर पर ननयु৅ नकया गया हो, 
और िो ननयम 8 के अनुसार िानकारी মदान करने के निए नॢʃेदार हो।  
 

(xix) ‘संडद৊ लेनदेन’ से आशय नीिे पररभानषत ‘िेनदेन’ से है, निसमঐ िेन-देन का মयास भी शानमि है, िाहे वह नकद मঐ नकया 
गया हो या नही ঃ, िो नेक नीयती से काम करने वािे ʩख৅ को ननɻनिखित মतीत होता है: 

a) ऐसा उनित सঃदेह उȋɄ करता है नक इसमঐ अनधननयम की अनुसूिी मঐ नननदाʼ अपराध से মाɑ धन शानमि हो सकता है, िाहे 

िेनदेन का मूʞ कुछ भी हो; या  
b) ऐसा মतीत होता है नक यह असामाɊ या अनुनित िनटि पररख˕नतयोঃ मঐ नकया गया है; या  
c) ऐसा মतीत होता है नक इसमঐ कोई आन ाैक तका  या वाˑनवक उȞेʴ नही ঃ है; या  
d) ऐसा उनित सঃदेह उȋɄ करता है नक इसमঐ आतঃकवाद से सঃबঃनधत गनतनवनधयोঃ के नवȅपोषण की सঃभावना शानमि हो सकती 

है।  
˙ʼीकरण: आतঃकवाद से सঃबঃनधत गनतनवनधयोঃ के नवȅपोषण वािा िेनदेन उस िेनदेन को शानमि करता है, निसमঐ NBFC 

को सঃदेह हो नक यह नननध आतঃकवाद, आतঃकवादी कृȑोঃ, नकसी आतঃकवादी, आतঃकवादी सঃगठन या उन ʩख৅योঃ Ȫारा 
इˑेमाि की िाएगी या की िा रही है, िो आतঃकवाद को नवȅपोनषत करते हও या उसके निए মयासरत हও। (xix) ‘िेनदेन’ से 

आशय िरीद, नबঢी, ऋण, नगरवी, उपहार, ˕ानाঃतरण, नवतरण या उनके মबঃध से है, और इसमঐ ननɻनिखित शानमि हও: 
 

(xx) ‘वीडियो आिाररि ्ቇाहक पहचान ঋडॿया (V-CIP)’: एक वैकखʙक नवनध निसके माȯम से कঃ पनी का अनधकृत अनधकारी 
िेहरे की पहिान और তाहक उनित सावधानी के साै তाहक की पहिान करता है। इस মनঢया मঐ তाहक के साै एक सहि, सुरनৗत, 
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िाइव और सूनित-सहमनत पर आधाररत ऑनियो-नविुअि बातिीत शानमि है, तानक CDD के उȞेʴ के निए आवʴक पहिान 

सঃबঃधी िानकारी মाɑ की िा सके, और তाहक Ȫारा মˑुत िानकारी की सȑता का ˢतঃ঩ सȑापन तैा মनঢया का ऑनिट टर ेि 

बनाए रिकर मूʞाঃकन नकया िा सके।  
 

(xxii) ‘वॉक-इन ्ቇाहक’ से आशय उस ʩख৅ से है, निसका कঃ पनी के साै अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध नही ঃ है, िेनकन िो कঃ पनी के 

साै िेनदेन करता है। 
 

3. नीडि के िȕ 

 

KYC नीनत मঐ ननɻनिखित िार মमुि तȕ शानमि हও:  
(i) তाहक ˢीकृनत नीनत  

(ii) िोखिम মबঃधन  

(iii) তाहक पहिान মनঢयाएঃ  (CIP); और  

(iv) िेनदेन की ननगरानी 
4. ्ቇाहक ˢीकृडि नीडि 

 

তाहक ˢीकृनत नीनत मঐ शानमि होने वािे सामाɊ नहˣे की सঃपूणाता को মभानवत नकए नबना, कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक: 

 

(a) नकसी भी अकाउঃट को गुमनाम या काʙननक/बेनामी नाम पर नही ঃ िोिा िाए; 

(b) नकसी भी अकाउঃट को नही ঃ िोिा िाए, िहाঃ कঃ पनी उनित তाहक उनित सावधानी (CDD) उपाय िागू करने मঐ असम ाै हो, 
िाहे वह তाहक के सहयोग की कमी के कारण हो या তाहक Ȫारा মˑुत दˑावेॢ/िानकारी की नवʷसनीयता न होने के 

कारण। कঃ पनी उस ख˕नत मঐ आवʴक होने पर STR दाखिि करने पर नविार करेगी, िब वह তाहक के सঃबঃध मঐ सঃबঃनधत 

CDD उपायोঃ का पािन करने मঐ असम ाै हो। 
(c) नकसी भी िेनदेन या अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध को CDD মनঢया का पािन नकए नबना नही ঃ नकया िाएगा। 
(d) তाहक या अनधकृत हˑाৗरकताा का वयˋ (अैाात् 18 वषा या उससे अनधक आयु का) होना अननवाया है और भारतीय 

सঃनवदा अनधननयम के अनुसार नकसी अनुबঃध मঐ মवेश करने मঐ अৗम नही ঃ होना िानहए। 
(e) তाहक/अनधकृत हˑाৗरकताा/िाभाैी ˢामी का नाम/पहिान नकसी भी ऐसे ʩख৅ या सঃ˕ा से मेि नही ঃ िानी िानहए, 

निसका नाम सঃयु৅ रा र̓  सुरৗा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या नकसी अɊ ननयामक মानधकरण Ȫारा समय-समय 

पर िारी की गई মनतबঃध सूनियोঃ, नानमत सूिी  या नानमत सूनियोঃ मঐ शानमि हो। 
(f) ऋण अकाउঃट िोिते समय और समय-समय पर िानकारी अपिेट करने के दौरान, KYC के उȞेʴ से माঃगी िाने वािी 

अननवाया िानकारी वही होगी, िो इस नीनत मঐ नननदाʼ की गई है। 
(g) ऋण अकाउঃट िुिने के बाद তाहक की ˙ʼ सहमनत से वैकखʙक अनतरर৅ िानकारी মाɑ की िाती है। 
(h) তाहकोঃ (ʩख৅गत तैा गैर-ʩख৅गत) के साै नए सঃबঃध ˕ानपत करते समय तैा मौिूदा তाहकोঃ के निए भी एक नवनशʼ 

তाहक पहिान कोि (UCIC) आवঃनटत नकया िाएगा। 
(i) कঃ पनी नवनशʼ তाहक पहिान তाहक (UCIC) ˑ र पर CDD মनঢया िागू करेगी। अतः , अगर कঃ पनी का कोई मौिूदा KYC-

अनुपािन करने वािा তाहक एक अɊ अकाउঃट िोिना िाहता है या कঃ पनी से कोई अɊ उȋाद या सनवास िेना िाहता है, 

तो তाहक की पहिान के सঃबঃध मঐ नई CDD মनঢया करने की आवʴकता नही ঃ होगी।  
(j) सঃयु৅ ঝप से आवेदन करते समय सभी सঃयु৅ ऋण अकाउঃट धारकोঃ के निए CDD মनঢया का पािन नकया िाता है। 
(k) वे पररख˕नतयाঃ, निनमঐ एक তाहक को नकसी अɊ ʩख৅/सঃ˕ा की ओर से काया करने की अनुमनत दी िाती है, नीनत मঐ ˙ʼ 

ঝप से बताई गई हও।  
(l) िहाঃ ˕ायी िाता सঃ৥ा (PAN) মाɑ की िाती है, उसे िारी करने वािे মानधकरण की सȑापन सुनवधा से सȑानपत नकया 

िाएगा। 
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(m) िहाঃ তाहक से कोई समकৗ ई-दˑावेॢ মाɑ नकया िाता है, वहाঃ कঃ पनी सूिना মौȨोनगकी अनधननयम, 2000 के মावधानोঃ 
के अनुसार निनिटि हˑाৗर का सȑापन करेगी। 

(n) िहाঃ वˑु एवঃ सेवा कर (GST) का नववरण उपिɩ है, GST नঃबर को िारी करने वािे মानधकरण की िोि/सȑापन सुनवधा 
के माȯम से नकया िाएगा 

(o) कঃ पनी या RBI Ȫारा नवननयनमत नकसी अɊ नवȅीय इकाई Ȫारा धोिाधडी के ঝप मঐ वगीकृत তाहक / अनधकृत हˑाৗरकताा 
/ िाभाैी ˢामी या ऐसी इकाइयोঃ से िुडे सঃ˕ान और ʩख৅, ननदेशक मঃिि Ȫारा अनुमोनदत धोिाधडी िोखिम মबঃधन 

नीनत के अनुसार ʩवहार नकए िाएঃ गे। 
 

यह ȯान रिना महȕपूणा है नक তाहक ˢीकृनत नीनत को अपनाने और िागू करने के पररणामˢঝप आम िनता को सेवाओঃ से 

वঃनित नही ঃ नकया िाना िानहए, नवशेष ঝप से उन िोगोঃ को िो आन ाैक या सामानिक ঝप से नपछडे हও, निनमঐ नदʩाঃग ʩख৅ भी 
शानमि हও। 
 

िहाঃ कঃ पनी को धन शोधन या आतঃकवादी नवȅपोषण का सঃदेह होता है, और उनित ঝप से यह मानती है नक CDD মनঢया करने से 

তाहक को सঃकेत नमि सकता है, वहां वह CDD মनঢया को आगे नही ঃ बढाएगी और इसके बिाय FIU-IND के साै एक सঃनद৭ 

िेनदेन ररपोटा ("STR”) दाखिि करेगी 
 

 

5. जोखिम ঋबंिन 

 

िोखिम মबঃधन के निए, कঃ पनी िोखिम-आधाररत ̊नʼकोण अपनाएगी, निसमঐ ननɻनिखित शानमि हও: 
 

(i) তाहकोঃ को HFC के मूʞाঃकन और िोखिम धारणा के आधार पर कम िोखिम, मȯम िोखिम और उ਄ िोखिम ঵ेणी मঐ 
वगीकृत नकया िाएगा। 

(ii) कঃ पनी की ननदेशक मঃिि Ȫारा अनुमोनदत ঢेनिट नीनत তाहकोঃ के िोखिम वगीकरण के निए ʩापक नसȠाঃत ननधााररत 

करती है।  
(iii) ये नसȠाঃत তाहक की पहिान, सामानिक / नवȅीय ख˕नत, ʩावसानयक गनतनवनध की মकृनत, তाहकोঃ के ʩवसाय और उनके 

˕ान से सঃबঃनधत िानकारी, তाहकोঃ तैा िेन-देन दोनोঃ को कवर करने वािा भौगोनिक िोखिम, মदान नकए िाने वािे 

उȋादोঃ / सनवास के মकार, उȋादोঃ / सनवास की नििीवरी के निए इˑेमाि नकए िाने वािे नििीवरी िैनि, नकए गए िेन-

देन के মकार – नकद, िेक / मौनফक साधन, वायर टर ाঃसफर, फ़ॉरे৛ िेन-देन आनद िैसे मापदঃिोঃ पर आधाररत होঃगे। তाहक 

की पहिान पर नविार करते समय, िारी करने वािे মानधकरणोঃ Ȫारा মदान की िाने वािी ऑनिाइन या अɊ सेवाओঃ के 

माȯम से पहिान दˑावेॢोঃ की पुनʼ करने की ৗमता को भी ȯान मঐ रिा िा सकता है। 
(iv) তाहक का िोखिम वगीकरण और ऐसे वगीकरण के नवनशʼ कारणोঃ को गोपनीय रिा िाएगा और তाहक को नही ঃ बताया 

िाएगा, तानक তाहक को सतका  होने से बिाया िा सके। 
 

बशते नक তाहकोঃ की नवनभɄ ঵ेनणयोঃ से अनुमाननत िोखिम से सঃबঃनधत एक঩ की गई अɊ नवनभɄ िानकारी गैर-हˑ঴ेपकारी हो तैा 
वही इस नीनत और ঢेनिट नीनत मঐ नननदाʼ हो। 
 

कঃ पनी अपने िोखिम मूʞाঃकन मঐ फाइनঐनशयि ए৕न टाˋ फोसा (FATF) के सावािननक बयानोঃ, इঃनियन बওक एसोनसएशन (IBA) 

Ȫारा िारी KYC/AML पर ररपोटा और मागादशान नोटोঃ, तैा अɊ एिঐनसयोঃ आनद का इˑेमाि कर सकती है।  
 

5A. कंपनी Ȫारा िन शोिन और आिंकवादी डविपोषण जोखिम मूʞांकन: 
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(i) कঃ पनी समय-समय पर (कम से कम वानषाक ঝप से) ‘धन शोधन (ML) और आतঃकवादी नवȅपोषण (TF) िोखिम मूʞाঃकन’ 
अɷास करेगी, तानक তाहकोঃ, देशोঃ या भौगोनिक ৗे঩ोঃ, उȋादोঃ, सनवास, िेन-देन या नििीवरी िैनिोঃ आनद के निए अपने 

धन शोधन और आतঃकवादी नवȅपोषण िोखिम की पहिान, मूʞाঃकन और মभावी उपाय करके उसे कम नकया िा सके।  
(ii) मूʞाঃकन মनঢया समত िोखिम ˑर और िागू नकए िाने वािे उपयु৅ शमन के ˑर और মकार को ननधााररत करने से 

पहिे सभी মासঃनगक िोखिम कारकोঃ पर नविार करेगी। आঃतररक िोखिम मूʞाঃकन तैयार करते समय, कঃ पनी उन समত 

ৗे঩-नवनशʼ कमिोररयोঃ पर ȯान देगी, अगर कोई होঃ, निɎঐ ननयामक/पयावेৗक समय-समय पर कঃ पनी के साै साझा कर 

सकते हও। 
(iii) िोखिम मूʞाঃकन को उनित ঝप से মिेखित नकया िाएगा, और यह कঃ पनी की মकृनत, आकार, भौगोनिक उपख˕नत, 

गनतनवनधयोঃ/सঃरिना की िनटिता आनद के अनुपात मঐ होगा।   
(iv) इस अɷास के पररणाम को ननदेशक मঃिि की िोखिम মबঃधन सनमनत के समৗ মˑुत नकया िाएगा और यह सৗम 

মानधकरणोঃ तैा ˢ-ननयामक ननकायोঃ के निए उपिɩ होना िानहए।  
(v) कঃ पनी इस नीनत के अनुঝप पहिाने गए िोखिम के शमन और মबঃधन के निए िोखिम-आधाररत ̊नʼकोण (RBA) 

अपनाएगी। कঃ पनी पहिाने गए ML/TF िोखिमोঃ निनकी पहिान (ˢयঃ कঃ पनी Ȫारा) की गई है और ʩवसाय के आकार को 
ȯान मঐ रिते ঠए, पहिाने गए िोखिम के शमन और মबঃधन के निए एक CDD कायाঢम िागू करेगी। इसके अनतरर৅, 

कঃ पनी ननयঃ঩णोঃ के कायााɋयन की ननगरानी करेगी और आवʴकता होने पर उɎঐ सु̊ढ करेगी।  
 

6. ्ቇाहक पहचान ঋडॿया (CIP) 

 

कঃ पनी ननɻनिखित मामिोঃ मঐ তाहकोঃ की पहिान करेगी: 
(i) তाहक के साै अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध की शुজआत पर। 

(ii) िब कঃ पनी को মाɑ তाहक पहिान िेटा की মामानणकता या पयााɑता पर सঃदेह हो।  
अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध की शुজआत के समय তाहकोঃ की पहिान सȑानपत करने के उȞेʴ से, कঃ पनी ननɻनिखित शतঘ के अधीन 

तीसरे पৗ Ȫारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है: 

(i) कঃ पनी तुरঃत तीसरे पৗ Ȫारा की गई তाहक उनित सावधानी के अनभिेि या िानकारी, या तो तीसरे पৗ से या CKYCR 

अनभिेि से মाɑ करेगी।  
(ii) कঃ पनी यह सुनननित करने के निए पयााɑ कदम उठाएगी नक তाहक की पहिान के िेटा की মनतयाঃ और अɊ মासঃनगक 

दˑावेॢ, िो তाहक की उनित सावधानी की शतঘ से सঃबঃनधत हও, अनुरोध करने पर तीसरे पৗ Ȫारा नबना नकसी देरी के 

उपिɩ कराए िाएঃ ।  
(iii) वह तीसरा पৗ नवननयनमत, पयावेनৗत या ननगरानी मঐ होना िानहए, और उसके पास PML अनधननयम के तहत शतঘ और 

दानयȕोঃ के अनुঝप তाहक की उनित सावधानी (CDD) और अनभिेि रिने की शतঘ के अनुपािन के उपाय होने िानहए। 
(iv) वह तीसरा पৗ  नकसी ऐसे देश या अनधकार ৗे঩ मঐ ख˕त नही ঃ होना िानहए निसे उ਄ िोखिम के ঝप मঐ आঃका गया हो। 
(v) कঃ पनी अঃततः  CDD और िागू होने पर उɄत उनित सावधानी उपायोঃ को अपनाने के निए नॢʃेदार होगी। 

 

तीसरे पৗ के माȯम से তाहक की पहिान करते समय, कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोঃ के अनुपािन का ननधाारण करने 

वािे ननणायाȏक कायঘ को आउटसोसा न नकया िाए। 
 

6A. ्ቇाहक उडचि साविानी (CDD) ঋडॿया 
 

भाग– I: ʩखियो ंके मामले म७ CDD ঋडॿया 
 

कঃ पनी, CIP करते समय या उस ʩख৅ से ʩवहार करते समय िो नकसी कानूनी इकाई से सঃबঃनधत िाभाैी ˢामी, अनधकृत 

हˑाৗरकताा या वकाितनामा धारक हो, ननɻनिखित মाɑ करेगी: 
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(i) आधार नঃबर िहाঃ, 
a) वे आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत अनधसूनित नकसी योिना के अঃतगात कोई िाभ या सखििी মाɑ करना 

िाहते होঃ; या 
b) वे ˢेਅा से अपना आधार नঃबर कঃ पनी को िमा करने का ननणाय िेते होঃ; या 

 

बशते नक, कঃ पनी UIDAI की e-KYC মमाणीकरण सुनवधा का इˑेमाि करते ঠए তाहक की आधार नঃबर का মमाणीकरण 

करेगी। इसके अनतरर৅, ऐसे मामिे मঐ, अगर তाहक कঐ ফीय पहिान िेटा भঃिार मঐ उपिɩ पहिान िानकारी के अनुसार 

पते से नभɄ वतामान पता মदान करना िाहता है, तो वह इस सঃबঃध मঐ एक ˢ-घोषणा दे सकता है। 
 

(ii) आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण, िहाঃ ऑफ़िाइन सȑापन नकया िा सकता है; या 
 

बशते नक, कঃ पनी ऐसा ऑफ़िाइन सȑापन अननवाया ঝप से करेगी। 
 

(iii) आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण, िहाঃ ऑफ़िाइन सȑापन नही ঃ नकया िा सकता है या कोई OVD या उसके समकৗ ई-

दˑावेॢ निसमঐ उसकी पहिान और पते का नववरण हो; या 
 

बशते नक, अगर তाहक नकसी OVD का समकৗ ई-दˑावेॢ মˑुत करता है, तो कঃ पनी सूिना মौȨोनगकी अनधननयम, 2000 

(2000 का 21) तैा उसके अঃतगात िारी नकसी भी ननयमोঃ के মावधानोঃ के अनुसार निनिटि हˑाৗर का सȑापन करेगी 
और निनिटि KYC মनঢया तैा उसके ननयमोঃ और नवननयमोঃ के अঃतगात नननदाʼ अनुसार एक िाइव फ़ोटो िेगी, िो 
अनुल্क-A मঐ नदया गया है। 
इसके अनतरर৅ बशते नक, अगर তाहक कोई OVD या आधार नঃबर के s ानमȕ का মमाण মˑुत करता है, िहाঃ ऑफ़िाइन 

सȑापन नही ঃ नकया िा सकता है, तो कঃ पनी निनिटि KYC মनঢया तैा उसके ननयमोঃ और नवननयमोঃ के माȯम से सȑापन 

करेगी, िो अनुल্क-A के अঃतगात मঐ नदया गया है। 
 

(iv) CKYCR से अनभिेि िाउनिोि करने हेतु ˙ʼ सहमनत के साै KYC पहिानकताा;  
बशते नक कঃ पनी, CKYCR के साै KYC िानकारी साझा करने के निए ननधााररत ननयमोঃ के अनुसार CKYCR से ऑनिाइन 

KYC अनभिेि মाɑ करेगी। 
और 

 

(v) PAN या उसका समकৗ ई-दˑावेॢ या आयकर ननयम, 1962 मঐ पररभानषत फ़ॉमा नঃबर 60; और  

 

(vi) তाहक के ʩवसाय की মकृनत और नवȅीय ख˕नत के सঃबঃध मঐ अɊ ऐसे दˑावेॢ, या उनके समकৗ ई-दˑावेॢ, िो कঃ पनी 
Ȫारा अपनी ঢेनिट नीनत के अनुसार आवʴक हो सकते हও। 
 

बशते नक, REs की नकसी ঵ेणी के निए सरकार Ȫारा अनधसूनित की िाने वािी नतनै से आगे की अवनध तक नही ঃ, निनिटि KYC 

करने के बिाय कঃ पनी आधार नঃबर के ˢानमȕ के মमाण या OVD की মमानणत মनत तैा एक हानिया फ़ोटोতाफ মाɑ कर सकती 
है, िहाঃ समकৗ ई-दˑावेॢ মˑुत नही ঃ नकया गया हो। 
 

इसके अनतरर৅ बशते नक, अगर आधार अनधननयम की धारा 7 के अঃतगात अनधसूनित नकसी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी 
মाɑ करने के इਅुक ʩख৅ के निए िोट, बीमारी या वृȠाव˕ा के कारण कमिोरी अैवा अɊ समान कारणोঃ से e-KYC 

মमाणीकरण नही ঃ नकया िा सकता है, तो कঃ पनी आधार नঃबर মाɑ करने के अनतरर৅, पहिान মनঢया को মाैनमकता से ऑफ़िाइन 

सȑापन करके या वैकखʙक ঝप से তाहक से नकसी अɊ OVD या उसके समकৗ ई-दˑावेॢ की মमानणत মनत মाɑ करके पूरी 
करेगी।  इस মकार नकया गया CDD अननवाया ঝप से कঃ पनी के एक अनधकारी Ȫारा नकया िाएगा और ऐसी अपवाद हওिनिঃग आঃतररक 

ऑनिट का भी नहˣा होगी।  कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक अपवाद हওिनिঃग के मामिोঃ को एक कঐ ফीकृत अपवाद िेटाबेस मঐ नवनधवत 
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अनभिेखित नकया िाए।  इस िेटाबेस मঐ अपवाद মदान करने के आधार का नववरण, তाहक का नववरण, अपवाद को अनधकृत करने 

वािे नानमत अनधकारी का नाम तैा अनतरर৅ नववरण, अगर कोई हो, शानमि होঃगे। इस िेटाबेस का समय-समय पर आঃतररक 

ऑनिट / ननरीৗण नकया िाएगा और यह पयावेৗी समीৗा के निए उपिɩ रहेगा। 
 

তाहक पहिान মनঢया के नहˣे के ঝप मঐ, समय-समय पर RBI माːर िायरे৕न के अঃतगात ननधााररत V-CIP মनঢया भी, अगर 

उपयु৅ समझा िाए, िागू की िा सकती है। 
 

˙ʼीकरण 1: िब তाहक आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण মˑुत करता है, तो कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक তाहक, िहाঃ आधार 

नঃबर के মमाणीकरण की आवʴकता नही ঃ है, वहाঃ अपने आधार नঃबर को उनित माȯमोঃ Ȫारा नछपाए या िैक आउट करे। 
 

˙ʼीकरण 2: कঃ पनी बायोमेनटरक आधाररत ई-KYC মमाणीकरण, निसमঐ आधार फेस মमाणीकरण भी शानमि है, कर सकती है।  
 

˙ʼीकरण 3: आधार, आधार नঃबर के ˢानमȕ का মमाण आनद का इˑेमाि आधार अनधननयम और इसके अঃतगात बनाए गए ननयमोঃ 
एवঃ नवननयमोঃ के अनुसार नकया िाएगा। 
 

˙ʼीकरण 4: KYC के उȞेʴोঃ के निए आधार नঃबर अननवाया नही ঃ है। हािाঃनक, अगर তाहक आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत 

नकसी भी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी মाɑ करना िाहता है, तो তाहक को आधार नঃबर মदान करना होगा। अɊ मामिोঃ 
मঐ, তाहक आधार नঃबर ˢेਅा से মदान कर सकते हও। 
 

कঃ पनी की एक शािा Ȫारा एक बार नकया गया KYC सȑापन, अकाउঃट को कঃ पनी की नकसी भी अɊ शािा मঐ ˕ानाঃतररत करने 

के निए माɊ होगा, बशते नक कঃ पनी ने सঃबঃनधत अकाउঃट के निए पहिे से ही पूणा KYC सȑापन पूरा कर निया हो और उसका 
आवनधक अपिेशन बाकी न हो। 
 

भाग-II: एकल ˢाडमȕ वाली फमॵ के डलए CDD उपाय 

 

नकसी एकि ˢानमȕ वािी फमा के नाम पर अकाउঃट िोिने के निए, कঃ पनी को उस ʩख৅ (ˢामी) की CDD करनी होगी। 
 

इसके अनतरर৅, एकि ˢानमȕ वािी फमा के नाम पर ʩवसाय/गनतनवनध के মमाण के ঝप मঐ ननɻनिखित मঐ से नकसी भी दो 
दˑावेॢ भी মाɑ नकए िाने िानहए: 

a) पঃिीकरण মमाणप঩, निसमঐ सरकार Ȫारा िारी उȨम पঃिीकरण মमाणप঩ (URC) शानमि हो। 
b) दुकान और िापना अनधननयम के तहत नगरपानिका মानधकरणोঃ Ȫारा िारी মमाणप঩/िाइसঐस। 
c) नवঢय और आयकर ररटना। 
d) CST/VAT/GST মमाणप঩। 
e) नवঢय कर/सेवा कर/पेशेवर कर মानधकरणोঃ Ȫारा िारी মमाणप঩/पঃिीकरण दˑावेॢ। 
f) IEC (आयात-ननयाात आिरण), िो DGFT कायाािय Ȫारा एकि ˢानमȕ वािी फमा को िारी नकया गया हो / नकसी भी 

वैधाननक अनधननयम के तहत ननगनमत नकसी पेशेवर ननकाय Ȫारा एकि ˢानमȕ वािी फमा के नाम िारी 
िाइसঐस/মैखৃस মमाणप঩। 

g) पूणा आयकर ररटना (नसफा  पावती नही ঃ) उस एकि ˢामी के नाम पर, निसमঐ फमा की आय दशााई गई हो, और निसे 

आयकर মानधकरणोঃ Ȫारा नवनधवत মमाणीकरण/ˢीकृनत মाɑ हो। 
h) यूनटनिटी नबि, िैसे नक नबििी, िि और िওििाइन टेिीफ़ न नबि। 

 

ऐसे मामिोঃ मঐ, िहाঃ कঃ पनी यह सुनननित कर िे नक दो ऐसे दˑावेॢ মˑुत करना सঃभव नही ঃ है, तो कঃ पनी अपने शववेक के अनुसार 

केवि एक दˑावेॢ को ʩवसाय/गनतनवनध के মमाण के ঝप मঐ ˢीकार कर सकती है। 
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बशते नक कঃ पनी सঃपका  नबঃदु सȑापन करे और ऐसी अɊ िानकारी एवঃ ˙ʼीकरण एक঩ करे, िो उस फमा के अखˑȕ को ˕ानपत 

करने के निए आवʴक होঃ, तैा यह पुनʼ और सुनननित करे नक ʩवसाय गनतनवनध को एकि ˢानमȕ वाले फमा के पते से सȑानपत 

नकया गया है। 
 

भाग-III: कानूनी सं˕ाओ ंके डलए CDD उपाय 

 

(i) नकसी कঃ पनी का अकाउঃट िोिने के निए, कঃ पनी को ननɻनिखित মȑेक दˑावेॢ की মमानणत মनत মाɑ करनी होगी: 
a) सঃ˕ापन মमाणप঩; 

b) एसोनसएशन के ਒ापन और िेि; 

c) कঃ पनी का PAN; 

d) ननदेशक मঃिि का মˑाव और उसके মबঃधकोঃ, अनधकाररयोঃ या कमािाररयोঃ को उसके पৗ मঐ िेनदेन करने के निए 

नदया गया मुৢारनामा; 
e) कঃ पनी की ओर से िेनदेन करने के निए अनधकारप঩ रिने वािे िाभाैी ˢामी, মबঃधक, अनधकारी या कमािारी, िो 

भी মासঃनगक हो, के सঃबঃध मঐ CDD মनঢया के निए ʩख৅योঃ के मामिे मঐ आवʴक दˑावेॢ 

f) वररʿ মबঃधन पदोঃ पर ननयु৅ सঃबঃनधत ʩख৅योঃ के नाम; 

g) पঃिीकृत कायाािय और इसका মमुि ʩवसानयक ˕ान, अगर ये अिग होঃ। 
 

(ii) नकसी साझेदारी फमा का अकाउঃट िोिने के निए, कঃ पनी को ननɻनिखित মȑेक दˑावेॢ की মमानणत মनत মाɑ करनी 
होगी: 
a) पঃिीयन মमाण-प঩; 

b) साझेदारी नविेि; 

c) साझेदारी फमा का PAN; 

d) ʩख৅योঃ के मामिे मঐ CDD মनঢया के निए आवʴक दˑावेॢ, िाभकारी ˢामी, মबঃधकोঃ, अनधकाररयोঃ या 
कमािाररयोঃ से सঃबঃनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना; 

e) सभी साझेदारोঃ के नाम; 

f) पঃिीकृत कायाािय का पता, और उसके ʩवसाय का मु৥ ˕ान, अगर वह नभɄ हो।  
 

(iii) नकसी टरː का िाता िोिने के निए, कঃ पनी को ननɻनिखित दˑावेॢोঃ मঐ से মȑेक की মमानणत মनत মाɑ करनी होगी: 
a) पঃिीयन মमाण-प঩; 

b) टरː नविेि; 

c) टरː का PAN या फॉमा नঃबर 60; 

d) ʩख৅योঃ के मामिे मঐ CDD মनঢया के निए आवʴक दˑावेॢ, िाभकारी ˢामी, মबঃधकोঃ, अनधकाररयोঃ या 
कमािाररयोঃ से सঃबঃनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  

e) िाभान ाैयोঃ, टर खːयोঃ, सेटिर, सঃरৗक, अगर कोई हो, और टरː के िेिकोঃ के नाम 

f) टरː के पঃिीकृत कायाािय का पता; और 

g) टरːी के ঝप मঐ भूनमका ननभाने वािे और टरː की ओर से िेन-देन करने के निए अनधकृत ʩख৅योঃ के मामिे मঐ CDD 

মनঢया के निए आवʴक टर खːयोঃ और दˑावेॢोঃ की सूिी। 
h) अगर कोई তाहक गैर-िाभकारी सঃगठन है, तो उसे नीनत आयोग के DARPAN पोटाि पर पঃिीकृत नकया िाएगा। अगर 

यह पঃिीकृत नही ঃ है, तो कঃ पनी DARPAN पोटाि पर नववरण पঃिीकृत करेगी। 
 

(iv) नकसी अननगनमत सঃघ या ʩख৅योঃ के ननकाय का िाता िोिने के निए, कঃ पनी ननɻनिखित दˑावेॢोঃ मঐ से মȑेक की 
মमानणत মनत মाɑ करेगी: 
a) ऐसे सঃघ या ʩख৅योঃ के ननकाय के মबঃध ननकाय का सঃकʙ; 
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b) अननगनमत सঃघ या ʩख৅योঃ के ननकाय का PAN या फ़ॉमा नঃबर 60; 

c) इसकी ओर से िेन-देन करने के निए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 
d) ʩख৅योঃ के मामिे मঐ CDD মनঢया के निए आवʴक दˑावेॢ, िाभकारी ˢामी, মबঃधकोঃ, अनधकाररयोঃ या 

कमािाररयोঃ से सঃबঃनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  
e) ऐसी िानकारी िो कঃ पनी को ऐसे नकसी सঃघ या ʩख৅योঃ के ननकाय के कानूनी अखˑȕ को सामूनहक ঝप से ˕ानपत 

करने के निए आवʴक हो सकती है। 
 

˙ʼीकरण: अपঃिीकृत टरː/साझेदारी फमঘ को 'अननगनमत सঃघ' शɨ के अঃतगात शानमि नकया िाएगा और 'ʩख৅योঃ के ननकाय' 

शɨ मঐ समाि शानमि हও 
 

(v) Ɋानयक ʩख৅योঃ (नवशेष ঝप से पहिे भाग मঐ शानमि नही ঃ) िैसे सोसायटी, नवʷनवȨािय और ˕ानीय ननकाय िैसे তाम 

पঃिायत आनद के िाते िोिने के निए, या िो ऐसे Ɋानयक ʩख৅ या ʩख৅ या टरː की ओर से काया करने का इरादा रिते 

हও, कঃ पनी को ननɻनिखित दˑावेॢोঃ मঐ से মȑेक की মमानणत মनत মाɑ करनी होगी: 
a) इकाई की ओर से काया करने के निए अनधकृत ʩख৅ का नाम दशााने वािा दˑावेॢ; 

b) ʩख৅योঃ के मामिे मঐ CDD মनঢया के निए आवʴक दˑावेॢ, उसकी ओर से िेन-देन करने के निए वकीि रिने 

वािे ʩख৅ के और 

c) ऐसे दˑावेॢ िो कঃ पनी को ऐसी ............ इकाई/Ɋानयक ʩख৅ के कानूनी अखˑȕ को ˕ानपत करने के निए 

आवʴक हो सकते हও। 
 

लाभाथी ˢामी के डलए भाग-IV CDD उपाय 

 

नकसी कानूनी ʩख৅ का िाता िोिने के निए, िो মाकृनतक ʩख৅ नही ঃ है, िाभाैी ˢामी की पहिान की िाएगी और उसकी 
पहिान को सȑानपत करने के निए ननयमोঃ के ननयम 9(3) के सঃदभा मঐ सभी उनित कदम ननɻनिखित को ȯान मঐ रिते ঠए उठाए 

िाएঃ गे: 

 

(i) िहाঃ তाहक या ननयঃन঩त नहत का ˢामी है: 

a) भारत मঐ ːॉक ए৛िঐि मঐ सूिीबȠ एक इकाई, या 
b) यह कঐ ফ सरकार Ȫारा अनधसूनित Ɋायৗे঩ोঃ मঐ रहने वािी और ऐसे Ɋायৗे঩ोঃ मঐ ː ॉक ए৛िঐिोঃ पर सूिीबȠ एक इकाई 

है, या 
c)  यह ऐसी सूिीबȠ सঃ˕ाओঃ की सहायक कঃ पनी है; ऐसी सঃ˕ाओঃ के नकसी भी शेयरधारक या िाभाैी s ामी की पहिान 

और सȑापन करना आवʴक नही ঃ है। 
(ii) टरː/नामाঃनकत या মȑयी िातोঃ के मामिोঃ मঐ, यह ननधााररत नकया िाता है नक তाहक टरːी/नामाঃनकत या नकसी अɊ मȯ˕ 

के ঝप मঐ नकसी अɊ ʩख৅ की ओर से काया कर रहा है या नही ঃ। ऐसे मामिोঃ मঐ, मȯ˕ोঃ और उन ʩख৅योঃ की पहिान 

का सঃतोषिनक सा৙ মाɑ नकया िाएगा निनकी ओर से वे काया कर रहे हও, साै ही टरː की মकृनत या अɊ ʩव˕ाओঃ 
का नववरण भी মाɑ नकया िाएगा। 
 

7. लेन-देन की डनगरानी 
 

7A. चल रहे उडचि परर঒म उपाय 

 

कঃ पनी তाहकोঃ की ननरঃतर उनित सावधानी करेगी तानक यह सुनननित नकया िा सके नक उनके िेनदेन তाहकोঃ, उनके ʩवसाय और 

िोखिम মोफ़ाइि, तैा नननध/सঃपनȅ के ষोत के बारे मঐ कঃ पनी की िानकारी के अनुঝप होঃ।  
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नॢदीकी ननगरानी की आवʴकता वािे कारकोঃ की ʩापकता पर মनतकूि মभाव िािे नबना, ननɻनिखित মकार के िेनदेन की 
आवʴक ঝप से ननगरानी की िाएगी: 
 

(i) RTGS िेन-देन सनहत बडे और िनटि िेनदेन, और असामाɊ पैटना वािे, তाहक की सामाɊ और अपेनৗत गनतनवनध के 

साै असঃगत, निनका कोई ˙ʼ आन ाैक औनिȑ या वैध उȞेʴ नही ঃ है। 
(ii) ऐसे िेन-देन िो नवनशʼ ঵ेनणयोঃ के िातोঃ के निए ननधााररत सीमा से अनधक होঃ। 

 

िि रहे उनित परर঵म के निए, कঃ पनी মभावी ननगरानी का सम ाैन करने के निए कृन঩म बुखȠमȅा और मशीन िनन঍ग (AI और ML) 

মौȨोनगनकयोঃ सनहत उनित नवािारोঃ को अपनाने पर नविार कर सकती है। ननगरानी की सीमा তाहक की िोखिम ঵ेणी के अनुঝप 

होगी। 
 

छह महीने मঐ कम से कम एक बार िातोঃ के िोखिम वगीकरण की आवनधक समीৗा की एक মणािी ˕ानपत की िाएगी और बढे 

ঠए उनित परर঵म उपायोঃ को िागू करने की आवʴकता होगी। उ਄ िोखिम वािे िातोঃ की अनधक गहन ननगरानी की िानी िानहए। 
 

7B. डविीय िुडफया इकाई - भारि (FIU-IND) को ररपोडट४ग 

 

कঃ पनी PML अनधननयम और PML ननयमोঃ के तहत ननधााररत ररपोनट঍ग आवʴकताओঃ का पािन करेगी, और ननदेशक, नवȅीय 

िुनफया इकाई-भारत (FIU-IND) को ननयम 3 के तहत नननदाʼ िेनदेन से सঃबঃनधत सभी िानकारी, ननयम 7 के अनुसार और समय-

समय पर FIU-IND Ȫारा िारी नदशाननदेशोঃ के अनुसार মˑुत करेगी।  
 

कঃ पनी ननधााररत ररपोनट঍ग মाঝपोঃ, ररपोनट঍ग মाঝप नदशाननदेशोঃ का पािन करेगी, और नकद िेनदेन ररपोटा (CTR), सঃनद৭ िेनदेन 

ररपोटा (STR) और नकिी मुফा ररपोटा (CCR) को समय पर दाखिि करने के निए FIU-IND Ȫारा उपिɩ कराई गई ररपोटा िनरेशन 

उपय शगता और ररपोटा सȑापन उपय शगता या अɊ इिे रৃ ॉननक उपय शगताओ ंका इˑेमाि करेगी।  
 

মधान अनधकारी गैर-क̱यूटरीकृत शािाओঃ, अगर कोई हो, सनहत िेन-देन िेटा के सঃতह और इिे रৃ ॉननक মˑुतीकरण के निए 

उनित ʩव˕ा सुनननित करेगा। ननधााररत समय सीमा से परे गित तरीके से बताए गए िेन-देन की ररपोनट঍ग या सुधार मঐ नकसी भी 
देरी को देरी के মȑेक नदन के निए एक अिग उʟঃघन माना िाएगा। STR दाखिि करने से তाहक िाता सঃिािन पर মनतबঃध नही ঃ 
िगेगा। कঃ पनी, उसके ननदेशक, अनधकारी और कमािारी िागू ननदेशोঃ के तहत अनुमनत के अनुसार असामाɊ या सঃनद৭ िेनदेन के 

नवʶेषण के आঃतररक साझाकरण पर মनतकूि মभाव िािे नबना, FIU-IND को अनभिेिोঃ के रिरिाव और মˑुत करने के सঃबঃध 

मঐ सৢ गोपनीयता बनाए रिঐगे। 
 

कঃ पनी नीिे नदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार मঃिूरी सूिी मঐ नकसी भी ʩख৅/सঃ˕ा से नमिते-िुिते अकाउंट का नववरण FIU-

IND को भी ररपोटा करेगी। 
 

7C. गैरकानूनी गडिडवडियां (रोकथाम) (UAPA) अडिडनयम, 1967 के िहि दाडयȕ 

 

कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक गैरकानूनी गनतनवनधयाঃ (रोकैाम) (UAPA) अनधननयम, 1967 और उसके सঃशोधनोঃ की धारा 51A के 

अनुसार, उसके पास सঃयु৅ रा र̓  सुरৗा पररषद (UNSC) Ȫारा अनुमोनदत और समय-समय पर মसाररत की िाने वािी, आतঃकवादी 
सঃबঃधोঃ के सঃनद৭ ʩख৅योঃ और सঃ˕ाओঃ की सूनियोঃ, अैाात् 'ISIL (Da’esh) और अि-कायदा মनतबঃध सूिी' और 'तानिबान মनतबঃध 

सूिी (1988 মनतबঃध सूिी)' मঐ शानमि ʩख৅योঃ/सঃ˕ाओঃ के नाम पर कोई िाता न हो।  
 

कঃ पनी समय-समय पर सঃशोनधत आतঃकवाद की रोकैाम और दमन (सुरৗा पररषद सঃकʙोঃ का कायााɋयन) आदेश, 2007 की 
अनुसूनियोঃ मঐ उपिɩ सूनियोঃ का उʟेि करना भी सुनननित करेगी। कঃ पनी उपयुा৅ सूनियोঃ, अैाात् UNSC মनतबঃध सूनियोঃ और 

आतঃकवाद की रोकैाम एवঃ दमन (सुरৗा पररषद মˑावोঃ का कायााɋयन) आदेश, 2007 की अनुसूनियोঃ मঐ समय-समय पर सঃशोनधत 



                                                            सूचना पु्िका  

24 | पृ ʿ  

                                                                                                                                (नवीनतम अȨतन: 05 फरवरी 2026) 
     

सूनियोঃ का दैननक आधार पर सȑापन करेगी, और सूनियोঃ मঐ पररवधान, नविोपन या अɊ बदिावोঃ के सঃदभा मঐ नकसी भी सঃशोधन को 
कঃ पनी Ȫारा सावधानीपूवाक अनुपािन के निए ȯान मঐ रिा िाएगा। 
 

UAPA अनधसूिना के तहत आवʴक गृह मঃ঩ािय को सिाह देने के अिावा सूिी मঐ नकसी भी ʩख৅/सঃ˕ा से नमिते-िुिते िातोঃ 
का नववरण FIU-IND को सूनित नकया िाएगा। 
 

7D. सामूडहक डवनाश के हडथयार (WMD) और उनकी डविरण ঋणाली (गैरकानूनी गडिडवडियो ंका डनषेि) अडिडनयम, 2005 

(WMD अडिडनयम, 2005) के िहि दाडयȕ 

 

कঃ पनी भारत सरकार के नवȅ मঃ঩ािय Ȫारा 30 िनवरी, 2023 के आदेश के तहत WMD अनधननयम, 2005 की धारा 12 A के सঃदभा 
मঐ ननधााररत "सामूनहक नवनाश के हनैयारोঃ (WMD) और उनकी नवतरण মणािी (गैरकानूनी गनतनवनधयोঃ का ननषेध) अनधननयम, 2005 

की धारा 12 A के कायााɋयन की মनঢया" का अनुपािन सुनननित करेगी। कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक अगर ʩख৅/सঃ˕ा का 
नववरण नननदाʼ सूिी मঐ नदए गए नववरण से मेि िाता है तो िेनदेन न नकया िाए।  
 

তाहकोঃ को ऑनबोनि঍ग पर और FIU-इঃनिया Ȫारा िारी नननदाʼ सूनियोঃ, िागू अɊ UNSCR और UAPA, 1967 के तहत মासঃनगक 

शेਰूि के अनुसार ननरঃतर आधार पर िाঃि की िाएगी, और िहाঃ नमिान की पहिान की िाती है वहाঃ कोई िेनदेन नही ঃ नकया िाएगा। 
 

नकसी नमिान की ख˕नत मঐ या िहाঃ यह नवʷास करने का कारण हो नक नननध या सঃपनȅ WMD अनधननयम की धारा 12A के दायरे मঐ 
आती है, कঃ पनी तुरঃत िेनदेन पर रोक िगाएगी, इसका पूरा नववरण कঐ ফीय नोिि अनधकारी (ननदेशक, FIU-IND) को ररपोटा करेगी 
और ननधााररत মनঢया के अनुसार सঃपनȅ को যीि करने या अनযीि करने से सঃबঃनधत सभी ननदेशोঃ का तुरঃत पािन करेगी। 
 

कঃ पनी हर नदन 'UNSCR 1718 नानमत ʩख৅योঃ और सঃ˕ाओঃ की মनतबঃध सूिी' का सȑापन करेगी, तानक सूिी मঐ नकसी भी सঃशोधन 

को ȯान मঐ रिा िा सके और समय-समय पर सঃशोनधत 'िेमोঢेनटक पीपुʤ ररपखिक ऑफ कोररया ऑिार, 2017 पर सुरৗा पररषद 

के सঃकʙ के कायााɋयन' का अनुपािन भी सुनननित नकया िा सके।  
 

KYC का अपिेट/आवडिक अपिेशन 

 

KYC की মभावी ननगरानी के उȞेʴ से, कঃ पनी KYC के आवनधक अपिेशन के निए िोखिम-आधाररत ̊नʼकोण अपनाएगी, यह 

सुनननित करते ঠए नक CDD के तहत एक঩ की गई िानकारी या िेटा को अपिेट और মासঃनगक रिा िाएगा, िासकर िहाঃ उ਄ 

िोखिम है।  
 

कঃ पनी िाते को िोिने की तारीि/नपछिे KYC अपिेशन की तारीि से, नीिे नदए गए नতि के अनुसार और ननɻनिखित মनঢया का 
पािन करते ঠए KYC का आवनधक अपिेशन करेगी: 
 

जोखिम ঒ेणी KYC का आवडिक अपिेशन
उৡ 2 साि 

मȯम 8 साि 

कम 10 साि 

(i) ʩखि:  

KYC िानकारी मঐ कोई बदिाव नही ঃ: ऐसे मामिे मঐ, कঃ पनी Aavas ऋण ऐप के माȯम से या कঃ पनी के साै पঃिीकृत 

मोबाइि नঃबर का इˑेमाि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते मঐ िॉग इन करके তाहक से इस सঃबঃध मঐ एक ˢ-घोषणा 
মाɑ करेगी। 
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पते या KYC िानकारी मঐ बदिाव: ऐसे मामिे मঐ, कঃ पनी पते के মमाण के निए अपिेट/आवनधक अपिेशन के समय তाहक 

Ȫारा घोनषत OVD, िी̱ि OVD या उसके समकৗ ई-दˑावेॢोঃ की एक মनत মाɑ करेगी। তाहक ʩख৅गत ঝप से कঃ पनी 
की नकसी भी शािा मঐ िाकर OVD की एक মनत िमा कर सकते हও। 
 

कঃ पनी अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए आधार OTP आधाररत ई-KYC का इˑेमाि गैर-आमने-सामने मोि मঐ भी 
कर सकती है। वतामान पते की घोषणा, अगर वतामान पता आधार के पते से नभɄ है, तो इस मामिे मঐ सकाराȏक पुनʼ की 
आवʴकता नही ঃ होगी। नकसी भी धोिाधडी को रोकने के निए कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक आधार মमाणीकरण के निए 

मोबाइि नঃबर वही हो िो তाहक की মोफ़ाइि मঐ उपिɩ है। 
 

(ii) ʩखियो ंके अलावा अɊ ्ቇाहक: 

KYC िानकारी मঐ कोई बदिाव नही ঃ: ऐसे मामिे मঐ, कঃ पनी Aavas ऋण ऐप के माȯम से या कঃ पनी के साै पঃिीकृत 

मोबाइि नঃबर या ईमेि id का इˑेमाि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते मঐ िॉग इन करके তाहक से इस सঃबঃध मঐ एक 

ˢ-घोषणा মाɑ करेगी। इसके अिावा, कঃ पनी इस মनঢया के दौरान यह सुनननित करेगी नक उनके पास उपिɩ िाभाैी 
ˢानमȕ की िानकारी सटीक है और अगर आवʴक हो, तो इसे यैासঃभव अपिेट बनाए रिने के निए इसे अपिेट नकया 
िाएगा। 

 

KYC िानकारी मঐ बदिाव: ऐसे मामिे मঐ, कঃ पनी नए তाहक को शानमि करने के निए िागू KYC মनঢया के बराबर মनঢया 
अपनाएगी। 
 

(iii) अडिररि उपाय: उपरो৅ के अिावा, कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक: 

a) वतामान CDD मानकोঃ के अनुसार তाहक के KYC दˑावेॢ उनके पास उपिɩ हও। इसके अिावा, अगर कঃ पनी के 

पास उपिɩ CDD दˑावेॢोঃ की वैधता KYC के आवनधक अपिेशन के समय समाɑ हो गई है, तो कঃ पनी नए তाहक 

को शानमि करने के निए िागू KYC মनঢया के बराबर মनঢया अपनाएगी। 
b) अगर उपिɩ हो तो कঃ पनी िारीकताा মानधकारी के िेटाबेस से তाहक के PAN नववरण को सȑानपत करेगी। 
c) अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए তाहक से ˢ-घोषणा सनहत सঃबঃनधत दˑावेॢ (दˑावेॢोঃ) की মाखɑ की तारीि 

का उʟेि करते ঠए তाहक को पावती মदान की िाती है। इसके अिावा, यह सुनननित नकया िाएगा नक KYC के 

अपिेशन/आवनधक अपिेशन के समय তाहकोঃ से মाɑ िानकारी/दˑावेॢोঃ को कঃ पनी के अनभिेि/िेटाबेस मঐ तुरঃत 

अपिेट नकया िाए और তाहक को KYC नववरण के अपिेशन की तारीि का उʟेि करते ঠए एक सूिना মदान की 
िाए। 

d) KYC के अपिेशन/आवनधक अपिेशन की सुनवधा सभी शािाओঃ मঐ उपिɩ है।  
e) कঃ पनी তाहकोঃ को सूनित करेगी नक PML ननयमोঃ का अनुपािन करने के निए, ʩावसानयक सঃबঃध/िाता-आधाररत 

सঃबঃध ˕ानपत करते समय और उसके बाद, आवʴकतानुसार, তाहक Ȫारा মˑुत दˑावेॢोঃ मঐ नकसी भी মकार की 
अपिेट िानकारी होने पर, তाहकोঃ को कঃ पनी के अनभिेि को अपिेट करने के उȞेʴ से ऐसे दˑावेॢोঃ की अपिेट 

िानकारी 30 नदनोঃ के भीतर कঃ पनी को মˑुत करनी होगी। 
f) KYC के आवनधक अपिेशन के निए उनित सूिना (1 िनवरी, 2026 से মभावी)  

• ननयत तारीि से पहिे कम से कम तीन अनতम सूिनाएঃ  (1 प঩ Ȫारा) और ननयत तारीि के बाद कम से कम 3 

अनु˝ारक (1 प঩ Ȫारा) তाहकोঃ को भेिे िाएঃ गे।  
• ऐसी सूिनाएঃ /अनु˝ारक ऑनिट टर ेि के निए नवनधवत दिा नकए िाएঃ गे।  
• सूिना / ररमाइঃिर प঩ मঐ, अɊ बातोঃ के साै-साै, KYC को अपिेट करने के निए आसानी से समझ मঐ आने वािे 

ननदेश, आवʴकता होने पर सहायता মाɑ करने के निए एˋेिेशन तंআ, तैा समय पर KYC अपिेट न करने के 

सঃभानवत पररणाम शानमि हो सकते हও। 
g) KYC का आवनधक अपिेशन UCIC ˑर पर नकया िाएगा। 
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(iv) मौिूदा তाहकोঃ के मामिे मঐ, कঃ पनी PAN या उसके समकৗ ई-दˑावेॢ या फॉमा नঃबर 60 को, कঐ ফीय सरकार Ȫारा 
अनधसूनित नतनै तक মाɑ करेगी, अɊैा তाहक Ȫारा PAN या उसके समकৗ ई-दˑावेॢ या फॉमा नঃबर 60 िमा करने 

तक कঃ पनी अकाउঃट मঐ सঃिािन को अ˕ायी ঝप से बঃद कर देगी।  
 

बशते नक अकाउঃट के सঃिािन को अ˕ायी ঝप से बঃद करने से पहिे, कঃ पनी তाहक को एक सुिभ नोनटस और सुने िाने 

का उनित अवसर देगी। इसके अनतरर৅, आঃतररक नीनत के अनुसार, उन তाहकोঃ के अकाउঃट के ननरঃतर सঃिािन के निए 

उपयु৅ छूट दी िाएगी िो िोट, बीमारी या दुबािता या वृȠाव˕ा के कारण या अɊ समान कारणोঃ से PAN या उसके 

समकৗ ई-दˑावेॢ या फॉमा नঃबर 60 মदान करने मঐ असम ाै हও। हािाঃनक, ऐसे अकाउঃट उɄत ननगरानी के अधीन रहঐगे। 
 

यह भी नक अगर मौिूदा अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध वािा তाहक कঃ पनी को निखित ঝप मঐ बताता है नक वह अपना PAN या 
उसके समकৗ ई-दˑावेॢ या फॉमा नঃबर 60 िमा नही ঃ करना िाहता, तो कঃ पनी अकाउঃट बঃद कर देगी और তाहक की 
पहिान তाहक पर िागू पहिान दˑावेॢ মाɑ करके ˕ानपत करने के बाद, अकाउঃट से सঃबঃनधत सभी देयताओ ंका उनित 

ঝप से ननपटान नकया िाएगा।  
 

इस अनुभाग के उȞेʴ से, नकसी अकाउঃट के सঃबঃध मঐ “सঃिािन का अ˕ायी ঝप से बঃद होना” का अ ाै है उस अकाउঃट से 

सঃबঃनधत सभी िेन-देन या गनतनवनधयोঃ का अ˕ायी ननिঃबन, िब तक नक তाहक इस अनुभाग के মावधानोঃ का पािन नही ঃ 
करता।  

9. KYC नीडि का अनुपालन: 

(i) KYC अनुपािन के उȞेʴ से 'वररʿ মबঃधन' का अ ाै होगा: 
a) KYC नीनतयोঃ और মनঢयाओঃ के कायााɋयन को सुनननित करने तैा समय-समय पर िारी KYC/ AML पर ननयामक 

नदशाननदेशोঃ के अनुपािन को सुनननित करने के निए िीफ ঢेनिट ऑनफसर। 
b) उधारकतााओঃ के सभी KYC अनभिेि बनाए रिने के निए सঃिािन মमुि। 

(ii) नीनतयोঃ और মनঢयाओঃ के মभावी कायााɋयन के निए नॢʃेदारी का आवঃटन।  
(iii) कঃ पनी अपनी नीनतयोঃ और মनঢयाओঃ, निनमঐ कानूनी और ननयामक आवʴकताएঃ  शानमि हও, के अनुपािन कायঘ का ˢतঃ঩ 

मूʞाঃकन सुनननित करेगी। 
(iv) आঃतररक ऑनिटर को KYC/धन शोधन नवरोधी (AML) नीनतयोঃ और মनঢयाओঃ के अनुपािन पर ऑनिट सनमनत को 

঩ैमानसक अपिेट देना होगा। 
(v) इस नीनत के अनुसार KYC अनुपािन की ख˕नत के बारे मঐ ऑनिट सनमनत को ঩ैमानसक आधार पर एक नोट के ঝप मঐ 

ररपोटा दी िाएगी।  
(vi) कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोঃ के अनुपािन का ननधाारण करने वािे ननणाय िेने के काया आउटसोसा न नकए 

िाएঃ । 
 

10. उɄि उडचि साविानी ঋडॿया (EDD) 

 

10A. नॉन-फेस-टू-फेस ्ቇाहक ऑनबोडि४ग के मामले म७ EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोनि঍ग मঐ वह তाहक ऑनबोनि঍ग शानमि होगी, निसमঐ তाहक से शारीररक ঝप से मुिाकात नकए नबना या V-

CIP के माȯम से ऑनबोनि঍ग की िाती है। नॉन-फेस-टू-फेस मঐ निनिटि िैनिोঃ िैसे CKYCR, DigiLocker, समकৗ ई-दˑावेॢ 

आनद का इˑेमाि, तैा गैर-निनिटि माȯम िैसे NRIs और PIOs के निए अनुमत अनतरर৅ মमाणन মानधकरणोঃ Ȫारा মमानणत 

आनधकाररक वैध दˑावेॢ (OVD) की মनत মाɑ करना शानमि होगा, िहाঃ তाहक के साै कोई शारीररक सঃपका  नही ঃ होता है।  
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नॉन-फेस-टू-फेस তाहक ऑनबोनि঍ग के निए कঃ पनी Ȫारा ननɻनिखित EDD उपाय अपनाए िाएঃ गे।  
(i) ररमोट ऑनबोनि঍ग के निए তाहक को पहिा नवकʙ V-CIP মदान नकया िाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उȞेʴ से, CDD के बाद ऐसे अकाउঃ ट्स के निए िेन-देन OTP, िेन-देन अपिेट आनद के निए 

वैकखʙक मोबाइि नঃबर निঃक नही ঃ नकए िाएঃ गे। िेन-देन केवि उसी मोबाइि नঃबर से अनुमत होঃगे, निसका इˑेमाि 

अकाउঃट िोिते समय नकया गया हो।  
(iii) वतामान पते के মमाण মाɑ करने के अनतरर৅, कঃ पनी ऋण के सঃनवतरण से पहिे पते के सȑापन प঩, सঃपका  नबঃदु सȑापन, 

नििीवरी आनद िैसे सकाराȏक पुनʼकरण के माȯम से वतामान पते का सȑापन करेगी।  
(iv) ऐसे मामिोঃ मঐ PAN अननवाया होगा और उसे िारी करने वािे মानधकरण की सȑापन सुनवधा से सȑानपत नकया िाएगा।  
(v) कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक ऐसे अकाउঃ ट्स मঐ पहिा िेन-देन তाहक के मौिूदा KYC-अनुपािन बওक अकाउঃट से ঢेनिट 

के ঝप मঐ हो।  
(vi) ऐसे তाहकोঃ को उ਄ िोखिम ঵ेणी के তाहकोঃ मঐ वगीकृत नकया िाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस मोि मঐ िोिे गए अकाउঃ ट्स 

को तब तक उɄत ननगरानी के अঃतगात रिा िाएगा, िब तक नक তाहक की पहिान फेस-टू-फेस तरीके से या V-CIP के 

माȯम से सȑानपत न हो िाए। 
 

10B. राजनीडिक ॺप से ঋभावशाली ʩखियो ं(PEPs) के अकाउंट्स:  

 

(i) कঃ पनी के पास PEPs (िाहे তाहक के ঝप मঐ या िाभाैी ˢामी के ঝप मঐ) के साै सঃबঃध ˕ानपत करने का नवकʙ होगा, 
बशते नक सामाɊ তाहक उनित सावधानी के अनतरर৅:  

a) कঃ पनी के पास यह ननधााररत करने के निए उपयु৅ िोखिम মबঃधन মणानियाঃ होঃ नक তाहक या िाभाैी ˢामी PEP है 

या नही ঃ;  
b) नननध / सঃपनȅ के ষोत की ˕ापना के निए कঃ पनी Ȫारा उनित उपाय नकए िाएঃ ;  
c) PEP के निए अकाउঃट िोिने की ˢीकृनत वररʿ মबঃधन से মाɑ की िाए।  
d) ऐसे सभी अकाउঃ ट्स को ननरঃतर आधार पर उɄत ननगरानी के अঃतगात रिा िाए;  

e) अगर नकसी मौिूदा তाहक या नकसी मौिूदा अकाउঃट का िाभाैी ˢामी बाद मঐ PEP बन िाता है, तो ʩावसानयक 

सঃबঃध िारी रिने के निए वररʿ মबঃधन की ˢीकृनत মाɑ की िाए;  

(ii) ये ननदेश PEP के पररवार के सद˟ोঃ या ननकट सहयोनगयोঃ पर भी िागू होঃगे।  
 

˙ʼीकरण: इस अनुਅेद के उȞेʴ से, “PEPs वे ʩख৅ हও निɎঐ नकसी नवदेशी देश Ȫारा মमुि सावािननक पद सौঃपे गए हও या सौঃपे 

िा रहे हও, निनमঐ रा र̓ ाȯৗ/सरकार মमुि, वररʿ रािनेता, वररʿ सरकारी या Ɋानयक या सैɊ अनधकारी, राि-ˢानमȕ वािे ननगमोঃ 
के वररʿ कायाकारी तैा মमुि रािनीनतक दिोঃ के अनधकारी शानमि हও।” 

 

10C. पेशेवर मȯ˕ो ंȪारा िोले गए ्ቇाहक के अकाउंट 

 

कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक पेशेवर मȯ˕ोঃ के माȯम से তाहक के अकाउঃट िोिते समय: 

(i) िब नकसी एक তाहक की ओर से पेशेवर मȯ˕ोঃ Ȫारा তाहक अकाउঃट िोिा िाता है, तो তाहक की पहिान की िाएगी। 
(ii) कঃ पनी के पास ʄूिुअि फঃ ि, पঐशन नननध या अɊ মकार की नननध िैसी सঃ˕ाओঃ की ओर से पेशेवर मȯ˕ोঃ Ȫारा মबঃनधत 

‘पूि’ अकाउঃट रिने का नवकʙ होगा। 
(iii) कঃ पनी ऐसे पेशेवर मȯ˕ोঃ के अकाउঃट नही ঃ िोिेगी िो नकसी তाहक गोपनीयता से बঃधे होঃ िो नक HFC को তाहक का 

नववरण बताने से रोकती हो। 
(iv) उन सभी िाभाैी ˢामी की पहिान की िाएगी िहाঃ मȯ˕ोঃ Ȫारा रिी गई नननध कঃ पनी के ˑर पर आपस मঐ नमिी ঠई नही ঃ 

है और वहाঃ सब अकाउঃट मौिूद हও, निनमঐ से মȑेक एक िाभाैी ˢामी से सঃबঃनधत है या िहाঃ ऐसी नननध HFC के ˑर पर 

आपस मঐ नमिी ঠई है, वहाঃ भी कঃ पनी असिी िाभाैी ˢानमयोঃ की तिाश करेगी। 
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(v) कঃ पनी अपने नववेकानुसार मȯ˕ Ȫारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है, बशते नक मȯ˕ एक नवननयनमत और 

पयावेनৗत इकाई हो तैा उसके पास তाहकोঃ की KYC आवʴकताओঃ के अनुपािन के निए पयााɑ नसːम मौिूद होঃ। 
(vi) তाहक को िानने की अঃनतम नॢʃेदारी कঃ पनी की होगी। 
 

10D. FATF डसफाररशो ंको लागू न करने या अपयानɑ ॺप से लागू करने वाले ঴ेআाडिकार 

 

कঃ पनी समय-समय पर RBI Ȫारा মसाररत FATF ːेटमঐट और सावािननक ঝप से उपिɩ िानकारी पर नविार करेगी, तानक उन 

ৗे঩ानधकारोঃ की पहिान की िा सके िो FATF नसफाररशोঃ को िागू नही ঃ करते या पयााɑ ঝप से िागू नही ঃ करते हও। कঃ पनी ऐसे 

ৗे঩ानधकारोঃ से िुडे মाकृनतक या कानूनी ʩख৅योঃ (निसमঐ नवȅीय सঃ˕ान शानमि हও) के साै ʩवसाय सঃबঃधोঃ और िेन-देन पर आঃके 

गए िोखिम के अनुঝप उɄत उनित सावधानी उपाय िागू करेगी और ऐसे सঃबঃधोঃ तैा िेन-देन पर नवशेष ȯान देगी। कঃ पनी इन िेन-

देन की पृʿभूनम और उȞेʴ की िाঃि करेगी, अपने ननʺषঘ का निखित अनभिेि सहायक दˑावेॢोঃ के साै बनाए रिेगी, और 

अनुरोध नमिने पर इɎঐ RBI या अɊ सঃबঃनधत মानधकरणोঃ को उपिɩ कराएगी, नबना वैध ʩापार या ʩवसाय गनतनवनधयोঃ को 
মनतबঃनधत नकए। 
 

11. अडभलेि ঋबंिन 

 

कঃ पनी PML अनधननयम और ननयमोঃ के মावधानोঃ के सঃदभा मঐ তाहक िानकारी के रिरिाव, सঃरৗण और ररपोनट঍ग के सঃबঃध मঐ 
ननɻनिखित कदम उठाएगी। 

 

(i) कঃ पनी और তाहकोঃ के बीि सभी िेन-देन के अनभिेि िेन-देन की तारीि से 5 साि की अवनध तक बनाए रिे िाएঃ गे, निसमঐ 
अɊ बातोঃ के साै िेन-देन की মकृनत, िेन-देन की रानश और निस करঐसी मঐ यह नकया गया ैा, िेन-देन की तारीि और 

िेन-देन मঐ शानमि पৗ शानमि होঃगे, परঃ तु इɎी ঃ तक सीनमत नही ঃ होঃगे। 
(ii) अकाउঃट िोिते समय और ʩवसाय सঃबঃध के दौरान মाɑ তाहकोঃ की पहिान और उनके पते से सঃबঃनधत अनभिेि तैा 

DARPAN पोटाि पर पঃिीकरण के ररकॉिा (अगर कोई होঃ) आनद, ʩवसाय सঃबঃध समाɑ होने के बाद कम से कम 5 साि 

तक सुरनৗत रिे िाएঃ गे।  
 

कঃ पनी अकाउঃट िानकारी के उनित रिरिाव और सঃरৗण के निए एक नसːम नवकनसत करने हेतु उपयु৅ कदम उठाएगी, निससे 

आवʴकता पडने पर या सৗम মानधकरणोঃ Ȫारा अनुरोध नकए िाने पर िेटा आसानी और शीথता से মाɑ नकया िा सके। ऐसे 

अनभिेि कागिी या निनिटि फॉमेट मঐ रिे िा सकते हও और अनुरोध नमिने पर सৗम মानधकरणोঃ को तुरঃत उपिɩ कराए िा 
सकते हও। 
 

12. अɊ सामाɊ डदशाडनदेश 

 

(i) ঋिान अडिकारी की डनयुखि 

कঃ पनी के ननदेशक मঃिि ने ‘मु৥ अनुपािन अनधकारी’ को মधान अनधकारी के ঝप मঐ नानमत नकया है। মधान अनधकारी सभी िेन-

देन की ननगरानी और ररपोनट঍ग तैा कानून के तहत आवʴक िानकारी साझा करने के निए नॢʃेदार होঃगे। মधान अनधकारी का 
नाम, पदनाम, पता और सঃपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया िाएगा। 
 

(ii) नाडमि डनदेशक की डनयुखि 

कঃ पनी के ननदेशक मঃिि ने ‘মबঃध ननदेशक एवঃ मु৥ कायाकारी अनधकारी’ (MD & CEO) को नानमत ननदेशक के ঝप मঐ ननयु৅ 

नकया है। नानमत ननदेशक PML अनधननयम और ननयमोঃ के अȯाय IV के तहत िगाए गए दानयȕोঃ के समত अनुपािन को सुनननित 

करने के निए नॢʃेदार होঃगे। মधान अनधकारी का नाम, पदनाम, पता और सঃपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया 
िाएगा। 
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(iii) गोपनीयिा दाडयȕ और जानकारी साझा करना: 
a) कঃ पनी, कঃ पनी और তाहक के बीि अनुबঃधाȏक सঃबঃध से उȋɄ তाहक िानकारी की गोपनीयता बनाए रिेगी। 
b) अकाउঃट िोिने के उȞेʴ से তाहकोঃ से एक঩ की गई िानकारी को गोपनीय माना िाएगा और उसका नववरण ঢॉस सेनिঃग 

या नकसी अɊ उȞेʴ के निए তाहक की ˙ʼ अनुमनत के नबना মकट नही ঃ नकया िाएगा। 
 

c) सरकार और अɊ एिঐनसयोঃ से िेटा/िानकारी के अनुरोधोঃ पर नविार करते समय, कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक माঃगी िा 
रही िानकारी ऐसी মकृनत की न हो िो िेन-देन की गोपनीयता से सঃबঃनधत कानूनोঃ के মावधानोঃ का उʟঃघन करे। 
 

d) उ৅ ननयम के अपवाद ननɻनिखित होঃगे: 

 िहाঃ िुिासा कानून के दबाव मঐ नकया गया हो 
 िहाঃ िनता के মनत िुिासा करना कताʩ हो, 
 िहाঃ कঃ पनी के नहत मঐ िुिासा आवʴक हो और 

 िहाঃ िुिासा তाहक की ˙ʼ या नननहत सहमनत से नकया गया हो। 
 

(iv) डवदेशी अंशदान (डवडनयमन) अडिडनयम, 2010 के ঋाविानो ंका अनुपालन 

कঃ पनी नवदेशी अঃशदान (नवननयमन) अनधननयम, 2010, उसके ननयमोঃ तैा समय-समय पर RBI या गृह मঃ঩ािय Ȫारा िारी नकसी भी 
सঃबঃनधत ननदेश या सঃिार का अनुपािन करेगी। 
 

(v) CDD ঋडॿया और स७टरल KYC ररकॉिन  रडज रːी (CKYCR) के साथ KYC जानकारी साझा करना 
a) कঃ पनी তाहक के KYC अनभिेि कै̪िर करेगी और তाहक के साै अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध शुঝ होने की तारीि से 10 

नदनोঃ के भीतर, ननयमोঃ मঐ बताए गए तरीके के अनुसार, ‘ʩख৅’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के निए तैयार नकए गए KYC 

टेɼिेट्स के अनुसार CKYCR पर अपिोि करेगी।  
 

KYC िेटा अपिोि करने के निए ऑपरेशनि नदशाननदेश भारत के মनतभूनतकरण, पररसঃपनȅ पुनननामााण और মनतभूनत नहत 

की स७टर ल रनि रː ी (CERSAI) Ȫारा िारी नकए िाते हও।   
 

b) एक बार CKYCR Ȫारा KYC पहिानकताा िनरेट होने के बाद, कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक वही सঃबঃनधत ʩख৅ / कानूनी 
इकाई को, िैसा भी मामिा हो, सूनित नकया िाए। 

 

c) िब भी कঃ पनी मौिूदा তाहक से अनतरर৅ या अपिेटेि िानकारी মाɑ करती है, तो वह अपिेटेि िानकारी सात नदनोঃ के 

भीतर CKYCR को उपिɩ कराएगी। 
 

d) अकाउঃट-आधाररत सঃबঃध ˕ानपत करने, अपिेशन/आवनधक अपिेशन के उȞेʴ से, कঃ पनी তाहक से KYC पहिानकताा 
माঃगेगी, या अगर CKYCR से उपिɩ हो तो उसे মाɑ करेगी और KYC पहिानकताा का इˑेमाि करके CKYCR से 

ऑनिाइन KYC अनभिेि মाɑ करने की মनঢया आगे बढाएगी, और তाहक को वही KYC अनभिेि या िानकारी या कोई 

अɊ अनतरर৅ पहिान दˑावेॢ या नववरण िमा करने की आवʴकता नही ঃ होगी, िब तक नक – 

 CKYCR के अनभिेि मঐ मौिूद তाहक की िानकारी मঐ कोई बदिाव न हो; या  
 মाɑ KYC ररकॉिा  या िानकारी अधूरी हो या वतामान िागू KYC मानदঃिोঃ के अनुसार न हो; या  
 CKYCR से िाउनिोि नकए गए दˑावेॢोঃ की वैधता अवनध समाɑ हो गई हो; या  
 তाहक की पहिान या पते (वतामान पते सनहत) को सȑानपत करने, या उɄत उनित सावधानी करने, या তाहक की 

उपयु৅ िोखिम মोफ़ाइि बनाने के निए कঃ पनी इसे आवʴक समझे। 
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(vi) डवदेशी िािा कर अनुपालन अडिडनयम (FATCA) और सामाɊ ररपोडट४ग मानक (CRS) के िहि ररपोडट४ग की 
आवʴकिा 
NBFC FATCA और CRS के तहत आयकर ननयम 114F, 114G और 114H के মावधानोঃ का अनुपािन करेगा, निसमঐ ररपोनट঍ग 

नवȅीय सঃ˕ान के ঝप मঐ अपनी ख˕नत ननधााररत करना शानमि है। यह आयकर ई-फाइनिঃग पोटाि पर पঃिीकरण करेगी, FEDAI 

सঃदभा दरोঃ का इˑेमाि करके ररपोटा करने यो৶ अकाउঃट की पहिान करने के निए उनित सावधानी करेगी, एक IT ঽेमवका  के 

माȯम से अनभिेि बनाए रिेगी, और नानमत ननदेशक Ȫारा हˑाৗररत ऑनिाइन ररपोटा (फ़ॉमा 61B या शूɊ ररपोटा) िमा करेगा। 
एक उ਄-ˑरीय ननगरानी सनमनत अनुपािन की देिरेि करेगी, और NBFC CBDT Ȫारा िारी सभी अपिेट नकए गए ननदेशोঃ, 
मागादशान नोटोঃ और মेस नव਒खɑयोঃ का पािन करेगी। 
 

(vii) अकाउंट्स का संचालन और मनी ʄूʤ 

कঃ पनी धोिाधडी योिनाओঃ मঐ अकाउঃ ट्स के “मनी ʄूʤ” के ঝप मঐ इˑेमाि को रोकने के निए अकाउঃट िोिने और िेन-देन की 
ननगरानी हेतु सৢ মनঢयाओঃ का पािन करेगी। ऐसे अकाउঃट्स की पहिान के निए उनित सावधानी और ननरঃतर ननगरानी की िाएगी, 
और सঃनद৭ िेन-देन की FIU-IND को ररपोनट঍ग सनहत उपयु৅ कारावाई की िाएगी।  
 

(viii) नई ঋौȨोडगडकयो ंका पररचय  

कঃ पनी उन ML/TF िोखिमोঃ की पहिान और मूʞाঃकन करेगी िो नए उȋादोঃ के नवकास और नई ʩावसानयक মैाओঃ, निसमঐ नई 

नवतरण মणानियाঃ शानमि हও, के सঃबঃध मঐ तैा नए व पहिे से मौिूद दोनोঃ মकार के उȋादोঃ के निए नई या नवकनसत होती तकनीकोঃ 
के इˑेमाि से उȋɄ हो सकते हও। इसके अिावा, कঃ पनी यह सुनननित करेगी: (a) ऐसे उȋादोঃ, মैाओঃ, सनवास, মौȨोनगनकयोঃ के िॉȳ 

या इˑेमाि से पहिे ML/TF िोखिम आकिन नकया िाए; और (b) उपयु৅ EDD उपायोঃ और िेन-देन ननगरानी आनद के माȯम 

से िोखिमोঃ के মबঃधन और शमन के निए िोखिम-आधाररत ̊नʼकोण अपनाया िाए। 
 

(ix) PAN का उʟेि 

आयकर ननयम 114B के মावधानोঃ के अनुसार, िो समय-समय पर सঃशोनधत होते रहते हও और बওकोঃ पर िागू होते हও, िेन-देन करते 

समय তाहकोঃ का ˕ायी िाता सঃ৥ा (PAN) या उसका समकৗ ई-दˑावेॢ মाɑ नकया िाएगा और उसका सȑापन नकया िाएगा। 
निन ʩख৅योঃ के पास PAN या उसका समकৗ ई-दˑावेॢ नही ঃ है, उनसे फ़ॉमा 60 মाɑ नकया िाएगा। 
 

(x) कमनचाररयो ंकी भिी और कमनचारी ঋडश঴ण 

a) कঃ पनी पयााɑ ˌीननঃग तंআ िागू करेगी, निसमঐ अपने कमािारी को िानঐ / कमािारी नीनत शानमि होगी, निसे कनमायोঃ की भती 
মनঢया का एक अनभɄ नहˣा बनाया िाएगा, तानक यह सुनननित नकया िा सके नक KYC/AML/CFT मामिोঃ से िुडे या 
उनमঐ तैनात कमािारी उ਄ ईमानदारी और नैनतक मानकोঃ वािे होঃ, वतामान KYC/AML/CFT मानकोঃ की अਅी समझ 

रिते होঃ, মभावी सঃिार कौशि रिते होঃ और रा र̓ ीय तैा अঃतररा र̓ ीय ˑर पर बदिते KYC/AML/CFT परर̊ʴ के साै 

तािमेि रिने मঐ सৗम होঃ, साै ही ऐसा वातावरण नवकनसत नकया िाए िो कमािाररयोঃ के बीि िुिा सঃवाद और उ਄ 

ईमानदारी को बढावा दे। 
 

b) ननरঃतर कमािारी মनशৗण कायाঢम िागू नकया िाएगा तानक कमािारी सद˟ KYC/AML उपाय नीनत मঐ पयााɑ ঝप से 

মनशनৗत होঃ। মनशৗण का फोकस যঃ टिाइन कमािारी, अनुपािन कमािारी और नए তाहकोঃ से िुडे कमािारी के निए अिग-

अिग होना िानहए। যঃ ट िेˋ कमािारी को नवशेष ঝप से তाहक नशৗा की कमी से उȋɄ होने वािे मुȞोঃ को सঃभािने के 

निए মनशनৗत नकया िाना िानहए। मঐ ऐसे उपयु৅ कमािाररयोঃ की ननयुख৅ सुनननित की िानी िानहए िो KYC/AML उपायोঃ, 
नीनतयोঃ, ननयमोঃ और सঃबঃनधत नवषयोঃ मঐ पयााɑ ঝप से মनशनৗत और पूरी तरह अनुभवी होঃ।  
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अनुल্क - A 

डिडजटल KYC ঋडॿया 
 

(i) कঃ पनी िहाঃ तक सঃभव हो निनिटि KYC सȑापन মनঢया के निए एक एखɘकेशन नवकनसत करेगी, निसे তाहकोঃ के KYC 

करने हेतु তाहक सঃपका  नबঃदुओঃ पर उपिɩ कराया िाएगा और KYC মनঢया केवि कঃ पनी के इस মमानणत एखɘकेशन के 

माȯम से ही की िाएगी।  
(ii) कঃ पनी एखɘकेशन की पঠঃि को ननयঃन঩त करेगी और यह सुनननित करेगी नक अननधकृत ʩख৅ इसका इˑेमाि न करঐ । 

अनधकृत अनधकारी एखɘकेशन तक केवि िॉग इन-id और पासविा  या िाइव OTP या टाइम OTP ननयঃन঩त तঃ঩ के माȯम 

से ही पঠঃिঐगे, िो कঃ पनी Ȫारा মदान नकया िाएगा। 
(iii) তाहक, KYC के उȞेʴ से, कঃ पनी के अनधकृत अनधकारी के ˕ान पर िाएगा या इसके नवपरीत। OVD की मूि মनत তाहक 

के पास होना िानहए। 
(iv) कঃ पनी यह सुनननित करेगी नक তाहक की िाइव फ़ोटो अनधकृत अनधकारी Ȫारा िी िाए और वही फ़ोटो  তाहक आवेदन प঩ 

(CAF) मঐ शानमि की िाए। इसके अनतरर৅, कঃ पनी का नसːम एखɘकेशन তाहक की िी ঃिी गई िाइव फ़ोटो पर एक ˙ʼ 

वॉटरमाका  िगाएगा, निसमঐ CAF नঃबर, GPS ननदेशाঃक, अनधकृत अनधकारी का नाम, यूननक कमािारी कोि (कঃ पनी Ȫारा 
आवঃनटत) और तारीि (DD:MM:YYYY) के साै समय (HH:MM:SS) का नववरण दिा होगा।  

(v) कঃ पनी के एखɘकेशन मঐ यह फ़ीिर होना िानहए नक वह केवि তाहक की िाइव फ़ोटो ही िी ঃिे और তाहक की नकसी भी 
नমঃटेि फ़ोटो या वीनियो से िी गई फ़ोटो को ˢीकार न करे। তाहक की िाइव फ़ोटो कै̪िर करते समय उसके पीछे का 
बैकতाउঃि सफेद रঃग का होना िानहए और फ़ोटो कै̪िर करते समय যेम मঐ कोई अɊ ʩख৅ नही ঃ आना िानहए।  

(vi) इसी মकार, मूि OVD की िाइव फ़ोटो या आधार के कɥे के মमाण की िाइव फ़ोटो, िहाঃ ऑफ़िाइन सȑापन नही ঃ नकया 
िा सकता (ৗैनति ঝप से रिी ঠई), ऊपर से िঃबवत कै̪िर की िाएगी और ऊपर उʟेखित अनुसार पढने यो৶ ঝप मঐ 
वॉटरमाका  नकया िाएगा। मूि दˑावेॢोঃ की िाइव फ़ोटो कै̪िर करते समय मोबाइि निवाइस मঐ कोई झुकाव या नतरछापन 

नही ঃ होना िानहए।  
(vii) তाहक और उसके मूि दˑावेॢोঃ की िाइव फ़ोटो उनित মकाश मঐ कै̪िर की िानी िानहए तानक वे ˙ʼ ঝप से पढने यो৶ 

और पहिानने यो৶ होঃ।  
(viii) इसके बाद, CAF मঐ सभी মनवनʼयाঃ তाहक Ȫारा মदान नकए गए दˑावेॢोঃ और िानकारी के अनुसार भरी िाएঃ गी। उन 

दˑावेॢोঃ मঐ निनमঐ निक रर˙ाঃस (QR) कोि उपिɩ है, नववरणोঃ को मैɊुअि ঝप से भरने के बिाय QR  कोि को ˋैन 

करके अपने आप भरा िा सकता है। उदाहरण के निए, UIDAI से िाउनिोि नकए गए नफ़नॢकि आधार/ई-आधार के 

मामिे मঐ िहाঃ QR कोि उपिɩ है, वहाঃ आधार/ई-आधार पर मौिूद QR कोि को ˋैन करके नाम, निঃग, िɉ नतनै और 

पता िैसे नववरण अपने आप भरे िा सकते हও।  
(ix) एक बार ऊपर बताई गई মनঢया पूरी हो िाने के बाद, তाहक के अपने मोबाइि नঃबर पर एक वन टाइम पासविा  (OTP) 

सঃदेश भेिा िाएगा, निसमঐ यह टेড় होगी नक OTP साझा करने से पहिे कृपया फ़ॉमा मঐ भरे गए नववरणोঃ को सȑानपत करঐ । 
OTP के सफि सȑापन पर इसे CAF पर তाहक के हˑाৗर के ঝप मঐ माना िाएगा। हािाঃनक, अगर তाहक के पास अपना 
िुद का मोबाइि नঃबर नही ঃ है, तो इस उȞेʴ के निए उसके पररवार/ररʱेदारोঃ/पररनित ʩख৅योঃ के मोबाइि नঃबर का 
इˑेमाि नकया िा सकता है, और इसे CAF मঐ ˙ʼ ঝप से उʟेखित नकया िाना िानहए। नकसी भी ख˕नत मঐ, कঃ पनी मঐ 
रनिːिा  अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नঃबर তाहक के हˑाৗर के निए इˑेमाि नही ঃ नकया िाएगा। कঃ पनी को यह 

िाঃिना होगा नक তाहक के हˑाৗर मঐ इˑेमाि नकया गया मोबाइि नঃबर अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नঃबर नही ঃ है।  
(x) अनधकृत अनधकारी তाहक और मूि दˑावेॢ की िाइव फ़ोटो कै̪िर करने के सঃबঃध मঐ एक घोषणा মदान करेगा। इस उȞेʴ 

के निए, अनधकृत अनधकारी का सȑापन वन टाइम पासविा  (OTP) के माȯम से नकया िाएगा, िो कঃ पनी मঐ रनिːिा  उसके 

मोबाइि नঃबर पर भेिा िाएगा। OTP के सफि सȑापन पर इसे घोषणा पर अनधकृत अनधकारी के हˑाৗर के ঝप मঐ माना 
िाएगा। इस अनधकृत अनधकारी की घोषणा मঐ अनधकृत अनधकारी की िाइव फ़ोटो भी कै̪िर की िाएगी।  
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(xi) इन सभी गनतनवनधयोঃ के बाद, एखɘकेशन মनঢया के पूरा होने और कঃ पनी के सनঢयण अनधकारी को सनঢयण अनुरोध िमा 
नकए िाने के बारे मঐ िानकारी देगा, और साै ही इस মनঢया की एक िेनदेन id या सঃदभा-id नঃबर भी िनरेट करेगा। अनधकृत 

अनधकारी भनवˈ के सঃदभा के निए िेनदेन id/सঃदभा-id नঃबर से सঃबঃनधत नववरण তाहक को सूनित करेगा।  
(xii) कঃ पनी का अनधकृत अनधकारी िाঃि और सȑापन करेगा नक a) दˑावेॢ की फ़ोटो मঐ उपिɩ िानकारी CAF मঐ अनधकृत 

अनधकारी Ȫारा दिा की गई िानकारी से मेि िाती है। b) তाहक की िाइव फ़ोटो दˑावेॢ मঐ उपिɩ फ़ोटो से मेि िाती 
है; और c) CAF मঐ सभी आवʴक नववरण, निनमঐ अननवाया फीʒ शानमि हও, सही तरीके से भरे गए हও। सफि सȑापन 

पर, CAF पर कঃ पनी के अनधकृत अनधकारी Ȫारा निनिटि हˑाৗर नकए िाएঃ गे, िो CAF का नমঃट ननकािঐगे, उपयु৅ ˕ान 

पर তाहक के हˑाৗर/अঃगूठा का ननशान िेगा, नफर उसे ̀ ै न करके नसːम मঐ अपिोि करঐ गे। मूि की कागिी মनत তाहक 

को वापस की िा सकती है। 
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I. उशचत ʩवहार सॠशहता :- 

1. भूडमका 
 

आवास नवȅ कঃ पननयो ঃ के निए उनित ʩवहार सঃनहता से िुडे  नदशाननदेश, िो भावी/मौिूदा তाहको ঃ के  

साै ʩवहार करने  या सঃबঃध बनाने के  दौरान उनित ʩवहार मानको ঃ को ननधाा ररत करते हও , उɎঐ  समय-

समय पर यैा सঃशोनधत भारिीय ररिवन ब॰क (आवास डवि कंपनी) डनदेश, 2025 (डजसे इसके बाद "HFC 

डनदेश, 2025" कहा गया है) के साथ पडिि भारिीय ररिवन  ब॰क (गैर-ब॰डकंग डविीय कंपडनयां – 

उिरदायी ʩावसाडयक आचरण) डनदेश, 2025, डदनांक 28 नवंबर, 2025 (डजसे इसके बाद "उिरदायी 
ʩावसाडयक आचरण डनदेश, 2025" कहा गया है) के  अनुसार िैयार डकया गया है। इन नदशाननदेशो ঃ 
को इस ৗे঩ के  भीतर सबसे अਅे  कॉपोरेट तौर-तरीको ঃ को अपनाने  की आवʴकता को ȯान मঐ  रिते ঠए 

अपनाया गया है। इन उपरो৅ ननदेशो ঃ के अनुसार, AAVAS FINANCIERS LIMITED ("Aavas") ने 
एक "उनित ʩवहार सঃनहता" तैयार की है  और उसे िागू नकया है। उनित ʩवहार सঃनहता का मूि उȞेʴ 

Aavas और তाहक(कोঃ) दोनो ঃ की सहायता करना है। 
 

2. संडहिा का अनुঋयोग 

 

यह सঃनहता Aavas के सभी ऑपरेनटঃग/सनवास िोकेशɌ िैसे नक शािा, ৗे঩ीय कायाािय और कॉपोरेट 

कायाािय से दी िाने वािी सभी उȋाद और सेवाओঃ पर िागू होगी। इस सঃनहता का सभी अनधकृत 

पदानधकाररयो ঃ, सिाहकारो ঃ, सहभानगयो ঃ, सहायक कঃ पननयो ঃ और निनिटि िঐनिঃग ɘेटफ़ॉमा (ˢयঃ के या 
आउटसोनस঍ग ʩव˕ा के तहत) को काउঃटर पर, फ़ोन पर, पोː से, इঃटरैखৃव इिे रৃ ॉननक निवाइस के 

माȯम से, इঃटरनेट पर या नकसी और तरीके से सৢी से पािन करना होगा। 
 

3. ऋण के डलए आवेदन और उसकी ঋोसेडसंग 

  

a) उधारकताा के साै नकए िाने वािे सभी सঃवाद ৗे঩ीय भाषा मঐ या उधारकताा की समझ म७ आने वाली भाषा मঐ 
होঃगे। 

b) Aavas ऋण आवेदन की মोसेनसঃग के निए देय सभी शुʋोঃ/মभारोঃ, ऋण रानश ˢीकृत/नवतररत न होने या 
अˢीकृत होने पर िौटाई िाने वािी शुʋ रानश, समय से पूवा भुगतान के नवकʙ और उस पर िगने वािे 

মभारो, अगर कोई होঃ, पुनभुागतान मঐ देरी होने पर िगने वािा िुमााना, अगर कोई हो, ऋण की ɯाि दर को 
नफঢ় से ɢोनटঃग या ɢोनटঃग से नफঢ় मঐ बदिने पर िगने वािे कɋ ाॢन মभार, ɯाि दरोঃ को पुनः  
ननधााररत करने सঃबঃधी शतঘ की उपख˕नत और कोई भी दूसरी मामिा िो उधारकताा के नहतोঃ को মभानवत 

करता हो आनद सभी िानकाररयोঃ का ˙ʼ तौर पर िुिासा करेगा। दूसरे शɨोঃ मঐ, Aavas ˙ʼ तरीके से 

"कुि िागत" का िुिासा करेगा, निसमঐ ऋण आवेदन की মोसेनसঃग/ˢीकृनत मঐ शानमि सभी মभार मौजूद 
होঃगे। साै ही, यह भी सुनननित नकया िाएगा नक ये মभार/शुʋ गैर-भेदभावपूणा होঃ। 

c) Aavas शारीररक ঝप से अৗम, नदʩाঃग/नवशेष यो৶िन या ̊नʼहीन ʩख৅योঃ के साै ʩवहार करते समय 

नकसी भी মकार का भेदभाव नही ঃ करेगा। Aavas ऐसे ʩख৅योঃ के साै मददगार रवैया अपनाएगा और शािा 
मঐ उनकी पूछताछ या आवेदन पर ȯान देने के निए उɎঐ अɊ आने वािे তाहकोঃ की तुिना मঐ মाैनमकता 



                                                            सूचना पु्िका  

34 | पृ ʿ  

                                                                                                                                (नवीनतम अȨतन: 05 फरवरी 2026) 
     

देगा। साै ही, Aavas वररʿ नागररकोঃ, शारीररक ঝप से अৗम, नदʩाঃग या ̊नʼहीन और अनपढ (ननरৗर) 

ʩख৅योঃ िैसे তाहकोঃ के निए सेवा মदान करते समय इसे आसान और सुनवधािनक बनाने के निए शवशेष 
ঋयास करेगा। 

d) ऋण आवेदन फ़ॉमा मঐ वे सभी ॢঝरी िानकाररयाঃ शानमि होঃगी िो उधारकताा के नहतोঃ को মभानवत करती 
हও, तानक वह अɊ सঃ˕ानोঃ Ȫारा दी िाने वािी शतঘ और ननयमोঃ के साै एक सा ाैक तुिना कर सके। 
तानक उधारकताा Ȫारा िानकारी के आधार पर सही ननणाय निया िा सके। ऋण आवेदन फ़ॉमा मঐ उन 

दˑावेॢोঃ की सूिी का उʟेि होगा निɎঐ आवेदन फ़ॉमा के साै िमा करना ॢঝरी है। 
e) Aavas सभी ऋण आवेदनोঃ की মाखɑ के निए पावती देने की एक মणािी तैयार करेगा। 
बेहतर होगा नक वह समय-सीमा निसके भीतर ऋण आवेदनोঃ का ननपटान नकया िाएगा, उसका उʟेि भी 
पावती मঐ नकया िाना िानहए। 

 

4.  ऋण मूʞांकन, डनयम/शि९ और ऋण आवेदन की अˢीकृडि की सूचना 
 

a) आम तौर पर, ऋण आवेदन को মोसेस करने के निए ॢঝरी सभी नववरण Aavas Ȫारा आवेदन के समय 

ही एक঩ कर निए िाएঃ गे। अगर नकसी अनतरर৅ िानकारी की ॢঝरत होती है, तो তाहक को बता नदया 
िाना िानहए नक उनसे तुरঃत दोबारा सঃपका  नकया िाएगा। 

b) Aavas তाहक को उसकी ˕ानीय भाषा या उसकी समझ मঐ  आने  वािी भाषा मঐ , ˢीकृत प঩ या 
अɊ माȯम से, ˢीकृत ऋण रानश, ननयमो ঃ व शतঘ की िानकारी देगा, निसमঐ  सािाना ɯाि 

दर, ɯाि िगाने  का तरीका, EMI की सঃरिना, पुनभुागतान মभार और दঃि মभार शानमि हो ঃगे  
और अशभलेख के  निए इन शतঘ पर তाहक की निखित ˢीकृनत মाɑ करेगा। 

c) Aavas ऋण समझौते मঐ  देर से पुनभुागतान के  निए िगाए िाने  वािे  दঃि মभार को मोटे  अৗरो ঃ 
मঐ  नििेगा। 

d) Aavas ऋण की ˢीकृनत/नवतरण के  समय, মȑेक उधारकताा  को ऋण समझौते की एक মनत 

और उसमঐ  बताए गए सभी सঃिৰको ঃ की एक-एक মनत अननवाया ঝप से उपिɩ कराएगा और 

इसकी पावती মाɑ करेगा। 

e) ऋण आवेदन अˢीकृत होने की ख˕नत मঐ, তाहक को निखित ঝप मঐ सूनित नकया िाएगा नक 

Aavas उसे ऋण देने मঐ असमैा है और इसके साै अˢीकृनत के कारण भी बताए िाएঃ गे। 
 

5. डनयम और शिॵ म७ बदलाव सडहि ऋणो ंका डविरण 

 

a) Aavas यह सुनननित करेगा नक ऋण का नवतरण ऋण समझौते/ˢीकृनत प঩ मঐ  दी गई तय 

अनुसूिी (मूि या सঃशोनधत) के  अनुसार ही नकया िाए। 

b) Aavas ननयम व शतঘ मঐ नकसी भी बदिाव की अनতम सूिना अपने তाहको ঃ को उनकी ˕ानीय 

भाषा या उनकी समझ मঐ  आने  वािी भाषा मঐ  देगा, निसमঐ नवतरण अनुसूिी, ɯाि दर, दঃि মभार, 

सेवा মभार, समय से पहिे  भुगतान মभार और अɊ िागू शुʋ/মभार आनद शानमि हो ঃगे। इसके 

अिावा, Aavas यह सुनननित करेगा नक ɯाि दरो ঃ और মभारो ঃ मঐ नकए गए बदिाव केवि 

"भनवˈ मঐ" ही िागू नकए िाएঃ  और इस सঃबঃध मঐ ऋण समझौते मঐ  एक ॢঝरी िঃि शानमि नकया 
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िाए। 
c) अगर बदिाव তाहको ঃ के निए नुकसानदेह हও, तो वे 60 (साठ) नदनो ঃ के भीतर नकसी भी समय 

(नबना नकसी पूवा सूिना के) अपना अकाउঃट बঃद कर सकते हও या खˢि कर सकते हও, निसके निए 

उɎঐ कोई अनतरर৅ মभार या सঃशोनधत ɯाि देने की ॢঝरत नही ঃ होगी। 
 

सभी मौिूदा उधारकतााओঃ के  पास वेबसाइट पर उपिɩ मंडल Ȫारा अनुमोनदत Aavas ROI 

खˢि/कɋॢान नीनत के अनुसार, मौिूदा िागू ˚ेि (ɯाि दर का अঃतर) को मौिूदा िागू ˚ेि 

मঐ  बदिने का नवकʙ है। सभी आंशशक या पूणा ॺप से शवतररत ऋण मामल  ं के शलए, 

्ˢच/कɋिान की सुशविा का लाभ उठाने हेतु देय शुʋ ঋभार अनुसूची और MITC के अनुसार 
ह गा और यह ঋभार सुशविा का लाभ उठाते समय बकाया मूलिन पर लगाया जाएगा। कुि 

अनुबঃनधत ऋण मঐ  से, नवतररत न की गई ऋण रानश पर कोई भी खˢि शुʋ देय नही ঃ होगा। यह 
सुशविा उन शनयशमत भुगतान करने वाले उिारकतााओं के शलए उपलɩ है, शजनके ऋण अकाउंट 
म७  क ई भी EMI या PEMI बकाया नही ंहै और इसे िॺरी दˑावेि  ंके साथ उिारकताा(ओं) और 
Aavas के बीच आपसी सहमशत से लागू शकया जाएगा। उधारकतााओঃ के  पास अपनी EMI को कम 

करने  (बकाया अवनध को बदिे  नबना) अैवा अपनी EMI को यैावत रिने  (निससे उनके  ऋण 

की बकाया अवनध कम हो िाए) का नवकʙ होता है। ˚ेि (ɯाि दर के  अঃतर) का पुनशनािाारण, 

खˢि की तारीि से अगिे  महीने  की अगिी साइनकि नतनै से মभावी होगा। 

 

d) Aavas यह सुनननित करेगा नक भुगतान को वापस िेने/तेॢ करने , समझौते  के  तहत মदशान की 
माঃग करने  या अनतरर৅ মनतभूनतयाঃ  माঃगने  का कोई भी ननणाय ऋण समझौते  के  अनुঝप होना 
िानहए। 

e) Aavas ऋण की पूरी बकाया रानश মाɑ होने  पर तुरঃ त सभी মनतभूनतयो ঃ को मु৅ कर देगा, 
बशते नक उधारकताा  के  खििाफ Aavas के  नकसी अɊ दावे के  निए कानूनी अनधकार या 
धारणानधकार के  अधीन हो सकता है। अगर बकाया रानश के  समायोिन के  अनधकार का 
इˑेमाि नकया िाना है , तो उधारकताा  को इसकी सूिना दी िाएगी, निसमঐ  बकाया दावो ঃ का 
पूरा नववरण होगा और वे शत঒ बताई िाएঃ गी निनके  तहत Aavas सঃबঃनधत दावे के  

ननपटान/भुगतान होने  तक आपकी মनतभूनतयो ঃ को अपने  पास रिने  का हकदार होगा। 

 

6. डनदेशक मंिल की डिʃेदाररयां 
 

a) Aavas के  ननदेशक मঃिि ने  फ़ररयादो ঃ और नशकायतो ঃ के  समाधान के  निए सঃगठन के  भीतर एक 

उनित नशकायत ननवारण तঃ঩ तैयार नकया है। इस तঃ঩ ने  यह सुनननित नकया है नक ऋण देने  वािी 
सঃ˕ा के  अनधकाररयो ঃ के ननणायो ঃ से उȋɄ होने  वािे  सभी नववादो ঃ की सुनवाई और ननपटारा कम से 
कम अगिे  उ਄ ˑर पर नकया िाए। 

b) Aavas का ननदेशक मঃिि, नन˃ৗ ʩवहार सঃनहता के  पािन और মबঃधन के  नवनभɄ ˑरो ঃ पर 

नशकायत ननवारण तঃ঩ के  कामकाि की समय-समय पर समीৗा करेगा। 
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7. फररयाद और डशकायि डनवारण 

 

 Aavas के पास अपनी মȑेक शािा और कायाािय मঐ फ़ररयादो ঃ को মाɑ करने, उɎঐ दिा करने और 

उनका ननपटारा करने के निए एक ʩवख˕त মणािी और মनঢया मौिूद है, निसमঐ ऑनिाइन মाɑ होने 
वािे फ़ररयाद भी शानमि हও। 

 

हमारा ्ቇाहक डशकायि िंআ नीचे डदया गया है;  

 

चरण 1: 

 

कृपया नॢदीकी AAVAS FINANCIERS LIMITED शािा मঐ  िाएঃ  और अपनी फ़ररयादঐ /नशकायत 

दिा  कराएঃ  तानक आपकी फ़ररयाद शािा (सोमवार से  शननवार काम के  घঃटो ঃ के  दौरान सुबह 9:30 बिे  
से  शाम 6:30 बिे  तक) मঐ  बने  “फ़ररयाद और नशकायत रनिːर” मঐ  दिा  की िाएगी 
 

या आप निि सकते हও, मेि कर सकते हও या कॉि कर सकते हও: 
 

कंपनी के क७ ঈीय ्ቇाहक संबंि ঋबंिन (CRM) ঋकोʿ को ननɻनिखित माȯमोঃ से  

कːमर केयर नঃबर: +91-0141-6618888  

कːमर केयर ईमेि Id: - customercare@aavas.in  

 

वेबसाइट के माȯम से नशकायत दिा करके: www.aavas.in 

हम 15 डदनो ंके भीिर आपकी फररयाद का जवाब द७गे। 
 

चरण 2: 

अगर आप মाɑ समाधान से अब भी सঃतुʼ नही ঃ हও या आपको 15 नदनोঃ के भीतर कोई মनतनঢया नही ঃ नमिती है, तो 
आप कंपनी के नोिल अडिकारी को प঩ निि सकते हও, ईमेि या फै৛ कर सकते हও, या उɎঐ कॉि कर सकते 

हও: 
 

सु঒ी ঋडिभा शमान  
(नोिि अनधकारी)  
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, नȪतीय ति, साउैएঃ ि ˍायर मानसरोवर औȨोनगक ৗे঩, ियपुर-302020 ई-मेि ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

कायाािय: +91 141-4659230 

मोबाइि: +91 8003999547 

मामिे  की िाঃि करने  के  बाद, हम তाहक को अपना अঃनतम िवाब भेिঐगे या यह ˙ʼ करঐ गे नक िवाब 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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देने  के  निए और ˷ादा समय की ॢঝरत ৐ोঃ है , और हम 15 नदनो ঃ के  भीतर ऐसा करने  की कोनशश 

करঐ गे। 

 

 

चरण 3: 

अगर आपकी फ़ररयाद एक महीने के अঃदर भी हि नही ঃ होती है, तो आप अपनी नशकायतोঃ के ननवारण के निए 

आवास नवȅ कঃ पननयोঃ के ननयामक মानधकरण, रा र̓ ीय आवास ब॰क से सीधे नीिे नदए गए पते पर सঃपका  कर सकते 

हও: 
रा ि̓ ीय आवास ब॰क, 

डवडनयमन और पयनवे঴ण डवभाग 

(शशकायत ननवारण মकोʿ) 

िौैी मঃनिि, कोर- 5A, इঃनिया हैनबटेट सঐटर, िोधी रोि, नई नदʟी – 110 003 

 

नशकायतकताा अपनी फ़ररयाद निঃक https://grids.nhbonline.org.in पर दिा करके शशकायत ननवारण মकोʿ से 

भी सঃपका  कर सकता है। 
 

 अगर नकसी তाहक से निखित मঐ फ़ररयाद মाɑ होती है, तो Aavas एक सɑाह के भीतर उसे पावती या 
िवाब भेिने की कोनशश करेगा। पावती मঐ उस अनधकारी का नाम और पद नििा होगा िो आपकी 
नशकायत का ननपटारा करेगा। अगर फ़ररयाद Aavas के तय टेिीफ़ोन हेʙिेˋ या कːमर सनवास नঃबर 

पर फ़ोन के माȯम से दी िाती है, तो তाहक को एक फ़ररयाद सঃदभा सঃ৥ा মदान की िाएगी और उसे 
एक उनित समय के भीतर মगनत की िानकारी दी िाती रहेगी। 

 मामिे  की िाঃि करने  के  बाद, Aavas তाहक को अपना अঃनतम िवाब भेिेगा या यह ˙ʼ करेगा नक 

उसे िवाब देने  के  निए और ˷ादा समय की ॢঝरत ৐ोঃ है  और फ़ररयाद মाɑ होने  के  छह सɑाह 

के  भीतर ऐसा करने  की कोनशश करेगा और साै ही, उɎঐ  यह भी सूनित नकया िाएगा नक अगर वह 

अब भी सঃतुʼ नही ঃ है , तो अपनी फ़ररयाद को अगले चरण म७  कैसे िे  िा सकता है। 

 Aavas ने  अपनी नशकायत ननवारण মनঢया (ई-मेि id और अɊ सঃपका  नववरण िहाঃ  फ़ररयादঐ  दिा  की 
िा सकती हও , सम˟ा हि करने  मঐ  िगने  वािा समय (टनाअराउঃि टाइम), नशकायत आगे बढाने  के  

निए ঢमबȠ মनঢया, आनद।) को सावािननक नकया है  तानक पीनडत उधारकताा  अपनी फ़ररयादঐ  दिा  
करा सकঐ  और नवशेष ঝप से यह सुनननित नकया है  नक यह মनঢया उनकी वेबसाइट पर उपिɩ हो। 

 Aavas अपने  सभी कायााियो ঃ/शािाओঃ और वेबसाइट पर ˙ʼ ঝप से यह মदनशात करेगा नक अगर 

फ़ररयादी को एक महीने  की अवनध के  भीतर Aavas से कोई মनतनঢया মाɑ नही ঃ होती है  या वह মाɑ 

মनतनঢया से असঃतुʼ है , तो फ़ररयादी NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन फ़ररयाद दिा  करके  या िाक 

Ȫारा NHB, नई नदʟी को भेिकर उनके  शशकायत ननवारण মकोʿ से सঃपका  कर सकता है। 

 

8. उडचि ʩवहार संडहिा के संचार की भाषा और माȯम 

 

a) उपयुा৅ नदशा-ननदेशो ঃ के  आधार पर उनित ʩवहार सঃनहता (ৗे঩ीय भाषा मঐ), Aavas Ȫारा अपने  

https://grids.nhbonline.org.in/
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मंडल के  अनुमोदन से िागू की िाएगी। 

b) इसे नवनभɄ नहतधारको ঃ की िानकारी के निए Aavas की वेबसाइट पर िािा िाएगा। 

 

 

 

9. Aavas Ȫारा वसूली जाने वाली अȑडिक ɯाज दरो ंका डनयमन 

 

a) Aavas का मঃिि एक ɯाि दर मॉिि अपनाएगा, निसमঐ  नननध की िागत, मानिान और िोखिम 

মीनमयम िैसे संबंशित कारको ঃ को ȯान मঐ  रिा िाएगा और ऋण व अनতमो ঃ (एडवांस) के  निए वसूिी 
िाने  वािी ɯाि दर तय की िाएगी। ɯाि की दर, िोखिम के वगीकरण का तरीका और नवनभɄ 

঵ेनणयो ঃ के उधारकतााओঃ से अिग-अिग ɯाि दर वसूिने  के तका  का िुिासा उधारकताा  या তाहक 

को आवेदन फ़ॉमा मঐ नकया िाएगा और ˢीकृनत प঩ मঐ  ˙ʼ तौर पर सूनित नकया िाएगा। 
b) Aavas के  मঃिि के  पास दঃिाȏक মभार/ अɊ মभारो ঃ (अगर कोई हो) के  निए ˙ʼ तौर पर तय 

नीनत भी होगी। 
c) ɯाि की दरঐ , िोखिमो ঃ के वगीकरण का तरीका और दঃिाȏक মभार (अगर कोई हो) भी कঃ पननयो ঃ 
की वेबसाइट पर उपिɩ कराए िाएঃ गे या सঃबঃनधत समािार प঩ो ঃ मঐ  মकानशत नकए िाएঃ गे। वेबसाइट 

पर মकानशत या अɊैा মकानशत की गई िानकारी को, ɯाि दरो ঃ मঐ  िब भी कोई बदिाव होगा, 
तब अपिेट नकया िाएगा। 

d) ɯाि की दर और दঃिाȏक মभार (अगर कोई हो) अननवाया ঝप से वानषाक दर के ঝप मঐ  होने  
िानहए, तानक उधारकताा  को अकाउঃ ट पर िगाए िाने  वािे सटीक মभारो ঃ की िानकारी हो। 

e) उधारकतााओঃ से एक঩ की गई नकʱोঃ मঐ ɯाि और मूिधन के बीि का नवभािन ˙ʼ ঝप से दशााया िाना 
िानहए। 

 

10. Aavas Ȫारा शिया जाने वाला अȑडिक ɯाज 

 

 Aavas, नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैराতाफ़ 25 के মावधानोঃ का पािन करेगा। 
 Aavas ɯाि दरঐ  तय करने  और মोसेनसঃग व अɊ মभारो ঃ (दঃिाȏक মभार, अगर कोई हो, सनहत) 

के  निए उपयु৅ आঃतररक नसȠाঃत और মनঢयाएঃ  तैयार करेगा। इस सঃबঃध मঐ , ऋण के  ननयमो ঃ और 

शतঘ के  सঃबঃध मঐ  ˙ʼता के  बारे  मঐ  नन˃ৗ ʩवहार सঃनहता मঐ  नदए गए नदशा-ननदेशो ঃ को ȯान मঐ  रिा 
िाना िानहए। Aavas মनঢया और सঃिािन की ननगरानी के  निए एक आঃतररक तঃ঩ ˕ानपत करेगा, 
तानक उधारकतााओঃ के  साै सঃिार मঐ  पयााɑ ˙ʼता सुनननित की िा सके। 

 

11. ऋण अकाउंट म७ दंिाȏक ঋभार 

 

Aavas, समय-समय पर सঃशोनधत नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराতाफ़ 30 मঐ  
'नन˃ৗ ऋण पȠनत - ऋण अकाउঃ ट मঐ  दঃिाȏक মभार' पर मौिूद ननदेशो ঃ का पािन करेगा। 

 

12. समान माडसक डकʱो ं(EMI) पर आिाररि ʩखिगि ऋणो ंकी ɢोडटंग ɯाज दर का पुनडनिानरण 
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Aavas, समय-समय पर सঃशोनधत नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराতाफ़ 31 से 
32 मঐ  समान मानसक नकʱो ঃ (EMI) पर आधाररत ʩख৅गत ऋणो ঃ की ɢोनटঃग ɯाि दर के  

पुनननधाारण पर नननहत ननदेशो ঃ का पािन करेगा। 

 

13. डिʃेदार ऋण आचरण – ʩखिगि ऋणो ं के पुनभुनगिान/डनपटान पर चल/अचल संपडि के 

दˑावेिो ंको जारी करना। 
 

Aavas, समय-समय पर सঃशोनधत नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराতाफ़ 35 से 
41 मঐ  मौिूद ननदेशो ঃ का पािन करेगा। 

 

14. डव৯ापन, डवपणन और डबॿी 
 

Aavas यह सुनननित करेगा नक: 

 Aavas यह सुनननित करने  के  निए अनधकतम कदम उठाएगा नक सभी नव਒ापन और মिार सामতी 
˙ʼ और तȚाȏक हो। 

 नकसी भी मीनिया मঐ नकए गए नव਒ापन और মिार सामতी मঐ, िो नकसी सेवा या उȋाद की ओर ȯान 

आकनषात करती है और निसमঐ ɯाि दर का सঃदभा शानमि है, Aavas यह भी ঋदशशात करेगा नक ৐ा 
अɊ शुʋ और মभार िागू हो ঃगे व सঃबঃनधत ननयमो ঃ और शतঘ का पूरा नववरण अनुरोध करने पर या 
वेबसाइट पर उपिɩ है। 

 वह ɯाि दरो ঃ, सामाɊ शुʋोঃ और মभारो ঃ के बारे मঐ िानकारी अपनी शािाओঃ मঐ नोनटस िगाकर, 

टेिीफ़ोन या हेʙ-िाइन के माȯम से, Aavas की वेबसाइट पर, नानमत कमािाररयो ঃ/हेʙ िेˋ के 

माȯम से या सेवा गाइि/टैररफ़ अनुसूिी মदान करके उपिɩ कराएगा। 
 सहायता सेवाएँ ঋदान करने के उȞेʴ से शकसी तीसरे प঴ की सेवाएঃ  लेने की ्िशत म७, Aavas यह 

सुशनशित करेगा शक वह तीसरा प঴ ঁाहक की ʩ्ঢगत जानकारी क  उसी ग पनीयता और सुर঴ा के 
साथ संभाले, जैसा शक Aavas ˢयं उस काया क  करते समय करता। 

 Aavas समय-समय पर अपने  তाहको ঃ को उनके Ȫारा निए गए उȋादो ঃ की नवनभɄ नवशेषताओঃ के बारे  

मঐ  सूनित करता रहेगा। अɊ उȋादो ঃ या उȋादो ঃ/सेवाओঃ के सঃबঃध मঐ  মिार মˑावो ঃ की िानकारी 
তाहको ঃ को केवि तभी दी िा सकती है , िब उɎोঃने  ऐसी िानकारी/सेवा মाɑ करने  के  निए मेि के 

माȯम से या वेबसाइट पर या তाहक सेवा नঃबर पर पঃिीकरण करके  अपनी सहमनत दी हो। 
 Aavas अपने  মȑৗ नबঢी एिঐटो ঃ/মȑৗ नवपरण एिঐटो ঃ, अगर कोई हो, के निए आिरण सঃनहता 

िागू/ननधाा ररत करेगा, निनकी सेवाओঃ का इˑेमाि उȋादो ঃ/सेवाओঃ के  नवपणन के  निए नकया िाता 
है , निसमঐ अɊ बातो ঃ के  अिावा, इस सঃनहता के तहत यह अननवाया होगा नक िब वे ʩख৅गत ঝप 

से या फ़ न के माȯम से नकसी তाहक से सঃपका  करঐ , तो वे अपनी पहिान ˙ʼ ঝप से बताएঃ । 
 তाहक से ऐसी कोई भी फ़ररयाद মाɑ होने की ख˕नत मঐ, नक Aavas के মनतनननध/कुररयर या माकेनटঃग 

एिঐट ने नकसी भी अनुनित ʩवहार मঐ सঃनिɑता नदिाई है या इस सঃनहता के उʟঃघन मঐ काया नकया 
है, तो फ़ररयाद/नशकायत के ननवारण और िाঃि के निए उनित कदम उठाए िाएঃ गे। 
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15. गारंटर 

 

Aavas को ऋण के निए गारঃटर बनने पर नविार करने वािे ʩख৅ को ननɻनिखित िानकारी देनी िानहए, 

 गारঃटर के ঝप मঐ उसका दानयȕ 

 Aavas के  निए वह देयता की नकतनी रानश ˢीकार करेगा/करेगी; 
 ऐसी ्िशत निनमঐ Aavas उसे अपनी देयता िुकाने के निए कहेगा; 
 अगर वह गारंटर के ॺप म७  भुगतान करने म७  शवफल रहता/रहती है, त  ভा Aavas के पास उस ʩ्ঢ 

की Aavas म७  जमा अɊ िनराशशय ं पर अशिकार ह गा; 
 ৐ा गारঃ टर के  ঝप मঐ  उसके  देयता एक नवशेष रानश तक सीनमत हও  या वे असीनमत हও; और वे  समय 

और हािात निनमঐ  एक गारঃ टर के  तौर पर उसके  देयताओঃ को समाɑ नकया िाएगा, साै ही वह 

तरीका निससे  Aavas उसे इस बारे  मঐ  सूनित करेगा। 

 अगर गारঃटर के पास बकाया रानश का भुगतान करने के पयााɑ साधन होने के बाविूद वह Aavas Ȫारा की 
गई माঃग का अनुपािन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारঃटर को भी 'इਅापूवाक िूककताा ' माना िाएगा। 

Aavas उस उधारकताा  की नवȅीय ख˕नत मঐ  होने  वािे  नकसी भी महȕपूणा মनतकूि पररवतान के  बारे  मঐ  
गारঃ टर को सूनित रिेगा, निसके  निए उसने  गारঃ टी दी है। 

 

16. डनजिा और गोपनीयिा 
 

তाहको ঃ (वतामान और पूवा) की हर ʩख৅गत िानकारी को ननिी और गोपनीय माना िाएगा। Aavas, 

তाहको ঃ के  अकाउঃ ट के िेनदेन का नववरण नकसी तीसरे  पৗ को, निसमঐ समूह की सঃ˕ाएঃ  भी शानमि 

हও , মकट नही ঃ करेगा, नसवाय ननɻनिखित असाधारण मामिो ঃ के  िब Aavas को ऐसा करने  की अनुमनत 

हो: 
a) अगर Aavas को कानूनन िानकारी देनी पडे; 

b) अगर िनता के মनत सूिना মकट करना कताʩ है; 

c) अगर Aavas के नहतो ঃ के निए िानकारी देना िॺरी हो [उदाहरण के निए, धोिाधडी को रोकने 
हेतु), परঃ तु Aavas इसे एक कारण के ঝप मঐ इˑेमाल करके अपने তाहको ঃ या उनके अकाउঃट की 
िानकारी [नाम और पते सनहत] नकसी अɊ को, निसमঐ समूह की अɊ कঃ पननयाঃ  भी शानमि हও, 
नवपणन उȞेʴोঃ के निए नही ঃ देगा; 

 

अगर তाहक िानकारी মकट करने का अनुरोध करता है, या यनद Aavas के पास समूह की 
कঃ पननयो ঃ/सहयोनगयो ঃ/सঃ˕ाओঃ या अɊ कঃ पननयो ঃ को ऐसी िानकारी देने की তाहक की अनुमनत है, 

निनके साै अɊ नवȅीय सेवा उȋाद মदान करने के निए गठबঃधन ʩव˕ा की गई है; 

 

d) अगर सঃबঃनधत তाहक का सঃदभा মदान करने के निए তाहक से निखित अनुमनत মाɑ कर िी गई है; 

 

 

 

17. सामाɊ 
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 Aavas, नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैराঁाफ़ 18 से 20 और 100 मঐ नननहत ननदेशोঃ का 
पािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सঃशोनधत नकया गया हो। 

 Aavas, उधारकताा  के  मामिो ঃ मঐ  तब तक हˑৗेप नही ঃ करेगा िब तक नक वे ऋण समझौते के  

ननयमो ঃ और शतঘ मঐ  नदए गए उȞेʴो ঃ के  निए न हो ঃ (िब तक नक ऐसी िानकारी सामने  न आई हो, 
िो उधारकताा  Ȫारा पहिे  মकट नही ঃ की गई ैी)। 

 उधारकताा  से ऋण अकाउঃट के ˕ानाঃतरण के निए अनुरोध মाɑ होने की ख˕नत मঐ, Aavas की सहमनत 

या आपनȅ, यनद कोई हो, अनुरोध মाɑ होने की तारीि से 21 नदनो ঃ के भीतर सूनित की िाएगी। ऐसा 
˕ानाঃतरण कानून के अनुঝप पारदशी सঃनवदाȏक शतঘ के अनुसार होगा। 

 िब भी ऋण नदया िाएगा, Aavas তाहक को पुनभुागतान की रानश, अवनध और आवनधकता के माȯम से 

पुनभुागतान মनঢया की ʩा৥ा करेगा। हािाঃनक, यनद তाहक पुनभुागतान अनुसूिी का पािन नही ঃ करता है, तो 
बकाया रानश की वसूिी के निए देश के कानूनोঃ के अनुसार एक ननधााररत মनঢया का पािन नकया िाएगा। इस 

মनঢया मঐ তाहक को नोनटस भेिकर या ʩख৅गत मुिाकातोঃ के माȯम से याद नदिाना और/या यनद कोई 

মनतभूनत हो, तो उसका पुनका ɥा करना शानमि होगा। 
 ऋण की वसूिी के मामिे मঐ, Aavas उȋीडन का सहारा नही ঃ िेगा, िैसे नक उधारकतााओঃ को अिीब 

समय पर िगातार परेशान करना, ऋण की वसूिी के निए बाঠबि का उपयोग करना आनद। िूঃनक 

তाहको ঃ की फ़ररयादঐ  मঐ कঃ पनी के कमािाररयो ঃ का अभফ ʩवहार भी शानमि होता है, इसनिए Aavas 

यह सुनननित करेगा नक उसके कमािाररयो ঃ को তाहको ঃ के साै उनित तरीके से ʩवहार करने के निए 

पयााɑ ঝप से মनशनৗत नकया िाए। 
 Aavas के  पास ररकवरी एिঐटो ঃ को ननयु৅ करने  के  निए एक अनुमोनदत नीनत है। 

 Aavas ननɻनिखित ख˕नतयो ঃ मঐ  गृह ऋण को समय से पूवा बঃद करने  पर कोई पूवा-भुगतान शुʋ या 
िुमााना नही ঃ िगाएगा: 
a) िहाঃ  गृह ऋण ɢोनटঃग ɯाि दर के  आधार पर है  और उसे नकसी भी ষोत से  মाɑ धन Ȫारा 

समय से  पूवा  बঃद नकया िाता है। 

b) िहाঃ  गृह ऋण नफঢ় ɯाि दर के  आधार पर है  और उधारकताा  Ȫारा अपने  ˢयঃ के  ষोतो ঃ से 
ऋण को समय से पूवा बঃद नकया िाता है। 

 

इस उȞेʴ के निए 'ˢयঃ के ষोतोঃ' का अ ाै है नकसी बওक/ HFCs/ NBFC और/या नकसी नवȅीय सঃ˕ान से उधार 

िेने के अिावा कोई भी अɊ ষोत। 
 सभी िुअि/ नवशेष दर (नफঢ় और ɢोनटঃग का सঃयोिन) वािे  गृह ऋणो ঃ पर समय से पूवा बঃद 

करने  के  वे ननयम िागू हो ঃगे िो नफঢ়/ ɢोनटঃग दर के  निए ननधाा ररत हও , यह इस बात पर ननभार 

करेगा नक समय से पूवा बঃद करने  के  समय ऋण नफঢ় दर पर है  या ɢोनटঃग दर पर। िुअि/नवशेष 

दर वािे  गृह ऋणो ঃ के  मामिे  मঐ , ɢोनटঃग दर के  निए ननधाा ररत समय से पूवा बঃद करने  के  ननयम तब 

िागू हो ঃगे िब नफঢ় ɯाि दर की अवनध समाɑ होने  के  बाद ऋण को ɢोनटঃग दर ऋण मঐ  बदि 

नदया गया हो। यह उन सभी िुअि/नवशेष दर वािे  गृह ऋण पर िागू होगा निɎঐ  इसके  बाद बঃद 

नकया िाएगा। यह भी ˙ʼ नकया िाता है  नक नफঢ় दर ऋण वह है  निसमঐ  दर ऋण की पूरी अवनध 

के  निए नफঢ় रहती है। 
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 Aavas, ʩख৅गत उधारकतााओঃ को ʩवसाय के  अिावा अɊ उȞेʴो ঃ के  निए ˢीकृत नकसी भी 
ɢोनटঃग दर टमा  ऋण पर फौिदारी মभार/ पूवा-भुगतान िुमााना नही ঃ िगाएगा, िाहे  उसमঐ  सह-

बाȯकारी शानमि हो ঃ या नही ঃ। Aavas, नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  अनुਅेद 

33 से 34 मঐ  नननहत ननदेशो ঃ का अनुपािन सुनननित करेगा, िैसा नक समय-समय पर सঃशोनधत नकया 
गया हो।  

 Aavas, ऋण और अनতम के निए मु৥ तȚ नववरण पर नॢʃेदार ʩावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के 

अनुਅेद 29 मঐ नननहत ननदेशोঃ का भी अनुपािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सঃशोनधत नकया गया हो। 
 AAVAS और ʩख৅गत उधारकताा  के बीि सहमत गृह ऋण के মमुि ननयमो ঃ और शतঘ की ȕररत 

और बेहतर समझ की सुनवधा के निए, Aavas सभी मामिो ঃ मঐ ऐसे ऋण के सबसे महȕपूणा ननयमो ঃ और 

शतঘ (MITC) वािा एक दˑावेॢ মाɑ करेगा। AAVAS और उधारकताा  के बीि नवनधवत नन˃ानदत 

दूसरी মनत, पावती के तहत उधारकताा  को सौ ঃप दी िानी िानहए। 
 Aavas के कामकाि मঐ पारदनशाता को बढावा देने के निए नवनभɄ মमुि पहिुओঃ िैसे नक सेवा মभार, ɯाि 

दरঐ , दঃिाȏक शुʋ (यनद कोई हो), दी िाने वािी सेवाएঃ , उȋाद की िानकारी, नवनभɄ िेन-देन के निए समय 

सीमा और नशकायत ननवारण तঃ঩ आनद का মदशान करना आवʴक है। 
 AAVAS अपने  उȋादो ঃ और सेवाओঃ के  बारे  मঐ  िानकारी ननɻनिखित मঐ  से नकसी एक या अनधक 

भाषाओঃ मঐ  মदनशात करेगा: नहঃदी, अঃতेॢी या सঃबঃनधत ˕ानीय भाषा। 
 Aavas ऋण देने  के  मामिे  मঐ  निঃग, िानत और धमा  के  आधार पर भेदभाव नही ঃ करेगा। इसके  अिावा, 

Aavas उȋादो ঃ, सेवाओঃ, सुनवधाओঃ आनद का िाभ देने  मঐ  नवकिाঃगता के  आधार पर ̊नʼबानधत या 
शारीररक ঝप से अৗम आवेदको ঃ के  साै भेदभाव नही ঃ करेगा। हािाঃ नक, यह Aavas को समाि के  

नवनभɄ वगঘ के  निए बनाई गई योिनाओঃ को शुঝ करने  या उनमঐ  भाग िेने  से नही ঃ रोकता है। 

 

 संडहिा के ঋचार-ঋसार के डलए Aavas डनɻडलखिि कदम उिाएगा: 
i. मौिूदा और नए তाहको ঃ को सঃनहता की एक মनत देगा 

ii. अनुरोध करने  पर इस सঃनहता को काउঃ टर पर, इिे रৃ ॉननक सঃिार या िाक के  माȯम से 
उपिɩ कराएगा; 

iii. इस सঃनहता को हर शािा और उनकी वेबसाइट पर उपिɩ कराएगा; और 

iv. यह सुनननित करेगा नक उनके  कमािाररयो ঃ को इस सঃनहता के  बारे  मঐ  মासঃनगक िानकारी 
মदान करने  और इस सঃनहता को िागू  करने  के  निए মनशनৗत नकया गया है। 
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J. रा ि̓ ीय आवास ब॰क (एनएचबी) पॠजीकरण का ঋमाण पআ:  
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