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A. कों पनीने देऊ केिे्ቡा उ्቎ादनाोंची यादी:- 

I. रृ्हहनमागण आहण इतर संबंहधत कजग  
 

A. घर खरेदी कजग 
B. घर बांधणी कजग  
C. घराची दुरु़्ी, नूतनीकरण आहण हव़्ार कजग  
D. खरेदीसह बांधकाम कजग  
 

II. मालम्ेतवर कजग 
III. MSME कजग 
IV. इतर कजे 

B.  ्ቇािक सेवा माहिती: 

I. देऊ केिे्ቡा कजासवरीि ्ቚमुि ्ቤाजदर:- 

उ्቎ादन कजस ्ॅऺब ्ቤाजदर (वाहषसक)* 

रृ्हकजग कोणतीही र्ሪम 8.50 पासून पुढे 

रै्र-रृ्हकजग आहण इतर कजे कोणतीही र्ሪम 11 पासून पुढे 

MSME कजग कोणतीही र्ሪम 11 पासून पुढे 

* वरील मानक ्िाजदरात, ्ेቅहडट चेक, ्ऺॉपटी पेपर/हबझनेस व्हंटेज आहण ्िो्ቆ मंजुरीसह इतर पॅरामीटसग्቉ा 
आधारे काही बदल होऊ शकतात   

िृिकजस ्ቤाजदर आहण सोंबोंहित कजस उ्቎ादनाोंवर पररणाम करणारे घटक: 

1. ्ቇािक ्ቚ फाइि: पर्ारदार हकंवा ्ऽ्ंिरोजर्ार असलेले कजगदार ज्ांचे उ्቎्ቐ द़्ऐवजीकृत आहे हकंवा 
मू्ቡांकन केलेले उ्቎्ቐ आहे.  

 

2. ्ेቅहडट इहतिास: वाजवी ्िाजदरावर कजग हमळव्ቒासाठी ्ेቅहडट ्ቍोअर हा एक मह्वाचा घटक ्िणून 

उद्िास आला आहे. ्ेቅहडट ्ቍोअर ्िणजे परतफेडीचा इहतहास, आहथगक हश़् हकंवा सव्िी आहण ्ेቅहडट 

पा्ቔतेचे हवधान. कमी ्ेቅहडट ्ቍोअरमुळे उ्च ्ेቅहडट जोखीम हदसून ्ेिते, ज्ामुळे कजगदात्ांना त्ांची जोखीम 

भरून काढ्ቒासाठी जा़् ्िाजदर आकारावा लार्तो आहण उलटही.  

 

3. मािम्ेቈचा ्ቚकार: मालम्ेतचे ्ቝान जसे की ्ቇामपंचा्ित, नर्र पररषद हकंवा महानर्रपाहलका आहण हवकास 

अहधकारी मालम्ता इ.  
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4. ्ቤाजदराचा ्ቚकार: आवास ्िाजदरासाठी हनव्चचत दर आहण ्ቝोहटंर् दर प्धत देते. AFL ्ऺाइम लें हडंर् 

रेटमधील बदलांवर आधाररत ्ቝोहटंर् ्िाजदर बदलतात. हनव्चचत दर आहण त्ाचा कालावधी हवहशቖኚ कजांवर 

अवलंबून असतो जसे की परवडणारे रृ्हहनमागण हनधी, शहरी कमी उ्቎्ቐ हनधी, NHB कडून इतर कोणतीही 
हवहशቖኚ ्िोजना आहण हव्ती्ि सं्ቝांकडून (बँका, ्ुቝ्ु቉अल फंड, बाँड माकेट, हव्ती्ि सं्ቝा, बहुप्सी्ि सं्ቝा 
इ.) इतर हनव्चचत दर कजग. वरील माहहती नुसार, हनव्चचत ्िाजदर हन्िहमत अवहध वर आहे. 

 

5. ज िीम ्ቚीहमयम: ्िवसा्िाशी संबंहधत जोखीम कहर कर्ቒासाठी बेस रर्ቍ ्ऺीहम्िम.  

 

6. बाजारातीि िहतमानता: ्िाम्ेቖ बाजारातील पररव््ቝती आहण ्ऺधाग्ቒक ती्वता समाहवቖኚ आहे. 

मािम्ेቈवरीि कजस, MSME ्ቤवसाय कजस आहण सोंबोंहित कजस उ्቎ादनाोंवर पररणाम करणारे अहतरर्ሹ 

घटक: 

7. ्ቤवसायाचे ्ऽरूप: ्िवसा्िाचे ्ऽरूप ्ि्वी/कंपनी ज्ा ह्ቅ्िाकलापांम्ेቖ रंु्तते त्ा्ቛारे पररभाहषत केले 

जाते. मुदत कजागचे ्िाजदर ठरव्ቒासाठी हा एक मह्वाचा घटक आहे कारण तो कजग देणाऱ््िाला ्िवसा्ि 

फा्िदेशीर आहे की नाही हे तपास्ቒास मदत करतो.    
 

8. ्ቤवसाय वय आहण उिाढाि: ्ቝाहपत ्िवसा्िांचा ्ेቅहडट हाताळ्ቒाचा हस्ध टर ॅक रेकॉडग आहे. नवीन 

्िवसा्िांपे्सा वेर्ळे, ते कजग देणाऱ््िाला सुरह्सततेची भावना ्ऺदान करतात, ज्ामुळे कमी ्िाजदर हमळतात. 

्िवसा्िाची आहथगक व््ቝती चांर्ली अस्ቡाने उ्቎्ቐात सातत् राहते आहण त्ामुळे कजागची र्ሪम आहण 

परतफेडी्቉ा अटीमं्ेቖ ल्सणी्ि आराम हमळतो. 
 

9. परतफेडीचा कािाविी: जा़् कालावधी्቉ा कजांपे्सा (ज्ाम्ेቖ कमी EMI असेल परंतु ्िाजदर जा़् 

असेल) कमी कालावधी्቉ा कजांना, कमी कालावधीसाठी घेतले्ቡा कजागनुसार कमी हकंमत हमळू शकते (जरी 
EMI जा़् असेल). 

 

10. कजस हतहकट आकार: कमी हतहकट कजांचा ऑपरेशनल खचग जा़् असतो. 
 

 

II. िा्ቓाचे हवशेष उ्ेቤ़्ित िाते (SMA) आहण नॉन-परफॉहमिंि अ ॅसेट (NPA) विीकरण: 

a) कजगदाराने वेळाप्ቔकात नमूद के्ቡा्ऺमाणे दे्ि तारखेला हकंवा त्ापूवी EMI/PEMII भरावे. 

b) दे्ि तारखे्቉ा अखेरीस ्िाज/मु्दल/EMI हकंवा PEMII ्቉ा दे्िकात कोणतीही चूक झा्ቡास, कजगदाराचे 

खाते खालील्ऺमाणे वर्ीकृत केले जाईल:  

 

SMA उप-

विीकरणे  

विीकरणाचा आिार - मु्ቌि हकों वा ्ቤाज देयके हकों वा इतर क णतीिी र्ሪम पूणसपणे 

हकों वा अोंशतः  थकीत  
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SMA-0  30 हदवसांप्ंित 

SMA-1  30 हदवसांपे्सा जा़् आहण 60 हदवसांप्ंित  

SMA-2 60 हदवसांपे्सा जा़् आहण 90 हदवसांप्ंित  

NPA 90 हदवसांपे्सा जा़् 

     

c) हशवा्ि, कजगदार खात्ांचे वर्ीकरण SMA तसेच NPA ्िणून संबंहधत तारखेसाठी डे-एंड ्ऺह्ቅ्ेिचा भार् 

्िणून केले जाईल आहण SMA हकंवा NPA वर्ीकरण तारीख ही कॅलें डर तारीख असेल ज्ासाठी डे-एंड 

्ऺह्ቅ्िा चालवली जाईल.  

d) एकदा कजग NPA ्िणून वर्ीकृत केले की, कजगदाराने संपूणग थकीत EMI/PEMI र्ሪम भरेप्ंित ते तसेच 

राहील. ्ेቅहडट ्ुቛरो आहण हन्िामक ्ऺाहधकरणांना अहवाल देणे आहण SARFAESI का्ि्ቕांतर्गत कारवाई 

सुरू करणे, त्ानुसार असेल. 

e) संपूणग थकीत EMI/PEMII ्቉ा रकमेचा पूणग भरणा करून कजग खाते मानक वर्ीकरणात ्ेशणीसुधाररत केले 

जाऊ शकते.  

 

f) ्ቢ्ቖीकरणा्ቒक उदािरण: 

 

्शी. A ्िांनी आवस फा्िनाव्ि्िसग हलहमटेडकडून कजग घेतले आहे जे त्ांना माहसक आधारावर (वारंवारता) EMI 

भरताना 10 वषांत परतफेड करावी लारे्ल. त्ांची EMI भर्ቒाची अंहतम तारीख दर महह्याची 5 तारीख आहे. ्शी. 
A ्िांनी नोहेंबर महह्याचा EMI 05 नोहेंबर 2021 रोजी दे्ि तारखेला भरा्िचा आहे. ्िा तारखे्቉ा डे-एंड 

्ऺह्ቅ्ेिदर्ቝान ्शी. A ्िांनी त्ांचे EMI भरले नाहीत. ्शी. A ्िां्቉ा खात्ाची मुदत संप्ቒाची तारीख 05 नोहेंबर 2021 

असेल आहण त्ांचे कजग खाते SMA-0 ्िणून टॅर् केले जाईल. जर ्शी. A ्िांनी सतत 30 हदवस थकबाकी परत केली 
नाही, तर 30 ्िा हदवसा्቉ा ्िणजेच 05 हडसेंबर 2021 रोजी डे-एंड ्ऺह्ቅ्िा पूणग झा्ቡा नंतर, त्ांचे कजग खाते 

SMA-1 ्िणून टॅर् केले जाईल. त्ाच्ऺमाणे, ्शी. A त्ांचे EMI भरत नाहीत, त्ांचे कजग खाते थकीत रहाते आहण 05 

हडसेंबर 2021 पासून पुढील 30 हदवसां्቉ा शेवटी, पुढील 30 ्िा हदवसा्቉ा डे-एंड ्ऺह्ቅ्ेि्቉ा शेवटी, ्िणजेच 04 

जानेवारी 2022 रोजी, त्ांचे कजग खाते हदवसा्቉ा शेवटी ्ऺह्ቅ्ेित SMA-2 ्िणून टॅर् केले जाईल. ्शी. A ्िांची 
थकबाकी का्िम राहह्ቡास, पुढील 30 हदवसां्቉ा, ्िणजेच 03 फे्ु़वारी 2022 रोजी्቉ा डे-एंड ्ऺह्ቅ्ेिनुसार ते NPA 

्िणून वर्ीकृत केले जाईल. 

III. शु्ቇ/फी चे ्ቚकार:-  

्ቚह्ቅया शु्ቇ ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, हवतरणापूवी 2% + GST (मंजूर मू्ቡावर) वसूल केला 

जाईल हकंवा पहह्ቡा हवतरणातून वजा केला जाईल. 
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्ቚशासकीय शु्ቇ 
्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, हवतरणापूवी 2% + GST (मंजूर मू्ቡावर) वसूल केला 

जाईल हकंवा पहह्ቡा हवतरणातून वजा केला जाईल. 

सेवा शु्ቇ पुव़््के्቉ा कलम C नुसार  

C. सेवा शु्ቇ:- 

     कजासशी सोंबोंहित ्ቇािक सेवा शु्ቇाोंची यादी िािीि्ቚमाणे आिे:- 

वणसन शु्ቇ 

आिाऊ शु्ቇ (हवतरण कर्ቒापूवी शु्ቇ): 

1 ्ऺह्ቅ्िा शु्ष ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, 2% + जीएसटी (संमत मू्ቡावर) हवतरणापूवी 
र्ोळा केले जाईल हकंवा पहह्ቡा हवतरणातून वजा केले जाईल. 

2 ्ऺशासकी्ि शु्ष ्ቇाहका्቉ा संमतीनुसार, 2% + जीएसटी (संमत मू्ቡावर) हवतरणापूवी 
र्ोळा केले जाईल हकंवा पहह्ቡा हवतरणातून वजा केले जाईल. 

3 ्ऺारंहभक पैसे जमा (आ्िएमडी फी) रु. 5,000 + जीएसटी (नॉन-ररफंडेबल, ्ऺह्ቅ्ेिचा भार् हकंवा ्ऺशासकी्ि 

शु्ष, कजाग्቉ा रकमेशी जोडलेले आहे) 

4 नॉन पो्िल ्ॅि्ቘ ्ॅि्ቘ ्ुቐटी लागू रा्ቋ कायदा ्ቧणून 

5 गैर-एक्ቔीकरण ्ቚमाणप्ቔ कायदेशीर 
पडताळणी अहवाल  

6000 रुपयाांपयंत+ जीएसटी शु्ቇ लागू 

6 आरसीयू शु्ቇ   1000 रुपये + जीएसटी 

7 मूल्ाांकन ताां्ऴ्ቔक शु्ቇ ्ቚ्ेቓक अहवालासाठी 3000 रुपये + जीएसटी 

8 ह्या्቉ा ्ऴवतरणासाठी ताां्ऴ्ቔक भेट 
शु्ቇ (जसे लागू आहे) 

300 रुपये + जीएसटी 

9 सेसागई: चाजगची हनहमगती/सुधारणा 100 रुपये + जीएसटी (5 लाखाांपे्ቌा जा़् कजाासाठी) आ्ऴण;  

50 रुपये + जीएसटी (5 लाखाांपयंत्቉ा कजाासाठी) ्ऴकां वा 
सीईआरएसएआय ्ቛारे लावलेल्ा शु्ቇानुसार 

10 ROC चाजग त्िार करणे खरे ्ऺमाणानुसार (हजथे लारू् असेल) 

11 पूणा्቙ाचे ्ቚमाणप्ቔ 500 रुपये + जीएसटी 

 

12 

 

्ऴवतरणानांतरचे द़्ऐवज (पीडीडी) 
शु्ቇ 

 

 

कजाा्቉ा रकमेचा 0.25% + जीएसटी 

्ቇाहक सेवा शु्ቇ: 
1 

 

कजाावरील आां्ऴशक-पूवा-
भुगतान/फोर्ቇोजर शु्ቇ 
 

A) ्ऻ हटोंि रेट ्ቤाजदर 

सह-कजगदार असो वा नसो, वै्िव््वक आहण/हकंवा अवै्िव््वक 

कजगदारांना मंजूर कर्ቒात आले्ቡा कजांवर कोणत्ाही ኚᮌोतामधून 

कर्ቒात आले्ቡा अंशतः  हकंवा पूणग पूवगपरतफेडीवर कोणतेही शु्ष 

आकारले जाणार नाही, मा्ቔ ्िवसाह्िक उ्ेदशासाठी मंजूर केले्ቡा 
कजांसाठी हे लारू् राहणार नाही. 
तथाहप, १ जानेवारी २०२६ हकंवा त्ानंतर ्िवसाह्िक उ्ेदशासाठी 
वै्िव््वक कजगदार आहण सू्ि हकंवा लघु उ्ቕोर्ांना (MSEs), सह-कजगदार 
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असो वा नसो, ₹५० लाखांप्ंित मंजूर र्ሪम/म्िागदा असले्ቡा कजांवर 

कोणतेही पूवगपरतफेड शु्ष आकारले जाणार नाही. 

वरील पररव््ቝतीमं्ेቖ, हजथे लारू् असेल हतथे, अंशतः  हकंवा पूणग 
पूवगपरतफेडीवर खालील्ऺमाणे शु्ष दे्ि राहील: 

1. पहह्ቡा हवतरणा्቉ा (First Disbursement) तारखेपासून १२ 

महह्यां्቉ा आत कजग फोर्षोज हकंवा पूवगपरतफेड के्ቡास: 

पूवगपरतफेड कर्ቒात ्ेित असले्ቡा पूणग हकंवा अंशतः  
थकबाकी मूळ रकमेस (Principal Outstanding) ५% + लारू् 

जीएसटी.  
2. पहह्ቡा हवतरणा्቉ा तारखेपासून १२ महह्यांनंतर कजग 

फोर्षोज हकंवा पूवगपरतफेड के्ቡास: पूवगपरतफेड कर्ቒात 

्ेित असले्ቡा पूणग हकंवा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ३% + 

लारू् जीएसटी. 

खालील कजे ्ቤवसाय कजा ्ቧणून पा्ቔ ठरतील:  
एमएसएमई कजा, ्ቤवसाया्቉ा उ्ेቌशासाठी मालम्ेቈवर कजा, गृह इ्ऴिटी 
कजा ्ቧणजे खेळते भाांडवल, ्ቤवसाय कजााचे ्ऴश्लक ह़्ाांतरण, 

्ቤवसायाचा ्ऴव़्ार, ्ቤावसा्ऴयक मालम्ेቈचे सांपादन, ्ऴनधीचा कोणताही 
समान अां्ऴतम वापर आ्ऴण ्ቤावसा्ऴयक हेतूांसाठी घेतलेले कोणतेही कजा | 

 B) निनित ्ቤाजदर  
सह-कजगदार असो वा नसो, वै्िव््वक आहण/हकंवा अवै्िव््वक 

कजगदारांना मंजूर कर्ቒात आले्ቡा कोणत्ाही रृ्हकजागवर ्ऽतः ्቉ा 
ኚᮌोतांतून (Own Sources) कर्ቒात आले्ቡा अंशतः  हकंवा पूणग 
पूवगपरतफेडीवर कोणतेही शु्ष आकारले जाणार नाही. 
्ऽतः ्቉ा ኚᮌोतां्िहतरर्व इतर ኚᮌोतांतून पूवगपरतफेड कर्ቒात आले्ቡा 
रृ्हकजांवर तसेच कोणत्ाही ኚᮌोतांतून पूवगपरतफेड कर्ቒात आले्ቡा 
रै्र-रृ्हकजांवर, सह-कजगदार असो वा नसो, खालील्ऺमाणे शु्ष लारू् 

राहील: 

1. पहह्ቡा हवतरणा्቉ा तारखेपासून १२ महह्यां्቉ा आत कजग 
फोर्षोज हकंवा पूवगपरतफेड के्ቡास: पूवगपरतफेड कर्ቒात 

्ेित असले्ቡा पूणग हकंवा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ५% + 

लारू् जीएसटी.  
2. पहह्ቡा हवतरणा्቉ा तारखेपासून १२ महह्यांनंतर कजग 

फोर्षोज हकंवा पूवगपरतफेड के्ቡास: पूवगपरतफेड कर्ቒात 

्ेित असले्ቡा पूणग हकंवा अंशतः  थकबाकी मूळ रकमेस ३% + 

लारू् जीएसटी. 

या उ्ेቌशासाठी "्ቭतः चे ኚᮌोत" या अ्ऴभ्ቤ्ሹीचा अर्ा 
बँक/एचएफसी/एनबीएफसी ्ऴकां वा ्ऴव्ቈीय सां्ेቝकडून कजा 
घे्ቒा्ቤ्ऴतरर्ሹ इतर कोणताही ्ቨोत आहे. कजाा्቉ा पूवा-भुगताना्቉ा 
वेळी ्ऴनधीचा ्ቨोत शोध्ቒासाठी ्ቇाहकाला कां पनीला बरोबर आ्ऴण यो्ቆ 
वाटेल अशी द़्ाऐवज सादर करणे आव्ብक आहे. 
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 वर नमूद केल्ा्ቚमाणे, आां्ऴशक पूवा-भुगतान फोर्ቇोजर शु्ቇ या कजा 
करारा्቉ा अांमलबजावणी्቉ा तारखेनुसार आहे, तर्ा्ऴप ते गृह्ऴनमााण्቉ा 
्ቚच्ऴलत धोरणाांनुसार बदलू शकतात आ्ऴण ्ቓानुसार वेळोवेळी बदलू 
शकतात. कजादाराांनी लागू नवीनतम शु्ቇाांसाठी www.aaavas.in ला 
भेट दे्ቒाची ्ऴवनांती केली आहे 

2 चेक/ईसीएस/एसीएच बाऊ्በ 
शु्ቇ (्ቚ्ऴत साधन/्ቤवहार) 

लागू असल्ास 500 रुपये अ्ऴधक जीएसटी 

3 न भरले्ቡा पीईएमआ्ि/ईएमआ्ि 

वरील ्िाज 

थकबाकी पीईएमआ्ि/ईएमआ्ि वर हवलंहबत पेमेंटवरील ्िाज 

दुरु़्ी्቉ा तारखेप्ंित कं्ቔाटी दराने आकारले जाईल. 

4 ्ऴवलांब देयक शु्ቇ 

 

ईएमआय/पीईएमआय देय तारिेपासून उशीर झाले्ቡा 
हदवसाोंसाठी दरवषी 5% ्ቤाज व लािू अस्ቡास जीएसटी 

5 इतर दांडा्ቒक शु्ቇ:  
a. सुर्ቌा ्ऴकां वा नोांदणी शु्ቇ ्ऴकां वा 
सुर्ቌा सुरू ठेव्ቒाशी सांबां्ऴधत गैर-
अनुपालन  
b. ल्ቌणीय ्ऴकां वा भौ्ऴतक 
्ቚ्ऴत्ऴन्ऴध्቙ आ्ऴण गैर-
अनुपालन/हमी ांचे उ्लांघन  
c. कजाा्቉ा कराराचे करार खांडा्቉ा 
अांमलबजावणीत चूक 

उधारीवर उधारी्቉ा हदवसांसाठी 1% (आव्ብक अस्ቡास GST सह), जर 

असे समजले की हे हडफॉ्ቑ टाळ्ቒासाठी ्िो्ቆ आहे. 

अशा शु्षांचे भांडवलन करणे होणार नाही, ्िणजेच ्िा शु्षांवर 

आणखी ्िाज मोजले जाणार नाही. 

6  मालम्ेቈ्቉ा कागदप्ቔाांची ्ቚत     600 रुपये + जीएसटी 
 

7  

कजग/हवतरण र्द कर्ቒाचे शु्ष 

(जसे लागू आहे) 

  

1. 10 लाखांप्ंित्቉ा कजग मंजुरी रकमेसाठी - रु. 1500/- + जीएसटी 
2. 10 लाख ते 25 लाखांप्ंित्቉ा कजग मंजुरी रकमेसाठी - रु. 2500/- + 
जीएसटी 
3. 25 लाखांपे्सा जा़् कजग मंजुरी रकमेसाठी - रु. 5000/- + जीएसटी 

8 द़्ऐवज पुन्ቚाा्मी शु्ቇ 500 रुपये  अ्ऴधक लागू कर (जीएसटी)/आ्ऴण/्ऴकां वा इतर वैधा्ऴनक 
शु्ቇ 

9 कजा पूवा-भुगतान ्ቇोजर (पूणापणे) 
तपशील एसओए परतफेड 
वेळाप्ቔक शु्ቇ  

600 रुपये + जीएसटी 
(्ऺते्क हतमाही में एसओए की एक ्ऺहत हनकटतम ऋण शाखा ्िा 
आवास लोन ऐप पर हन:शु्ष उपल्य है।) 
 

10 ्ቤाजदरात बदल/पुन्ऴनाधाारण  
• ्ቝो्ऴटांग ते ्ቝो्ऴटांग ्ቤाजदर  
• ्ऽ्ቝर दर ते ्ቝो्ऴटांग दर ्ऴकां वा 

्ቓाउलट  
• ्ऴन्ऴित ते ्ऴन्ऴित ्ቤाजदर 

मूळ ्ऴश्लक (पीओएस) वर 2% + जीएसटी 

11 चेक/एसीएच रूपाांतरण शु्ቇ (्ቚ्ऴत 
सेट):  
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a. पीडीसी से पीडीसी  1200 रुपये + जीएसटी 
b. पीडीसी से एसीएच शू्቗ 

c. . एसीएच से एसीएच शू्቗  

d. एसीएच से पीडीसी 1200 रुपये + जीएसटी 
12 त्ቅार ्ऴनवारण शु्ቇ शू्቗ 

13 वसुली (का्िदेशीर/मालम्ता ताबा 
& अनुबंहधत शु्ष) 

खरे ्ऺमाणानुसार+जीएसटी (हजथे लारू् असेल) 

 

फोर्ቇोजर्቉ा वेळी शु्ቇः  
14 रोख हाताळणी शु्ष (्ቚी्ቇोजर) रोख हाताळणी ्ቚ्ऴत हजार रुपये 5 + जीएसटी 
15 सेसागई: कजा बांद कर्ቒा्቉ा वेळी: - 

शु्ቇाचे समाधान (धारणा्ऴधकार 
काढून टाकणे) 

 शू्቗ 

शु्ष कजगदारांसाठी हनधागररत म्िागदेनुसार आहण एकसमान प्धतीने लारू् केले जातात; कोणतीही सूट हकंवा कपात भेदभाव न 

करता आहण हनधागररत अहधकार ्ऺत्ा्िोजनानुसार हदली जाते. 

 

टीप: भारत सरकारने 1 जुिै 2017 पासून विू आहण सेवा कर (GST) िािू केिा आिे. पररणामी, हव्ቈीय 

सों्ቝाों्ቛारे ्ቚदान केिे्ቡा उ्቎ादनाोंवर आहण सेवाोंवर िािू असिेिा 15% सेवा कर दर (सेस सि) 18% ्቉ा 
GST दराने बदििा आिे. 

D. त्ቅार हनवारण:- 

आवास फा्िनाव्ि्िसग हलहमटेड, आ्िी आम्቉ा ्ቇाहकांना सवो्तम सेवा ्ऺदान कर्ቒावर हवचवास ठेवतो. आ्िी 
्ቇाहकांना माहहती, उ्቎ादने आहण सेवा सहज उपल्य करून देतो, तसेच त्ां्቉ा त्ቅारीचें हनवारण कर्ቒाचे साधन 

देखील ्ऺदान करतो. 
 

पायरी 1:  

 

कंपनीचा कोणताही पीहडत ्ቇाहक सकाळी 9:30 ते सं्ቖाकाळी 6:30 ्िा वेळेत कंपनी्቉ा संबंहधत शाखा ्ऺमुखांकडे 

(शाखांचा प्ता कंपनी्቉ा वेबसाइटवर उपल्य आहे) त्ቅार करू शकतो.  
 

जर शाखा ़्रावर त्ቅार सोडवली रे्ली नाही, तर ्ቇाहक खाली संपकग  साधू शकतात: 

 

्ቇाहक सेवा ्ቅमांक:- +91-0141-6618888 

्ቇाहक सेवा ई-मेल आ्िडी:- customercare@aavas.in   

mailto:customercare@auhfin.in
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जर त्ቅार ्ऺा्म झाली असेल, तर शाखा/्ቇाहक सेवा क्स त्ቅार हमळा्ቡापासून 15 हदवसां्቉ा आत ्ऺहतसाद 

पाठव्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ करेल.  

पायरी 2: 

 

जर शाखा/्ቇाहक सेवा 15 हदवसां्቉ा आत सम्ቧा सोडवू शकली नाही, तर ्ቇाहकांना त्ቅारी आहण अडचणी 

हाताळ्ቒासाठी हन्ुि्व केले्ቡा नोडल अहधकाऱ््िाकडे त्ा पाठव्ቒाचा प्िाग्ि आहे.  

कु. ्ቚहतभा शमास (न डि अहिकारी) 

201-202, दुसरा मजला, साउथेंड ኚेᮂअर 

मानसरोवर औ्ቕोहर्क ्ेस्ቔ, ज्िपूर-302020  

ई-मेल आ्िडी: pratibha.sharma@aavas.in  

का्िागल्ि: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

 

नोडल अहधकारी 15 हदवसां्቉ा आत त्ቅारदारा्቉ा समाधानासाठी सम्ቧा सोडव्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ करतील. 

 

पायरी 3:  

 

वरील सवग ्ंि्ቔणा / मार्ग संप्ቡानंतर, जर ्ቇाहक समाधानी नसेल हकंवा एक महह्या्቉ा हनधागररत कालावधीत 

कोणतेही उ्तर हमळाले नाही, तर ्ቇाहक खालील प्यावर राቖኚर ी्ि रृ्हहनमागण बँकेशी संपकग  साधू शकतो हकंवा 
त्ांना हलहू शकतो: 
 

रा्ቖर ीय िृिहनमासण बँक,  

हन्िमन आहण प्िगवे्सण हवभार्, 

(त्ቅार हनवारण क्स) 

चौथा मजला, कोअर- 5A, इंहड्िा हॅहबटॅट सेंटर, 

लोधी रोड, नवी हद्ቤी – 110 003 

 

त्ቅारदार https://grids.nhbonline.org.in ्िा हलंकवर त्ቅार दाखल करून त्ቅार हनवारण क्साशी संपकग  

साधू शकतो.  

.E  ्ቇािक सेवा माहिती 
 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/


                                                        माहिती पु़्िका  

11| प ृ ्቗                               (०१ जून २०२६ प्ंित अ्ቕ्िावत) 

 

                                                                                                                      

अंतर्गत

कोणत्ाही ्ऺचनांसाठी आहण माहहतीसाठी तु्िी सकाळी 9:30 ते सं्ቖाकाळी 6:30 ्िा वेळेत खालील प्धती्ंቛारे 

कंपनीशी संपकग  साधू शकता. 
➢ तुम्቉ा जवळ्቉ा शाखे्቉ा शाखा ्िव्ቝापकाशी संपकग  साधा.   
➢ आम्቉ा ्ቇाहक सेवेला कॉल करा: +91-0141-6618888 

➢ टोल ्ऻी ्ቅमांक: 1800 20 888 20 

 

• तु्िी आ्िाला customercare@aavas.in वर देखील हलहू शकता.  
 

  
 

 

F. हद्ቡा जाणाऱ्या इतर सेवा:- 

कंपनी हत्቉ा सामा्य ्िवसा्ि अ्ቜास्ቅमात पुव़््के्቉ा कलम A म्ेቖ हदले्ቡा कजाग्िहतरर्व इतर कोणत्ाही 

सेवा ्ऺदान करत नाही. 

G. सामा्቗ ्ቤविाराोंसाठी वेळेचे हनकष:  

िािीि हनकष हवहवि सामा्቗ ्ቤविाराोंसाठी मानक वेळेचे हनकष सूचक आिेत:- 

अनु्ቅमाोंक ्ቤविार वेळेचे हनकष 

1 कजग खाते हववरणप्ቔ/कजागची मुदतपूवग बंदी 21 कामकाजा्቉ा हदवसां्቉ा आत   

2 मालकी्቉ा कार्दप्ቔांची छा्िा्ऺत 15 कामकाजा्቉ा हदवसां्቉ा आत 

3 EMI ची रोख पावती काउंटरवरून  

4 

कजग बंद करताना मूळ कार्दप्ቔ परत करणे / संपकग   

कजागची पूणग परतफेड / सेटलमेंट 

झा्ቡानंतर 30 हदवसां्቉ा आत 

5 ना हरकत ्ऺमाणप्ቔ 15 कामकाजा्቉ा हदवसां्቉ा आत 

 

mailto:customercare@aavas.in
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H. 'न  युवर क्िमर' आहण 'अँटी-मनी िाँडररोंि उपायय जना' यावरीि ि रण ' 

1. पररचय आहण हनयामक चौकट 

 

(i) आवास फा्िनाव्ि्िसग हलहमटेड ("कों पनी/आवास") ही एक रृ्हहनमागण हव्त कंपनी आहे, जी ररझहग बँक ऑफ इंहड्िा (RBI) 

्ቛारे हन्ंिह्ቔत केली जाते आहण राቖኚर ी्ि रृ्हहनमागण बँक (NHB) ्቉ा देखरेखीखाली चालते. त्ानुसार, हे नो ्ुिवर क्िमर (KYC) 

आहण अँटी-मनी लाँडररंर् (AML) धोरण ("पॉहलसी") वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा खालील का्िदे, हन्िम आहण हन्िामक हनदेशांचे 

पालन करून त्िार केले आहे: 

• रृ्हहनमागण हव्त कंप्यांना (HFCs) लारू् असलेले ररझहग बँक ऑफ इंहड्िा (नॉन-बँहकंर् हव्ती्ि कंप्या - नो ्ुिवर 

क्िमर) हनदेश, 2025 ("RBI मा्िर डा्िरे्षन), 

• मनी-लाँडररंर् ्ऺहतबंधक का्िदा, 2002 ("PMLA"), 

• मनी-लाँडररंर् ्ऺहतबंधक (नोदंणी देखभाल) हन्िम, 2005 ("PML हन्िम"), आहण 

• RBI, NHB आहण इतर वैधाहनक अहधकाऱ््िांनी जारी केलेले लारू् पररप्ቔके, सूचना, मार्गदशगक त्ेव आहण ्ऺቖኚीकरणे. 

 

(ii) ्िा धोरणाचे उह्दቖኚ आहेत: 

• सवग आवच्िक ्ቇाहक ओळख ्ऺह्ቅ्िा ("CIP") / ्ቇाहक ्ूቐ हडहलजेंस ("CDD") / एन्ांस्ड ्ूቐ हडहलजेंस ("EDD") 

उपा्िांचे पालन केले जात आहे ्िाची खा्ቔी करणे. 

• ्ቇाहकां्቉ा ्ूቐ हडहलजेंस, जोखीम ्िव्ቝापन, रेकॉडग ठेवणे आहण अहवाल दे्ቒा्቉ा दाह्ित्ांब्दल कंपनीचा दृहቖኚकोन 

दशगवणे. 

• कंपनीचा वापर जाणूनबुजून हकंवा अनावधानाने मनी लाँडररंर्, दहशतवादी हव्तपुरवठा हकंवा ्ऺसार हव्तपुरवठा ्िासाठी 
होऊ न्ेि ्िणून. 

• कंपनीला हतचे ्ቇाहक आहण त्ांचे आहथगक ्िवहार समजून घे्ቒास स्सम करणे. 

• ्िो्ቆ जोखीम-आधाररत हन्ंि्ቔणे आहण ्ूቐ हडहलजेंस उपा्ि ्ቝाहपत करणे. 

• लारू् असले्ቡा हन्िामक आहण वैधाहनक आवच्िकतांचे पूणग पालन सुहनव्चचत करणे. 

 

(iii) हे धोरण आवास फायना़्ियसस हिहमटेड्቉ा सोंचािक मोंडळाने मोंजूर केिे आिे. 

(iv) NHB/RBI/इतर कोणत्ाही हन्िामक ्ऺाहधकरणाने वेळोवेळी जारी केलेले सवग हव्ቕमान आहण भहव्ቦातील 

पररप्ቔके/हनदेश/मार्गदशगक सूचना/मार्गदशगक सूचना कंपनी्቉ा KYC AML धोरणासाठी हनदेशक असतील आहण ्िा धोरणातील 

मजकुराची जार्ा घेतील. 

 

2. ्ቤा्ቅा 
 

्िा पॉहलसीम्ेቖ वापर्ቡा रे्ले्ቡा आहण पररभाहषत न केले्ቡा संज्ांचा अथग वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा RBI मा्िर डा्िरे्ሴरीम्ेቖ 

हदले्ቡा अथाग्ऺमाणेच असेल. 
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(i) 'कायदा' आहण 'हनयम' ्िणजे अनु्ቅमे मनी-लाँडररंर् ्ऺहतबंधक का्िदा, 2002 आहण मनी-लाँडररंर् ्ऺहतबंधक (नोदंणी 
देखभाल) हन्िम, 2005 आहण त्ातील सुधारणा. 
 

(ii) 'िाभाथी मािक (BO)': 

a) हजथे ्ቇािक एक कों पनी असते, हतथे BO ही नैसहर्गक ्ि्वी असते, जी एक्቎ाने हकंवा एकह्ቔतपणे काम करत असते, 

हकंवा एक हकंवा अहधक का्िदेशीर ्ि्वी्ंቛारे, हन्ंिह्ቔत मालकी हहतसंबंध ठेवते/असते हकंवा इतर मार्ांनी हन्ंि्ቔण ठेवते.  

्ऺቖኚीकरण: ्िा उप-कलमा्቉ा उ्ेदशाने-  

• 'मालकी हहतसंबंध हन्ंिह्ቔत करणे' ्िणजे कंपनी्቉ा 10 ट्क्ांहून अहधक शेअसग हकंवा भांडवल हकंवा न्ቚावर 

मालकी / ह्ሪ.  

• 'हन्ंि्ቔण' म्ेቖ बहुसं्ቅ संचालकांची हन्ुि्वी कर्ቒाचा हकंवा ्िव्ቝापन हकंवा धोरणा्ቒक हनणग्िांवर हन्ंि्ቔण 

ठेव्ቒाचा अहधकार समाहवቖኚ असेल, ज्ाम्ेቖ त्ां्቉ा शेअरहोव्डंर् हकंवा ्िव्ቝापन अहधकारां्቉ा आधारे हकंवा 
शेअरहोडसग करार हकंवा मतदान करारांचा समावेश असेल.  

b) हजथे ्ቇािक भािीदारी फमस असेल, हतथे BO ही नैसहर्गक ्ि्वी असते/असतात, जी/ज्ा एक्቎ाने हकंवा एकह्ቔतपणे 

काम करत असो हकंवा एका हकंवा अहधक का्िदेशीर ्ि्वी्ंቛारे असो, हतची/त्ांची भार्ीदारी्቉ा भांडवला्቉ा हकंवा 
न्ቚा्቉ा 10 ट्क्ांहून अहधक भार्ावर मालकी/ह्ሪ असते हकंवा ती/त्ा इतर मार्ांनी हन्ंि्ቔण ठेवते/ठेवतात. 

्ऺቖኚीकरण: ्िा उप-कलमा्቉ा उ्ेदशाने, 'हन्ंि्ቔण' म्ेቖ ्िव्ቝापन हकंवा धोरणा्ቒक हनणग्ि हन्ंिह्ቔत कर्ቒाचा अहधकार 

समाहवቖኚ असेल. 

 

c) जेहा ्ቇािक एक असोंघहटत सोंघटना हकों वा ्ቤ्ሹी ोंची सों्ቝा असते, तेहा BO ही/्ቨा नैसहर्गक ्ि्वी असते/असतात, 

जी/ज्ा एक्቎ाने हकंवा एकह्ቔतपणे हकंवा एका हकंवा अहधक का्िदेशीर ्ि्वी्ंቛारे काम करत असते/असतात, तेहा 
हतचा/त्ांचा असंघहटत संघटना हकंवा ्ि्वी्ं቉ा सं्ेቝ्቉ा मालम्ेतवर हकंवा भांडवलावर हकंवा न्ቚावर 15 ट्क्ांहून 

अहधक मालकी / ह्ሪ असते/असतो. 
्ऺቖኚीकरण: '्ि्वीचंा समूह' ्िा संजे्म्ेቖ सोसा्िटीचंा समावेश होतो. वरील (अ), (ब) हकंवा (क) अंतर्गत कोणत्ाही 
नैसहर्गक ्ि्वीची ओळख पटलेली नस्ቡास, BO ही संबंहधत नैसहर्गक ्ि्वी असते जी वरर्቗ ्िव्ቝापकी्ि अहधकाऱ््िाचे 

पद धारण करते.  

 

d) ्ቇािक िा टर्ि अस्ቡास, BO ्቉ा ओळखीम्ेቖ टर ्िचा हनमागता, टर ्िी, टर्िम्ेቖ 10 ट्ेሪ हकंवा त्ाहून अहधक हह्सा 
असलेले लाभाथी आहण हन्ंि्ቔण हकंवा मालकी्቉ा साखळी्ቛारे टर ्िवर अंहतम ्ऺभावी हन्ंि्ቔण ठेवणारी इतर कोणतीही 
नैसहर्गक ्ि्वी ्िांची ओळख समाहवቖኚ असेल. 

 

(iii) '्ቚमाहणत ्ቚत' हमळवणे ्िणजे आधार ्ቅमांका्቉ा मालकी्቉ा पुरा्िाची ्ऺत (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेित नाही) 
हकंवा ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा अहधकृत वैध द़्ऐवजाची मूळ ्ऺतीशी तुलना करणे आहण कंपनीचा ्ऺाहधकृत अहधकारी का्ि्ቕातील 

तरतुदीनुंसार ्ऺतीची तुलना नोदंवेल. परंतु, परकी्ि चलन ्िव्ቝापन (ठेव) हन्िम, 2016 {FEMA 5(R)} म्ेቖ पररभाहषत 
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के्ቡानुसार, अहनवासी भारती्ि (NRI) आहण भारती्ि वंशा्቉ा ्ि्वी (PIO) ्िां्቉ा बाबतीत, प्िाग्िीररत्ा, खालीलपैकी कोणत्ाही 
एका मार्ाग ्ቛारे ्ऺमाहणत केलेली मूळ ्ऺमाहणत ्ऺत हमळू शकते:  

a) भारतात नोदंणीकृत अनुसूहचत ्िावसाह्िक बँकां्቉ा परदेशी शाखांचे ्ऺाहधकृत अहधकारी,  
b) भारती्ि बँकांचे ज्ा परदेशी बँकांशी संबंध आहेत त्ां्቉ा शाखा,  
c) परदेशातील नोटरी पव्िक,  

d) कोटग मॅहज्िर ेट,  

e) ्या्िाधीश,  

f) अहनवासी ्ቇाहक ज्ा देशात राहतो त्ा देशातील भारती्ि दूतावास / वाहणज् दूतावास. 

 

(iv) ‘सेंटरि KYC रेकॉडडसस रहज्िरी (CKYCR)’ ्िणजे हन्िमां्቉ा हन्िम 2(1) अंतर्गत पररभाहषत केलेली सं्ቝा, जी ्ቇाहका्቉ा 
हडहजटल ्ऽरूपात KYC रेकॉडग ्ऺा्म करते, साठवते, सुरह्सत करते आहण पुन्ऺाग्म करते.  

 

(v) '्ቇािक' ्िणजे कंपनीसोबत आहथगक ्िवहार हकंवा ह्ቅ्िाकलापात रंु्तलेली ्ि्वी आहण अशी ्ि्वी समाहवቖኚ आहे हज्቉ा 
वतीने ्िवहार हकंवा ह्ቅ्िाकलापात रंु्तलेली ्ि्वी काम करत आहे. 

 

(vi) ‘क्िमर ्ूቐ हडहिजेंस (CDD)’ ्िणजे हवचवसनी्ि आहण ्ऽतं्ቔ ओळख ्ቨोतांचा वापर करून ्ቇाहक आहण लाभाथी 
मालकाची ओळख पटवणे आहण पडताळणी करणे. 

्ऺቖኚीकरण: CDD म्ेቖ हे समाहवቖኚ असेल:  

a) जेथे लारू् असेल तेथे ्ቇाहकाची ओळख पटवणे, हवचवासाहग आहण ्ऽतं्ቔ ओळख ኚᮌोतांचा वापर करून त्ां्቉ा ओळखीची 
पडताळणी करणे, ्िावसाह्िक संबंधांचा उ्ेदश आहण हेतू ्ऽरूपाची माहहती हमळवणे;  

b) ्ቇाहका्቉ा ्िवसा्िाचे ्ऽरूप आहण त्ाची मालकी आहण हन्ंि्ቔण समजून घे्ቒासाठी वाजवी पावले उचलणे;  

c) ्ቇाहक लाभाथी मालका्቉ा वतीने काम करत आहे की नाही हे हनव्चचत करणे, आहण लाभाथी मालकाची ओळख पटवणे 

आहण ओळखी्቉ा हवचवसनी्ि आहण ्ऽतं्ቔ ्ቨोतांचा वापर करून लाभाथी मालकाची ओळख पडताळ्ቒासाठी सवग पावले 

उचलणे. 

 

(vii) '्ቇािक ओळि' ्िणजे CDD ची ्ऺह्ቅ्िा हाती घेणे. 

 

(viii) 'हनयु्ሹ सोंचािक' ्िणजे PML का्ि्ቕा्቉ा ्ऺकरण IV आहण हन्िमांनुसार लादले्ቡा दाह्ित्ांचे पालन सुहनव्चचत 

कर्ቒासाठी कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने हन्ुि्व केलेली ्ि्वी आहण त्ात ्िव्ቝापकी्ि संचालक हकंवा पूणगवेळ संचालक ्िांचा 
समावेश असेल.  

 

(ix) 'हडहजटि KYC' ्िणजे कंपनीचा ्ऺाहधकृत अहधकारी ्ቇाहकाचा लाईह फोटो आहण अहधकृतपणे वैध कार्दप्ेቔ हकंवा आधार 

ता्ቛात अस्ቡाचा पुरावा (जेथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेित नाही), तसेच का्ि्ቕातील तरतुदीनुंसार, हजथे असा लाईह फोटो 
घेतला जात आहे त्ा हठकाणाचे अ्सांश आहण रेखांश कॅप्चर करतो.  
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(x) 'समतु्ቡ ई-दिऐवज' ्िणजे अशा द़्ऐवजा्቉ा इले्ሴर ॉहनक समतु्ቡ ज्ाचे जारीकताग त्ा्቉ा वैध हडहजटल ्ऽा्सरीसह 

जारी करतो, ज्ाम्ेቖ माहहती तं्ቔज्ान (हडहजटल लॉकर सुहवधा ्ऺदान करणाऱ््िा म्ቖ्ቝांकडून माहहतीचे जतन आहण धारणा) हन्िम, 

2016 ्቉ा हन्िम 9 नुसार ्ቇाहका्቉ा हडहजटल लॉकर खात्ात जारी केलेले द़्ऐवज समाहवቖኚ आहेत.  

 

(xi) 'न  यूअर ्ቇाएों ट (KYC) आयडेंहटफायर' ्िणजे सेंटर ल KYC रेकॉडडगस रहज्िर ी कडून ्ቇाहकांना हन्ुि्व केलेला अह्ቛती्ि 

्ቅमांक हकंवा कोड.  

 

(xii) 'नॉन-फेस-टू-फेस ्ቇािक' ्िणजे असे ्ቇाहक जे NBFC ्቉ा शाखा/का्िागल्िांना भेट न देता हकंवा कंपनी्቉ा अहधकाऱ््िांना 
न भेटता खाते उघडतात. 

 

(xiii) ‘अहिकृतपणे वैि कािदप्ቔ (OVD)’ ्िणजे पासपोटग, डर ा्िव्हंर् ला्िसि, आधार ्ቅमांक अस्ቡाचा पुरावा, भारती्ि 

हनवडणूक आ्िोर्ाने जारी केलेले मतदार ओळखप्ቔ, NREGA ने जारी केलेले जॉब काडग आहण राज् सरकारचा अहधकारी 
्िो्ቆररत्ा ्ऽा्सरी करतो आहण राቖኚर ी्ि लोकसं्ቅा नोदंणीने जारी केलेले प्ቔ ज्ाम्ेቖ नाव आहण प्ता ्िांचा समावेश आहे.  

परंतु,  

a) जेहा ्ቇाहक आधार ्ቅमांक अस्ቡाचा पुरावा OVD ्िणून सादर करतो, तेहा ते तो अशा ्ऽरूपात सादर करू शकतो 
जसे भारती्ि हवहशቖኚ ओळख ्ऺाहधकरण (UIDAI) जारी करते.  

b) जेहा ्ቇाहक असा OVD सादर करतो ज्ाचा प्ता अ्ቕ्िावत नाही, तेहा खालील कार्दप्ेቔ हकंवा त्ांचे समतु्ቡ ई-

कार्दप्ेቔ प्या्቉ा पुरा्िा्቉ा म्िागहदत उ्ेदशासाठी OVD मानली जातील:-  

• कोणत्ाही सेवा ्ऺदात्ाचे दोन महह्यांपे्सा जा़् जुने नसलेले ्ुिहटहलटी हबल (वीज, टेहलफोन, पो्ि-पेड मोबाईल 

फोन, पाईप रॅ्स, पाणी हबल);  

• मालम्ता हकंवा महानर्रपाहलका कर पावती;  
• सरकारी हवभार् हकंवा सावगजहनक ्ेस्ቔातील उप्ቅमांमधून हनवृ्त कमगचाऱ््िांना जारी केलेले पेन्शन हकंवा कुटंुब पेन्शन 

पेमेंट ऑडगर (PPO), जर त्ात प्ता असेल;  

• राज् सरकार हकंवा कें ्ቖ सरकारचे हवभार्, वैधाहनक हकंवा हन्िामक सं्ቝा, सावगजहनक ्ेस्ቔातील उप्ቅम, अनुसूहचत 

्िावसाह्िक बँका, हव्ती्ि सं्ቝा आहण सूचीब्ध कंप्या आहण अशा हन्िोव्ांसह अहधकृत हनवास्ቝान वाटप 

करणारे रजा आहण परवाना करार;  

c) वरील (b) म्ेቖ हनहदगቖኚ केलेली कार्दप्ेቔ सादर के्ቡापासून तीन महह्यां्቉ा आत ्ቇाहकाने स्ቖा्቉ा प्यासह OVD 

सादर करावे. 

्ऺቖኚीकरण: ्िा कलमासाठी, कंपनी एखा्ቕा द़्ऐवजाला OVD मानेल, जरी ते जारी झा्ቡानंतर नाव बदलले तरीही, जर 

ते राज् सरकारने जारी केले्ቡा हववाह ्ऺमाणप्ቔा्ቛारे हकंवा अशा नावात बदल दशगहवणाऱ््िा राजप्ቔ अहधसूचने्ቛारे 

समहथगत असेल. 

 

(xiv) 'ऑफिाइन पडताळणी' चा अथग आधार (आहथगक आहण इतर अनुदाने, फा्िदे आहण सेवांचे लव्ित हवतरण) का्िदा, 2016 

(2016 चा 18) ("आिार कायदा") ्቉ा कलम 2 ्቉ा कलम (pa) म्ेቖ हदले्ቡा अथाग्ऺमाणेच असेल.  
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(xv) 'चािू ्ूቐ हडहिजि' ्िणजे खात्ांमधील ्िवहारांचे हन्िहमत हनरी्सण करणे जेणेकरून ्िवहार कंपनी्቉ा ्ቇाहकांब्दल्቉ा 
ज्ानाशी, ्ቇाहकां्቉ा ्िवसा्िाब्दल आहण जोखीम ्ऺोफाइलशी, हनधी / संप्ती्቉ा ्ቨोताशी सुसंर्त असतील ्िाची खा्ቔी होईल. 

 

(xvi) 'हनयतकाहिक अ्ቕतन' ्िणजे CDD ्ऺह्ቅ्ेिअंतर्गत र्ोळा केलेले द़्ऐवज, डेटा हकंवा माहहती, अ्ቕ्िावत आहण संबंहधत 

ठेवली जाईल ्िाची खा्ቔी कर्ቒासाठी RBI ने हवहहत केले्ቡा कालावधीत हव्ቕमान नोदंीचें पुनरावलोकन करून उचललेली पावले. 

 

(xvii) '्ቤ्ሹी' चा अथग का्ि्ቕात हदले्ቡा अथागसारखाच आहे आहण त्ात समाहवቖኚ आहे:  

a) एक ्ि्वी,  
b) एक हहंदू अहवभाहजत कुटंुब,  

c) एक कंपनी,  
d) ्ि्वीचंा संघ हकंवा ्ि्वीचंा समूह, मर् तो हनर्हमत असो वा नसो,  
e) वरीलपैकी कोणत्ाही ्ि्वीम्ेቖ न ्ेिणारी ्ऺते्क कृह्ቔम का्िदेशीर ्ि्वी (a ते e), आहण  

f) वरीलपैकी कोणत्ाही ्ि्वी्቉ा मालकीची हकंवा हन्ंिह्ቔत असलेली कोणतीही एजिी, का्िागल्ि हकंवा शाखा (a ते f).  

 

(xviii) '्ቚिान अहिकारी' ्िणजे कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने ्िव्ቝापन ़्रावर हन्ुि्व केलेला अहधकारी, जो हन्िमांमधील 

हन्िम 8 नुसार माहहती दे्ቒासाठी जबाबदार असतो.  
 

(xix) 'सोंशया्ቢद ्ቤविार' ्िणजे खाली पररभाहषत के्ቡा्ऺमाणे '्िवहार', ज्ाम्ेቖ रोखीने केलेला असो वा नसो, चांर््ቡा ्श्ेधने 

वार्णाऱ््िा ्ि्वीने केलेला ्ऺ्िह्ቌत ्िवहार समाहवቖኚ आहे: 

a) अहधहन्िमा्቉ा अनुसूचीम्ेቖ हनहदगቖኚ केले्ቡा रु्न््ቨाचे उ्቎्ቐ असू शकते ्िा संश्िाचे वाजवी कारण हनमागण करतो, त्ात 

समाहवቖኚ मू्ቡ काहीही असो; हकंवा  
b) असामा्य हकंवा अ्या्िी रंु्तारंु्ती्቉ा पररव््ቝतीत केलेला हदसतो; हकंवा  
c) कोणतेही आहथगक औहचत् हकंवा खरा हेतू नस्ቡाचे हदसून ्ेिते; हकंवा  
d) दहशतवादाशी संबंहधत ह्ቅ्िाकलापांना हव्तपुरवठा कर्ቒाचा संश्ि हनमागण करतो.  

्ऺቖኚीकरण: दहशतवादाशी संबंहधत ह्ቅ्िाकलापांना हव्तपुरवठा करणाऱ््िा ्िवहारांम्ेቖ अशा हनधीचा समावेश आहे जे 

NBFC ्቉ा संश्िानुसार दहशतवाद, दहशतवादी कृत्ांशी संबंहधत आहेत हकंवा त्ां्቉ासाठी वापर्ቡा जाणाऱ््िा आहेत 

हकंवा दहशतवादी, दहशतवादी संघटना हकंवा जे दहशतवादाला हव्तपुरवठा करतात हकंवा हव्तपुरवठा कर्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ 

करत आहेत त्ां्቉ाशी संबंहधत आहेत. (xix) '्िवहार' ्िणजे खरेदी, हव्ቅी, कजग, तारण, भेटव्ू़, ह़्ांतरण, हवतरण 

हकंवा त्ांची ्िव्ቝा, आहण त्ात समाहवቖኚ आहे: 

 

(xx) ‘़्िहडओ आिाररत ्ቇािक ओळि ्ቚह्ቅया (V-CIP)’: एक प्िाग्िी प्धत ज्ा्ቛारे कंपनीचा ्ऺाहधकृत अहधकारी 
चेहऱ््िावरील ओळख आहण ्ቇाहकां्቉ा ्िो्ቆ तपासणीसह ्ቇाहकांची ओळख पटवतो. ्िा ्ऺह्ቅ्ेित ्ቇाहकाशी एक अखंड, सुरह्सत, 

थेट, माहहतीपूणग संमतीवर आधाररत ऑहडओ-व्हजु्अल संवाद समाहवቖኚ असतो ज्ामुळे CDD उ्ेदशासाठी आवच्िक असलेली 
ओळख माहहती हमळवता ्ेिते आहण ्ऽतं्ቔ पडताळणी्ቛारे आहण ्ऺह्ቅ्ेिचा ऑहडट टर ेल राखून ्ቇाहकाने हदले्ቡा माहहतीची सत्ता 
पडताळता ्ेिते.  
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(xxii) 'वॉक-इन ्ቇािक' ्िणजे अशी ्ि्वी जीचा कंपनीशी खाते-आधाररत संबंध नाही, परंतु कंपनी हत्቉ासोबत ्िवहार करते. 

 

3. ि रणाचे घटक 

 

KYC धोरणात खालील चार ्ऺमुख घटकांचा समावेश आहे:  

(i) ्ቇाहक ्ऽीकृती धोरण  

(ii) जोखीम ्िव्ቝापन  

(iii) ्ቇाहक ओळख ्ऺह्ቅ्िा (CIP); आहण  

(iv) ्िवहारांचे हनरी्सण 

4. ्ቇािक ्ऽीकृती ि रण 

 

्ቇाहक ्ऽीकृती धोरणात समाहवቖኚ असले्ቡा पैलू्቉ा ्िापकतेला पूवग्ቇह न ठेवता, कंपनी हे सुहनव्चचत करेल की: 
 

(a) कोणतेही खाते हननावी हकंवा का्ቜहनक/बेनामी नावाने उघडले जाणार नाही; 
(b) ्ቇाहका्቉ा असहका्िागमुळे हकंवा ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा कार्दप्ቔांची/माहहतीची अहवचवसनी्िता ्िामुळे कंपनी ्िो्ቆ 

CDD उपा्ि्िोजना लारू् कर्ቒास असमथग असेल तर कोणतेही खाते उघडले जाणार नाही. जेहा कंपनी ्ቇाहकां्቉ा 
संदभागत संबंहधत CDD उपा्िांचे पालन कर्ቒास असमथग असेल तेहा आवच्िक अस्ቡास, STR दाखल कर्ቒाचा हवचार 

करेल. 

(c) CDD ्ऺह्ቅ्ेिचे पालन के्ቡाहशवा्ि कोणताही ्िवहार हकंवा खाते-आधाररत संबंध हनमागण केला जात नाही. 
(d) ्ቇाहक/अहधकृत ्ऽा्सरीकताग करणारा हा ्ऺौढ (्िणजे 18 वषे हकंवा त्ाहून अहधक व्िाचा) असावा आहण भारती्ि करार 

का्ि्ቕानुसार करार कर्ቒास तो अ्सम नसावा. 
(e) ्ቇाहक/अहधकृत ्ऽा्सरीकताग/लाभाथी मालक ्िांचे नाव/ओळख सं्ुि्व राቖኚर  सुर्सा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND 

/ वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा कोणत्ाही हन्िामक ्ऺाहधकरणाने ्ऺसाररत केले्ቡा मंजुरी ्िादी / हन्ुि्व ्िादी / इतर 

्िादीम्ेቖ असले्ቡा कोणत्ाही ्ि्वी हकंवा सं्ेቝशी जुळू न्ेि. 

(f) कजग खाते उघडताना आहण हन्ितकाहलक अ्ቕ्िावत करताना KYC साठी माहर्तली जाणारी अहनवा्िग माहहती ्िा 
पॉहलसीम्ेቖ नमूद के्ቡा्ऺमाणे आहे. 

(g) प्िाग्िी अहतरर्व माहहती, कजग खाते उघड्ቡानंतर ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ संमतीने ्ऺा्म केली जाते. 

(h) ्ቇाहकांशी (वै्िव््वक तसेच रै्र-्ि्वी) तसेच हव्ቕमान ्ቇाहकांशी नवीन संबंध ्ऺ्ቝाहपत करताना एक हवहशቖኚ ्ቇाहक 

ओळख कोड (UCIC) हदला जाईल. 

(i) कंपनी हवहशቖኚ ्ቇाहक ओळख ्ቇाहक (UCIC) ़्रावर CDD ्ऺह्ቅ्िा लारू् करेल. अशा्ऺकारे, जर कंपनी्቉ा हव्ቕमान 

KYC-अनुपालन करणाऱ््िा ्ቇाहकाला दुसरे खाते उघडा्िचे असेल हकंवा कंपनीकडून इतर कोणतेही उ्቎ादन हकंवा सेवा 
्ቇा्िची असेल, तर ्ቇाहकाची ओळख पटव्ቒासाठी नवीन CDD ्ऺह्ቅ्िा कर्ቒाची आवच्िकता नाही.  

(j) सं्ुि्वपणे अजग करताना सवग सं्ुि्व कजग खातेधारकांसाठी, CDD ्ऺह्ቅ्िा पाळली जाते. 

(k) ज्ा पररव््ቝतीत ्ቇाहकाला दुसऱ््िा ्ि्वी्቉ा/सं्ेቝ्቉ा वतीने काम कर्ቒाची परवानर्ी आहे, त्ा पररव््ቝती धोरणात 

्ऺቖኚपणे नमूद के्ቡा आहेत.  
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(l) हजथे का्िम्ऽरूपी खाते ्ቅमांक (PAN) हमळवला जातो, हतथे तो जारी करणाऱ््िा ्ऺाहधकरणा्቉ा पडताळणी सुहवधेतून 

पडताळला जाईल. 

(m) ्ቇाहकाकडून समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ हमळव्ቡास, कंपनी माहहती तं्ቔज्ान का्िदा, 2000 ्቉ा तरतुदीनुंसार हडहजटल 

्ऽा्सरीची पडताळणी करेल. 

(n) हजथे व्ू़ आहण सेवा कर (GST) तपशील उपल्य असतील, जारी करणाऱ््िा ्ऺाहधकरणा्቉ा शोध/पडताळणी सुहवधेतून 

GST ्ቅमांकाची पडताळणी केली जाईल 

(o) कंपनी हकंवा RBI ्ቛारे हन्ंिह्ቔत केले्ቡा इतर कोणत्ाही हव्ती्ि सं्ेቝने हकंवा अशा सं्ቝांशी संबंहधत ्ि्वीनंी फसवणूक 

्िणून वर्ीकृत केलेले ्ቇाहक / अहधकृत ्ऽा्सरीकताग / लाभाथी मालक ्िांना बोडागने मंजूर केले्ቡा फसवणूक जोखीम 

्िव्ቝापन धोरणानुसार वार्वले जाईल. 

 

्ቇाहक ्ऽीकृती धोरणाचा अवलंब आहण त्ाची अंमलबजावणी ्िामुळे सामा्य जनतेला ज्ात हवशेषतः  आहथगक हकंवा 
सामाहजकदृि््቎ा वंहचत असले्ቡांना, ज्ाम्ेቖ अपंर् ्ि्वी (PwD) ्िांचा समावेश आहे, सेवा नाकार्ቡा जाऊ न्ेित हे ल्सात 

ठेवणे मह्वाचे आहे. 

 

जर कंपनीला मनी लाँडररंर् हकंवा दहशतवादी हव्तपुरवठा के्ቡाचा संश्ि आला असेल आहण CDD ्ऺह्ቅ्िा के्ቡाने ्ቇाहकाला 
रु््म माहहती हमळेल असा वाजवी हवचवास असेल तर ती CDD ्ऺह्ቅ्िा पुढे नेणार नाही आहण त्ाऐवजी FIU-IND कडे संश्िा्ऺद 

्िवहार अहवाल ("STR") दाखल करेल. 

 

 

5. ज िीम ्ቤव्ቝापन 

 

जोखीम ्िव्ቝापनासाठी, कंपनीकडे जोखीम-आधाररत दृहቖኚकोन असेल ज्ाम्ेቖ खालील र्ोቖኚीचंा समावेश असेल: 

 

(i) HFC ्቉ा मू्ቡांकन आहण जोखीम धारणावर आधाररत, ्ቇाहकांना कमी, म्ቖम आहण उ्च जोखीम ्ेशणीम्ेቖ वर्ीकृत केले 

जाईल. 

(ii) कंपनी्቉ा मंडळाने मंजूर केले्ቡा ्ेቅहडट पॉहलसीम्ेቖ ्ቇाहकां्቉ा जोखीम-वर्ीकरणासाठी ्िापक त्ेव हवहहत केलेली 
आहेत.  

(iii) ही त्ेव ्ቇाहकांची ओळख, सामाहजक/आहथगक व््ቝती, ्िवसा्िाचे ्ऽरूप आहण ्ቇाहकां्቉ा ्िवसा्िाची आहण त्ां्቉ा 
्ቝानाची माहहती, ्ቇाहकांना सामावून घेणारी भौर्ोहलक जोखीम तसेच ्िवहार, देऊ केले्ቡा उ्቎ादनांचा/सेवांचा ्ऺकार, 

उ्቎ादने/सेवां्቉ा हवतरणासाठी वापरले जाणारे हवतरण चॅनेल, केले्ቡा ्िवहारांचे ्ऺकार - रोख र्ሪम, चेक/मॉनेटरी 
इ्ुिमेंटडस, वा्िर टर ािफर, फॉरे्ቍ ्िवहार इत्ादी हनकषांवर आधाररत असतील. ्ቇाहकाची ओळख हवचारात घेताना, 
ऑनलाइन हकंवा जारी करणाऱ््िा अहधकाऱ््िांनी देऊ केले्ቡा इतर सेवां्ቛारे ओळख द़्ऐवजांची पुቖኚी कर्ቒाची ्समता 
देखील हवचारात घेतली जाऊ शकते. 

(iv) ्ቇाहकाचे जोखीम वर्ीकरण आहण अशा वर्ीकरणाची हवहशቖኚ कारणे रु््म ठेवली जातील आहण ्ቇाहकांना माहहती देणे 

टाळ्ቒासाठी ती ्ቇाहकांसमोर उघड केली जाणार नाहीत. 
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परंतु, ्ቇाहकां्቉ा हवहवध ्ेशणीकंडून समजले्ቡा जोखमीशी संबंहधत र्ोळा केलेली इतर हवहवध माहहती, ह़््ेसप करणारी नाही आहण 

तीच माहहती ्िा पॉहलसी आहण ्ेቅहडट पॉहलसीम्ेቖ हनहदगቖኚ केली आहे. 

 

कंपनी हत्቉ा जोखीम मू्ቡांकनात फा्िनाव्न्श्िल अ ॅ्षन टा्ቍ फोसग (FATF) सावगजहनक हवधान, इंहड्िन बँ्ቍ असोहसएशन 

(IBA) आहण इतर एजिी इत्ादीनंी जारी केलेले KYC/AML वरील अहवाल आहण मार्गदशगन नोटडस वापरू शकते.  

 

5A. कों पनीकडून मनी िाँडररोंि आहण दिशतवादी हव्ቈपुरवठा ज िीम मू्ቡाोंकन: 

 

(i) कंपनी ्षाएंट, देश हकंवा भौर्ोहलक ्ेस्ेቔ, उ्቎ादने, सेवा, ्िवहार हकंवा हवतरण चॅनेल इत्ादीकंडून मनी लाँहडर ंर् 

दहशतवादी हव्तपुरवठा जोखीम ओळख्ቒासाठी, मू्ቡांकन कर्ቒासाठी आहण कमी कर्ቒासाठी ्ऺभावी उपा्ि्िोजना 
आख्ቒासाठी वेळोवेळी (हकमान दरवषी) 'मनी लाँहडर ंर् (ML) आहण दहशतवादी हव्तपुरवठा (TF) जोखीम मू्ቡांकन' 

उप्ቅम राबवेल.  

(ii) मू्ቡांकन ्ऺह्ቅ्ेिम्ेቖ एकूण जोखमीची पातळी हनव्चचत कर्ቒासाठी सवग संबंहधत जोखीम घटकांचा हवचार केला जाईल 

आहण लारू् कर्ቒासाठी ्िो्ቆ पातळी आहण जोखीम कमी कर्ቒाचा ्ऺकार हवचारात घेतला जाईल. अंतर्गत जोखीम 

मू्ቡांकन त्िार करताना, कंपनी वेळोवेळी हन्िामक/प्िगवे्सक कंपनीसोबत शेअर करू शकतील अशा एकूण ्ेस्ቔ-हवहशቖኚ 

भे्ቕता, जर असतील तर, ल्सात घेईल. 

(iii) जोखीम मू्ቡांकनाचे ्िो्ቆ्ऺकारे द़्ऐवजीकरण केले जाईल आहण ते कंपनी्቉ा ्ऽरूप, आकार, भौर्ोहलक उपव््ቝती, 
ह्ቅ्िाकलाप/संरचनेची जहटलता इत्ादी्ं቉ा ्ऺमाणात असले पाहहजे.   

(iv) ्िा ्ऺह्ቅ्ेिचा हनकाल मंडळा्቉ा जोखीम ्िव्ቝापन सहमतीसमोर ठेवला जाईल आहण तो स्सम अहधकारी आहण ्ऽ्ंि-

हन्िमन करणाऱ््िा सं्ቝांना उपल्य असावा.  
(v) ्िा धोरणा्቉ा अनुषंर्ाने, ओळख्ቡा जाणाऱ््िा जोखीम कमी कर्ቒासाठी आहण ्िव्ቝापनासाठी कंपनी जोखीम आधाररत 

दृहቖኚकोन (RBA) लारू् करेल. कंपनी ओळख्ቡा जाणाऱ््िा जोखीम कमी कर्ቒासाठी आहण ्िव्ቝापनासाठी (कंपनीने 

्ऽतः ) ओळखले्ቡा ML/TF जोखीम आहण ्िवसा्िा्቉ा आकाराचा हवचार करून CDD का्िग्ቅम राबवेल. हशवा्ि, 

कंपनी ्िा हन्ंि्ቔणां्቉ा अंमलबजावणीवर ल्स ठेवेल आहण आवच्िक अस्ቡास ते वाढवेल.  

 

6. ्ቇािक ओळि ्ቚह्ቅया (CIP) 

 

कंपनी खालील ्ऺकरणांम्ेቖ ्ቇाहकांची ओळख पटव्ቒाचे काम करेल: 

(i) ्ቇाहकासोबत खाते-आधाररत संबंधाची सुरुवात. 

(ii) जेहा हमळवले्ቡा ्ቇाहक ओळख डेटा्቉ा सत्तेब्दल आहण प्िाग्मतेब्दल शंका असते.  

खाते-आधाररत संबंध सुरू करताना ्ቇाहकांची ओळख पडताळ्ቒा्቉ा उ्ेदशाने, कंपनी खालील अटी्ं቉ा अधीन राहून, तृती्ि प्साने 

केले्ቡा CDD वर अवलंबून राहू शकते: 

(i) कंपनी ताबडतोब तृती्ि प्साकडून हकंवा CKYCR रेकॉडगमधून तृती्ि प्साने केले्ቡा ्ቇाहकां्቉ा तपासणीचे रेकॉडग हकंवा 
माहहती हमळवेल.  
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(ii) ्ቇाहकां्቉ा ्िो्ቆ तपासणी आवच्िकतांशी संबंहधत ओळख डेटा आहण इतर संबंहधत कार्दप्ቔां्቉ा ्ऺती तृती्ि प्साकडून 

हवनंती के्ቡास हवलंब न करता उपल्य करून हद्ቡा जातील ्िाची खा्ቔी कर्ቒासाठी कंपनी पुरेशी पावले उचलेल.  

(iii) तृती्ि प्साचे हन्िमन, प्िगवे्सण हकंवा देखरेख केली जाते आहण PML का्ि्ቕांतर्गत आवच्िकता आहण दाह्ित्ां्቉ा 
अनुषंर्ाने ्ቇाहकां्቉ा ्ूቐ हडहलजि आहण रेकॉडग-कीहपंर् आवच्िकतांचे पालन कर्ቒासाठी उपा्ि्िोजना आहेत. 

(iv) तृती्ि प्स उ्च जोखीम ्िणून मू्ቡांकन केले्ቡा देशात हकंवा अहधकार्ेस्ቔात व््ቝत नसावा. 
(v) कंपनी शेवटी CDD साठी जबाबदार आहे आहण लारू् अस्ቡास, वाढीव ्ूቐ हडहलजि उपा्ि्िोजना हाती घेते. 

 

तृती्ि प्सांमाफग त ्ቇाहक ओळख पटवताना, कंपनीने हे सुहनव्चचत करावे की KYC हन्िमांचे पालन हनव्चचत कर्ቒाचे हनणग्ि घे्ቒाची 
का्ेि आउटसोसग केलेली नाहीत. 

 

6A. ्ቇािक ्ूቐ हडहिजि (CDD) ्ቚह्ቅया 
 

भाि- I ्ቤ्ሹी ों्቉ा बाबतीत CDD ्ቚह्ቅया 
 

कंपनी CIP ची अंमलबजावणी करताना हकंवा कोणत्ाही का्िदेशीर घटकाशी संबंहधत लाभाथी मालक, अहधकृत ्ऽा्सरीकताग 
हकंवा कुलमुखत्ारप्ቔ असले्ቡा ्ि्वीशी ्िवहार करताना त्ा ्ि्वीकडून खालील र्ोቖኚी ्ऺा्म करेलः  
 

(i) आधार ्ቅमांक हजथे, 

a) ते आधार का्ि्ቕा्቉ा कलम 7 अंतर्गत अहधसूहचत केले्ቡा कोणत्ाही ्िोजनेअंतर्गत कोणताही लाभ हकंवा अनुदान 

हमळहव्ቒास इ्ुछक आहेत; हकंवा 
b) ते त्ांचा आधार ्ቅमांक ्ेऽ्ेछने कंपनीला सादर कर्ቒाचा हनणग्ि घेतात; हकंवा 

 

कंपनी UIDAI ्቉ा e-KYC ्ऺमाणीकरण सुहवधेचा वापर करून ्ቇाहका्቉ा आधार ्ቅमांकाचे ्ऺमाणीकरण करेल. हशवा्ि, 

अशा पररव््ቝतीत, जर ्ቇाहकाला सेंटर ल आ्िडेंहटटीज डेटा ररपॉहझटरीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा ओळख माहहतीनुसार 

प्यापे्सा वेर्ळा स्ቖाचा प्ता ्ቕा्िचा असेल, तर तो त्ाब्दल ्ऽ-घोषणा देऊ शकतो. 
 

(ii) आधार ्ቅमांका्቉ा मालकीचा पुरावा, हजथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेिते; हकंवा 
 

हतथे, कंपनी अशी ऑफलाइन पडताळणी करेल. 

 

(iii) आधार ्ቅमांका्቉ा मालकीचा पुरावा हजथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेित नाही हकंवा कोणताही OVD हकंवा त्ा्቉ा 
ओळखीचा आहण प्याचा तपशील असलेला समतु्ቡ ई-द़्ऐवज; हकंवा 
 

जर ्ቇाहकाने कोणत्ाही OVD चा समतु्ቡ ई-द़्ऐवज सादर केला तर, कंपनी माहहती तं्ቔज्ान का्िदा, 2000 (2000 

पैकी 21) आहण त्ाअंतर्गत जारी केले्ቡा कोणत्ाही हन्िमांनुसार हडहजटल ्ऽा्सरीची पडताळणी करेल आहण हडहजटल 

KYC ्ऺह्ቅ्िा आहण पररहश्ቖ-A अंतर्गत पुनरु्቎ाहदत केले्ቡा त्ा्቉ा हन्िम आहण का्ि्ቕांनुसार हनहदगቖኚ के्ቡानुसार थेट 

फोटो घेईल. 
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परंतु, हजथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेित नाही हतथे जर ्ቇाहकाने आधार ्ቅमांक अस्ቡाचा कोणताही OVD हकंवा 
पुरावा सादर केला, तर कंपनी हडहजटल KYC ्ऺह्ቅ्ेि्ቛारे आहण पररहश्ቖ-A अंतर्गत पुनरु्቎ाहदत केले्ቡा हन्िम आहण 

का्ि्ቕां्ቛारे पडताळणी करेल. 

 

(iv) CKYCR वरून रेकॉडग डाउनलोड कर्ቒासाठी ्ऺቖኚ संमती असलेला KYC आ्िडेंहटफा्िर;  

त्ासाठी, कंपनी CKYCR सोबत KYC माहहती शेअर कर्ቒासाठी हवहहत केले्ቡा हन्िमांनुसार CKYCR कडून KYC 

रेकॉडग ऑनलाइन हमळवेल. 

आहण 

 

(v) आ्िकर हन्िम, 1962 म्ेቖ पररभाहषत के्ቡा्ऺमाणे PAN हकंवा त्ाचे समतु्ቡ ई-द़्ऐवज हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60; आहण  

 

(vi) कंपनी्቉ा ्ेቅहडट पॉहलसीनुसार आवच्िक असलेले इतर कार्दप्ेቔ, ज्ाम्ेቖ ्ቇाहका्቉ा ्िवसा्िाचे ्ऽरूप आहण आहथगक 

व््ቝती ्िांचा समावेश आहे, हकंवा त्ां्቉ा समतु्ቡ ई-कार्दप्ेቔ समाहवቖኚ आहेत. 

 

हडहजटल KYC कर्ቒाऐवजी, सरकारकडून RE ्቉ा वर्ागसाठी अहधसूहचत केले्ቡा तारखे्቉ा पलीकडे नसले्ቡा कालावधीसाठी, 
कंपनी आधार ्ቅमांक हकंवा OVD बाळर््ቡा्቉ा पुरा्िाची ्ऺमाहणत ्ऺत आहण समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ सादर केले नस्ቡास 

अलीकडील छा्िाहच्ቔ हमळवू शकते. 

 

त्ापलीकडे जाऊन, जर आधार का्ि्ቕा्቉ा कलम 7 अंतर्गत अहधसूहचत केले्ቡा कोणत्ाही ्िोजनेअंतर्गत कोणताही लाभ हकंवा 
अनुदान हमळवू इव््छणाऱ््िा ्ि्वीसाठी ई-KYC ्ऺमाणीकरण केले जाऊ शकत नसेल तर, वृ्धापकाळामुळे हकंवा इतर कारणांमुळे 

दुखापत, आजारपण हकंवा दुबगलता हकंवा त़्म कारणांमुळे, कंपनी आधार ्ቅमांक हमळव्ቒा्िहतरर्व, ऑफलाइन पडताळणी 
करून हकंवा प्िाग्िीररत्ा ्ቇाहकाकडून इतर कोणत्ाही OVD हकंवा त्ा्቉ा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔाची ्ऺमाहणत ्ऺत हमळवून ओळख 

पटवून देईल.  अशा ्ऺकारे केलेले CDD नेहमीच कंपनी्቉ा अहधकाऱ््िा्ቛारे केले जाईल आहण अशी अपवाद हाताळणी देखील 

अंतर्गत लेखापरी्सणाचा एक भार् असेल.  कंपनी अपवाद हाताळणी्቉ा ्ऺकरणांची नोदं कें ्ቖीकृत अपवाद डेटाबेसम्ेቖ केली जाईल 

्िाची खा्ቔी करेल.  डेटाबेसम्ेቖ अपवाद मंजूर कर्ቒाची कारणे, ्ቇाहकांचा तपशील, अपवाद अहधकृत करणाऱ््िा हन्ुि्व 

अहधकाऱ््िाचे नाव आहण अहतरर्व माहहती अस्ቡास, त्ाचा तपशील असेल. डेटाबेसचे हन्ितकाहलक अंतर्गत ऑहडट/तपासणी 
केली जाईल आहण प्िगवे्सी पुनरावलोकनासाठी उपल्य असेल. 

 

्िो्ቆ वाट्ቡास, ्ቇाहक ओळख ्ऺह्ቅ्ेिचा भार् ्िणून, वेळोवेळी RBI मा्िर डा्िरे्षन अंतर्गत हवहहत केलेली V-CIP ्ऺह्ቅ्िा 
देखील केली जाऊ शकते. 

 

्ऺቖኚीकरण 1: कंपनी, हजथे हतचा ्ቇाहक आधार ्ቅमांक अस्ቡाचा पुरावा सादर करतो, हतथे अशा ्ቇाहकाने आधार ्ቅमांकाचे 

्ऺमाणीकरण आवच्िक नस्ቡास ्िो्ቆ मा्ቖमां्ቛारे त्ाचा आधार ्ቅमांक लपव्ቒाची हकंवा काळा कर्ቒाची खा्ቔी केली पाहहजे. 

 

्ऺቖኚीकरण 2: कंपनी बा्िोमेहटर क आधाररत e-KYC ऑथेंहटकेशन करू शकते, ज्ाम्ेቖ आधार फेस ऑथेंहटकेशन समावेश आहे.  
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्ऺቖኚीकरण 3: आधारचा वापर, आधार बाळर््ቡाचा पुरावा इत्ादी, आधार का्िदा आहण त्ाअंतर्गत बनवले्ቡा हन्िमांनुसार 

असतील. 

 

्ऺቖኚीकरण 4: KYC साठी आधार ्ቅमांक अहनवा्िग नाही. तथाहप, जर ्ቇाहक आधार का्ि्ቕा्቉ा कलम 7 अंतर्गत अहधसूहचत 

केले्ቡा कोणत्ाही ्िोजनेअंतर्गत कोणताही लाभ हकंवा अनुदान हमळवू इव््छत असेल, तर ्ቇाहकाने आधार ्ቅमांक ्ऺदान करावा. 
इतर ्ऺकरणांम्ेቖ, ्ቇाहक ्ेऽ्ेछने आधार ्ቅमांक ्ऺदान करू शकतात. 

 

जर कंपनीने संबंहधत खात्ासाठी संपूणग KYC पडताळणी आधीच पूणग केली असेल आहण ती वेळोवेळी अ्ቕ्िावतीकरणासाठी दे्ि 

नसेल, तर कंपनी्቉ा एका शाखेने KYC पडताळणी के्ቡानंतर ते खाते कंपनी्቉ा इतर कोणत्ाही शाखेत ह़्ांतररत कर्ቒासाठी 
वैध असेल. 

 

भाि- II एकि मािकी्቉ा कों प्቗ाोंसाठी CDD उपाय 

 

एकमेव मालकी्቉ा सं्ेቝ्቉ा नावाने खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी त्ा ्ि्वीची (मालक) CDD करेल. 

 

वरील र्ोቖኚी्ंिहतरर्व, मालकी्቉ा सं्ेቝ्቉ा नावे ्िवसा्ि/का्िागचा पुरावा ्िणून खालीलपैकी कोणतेही दोन द़्ऐवज देखील 

्ऺा्म केले जातीलः  
a) सरकारने जारी केलेले उ्ቕम नोदंणी ्ऺमाणप्ቔासह (URC) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ. 

b) दुकान आहण आ्ቝापना का्ि्ቕांतर्गत महानर्रपाहलका अहधकाऱ््िांनी जारी केलेले ्ऺमाणप्ቔ/परवाना. 
c) हव्ቅी आहण आ्िकर हववरणप्ቔ. 

d) CST/VAT/GST ्ऺमाणप्ቔ. 

e) हव्ቅीकर/सेवाकर/्िावसाह्िक कर अहधकाऱ््िांनी जारी केलेले ्ऺमाणप्ቔ/नोदंणी द़्ऐवज. 

f) का्ि्ቕाअंतर्गत समाहवቖኚ केले्ቡा कोणत्ाही ्िावसाह्िक सं्ेቝने मालकी्቉ा सं्ेቝ्቉ा नावाने जारी केलेले DGFT 

का्िागल्िाकडून मालकी्቉ा सं्ेቝला जारी केलेले IEC (आ्िातकताग हन्िागतकताग कोड) /परवाना/्ॅऺव््ሴस ्ऺमाणप्ቔ. 

g) एकमा्ቔ मालका्቉ा नावे संपूणग आ्िकर हववरणप्ቔ (केवळ पावती नाही) जेथे कंपनीचे उ्቎्ቐ ्ऺहतहबंहबत होते, जे 

्ऺाव््मकर अहधकाऱ््िां्ቛारे ्िो्ቆररत्ा ्ऺमाहणत/मा्य केले असेल. 

h) वीज, पाणी आहण लँडलाइन टेहलफोन हबलांसारखी ्ूिहटहलहट हबले. 

 

असे दोन द़्ऐवज सादर करणे श् नाही असे कंपनीचे समाधान झा्ቡास, कंपनी आप्ቡा तरत्ቝानुसार, त्ापैकी केवळ एक 

द़्ऐवज ्िवसा्ि/का्िागचा पुरावा ्िणून ्ऽीकारू शकते. 

 

परंतु कंपनी संपकग  पडताळणी करेल आहण अशा फमगचे अव़््त् ्ቝाहपत कर्ቒासाठी आवच्िक असलेली इतर माहहती आहण 

्ऺቖኚीकरण र्ोळा करेल आहण मालकी्቉ा सं्ेቝ्቉ा प्यावरून ्िवसा्ि ह्ቅ्िाकलाप सत्ाहपत केला रे्ला आहे ्िाची पुቖኚी आहण 

समाधान करेल. 

 

भाि- III कायदेशीर सों्ቝाोंसाठी CDD उपाय 

 



                                                        माहिती पु़्िका  

23| प ृ ्቗                               (०१ जून २०२६ प्ंित अ्ቕ्िावत) 

 

                                                                                                                      

अंतर्गत

(i) कंपनी खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺते्क कार्दप्ቔांची ्ऺमाहणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
a) सहटगहफकेट ऑफ इनकॉपोरेशन; 

b) मेमोरँडम अँड आहटगकल ऑफ असोहसएशन; 

c) कंपनीचा PAN; 

d) संचालक मंडळाचा ठराव आहण त्ां्቉ा ्िव्ቝापकांना, अहधकाऱ््िांना हकंवा कमगचाऱ््िांना त्ां्቉ा वतीने ्िवहार 

कर्ቒासाठी हदलेले कुलमुखत्ारप्ቔ;  

e) लाभाथी मालक, ्िव्ቝापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, ्िा सार्ቅा कंपनी्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी मुखत्ार 

असले्ቡा ्ि्वीची कार्दप्ेቔ, जी ्ि्वी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असतात 

f) वरर्቗ ्िव्ቝापन पदावर असले्ቡा संबंहधत ्ि्वीचंी नावे; 

g) नोदंणीकृत का्िागल्ि आहण त्ा्቉ा ्िवसा्िाचे मु्ቅ हठकाण, जर ते वेर्ळे असेल तर. 

 

(ii) भार्ीदारी फमगचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺते्क कार्दप्ቔांची ्ऺमाहणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
a) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ; 

b) भार्ीदारी करार; 

c) भार्ीदारी फमगचा PAN; 

d) लाभाथी मालक, ्िव्ቝापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील त्ां्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी मुखत्ार 

असले्ቡा ्ि्वीची कार्दप्ेቔ, जी ्ि्वी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असतात; 

e) सवग भार्ीदारांची नावे; 

f) नोदंणीकृत का्िागल्िाचा प्ता आहण त्ा्቉ा ्िवसा्िाचे मु्ቅ हठकाण, जर ते वेर्ळे असेल तर.  

 

(iii) टर ्िचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺते्क कार्दप्ቔांची ्ऺमाहणत ्ऺत ्ऺा्म करेलः  
a) नोदंणी ्ऺमाणप्ቔ; 

b) टर ्ि डीड; 

c) टर ्िचा PAN हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60; 

d) लाभाथी मालक, ्िव्ቝापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील त्ां्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी मुखत्ार 

असले्ቡा ्ि्वीची कार्दप्ेቔ, जी ्ि्वी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असतात  

e) लाभाथी, हवचव़्, सेटलर, संर्सक, जर असतील तर आहण टर ्ि्቉ा हनमागत्ांची नावे 

f) टर ्ि्቉ा नोदंणीकृत का्िागल्िाचा प्ता; आहण 

g) हवचव़् ्िणून भूहमका बजावणाऱ््िा आहण टर ्ि्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒास अहधकृत असले्ቡा ्ि्वीसंाठी, CDD 

्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असले्ቡा हवचव़्ांची आहण कार्दप्ቔांची ्िादी. 
h) जर ्ቇाहक ही नॉन-्ऺॉहफट सं्ቝा असेल तर ती NITI आ्िोर्ा्቉ा DARPAN पोटगलवर नोदंणीकृत असेल. जर ती 

नोदंणीकृत नसेल, तर कंपनी DARPAN पोटगलवर तपशील नोदंणीकृत करेल. 
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(iv) अहनर्हमत संघटना हकंवा ्ि्वी्ं቉ा सं्ेቝचे खाते उघड्ቒासाठी, कंपनी खालील ्ऺते्क द़्ऐवजाची ्ऺमाहणत ्ऺत ्ऺा्म 

करेल: 

a) अशा संघटने्቉ा हकंवा ्ि्वी्ं቉ा सं्ेቝ्቉ा ्िव्ቝापकी्ि मंडळाचा ठराव; 

b) अहनर्हमत संघटना हकंवा ्ि्वी्ं቉ा सं्ेቝचा PAN हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60; 

c) त्ां्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी हदलेले कुलमुखत्ारप्ቔ; 

d) लाभाथी मालक, ्िव्ቝापक, अहधकारी हकंवा कमगचारी, जे असतील त्ां्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी मुखत्ार 

असले्ቡा ्ि्वीची कार्दप्ेቔ, जी ्ि्वी्ं቉ा बाबतील CDD ्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असतात  

e) अशा संघटनेचे हकंवा ्ि्वी्ं቉ा सं्ेቝचे का्िदेशीर अव़््त् एकह्ቔतपणे ्ቝाहपत कर्ቒासाठी कंपनीला आवच्िक 

असेल अशी माहहती. 
 

नोदंणी नसले्ቡा टर ्ि/भार्ीदारी सं्ቝांचा समावेश 'अहनर्हमत संघटना' ्िा संजे्खाली केला जाईल आहण '्ि्वीचंी सं्ቝा' ्िा 
संजे्म्ेቖ सोसा्िटीचंा समावेश असेल 

 

(v) सोसा्ि्቎ा, हव्ቕापीठे आहण ्ቝाहनक सं्ቝा जसे की ्ቇामपंचा्िती इत्ादी का्िदेशीर ्ि्वीचंी (आधी्቉ा भार्ात हवशेषतः  
समाहवቖኚ केलेले नाही) खाती उघड्ቒासाठी हकंवा अशा का्िदेशीर ्ि्वी, हकंवा ्ि्वी, हकंवा टर ्ि्቉ा वतीने काम 

कर्ቒाचा दावा करणाऱ््िांसाठी, कंपनी खालील ्ऺते्क कार्दप्ቔाची ्ऺमाहणत ्ऺत ्ऺा्म करेल: 

a) सं्ेቝ्቉ा वतीने काम कर्ቒासाठी अहधकृत ्ि्वीचे नाव दशगहवणारा द़्ऐवज; 

b) त्ां्቉ा वतीने ्िवहार कर्ቒासाठी मुखत्ार असले्ቡा ्ि्वीची कार्दप्ेቔ, जी ्ि्वी्ं቉ा बाबतील CDD 

्ऺह्ቅ्ेिसाठी आवच्िक असतात आहण 

c) अशा सं्ेቝचे/का्िदेशीर ्ि्वीचे का्िदेशीर अव़््त् ्ቝाहपत कर्ቒासाठी कंपनीला आवच्िक असलेली कार्दप्ेቔ. 

 

भाि-IV िाभाथी मािकासाठी CDD उपाय 

 

नैसहर्गक ्ि्वी नसले्ቡा का्िदेशीर ्ि्वीचे खाते उघड्ቒासाठी, लाभाथी मालकाची ओळख पटवली जाईल आहण हन्िमां्቉ा 
हन्िम 9(3) नुसार त्ाची/हतची ओळख पडताळ्ቒासाठी सवग वाजवी पावले उचलली जातील, खालील र्ोቖኚी ल्सात घेऊन: 

 

(i) जेथे ्ቇाहक हकंवा हन्ंि्ቔण हहतसंबंधाचा मालक असेल: 

a) भारतातील ्िॉक ए्ቍचेंजवर सूचीब्ध असलेली सं्ቝा, हकंवा 
b) ती कें ्ቖ सरकारने अहधसूहचत केले्ቡा अहधकार्ेस्ቔात राहणारी आहण अशा अहधकार्ेस्ቔातील ्िॉक एቍኚचेंजवर 

सूचीब्ध असलेली सं्ቝा आहे, हकंवा 
c)  ती अशा सूचीब्ध सं्ቝांची उपकंपनी आहे; अशा सं्ቝां्቉ा कोणत्ाही भार्धारकाची हकंवा लाभाथी मालकाची 

ओळख पटवणे आहण पडताळणे आवच्िक नाही. 
(ii) टर ्ि/नामांहकत ्ि्वी हकंवा हवचव़् खात्ां्቉ा बाबतीत, ्ቇाहक दुसऱ््िा ्ि्वी्቉ा वतीने टर ्िी/नामांहकत ्ि्वी ्िणून 

काम करत आहे की इतर कोणता म्ቖ्ቝ आहे हे हनव्चचत केले जाते. अशा ्ऺकरणांम्ेቖ, म्ቖ्ቝांची आहण ज्ां्቉ा वतीने 

ते काम करत आहेत त्ां्቉ा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे, तसेच टर ्िचे ्ऽरूप हकंवा इतर ्िव्ቝांचे तपशील हमळवले 

जातील. 
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7. ्ቤविाराोंचे हनरी्ቌण 

 

7A. चािू असिे्ቡा ्ूቐ हडहिजि उपायय जना 
 

कंपनी ्ቇाहकांचे ्िवहार ्ቇाहकांब्दल, ्ቇाहकां्቉ा ्िवसा्िाब्दल आहण जोखीम ्ऺोफाइल, हनधी/संप्तीचा ्ቨोत ्िाब्दल्቉ा त्ां्቉ा 
ज्ानाशी सुसंर्त आहेत ्िाची खा्ቔी कर्ቒासाठी त्ांचे सतत ्ूቐ हडहलजि ठेवेल.  

 

बारकाईने देखरेख कर्ቒाची आवच्िकता असले्ቡा घटकां्቉ा सामा्यतेब्दल पूवग्ቇह न ठेवता, खालील ्ऺकार्቉ा ्िवहारांचे 

हनरी्सण करणे आवच्िक आहे: 

 

(i) RTGS ्िवहारांसह मोठे आहण रंु्तारंु्तीचे ्िवहार आहण ्ቇाहकां्቉ा सामा्य आहण अपेह्सत ह्ቅ्िाकलापांशी हवसंर्त 

असलेले असामा्य पॅटनग असलेले ्िवहार, ज्ांचे कोणतेही ्ऺቖኚ आहथगक औहचत् हकंवा का्िदेशीर हेतू नाही. 
(ii) हवहशቖኚ ्ेशणीतील खात्ांसाठी हनधागररत म्िागदा ओलांडणारे ्िवहार. 

 

चालू असले्ቡा ्ूቐ हडहलजि साठी, कंपनी ्ऺभावी देखरेखीला समथगन दे्ቒासाठी आहटगहफच्िल इंटेहलजेंस आहण मशीन लहनंर् 

(AI आहण ML) तं्ቔज्ानासह ्िो्ቆ नवक्ቜना ्ऽीकार्ቒाचा हवचार करू शकते. देखरेखीची ्िा्मी ्ቇाहका्቉ा जोखीम ्ेशणीशी 
जुळवून घेतलेली असेल. 

 

सहा महह्यांतून हकमान एकदा खात्ां्቉ा जोखीम वर्ीकरणाचा हन्ितकाहलक आढावा घे्ቒाची एक ्ऺणाली ्ቝाहपत केली जाईल 

आहण वाढीव ्ूቐ हडहलजि उपा्ि्िोजना आवच्िक अस्ቡास लारू् केली जाईल. उ्च जोखीम असले्ቡा खात्ांवर अहधक कडक 

देखरेख करावी लारे्ल. 

 

7B. फायना़्शशयि इोंटेहिजेंस युहनट - इोंहडया (FIU-IND) िा अिवाि देणे 

 

कंपनी PML का्िदा आहण PML हन्िमांनुसार हवहहत केले्ቡा ररपोहटंर् आवच्िकतांचे पालन करेल आहण हन्िम 3 अंतर्गत हनहदगቖኚ 

केले्ቡा ्िवहारांशी संबंहधत सवग माहहती, हन्िम 7 आहण वेळोवेळी FIU-IND ने जारी केले्ቡा मार्गदशगक त्वांनुसार, संचालक, 

फा्िनाव्न्श्िल इंटेहलजेंस ्ुिहनट-इंहड्िा (FIU-IND) ्िांना देईल.  

 

कंपनीने हवहहत ररपोहटंर् फॉरमॅटडस, ररपोहटंर् फॉरमॅट मार्गदशगकांचे पालन करावे आहण कॅश टर ान्झॅ्षन ररपोटडगस (CTR), 

सव््ऺहश्िस टर ान्झॅ्षन ररपोटडगस (STR) आहण बनावट चलन ररपोटग (CCR) वेळेवर दाखल कर्ቒासाठी FIU-IND ्ቛारे उपल्य 

करून हदले्ቡा ररपोटग जनरेशन ्ुिहटहलटी आहण ररपोटग हॅहलडेशन ्ुिहटहलटी हकंवा इतर इले्ሴर ॉहनक ्ुिहटहलटीजचा वापर करावा.  
 

्ऺधान अहधकारी, ्िवहार डेटा र्ोळा कर्ቒासाठी आहण इले्ሴर ॉहनक प्धतीने सादर कर्ቒासाठी ्िो्ቆ ्िव्ቝा सुहनव्चचत करतील, 

ज्ाम्ेቖ जर असतील तर संर्णकीकृत नसले्ቡा शाखांचाही समावेश असेल. चुकी्቉ा ्िवहारांची त्ቅार कर्ቒात हकंवा दुरु़् 

कर्ቒात हवहहत वेळेपे्सा जा़् हवलंब झा्ቡास, हवलंबा्቉ा ्ऺते्क हदवसाला एक ्ऽतं्ቔ उ्ंቤघन मानले जाईल. STR दाखल 

के्ቡाने ्ቇाहकां्቉ा खात्ा्቉ा कामकाजावर बंधन ्ेिणार नाही. कंपनी, त्ाचे संचालक, अहधकारी आहण कमगचारी ्िांनी लारू् 
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हदशाहनदेशांनुसार परवानर्ी हदले्ቡा असामा्य हकंवा संश्िा्ऺद ्िवहारा्቉ा हवचलेषणाचे अंतर्गत सामाह्िकरण कर्ቒास पूवग्ቇह 

न ठेवता FIU-IND नोदंी देखभाल आहण सादर कर्ቒाबाबत कठोर र्ोपनी्िता बाळर्ली जाईल. 

 

कंपनी खालील परर्ेछद 7C आहण 7D नुसार मंजुरी ्िादीतील कोणत्ाही ्ि्वी/सं्ቝांशी जुळणाऱ््िा खात्ांचे तपशील देखील 

FIU-IND ला कळवेल. 

 

7C. बेकायदेशीर ह्ቅयाकिाप (्ቚहतबोंि) (UAPA) कायदा, 1967 अोंतिसत दाहय्े቙ 

 

ISIL (दाएश) आहण अल-का्िदा ्ऺहतबंध ्िादी' आहण 'ताहलबान ्ऺहतबंध ्िादी (1988 ्ऺहतबंध ्िादी)' ्िा सं्ुि्व राቖኚर  सुर्सा पररषदेने 

(UNSC) मा्यता हदले्ቡा आहण हन्ितकाहलक ्ऺसाररत केले्ቡा दहशतवादी संबंध अस्ቡाचा संश्ि असले्ቡा ्ि्वी आहण 

सं्ቝां्቉ा ्िादीत हदसणाऱ््िा ्ि्वी/सं्ቝां्቉ा नावे कोणतेही खाते नस्ቡाची खा्ቔी बेका्िदेशीर ह्ቅ्िाकलाप (्ऺहतबंध) (UAPA) 

का्िदा, 1967 ्቉ा कलम 51A आहण त्ातील सुधारणां्቉ा संदभागत कंपनी करेल.  

 

कंपनी वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा दहशतवाद ्ऺहतबंध आहण दडपशाही (सुर्सा पररषदे्቉ा ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 

्቉ा अनुसूचीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा ्िा्ቕांचा संदभग घेईल. कंपनी उपरो्व ्िा्ቕा, ्िणजे UNSC हनबंधां्቉ा ्िा्ቕा आहण दहशतवाद 

्ऺहतबंध आहण दडपशाही (सुर्सा पररषदे्቉ा ठरावांची अंमलबजावणी) आदेश, 2007 ्቉ा अनुसूचीम्ेቖ उपल्य असले्ቡा ्िा्ቕा, 
वेळोवेळी सुधाररत के्ቡा्ऺमाणे, दैनंहदन आधारावर पडताळणी करेल आहण माहहतीत भर घालणे, वर्ळणे हकंवा इतर बदलां्቉ा 
संदभागत ्िा्ቕांमधील कोणतेही बदल कंपनीकडून काटेकोरपणे पालन कर्ቒासाठी हवचारात घेतले जातील. 

 

UAPA अहधसूचनेनुसार आवच्िकतेनुसार रृ्ह मं्ቔाल्िाला स्ቤा दे्ቒा्िहतरर्व, ्िादीतील कोणत्ाही ्ि्वी/सं्ቝांशी जुळणाऱ््िा 
खात्ांचे तपशील FIU-IND ला कळवले जातील. 

 

7D. सामूहिक हवनाशाची शኚेᮌ (WMD) आहण ्ቓाों्቉ा हवतरण ्ቚणािी (बेकायदेशीर ह्ቅयाकिापाोंना ्ቚहतबोंि) कायदा, 
2005 (WMD कायदा, 2005) अोंतिसत दाहय्े቙ 

 

कंपनी, भारत सरकार्቉ा अथग मं्ቔाल्िाने 30 जानेवारी 2023 रोजी हदले्ቡा आदेशानुसार, WMD का्िदा, 2005 ्቉ा कलम 12A 

्቉ा संदभागत घालून हदले्ቡा "सामूहहक हवनाशकारी शኚेᮌ (WMD) आहण त्ां्቉ा हवतरण ्ऺणाली (बेका्िदेशीर ह्ቅ्िाकलाप 

्ऺहतबंधक) का्िदा, 2005 ्቉ा कलम 12A ्቉ा अंमलबजावणीसाठी्቉ा ्ऺह्ቅ्ेिचे" पालन सुहनव्चचत करेल. जर ्ि्वी/सं्ेቝचे 

तपशील हन्ुि्व ्िादीतील तपशीलांशी जुळत असतील तर कंपनी ्िवहार केले जाणार नाहीत ्िाची खा्ቔी करेल.  

 

्ቇाहकांना ऑनबोहडंर् करताना आहण FIU-इंहड्िाने जारी केले्ቡा हन्ुि्व ्िादी, लारू् असले्ቡा इतर UNSCR आहण UAPA, 

1967 अंतर्गत संबंहधत अनुसूचीनुसार सतत तपासले जाईल आहण जुळणी आढळ्ቡास कोणतेही ्िवहार केले जाणार नाहीत. 

 

जुळणी झा्ቡास हकंवा हनधी हकंवा मालम्ता WMD का्ि्ቕा्቉ा कलम 12A ्቉ा क्ेसत ्ेितात असे मान्ቒाचे कारण अस्ቡास, 

कंपनी ता्ሹाळ ्िवहार रोखेल, संपूणग तपशील कें ्ቖी्ि नोडल अहधकारी (संचालक, FIU-IND) ्िांना कळवेल आहण त्ा्቉ा ्ऺती 
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राज् नोडल अहधकारी आहण RBI ला पाठवेल आहण हवहहत ्ऺह्ቅ्ेिनुसार मालम्ता र्ोठव्ቒाशी संबंहधत सवग हनदेशांचे त्ररत पालन 

करेल. 

 

्िादीतील कोणतेही बदल हवचारात घे्ቒासाठी आहण वेळोवेळी सुधाररत के्ቡा्ऺमाणे 'डेमो्ॅቅहटक पीप्ቪ ररपव्िक ऑफ कोरर्िा 
ऑडगर, 2017 वरील सुर्सा पररषदे्቉ा ठरावाची अंमलबजावणी' सुहनव्चचत कर्ቒासाठी कंपनी दररोज 'UNSCR 1718 

नामहनदेहशत ्ि्वी आहण सं्ቝांची हनबंधांची ्िादी' तपासेल.  

 

8. KYC अ्ቕयावत/हनयतकाहिक अ्ቕयावत करणे 

 

KYC ्቉ा ्ऺभावी देखरेखी्቉ा उ्ेदशाने, कंपनी KYC ्቉ा हन्ितकाहलक अ्ቕ्िावतीकरणासाठी जोखीम-आधाररत दृቖኚीकोन 

्ऽीकारेल, त्ामुळे हवशेषतः  जेथे जा़् जोखीम आहे हतथे हे सुहनव्चचत करेल की CDD अंतर्गत र्ोळा केलेली माहहती हकंवा डेटा 
अ्ቕ्िावत आहण संबंहधत आहे.  

 

कंपनी खाते उघड्ቒा्቉ा तारखेपासून/शेवट्቉ा KYC अ्ቕ्िावतीकरणा्቉ा तारखेपासून, खालील ्ऺह्ቅ्ेिनुसार, खालील ह्ቇडनुसार 

KYC हन्ितकाहलक अ्ቕ्िावतीकरण करेल. 

 

ज िीम ्ेቦणी KYC चे हनयतकाहिक अ्ቕतन
अहिक 2 वषे 

म्ቖम 8 वषे 

कमी 10 वषे 

(i) ्ቤ्ሹी: 
KYC माहहतीम्ेቖ कोणताही बदल नाही: अशा पररव््ቝतीत, कंपनीला ्ቇाहकाकडून आवास लोन अ ॅप्ቛारे हकंवा आवास 

वेबसाइटवरील कजग खात्ात लॉर् इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर वापरून ्िा संदभागत ्ऽ-घोषणाप्ቔ 

्ऺा्म करावे लारे्ल. 

 

प्ता हकंवा KYC माहहतीम्ेቖ बदल: अशा पररव््ቝतीत, कंपनीने ्ቇाहकाने अपडेट / हन्ितकाहलक अपडेट्቉ा वेळी घोहषत 

केले्ቡा प्या्቉ा पुरा्िासाठी OVD, मानले्ቡा OVD हकंवा त्ा्቉ा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔांची एक ्ऺत ्ऺा्म करावी. ्ቇाहक 

कंपनी्቉ा कोणत्ाही शाखेत वै्िव््वकररत्ा भेट देऊन OVD ची ्ऺत सादर करू शकतात. 

 

कंपनी आधार OTP आधाररत e-KYC चा वापर नॉन-फेस-टू-फेस मोडम्ेቖ अपडेट / हन्ितकाहलक अपडेटसाठी देखील 

करू शकते. जर स्ቖाचा प्ता आधारमधील प्यापे्सा वेर्ळा असेल तर स्ቖा्቉ा प्या्቉ा घोषणेसाठी सकारा्ቒक 

पुቖኚीकरण आवच्िक नाही. कंपनीने खा्ቔी करावी की आधार ्ऺमाणीकरणासाठी असलेला मोबाइल नंबर हा ्ቇाहका्቉ा 
्ऺोफाइलम्ेቖ असले्ቡा मोबाइल नंबरच आहे, जेणेकरून कोणतीही फसवणूक रोखता ्ेिईल. 

 

(ii) ्ቤ्ሹी ों्ቤहतरर्ሹ इतर ्ቇािक: 
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KYC माहहतीम्ेቖ कोणताही बदल नाही: अशा पररव््ቝतीत, कंपनीला ्ቇाहकाकडून आवास लोन अ ॅप्ቛारे हकंवा आवास 

वेबसाइटवरील कजग खात्ात लॉर् इन करून, कंपनीकडे नोदंणीकृत मोबाइल नंबर हकंवा ईमेल आ्िडी वापरून ्िा 
संदभागत ्ऽ-घोषणाप्ቔ ्ऺा्म करावे लारे्ल. पुढे, कंपनी ्िा ्ऺह्ቅ्ेिदर्ቝान खा्ቔी करेल की त्ां्቉ाकडे उपल्य असलेली 
बेहनहफहश्िल ओनरहशप माहहती अचूक आहे आहण आवच्िक अस्ቡास, ती श् हततकी अ्ቕ्िावत ठेव्ቒासाठी ती 
अपडेट करेल. 

 

KYC माहहतीम्ेቖ बदल: अशा पररव््ቝतीत, कंपनी नवीन ्ቇाहकाला ऑनबोडग कर्ቒासाठी लारू् असले्ቡा समतु्ቡ KYC 

्ऺह्ቅ्िा करेल. 

 

(iii) अहतरर्ሹ उपाय: ्िा ्िहतरर्व, कंपनी हे सुहनव्चचत करेल की: 
a) स्ቖा्቉ा CDD मानकांनुसार ्ቇाहकांचे KYC कार्दप्ቔ त्ां्቉ाकडे उपल्य आहेत. हशवा्ि, जर कंपनीकडे उपल्य 

असले्ቡा CDD कार्दप्ቔांची वैधता KYC ्቉ा हन्ितकाहलक अपडेट्቉ा वेळी संपली असेल, तर कंपनी नवीन 

्ቇाहकाला नोदंणी करताना लारू् असले्ቡा समतु्ቡ KYC ्ऺह्ቅ्िा करेल. 

b) जर उपल्य असेल तर कंपनी ्ቇाहका्቉ा PAN तपशीलांची पडताळणी जारी करणाऱ््िा ्ऺाहधकरणा्቉ा डेटाबेसमधून 

करेल. 

c) ्ቇाहकाकडून ्ऽ-घोषणाप्ቔासह संबंहधत कार्दप्ेቔ हमळा्ቡाची तारीख नमूद करून, अपडेट/हन्ितकाहलक अपडेट 

के्ቡाब्दल, पावती हदली जाईल. हशवा्ि, KYC अपडेट करताना/हन्ितकाहलक अपडेट करताना ्ቇाहकांकडून 

हमळालेली माहहती / कार्दप्ेቔ कंपनी्቉ा रेकॉडग / डेटाबेसम्ेቖ त्ररत अपडेट केली जातील आहण KYC तपशील 

अपडेट के्ቡाची तारीख नमूद करणारी सूचना ्ቇाहकांना हदली जाईल ्िाची खा्ቔी केली जावी. 
d) KYC अपडेट/हन्ितकाहलक अपडेट कर्ቒाची सुहवधा सवग शाखांम्ेቖ उपल्य आहे.  

e) कंपनी ्ቇाहकांना स्ቤा देईल की PML हन्िमांचे पालन कर्ቒासाठी, ्िवसा्ि संबंध/खाते-आधाररत संबंध ्ቝाहपत 

करताना आहण त्ानंतर आवच्िकतेनुसार ्ቇाहकाने सादर केले्ቡा कार्दप्ቔांम्ेቖ काही सुधारणा अस्ቡास, 

्ቇाहकांनी कंपनी्቉ा वतीने रेकॉडग अपडेट कर्ቒा्቉ा उ्ेदशाने 30 हदवसां्቉ा आत अशा कार्दप्ቔांचे अपडेट 

कंपनीला सादर करावे. 

f) KYC ्቉ा हन्ितकाहलक अ्ቕतनासाठी दे्ि सूचना (1 जानेवारी 2026 पासून)  

• दे्ि तारखेपूवी हकमान तीन आर्ाऊ सूचना (1 प्ቔा्ቛारे) आहण दे्ि तारखेनंतर हकमान 3 ्ቦरणप्ेቔ (1 प्ቔा्ቛारे) 

्ቇाहकांना पाठवली जातील.  

• अशा सूचना/्ቦरणप्ेቔ ऑहडट टर ेलसाठी ्िो्ቆररत्ा नोदंवली जावीत.  

• सूचना प्ቔात/्ቦरणप्ቔात, इतर र्ोቖኚीबंरोबरच, KYC अपडेट कर्ቒासाठी समज्ቒास सो्቙ा सूचना आहण 

आवच्िक अस्ቡास मदत हमळहव्ቒासाठी ए्ेቍलेशन ्ंि्ቔणा आहण वेळेत KYC अपडेट न के्ቡास होणारे 

पररणाम, जर असतील तर, असू शकतात. 

g) KYC चे हन्ितकाहलक अ्ቕतन UCIC ़्रावर केले जाईल. 
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(iv) हव्ቕमान ्ቇाहकां्቉ा बाबतीत, कंपनी कें ्ቖ सरकार्ቛारे अहधसूहचत केले्ቡा तारखेप्ंित PAN हकंवा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ 

हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60 ्ऺा्म करेल, असे न के्ቡास ्ቇाहक PAN हकंवा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60 

सादर करेप्ंित कंपनी खात्ातील ऑपरेशन ता्ु቎रते थांबवेल.  

 

परंतु, खात्ाचे कामकाज ता्ु቎रते थांबव्ቒापूवी, कंपनी ्ቇाहकांना एक सुलभ सूचना देईल आहण त्ांचे ्िणणे मांड्ቒाची 

वाजवी संधी देईल. हशवा्ि, दुखापत, आजारपण हकंवा वृ्धापकाळामुळे हकंवा इतर कारणांमुळे अश्वपणा आहण त़्म 

कारणांमुळे PAN हकंवा त्ाचे समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60 ्ऺदान कर्ቒास असमथग असले्ቡा ्ቇाहकांना 

खात्ांचे ऑपरेशन चालू ठेव्ቒासाठी अंतर्गत धोरणानुसार ्िो्ቆ सवलत हदली जाईल. तथाहप, अशा खात्ांवर अहधक 

देखरेख ठेवली जाईल. 

 

परंतु पुढे, जर एखा्ቕा ्ቇाहकाचा खाते-आधाररत संबंध असेल तर त्ाने कंपनीला लेखी ्ऽरूपात सांहर्तले की तो त्ाचा 

PAN हकंवा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ हकंवा फॉमग ्ቅमांक 60 सादर करू इव््छत नाही, तर कंपनी ते खाते बंद करेल आहण 

खात्ाशी संबंहधत सवग दाह्िते् ्ቇाहकाला लारू् असलेली ओळखप्ेቔ हमळवून ्ቇाहकाची ओळख ्ቝाहपत के्ቡानंतर 

्िो्ቆररत्ा हनकाली काढली जातील.  

 

्िा कलमा्቉ा उ्ेदशाने, खात्ा्቉ा संबंधात "ता्ु቎रते कामकाज बंद करणे" ्िणजे ्ቇाहक ्िा कलमा्቉ा तरतुदीचें पालन 

करेप्ंित त्ा खात्ाशी संबंहधत सवग ्िवहार हकंवा ह्ቅ्िाकलापांचे ता्ु቎रते हनलंबन.  

9. KYC ि रणाचे पािन: 

(i) KYC अनुपालना्቉ा उ्ेदशाने 'वरर्቗ ्िव्ቝापन' ्िणजे: 

a) KYC धोरणे आहण ्ऺह्ቅ्िांची अंमलबजावणी सुहनव्चचत कर्ቒासाठी आहण वेळोवेळी जारी केले्ቡा KYC/AML 

वरील हन्िामक मार्गदशगक त्वांचे पालन सुहनव्चचत कर्ቒासाठी मु्ቅ ्ेቅहडट अहधकारी. 
b) कजगदारां्቉ा सवग KYC नोदंी राख्ቒासाठी ऑपरेशि ्ऺमुख. 

(ii) धोरणे आहण ्ऺह्ቅ्िां्቉ा ्ऺभावी अंमलबजावणीसाठी जबाबदारीचे वाटप.  

(iii) कंपनी का्िदेशीर आहण हन्िामक आवच्िकतांसह हत्቉ा धोरणे आहण ्ऺह्ቅ्िां्቉ा अनुपालन का्िांचे ्ऽतं्ቔ मू्ቡांकन 

सुहनव्चचत करेल. 

(iv) अंतर्गत लेखापरी्सकाने KYC/अँटी-मनी लाँडररंर् (AML) धोरणे आहण ्ऺह्ቅ्िांचे पालन कर्ቒाबाबत ऑहडट सहमतीला 
हतमाही अ्ቕतने देणे आवच्िक आहे. 

(v) ्िा धोरणानुसार KYC अनुपालना्቉ा व््ቝतीब्दल लेखापरी्सण सहमतीला हतमाही आधारावर एका नोदंी्቉ा ्ऽरूपात 

अहवाल हदला जाईल.  

(vi) KYC हन्िमांचे पालन हनव्चचत कर्ቒाचे हनणग्ि घे्ቒाचे काम आउटसोसग केलेले नाही ्िाची कंपनी खा्ቔी करेल. 
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10. वाढीव ्ूቐ हडहिजोंस ्ቚह्ቅया (EDD) 

 

10A. सम रासम र नसिे्ቡा ्ቇािक ऑनब हडिंि बाबतीत EDD:  

समोरासमोर न भेटता ऑनबोहडंर् ्िणजे ्ቇाहकांना ्ऺत््स भेट्ቡाहशवा्ि हकंवा V-CIP ्ቛारे भेट न घेता ्ቇाहकांचे ऑनबोहडंर्. 

समोरासमोर न जाता, CKYCR, हडहजलॉकर, समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ इत्ादी हडहजटल चॅनेलचा वापर केला जाईल आहण ्ቇाहकांशी 
्ऺत््स संपकग  नसताना, NRI आहण PIO साठी परवानर्ी असले्ቡा अहतरर्व ्ऺमाणन अहधकाऱ््िांनी ्ऺमाहणत केले्ቡा OVD ची 
्ऺत हमळवणे ्िासार्ቅा नॉन-हडहजटल प्धतीचंा वापर केला जाईल.  

 

समोरासमोर न ्ेिणाऱ््िा ्ቇाहकां्቉ा ऑनबोहडंर्साठी कंपनीकडून खालील EDD उपा्ि्िोजना के्ቡा जातील.  

(i) ्ቇाहकांना ररमोट ऑनबोहडंर्साठी पहहला प्िाग्ि ्िणून V-CIP ्ऺदान केला जाईल.  

(ii) फसवणूक रोख्ቒासाठी, ्िवहार OTP, ्िवहार अ्ቕतने इत्ादीसंाठी CDD नंतर अशा खात्ांशी प्िाग्िी मोबाइल ्ቅमांक 

जोडले जाऊ न्ेित. खाते उघड्ቒासाठी वापर्ቡा जाणाऱ््िा मोबाईल ्ቅमांकावरूनच ्िवहारांना परवानर्ी असेल.  

(iii) स्ቖा्቉ा प्याचा पुरावा हमळव्ቒा्िहतरर्व, कंपनी कजागचे हवतरण कर्ቒापूवी प्ता पडताळणी प्ቔ, संपकग  हबंदू 

पडताळणी, हडहलहरेब्ቪ इत्ादी सकारा्ቒक पुቖኚीकरणा्ቛारे स्ቖा्቉ा प्याची पडताळणी करेल.  

(iv) अशा ्ऺकरणांम्ेቖ PAN अहनवा्िग असेल आहण तो जारी करणाऱ््िा ्ऺाहधकरणा्቉ा पडताळणी सुहवधे्ቛारे सत्ाहपत केला 
जाईल.  

(v) कंपनीने हे सुहनव्चचत करावे की अशा खात्ांमधील पहहला ्िवहार ्ቇाहका्቉ा हव्ቕमान KYC-अनुपाहलत बँक खात्ातून 

जमा केला जाईल.  

(vi) अशा ्ቇाहकांना उ्च-जोखीम असलेले ्ቇाहक ्िणून वर्ीकृत केले जाईल आहण समोरासमोर न ्ेिता उघडले्ቡा खात्ांवर 

्ቇाहकाची ओळख ्ऺत््स भेट देऊन हकंवा V-CIP ्ቛारे पडताळली जाईप्ंित अहधक देखरेख केली जाईल. 

 

10B. राजकीयदृि्या उघडकीस आिे्ቡा ्ቤ्ሹी ोंचे (PEPs) िाते:  

 

(i) कंपनीकडे PEPs शी संबंध ्ऺ्ቝाहपत कर्ቒाचा प्िाग्ि असेल (्ቇाहक ्िणून हकंवा लाभाथी मालक ्िणून) परंतु सामा्य 

्ቇाहक तपासणी कर्ቒा्िहतरर्व:  

a) ्ቇाहक हकंवा लाभाथी मालक PEP आहे की नाही हे ठरव्ቒासाठी कंपनीने ्िो्ቆ जोखीम ्िव्ቝापन ्ऺणाली ्ቝाहपत 

के्ቡा असतील;  

b) हनधी / संप्तीचा ्ቨोत ्ቝाहपत कर्ቒासाठी कंपनीकडून वाजवी उपा्ि्िोजना के्ቡा जात असतील;  

c) PEP साठी खाते उघड्ቒाची मंजुरी वरर्቗ ्िव्ቝापनाकडून घेतली रे्ली असेल.  

d) अशा सवग खात्ांवर सतत देखरेख ठेवली जात असेल;  

e) जर एखादा हव्ቕमान ्ቇाहक हकंवा हव्ቕमान खात्ाचा लाभाथी मालक नंतर PEP बनला तर, ्िावसाह्िक संबंध सुरू 

ठेव्ቒासाठी वरर्቗ ्िव्ቝापनाची मा्यता घेतली रे्ली असेल;  

(ii) ्िा सूचना PEP ्቉ा कुटंुबातील सद्ቧांना हकंवा जवळ्቉ा सहकाऱ््िांना देखील लारू् असतील.  
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्ऺቖኚीकरण: ्िा परर्ेछदा्቉ा उ्ेदशासाठी, "PEP ्िणजे अशा ्ि्वी ज्ांना परदेशाने ्ऺमुख सावगजहनक का्ेि सोपवली आहेत हकंवा 
सोपव्ቒात आली आहेत, ज्ाम्ेቖ राज्/सरकार ्ऺमुख, वरर्቗ राजकारणी, वरर्቗ सरकारी हकंवा ्याह्िक हकंवा ल्ቌरी अहधकारी, 
सरकारी मालकी्቉ा कंप्यांचे वरर्቗ अहधकारी आहण मह्वाचे राजकी्ि प्स अहधकारी ्िांचा समावेश आहे." 

 

10C. ्ቤावसाहयक म्ቖ्ቝाोंनी उघडिेिी ्ቇािकाोंची िाती 
 

्िावसाह्िक म्ቖ्ቝांमाफग त ्ቇाहकांचे खाते उघडताना कंपनी खा्ቔी करेल की: 
(i) जेहा एकाच ्षा्ंिट्቉ा वतीने ्िावसाह्िक म्ቖ्ቝा्ቛारे ्षा्ंिट खाते उघडले जाते तेहा ्ቇाहकाची ओळख पटवली 

जाईल. 

(ii) कंपनीला ्ुቝ्ु቉अल फंड, पेन्शन फंड हकंवा इतर ्ऺकार्቉ा फंडांसार्ቅा सं्ቝां्቉ा वतीने ्िावसाह्िक म्ቖ्ቝां्ቛारे 

्िव्ቝाहपत 'पूड' खाती ठेव्ቒाचा प्िाग्ि असेल. 

(iii) कंपनी अशा ्िावसाह्िक म्ቖ्ቝांची खाती उघडणार नाही जे कोणत्ाही ्षा्ंिट र्ोपनी्ितेने बांधील अस्ቡाने ्षा्ंिटची 
माहहती HFC ला उघड कर्ቒास मनाई असेल. 

(iv)  हजथे म्ቖ्ቝांनी ठेवलेले हनधी कंपनी्቉ा पातळीवर एकह्ቔत केलेले नाहीत आहण ्ऺते्क लाभाथी मालकाशी संबंहधत 

'उपखाते' आहेत हतथे, सवग लाभाथी मालकांची ओळख पटवली जाईल हकंवा हजथे असे हनधी HFC ्቉ा पातळीवर एकह्ቔत 

केलेले आहेत, हतथे कंपनी लाभाथी मालकांचा शोध घेईल. 

(v) जर म्ቖ्ቝ एक हन्िमन केलेली आहण प्िगवेह्सत सं्ቝा असेल आहण त्ां्቉ाकडे ्ቇाहकां्቉ा KYC आवच्िकतांचे पालन 

कर्ቒासाठी पुरेशी ्ऺणाली असेल तर कंपनी, त्ां्቉ा हववेकबु्धीनुसार, म्ቖ्ቝांनी केले्ቡा CDD वर हवसंबून राहील. 

(vi) ्ቇाहकाला जाणून घे्ቒाची अंहतम जबाबदारी कंपनीची आहे. 

 

10D. FATF हशफारशी िािू न करणारे हकों वा अपुरेपणे िािू करणारे अहिकार्ेቌ्ቔ 

 

कंपनी वेळोवेळी RBI ने ्ऺसाररत केले्ቡा FATF ्ेिटमेंटडस आहण सावगजहनकररत्ा उपल्य असले्ቡा माहहतीचा हवचार करेल, 

जेणेकरून FATF हशफारशी लारू् न करणाऱ््िा हकंवा अपुऱ््िा ्ऺमाणात लारू् करणाऱ््िा अहधकार्ेस्ቔांची ओळख पटेल. कंपनी अशा 
अहधकार्ेस्ቔातील नैसहर्गक हकंवा का्िदेशीर ्ि्वी (हव्ती्ि सं्ቝांसह) ्िां्቉ाशी संबंहधत ्िावसाह्िक संबंध आहण ्िवहारांवर 

मू्ቡांकन केले्ቡा जोखमीनुंसार वाढीव ्िो्ቆ काळजी उपा्ि लारू् करेल आहण अशा संबंधांवर आहण ्िवहारांवर हवशेष ल्स देईल. 

कंपनी ्िा ्िवहारांची पाचवगभूमी आहण उ्ेदश तपासेल, सहा्यक कार्दप्ቔांसह हत्቉ा हन्ቌषांचे लेखी रेकॉडग ठेवेल आहण 

का्िदेशीर ्िापार हकंवा ्िावसाह्िक ह्ቅ्िाकलापांवर म्िागदा न आणता हवनंतीनुसार ते RBI हकंवा इतर संबंहधत अहधकाऱ््िांना 
उपल्य करून देईल. 

 

11. रेकॉडस ्ቤव्ቝापन 

 

PML का्िदा आहण हन्िमां्቉ा तरतुदी्ं቉ा संदभागत, कंपनी ्ቇाहकां्቉ा माहहतीची देखभाल, जतन आहण अहवाल दे्ቒाबाबत 

खालील पावले उचलेल. 
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(i) कंपनी आहण ्ቇाहकांमधील सवग ्िवहारांचे रेकॉडगसड ्िवहारा्቉ा तारखेपासून 5 वषां्቉ा कालावधीसाठी राखले जातील, 

ज्ाम्ेቖ ्िवहारांचे ्ऽरूप, ्िवहाराची र्ሪम आहण ते ज्ा चलनात मू्ቡांहकत केले रे्ले होते, ्िवहार कोणत्ा तारखेला 
झाले आहण ्िवहारातील प्स ्िांचा समावेश असेल परंतु त्ापुरते म्िागहदत असणार नाही. 

(ii) खाते उघडताना आहण ्िवसा्ि संबंधादर्ቝान हमळाले्ቡा ्ቇाहकांची ओळख आहण त्ांचे प्ेत ्िां्቉ाशी संबंहधत नोदंी 
आहण DARPAN पोटगलवरील नोदंणी्቉ा नोदंी (जर असतील तर) इत्ादी, ्िावसाह्िक संबंध संप्ቡानंतर हकमान 5 

वषांप्ंित जतन के्ቡा जातील.  

 

कंपनी खात्ाची माहहती ्िो्ቆररत्ा राख्ቒासाठी आहण जतन कर्ቒासाठी एक ्ऺणाली हवकहसत कर्ቒासाठी ्िो्ቆ पावले उचलेल 

जेणेकरून आवच्िकतेनुसार हकंवा स्सम अहधकाऱ््िांनी हवनंती के्ቡावर डेटा सहज आहण जलद पुन्ऺाग्म करता ्ेिईल. अशा नोदंी 
हाडग हकंवा सॉ्ቊ ्ऽरूपात ठेव्ቡा जाऊ शकतात आहण हवनंतीनुसार स्सम अहधकाऱ््िांना त्ररत उपल्य करून हद्ቡा जाऊ 

शकतात. 

 

12. इतर सामा्቗ मािसदशसक तኚे᭽ 

 

(i) ्ቚिान अहिकाऱ्याची हनयु्ሹी 
कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने 'मु्ቅ अनुपालन अहधकारी' ्िांना ्ऺधान अहधकारी ्िणून हन्ुि्व केले आहे. का्ि्ቕानुसार आवच्िक 

असले्ቡा सवग ्िवहारांचे हनरी्सण आहण अहवाल देणे आहण माहहती सामाह्िक करणे ्िासाठी ्ऺधान अहधकारी जबाबदार असतील. 

्ऺधान अहधकाऱ््िाचे नाव, पदनाम, प्ता आहण संपकग  तपशील FIU-IND आहण RBI ला कळवले जावेत. 

 

(ii) हनयु्ሹ सोंचािकाोंची नेमणूक 

कंपनी्቉ा संचालक मंडळाने '्िव्ቝापकी्ि संचालक आहण मु्ቅ का्िगकारी अहधकारी' (MD & CEO) ्िांची हन्ुि्व संचालक 

्िणून हन्ुि्वी केली आहे. PML का्ि्ቕा्቉ा ्ऺकरण IV आहण हन्िमांनुसार लादले्ቡा दाह्ित्ांचे संपूणग पालन सुहनव्चचत 

कर्ቒासाठी हन्ुि्व संचालक जबाबदार असतील. ्ऺधान अहधकाऱ््िाचे नाव, पदनाम, प्ता आहण संपकग  तपशील FIU-IND आहण 

RBI ला कळवले जावेत. 

 

(iii) ि पनीयतेचे दाहय्቙ आहण माहितीची देवाणघेवाण: 

a) कंपनी आहण ्ቇाहक ्िां्቉ातील करारा्቉ा संबंधातून उ्ቓवणाऱ््िा ्ቇाहकां्቉ा माहहतीची रु््मता कंपनी राखेल. 

b) खाते उघड्ቒासाठी ्ቇाहकांकडून र्ोळा केलेली माहहती र्ोपनी्ि मानली जाईल आहण ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ परवानर्ीहशवा्ि 

्ቅॉस सेहलंर् हकंवा इतर कोणत्ाही कारणासाठी त्ाची माहहती उघड केली जाणार नाही. 
 

c) सरकार आहण इतर एजिीकंडून डेटा/माहहती्቉ा हवनंत्ांचा हवचार करताना, कंपनी ्ऽतः  खा्ቔी करून घेईल की 
माहर्तलेली माहहती अशा ्ऺकारची नाही जी ्िवहारांमधील रु््मतेशी संबंहधत का्ि्ቕां्቉ा तरतुदीचें उ्ंቤघन करेल. 

 

d) सदर हन्िमातील खालील्ऺमाणे अपवाद असतील: 

• हजथे माहहती उघड करणे का्ि्ቕा्቉ा स्वीमुळे असेल 

• हजथे माहहती उघड करणे हे जनते्ऺहत कतग्ि असेल, 

• हजथे कंपनी्቉ा हहतासाठी खुलासा आवच्िक असेल आहण 
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• हजथे खुलासा ्ቇाहका्቉ा ्ऺቖኚ हकंवा र्हभगत संमतीने केला जाईल. 

 

(iv) परकीय य िदान (हनयमन) कायदा, 2010 ्቉ा तरतुदी ोंचे पािन 

कंपनीने परकी्ि ्िोर्दान (हन्िमन) का्िदा, 2010, त्ाचे हन्िम आहण RBI हकंवा रृ्ह मं्ቔाल्िाने वेळोवेळी जारी केले्ቡा कोणत्ाही 
संबंहधत सूचना हकंवा सं्ेऺषणांचे पालन केले पाहहजे. 

 

(v) CDD ्ቚह्ቅया आहण सेंटरि केवायसी रेकॉडडसस रहज्िरी (CKYCR) स बत KYC माहिती शेअर करणे 

a) '्ि्वी' आहण 'का्िदेशीर सं्ቝा' (LE) साठी त्िार केले्ቡा KYC टे्ቘलेटडसनुसार, हन्िमांम्ेቖ नमूद केले्ቡा प्धतीने, 

कंपनी ्ቇाहकांचे KYC रेकॉडग कॅप्चर करेल आहण ्ቇाहकाशी खाते-आधाररत संबंध सुरू झा्ቡापासून 10 हदवसां्቉ा आत 

CKYCR वर अपलोड करेल.  

 

KYC डेटा अपलोड कर्ቒासाठी ऑपरेशनल मार्गदशगक त्ेव सेंटर ल रहज्िर ी ऑफ हस्ुररटा्िझेशन अ ॅसेट ररक्िर्षन 

अँड हस्ुररटी इंटरे्ि ऑफ इंहड्िा (CERSAI) ्ቛारे जारी केली जातात.   

 

b) एकदा CKYCR ्ቛारे KYC आ्िडेंहटफा्िर त्िार झा्ቡानंतर, कंपनी खा्ቔी करेल की ते जसे असेल त्ानुसार ्ि्वी/LE 

ला कळवले जाईल. 

 

c) जेहा कंपनीला हव्ቕमान ्ቇाहकांकडून अहतरर्व हकंवा अ्ቕ्िावत माहहती हमळते तेहा ती सात हदवसां्቉ा आत CKYCR 

ला ती अ्ቕ्िावत माहहती देईल. 

 

d) खाते-आधाररत संबंध ्ቝाहपत कर्ቒासाठी, अपडेट/हन्ितकाहलक अपडेट कर्ቒासाठी, कंपनी ्ቇाहकाकडून KYC 

आ्िडेंहटफा्िर मार्वेल, हकंवा CKYCR कडून उपल्य अस्ቡास KYC आ्िडेंहटफा्िर परत हमळवेल आहण KYC 

आ्िडेंहटफा्िर वापरून CKYCR कडून ऑनलाइन KYC रेकॉडग हमळहव्ቒासाठी पुढे जाईल आहण ्ቇाहकाला तेच KYC 

रेकॉडग हकंवा माहहती हकंवा इतर कोणतेही अहतरर्व ओळख द़्ऐवज हकंवा तपशील सादर कर्ቒाची आवच्िकता 
रहाणार नाही, जोप्ंित - 

• CKYCR ्቉ा नोदंीमं्ेቖ असले्ቡा ्ቇाहका्቉ा माहहतीम्ेቖ बदल झाला असेल तर; हकंवा  
• KYC रेकॉडग हकंवा हमळवलेली माहहती अपूणग असेल हकंवा स्ቖा्቉ा लारू् KYC हन्िमांनुसार नसेल; हकंवा  
• CKYCR वरून डाउनलोड केले्ቡा कार्दप्ቔांचा वैधता कालावधी संपला असेल; हकंवा  
• ्ቇाहकाची ओळख हकंवा प्ता (स्ቖा्቉ा प्यासह) पडताळणे हकंवा अहधक ्िो्ቆ तपासणी करणे हकंवा ्ቇाहकाचे 

्िो्ቆ जोखीम ्ऺोफाइल त्िार करणे कंपनीला आवच्िक वाटत असेल 

 

(vi) फॉरेन अकाउोंट टॅ्ቍ कቘኚलायि अ ॅ्ሴ (FATCA) आहण कॉमन ररप हटिंि ्ँिडडडसस (CRS) अोंतिसत ररप हटिंि 

आवश्यकता 
NBFC ने FATCA आहण CRS अंतर्गत आ्िकर हन्िम 114F, 114G, आहण 114H ्቉ा तरतुदीचें पालन करावे, ज्ाम्ेቖ ररपोहटंर् 

हव्ती्ि सं्ቝा ्िणून हतची व््ቝती हनव्चचत करणे समाहवቖኚ आहे. ती आ्िकर ई-फाइहलंर् पोटगलवर नोदंणी करेल, FEDAI संदभग 
दरांचा वापर करून अहवाल दे्ቒा्िो्ቆ खाती ओळख्ቒासाठी ्िो्ቆ ती काळजी घेईल, आ्िटी ्ेऻमवकग ्ቛारे रेकॉडग ठेवेल आहण 
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हन्ुि्व संचालकांनी ्ऽा्सरी केलेले ऑनलाइन अहवाल (फॉमग 61B हकंवा NIL) सादर करेल. एक उ्च-़्री्ि देखरेख सहमती 
अनुपालनाचे हनरी्सण करेल आहण NBFC CBDT ने जारी केले्ቡा सवग अ्ቕतहनत सूचना, मार्गदशगन नोटडस आहण ्ेऺस ररलीझचे 

पालन करेल. 

 

(vii) िा्ቓाोंचे पररचािन आहण मनी ्ूቝ्ቪ 

फस्िा ्िोजनांम्ेቖ "मनी ्ूቝ्ቪ" ्िणून खात्ांचा वापर रोख्ቒासाठी कंपनी खाते उघड्ቒासाठी आहण ्िवहार देखरेखीसाठी 
कठोर ्ऺह्ቅ्िांचे पालन करेल. अशा खात्ांची ओळख पटहव्ቒासाठी काळजीपूवगक आहण सतत देखरेख केली जाईल आहण FIU-

IND ला संश्िा्ऺद ्िवहारांची त्ቅार कर्ቒासह ्िो्ቆ कारवाई केली जाईल.  

 

(viii) नवीन तों्ቔ्ሺानाचा पररचय  

कंपनी नवीन उ्቎ादने आहण नवीन ्िवसा्ि प्धती्ं቉ा हवकासाशी संबंहधत उ्ቓवू शकणारे ML/TF धोके ओळखेल आहण त्ांचे 

मू्ቡांकन करेल, ज्ाम्ेቖ नवीन हवतरण ्ंि्ቔणांचा समावेश आहे आहण नवीन आहण पूवग-अव़््त्ात असले्ቡा उ्቎ादनांसाठी नवीन 

हकंवा हवकसनशील तं्ቔज्ानाचा वापर समाहवቖኚ आहे. पुढे, कंपनी हे सुहनव्चचत करेल: (अ) अशी उ्቎ादने, प्धती, सेवा, तं्ቔज्ान सुरू 

कर्ቒापूवी हकंवा वापर्ቒापूवी ML/TF जोखीम मू्ቡांकन करणे; आहण (ब) ्िो्ቆ EDD उपा्ि आहण ्िवहार देखरेख इत्ादी्ंቛारे 

जोखीम ्िव्ቝाहपत कर्ቒासाठी आहण कमी कर्ቒासाठी जोखीम-आधाररत दृहቖኚकोन ्ऽीकारणे. 

 

(ix) PAN चा उ्ेቤि 

वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा बँकांना लारू् असले्ቡा आ्िकर हन्िम 114B ्቉ा तरतुदीनुंसार ्िवहार करताना ्ቇाहकांचा पमगनंट 

अकाऊंट नंबर (PAN) हकंवा समतु्ቡ ई-कार्दप्ቔ हमळवून पडताळणी केली पाहहजे. ज्ा ्ि्वीकंडे PAN हकंवा समतु्ቡ ई-

कार्दप्ቔ नाही त्ां्቉ाकडून फॉमग 60 घेतला पाहहजे. 

 

(x) कमसचाऱ्याोंची हनयु्ሹी आहण कमसचाऱ्याोंचे ्ቚहश्ቌण 

a) कंपनी नो ्ुिवर एቘኚलॉ्िी/कमगचारी धोरणासह त्ां्቉ा कमगचारी भरती/हन्ुि्वी ्ऺह्ቅ्ेिचा एक अहवभाज् भार् ्िणून, पुरेशी 
तपासणी ्ंि्ቔणा ्ቝाहपत करेल, जेणेकरून KYC/AML/CFT बाबीशंी ्िवहार करणाऱ््िा/तैनात असले्ቡा कमगचाऱ््िांम्ेቖ 

उ्च सचोटी आहण नैहतक मानके, हव्ቕमान KYC/AML/CFT मानकांची चांर्ली समज, ्ऺभावी संवाद कौश्ेቡ आहण 

राቖኚर ी्ि आहण आंतरराቖኚर ी्ि ़्रावर बदलत्ा KYC/AML/CFT पररव््ቝतीशी जुळवून घे्ቒाची ्समता असेल आहण 

कमगचाऱ््िांम्ेቖ खुले संवाद आहण उ्च सचोटी वाढवणारे वातावरण हवकहसत होईल. 

 

b) कमगचाऱ््िांना KYC/AML उपा्ि धोरणात पुरेसे ्ऺहश्सण हमळावे ्िासाठी सतत कमगचारी ्ऺहश्सण का्िग्ቅम राबवला 
पाहहजे. ्ऺहश्सणाचा कें ्ቖहबंदू ्ंऻटलाइन कमगचारी, अनुपालन कमगचारी आहण नवीन ्ቇाहकांशी ्िवहार करणारे कमगचारी 
्िां्቉ासाठी वेर्ळा असावा. ्ቇाहक हश्सणा्቉ा अभावामुळे उ्ቓवणाऱ््िा सम्ቧा हाताळ्ቒासाठी ्ंऻट डे्ቍ कमगचाऱ््िांना 
हवशेष ्ऺहश्सण हदले पाहहजे. KYC/AML उपा्ि्िोजना धोरणे, हन्िमन आहण संबंहधत मुद्ांम्ेቖ पुरेसे ्ऺहशह्सत आहण 

पारंर्त ्ि्वीसंह ऑहडट फं्षनसाठी ्िो्ቆ कमगचारी हन्ुि्व केले जातील ्िाची खा्ቔी केली पाहहजे. 
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पररहश्ቖ - A 

हडहजटि KYC ्ቚह्ቅया 
 

(i) कंपनी श्तो हडहजटल KYC पडताळणी ्ऺह्ቅ्ेिसाठी एक अ ॅव्लकेशन हवकहसत करेल, जे त्ां्቉ा ्ቇाहकांचे KYC 

कर्ቒासाठी ्ቇाहकां्቉ा संपकागवर उपल्य करून हदले जाईल आहण KYC ्ऺह्ቅ्िा केवळ कंपनी्቉ा ्िा ्ऺमाहणत 

अ ॅव्लकेशन्ቛारेच केली जाईल.  

(ii) कंपनी अ ॅव्लकेशन्቉ा वापरावर हन्ंि्ቔण ठेवेल आहण अनहधकृत ्ि्वी त्ाचा वापर करणार नाहीत ्िाची खा्ቔी करेल. 

अहधकृत कमगचारी केवळ लॉहर्न-आ्िडी आहण पासवडग हकंवा कंपनीने ्ऺदान केले्ቡा लाईह OTP हकंवा टाइम OTP 

हन्ंिह्ቔत ्ंि्ቔणे्ቛारे अ ॅव्लकेशनचा वापर करू शकतील. 

(iii) KYC उ्ेदशाने ्ቇाहकाने कंपनी्቉ा अहधकृत कमागचाऱ््िा्቉ा हठकाणी भेट ्ቕावी हकंवा उलट करावे. मूळ OVD ्ቇाहका्቉ा 
ता्ቛात असतील 

(iv) कंपनीने खा्ቔी करावी की ्ቇाहकाचा लाईह फोटो ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाने काढला आहे आहण तोच फोटो ्ቇाहक अजग फॉमग 
(CAF) म्ेቖ अंतभूगत केलेला आहे. पुढे, कंपनी्቉ा हस्िीम अ ॅव्लकेशनम्ेቖ ्ቇाहका्቉ा कॅप्चर केले्ቡा लाईह फोटोवर 

CAF ्ቅमांक, GPS हनदेशांक, ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाचे नाव, अह्ቛती्ि कमगचारी कोड (कंपनीने हन्ुि्व केलेला) आहण 

तारीख (DD:MM:YYYY) आहण वेळेचा ्ॅि्ቘ (HH:MM:SS) असलेला एक वॉटर-माकग  वाचनी्ि ्ऽरूपात लावला 
पाहहजे.  

(v) कंपनी्቉ा अ ॅव्लकेशनम्ेቖ अशी सुहवधा असेल की ्ቇाहकाचा फ्व लाईह फोटो काढला जाईल आहण ्ቇाहकाचा 
कोणताही छापील हकंवा व्हहडओ-्ቇाफ केलेला फोटो काढला जाणार नाही. ्ቇाहकाचा लाईह फोटो काढताना त्ा्቉ा 
मार्ची पाचवगभूमी पांढऱ््िा रंर्ाची असावी आहण ्ቇाहकाचा लाईह फोटो काढताना इतर कोणीही ्ेऻमम्ेቖ ्ेिऊ न्ेि.  

(vi) त्ाच्ऺमाणे, मूळ OVD हकंवा आधार्቉ा ता्ቛा्቉ा पुरा्िाचा लाईह फोटो हजथे ऑफलाइन पडताळणी करता ्ेित नाही 
(आडवे ठेवून), वरून उ्ቜा प्धतीने कॅप्चर केला जाईल आहण वर नमूद के्ቡा्ऺमाणे वाचनी्ि ्ऽरूपात वॉटर माहकंर् 

केले जाईल. मूळ कार्दप्ቔांचा लाईह फोटो काढताना मोबाईल हडहाइस हतरका हकंवा कलता नसावा.  
(vii) ्ቇाहक आहण त्ाची मूळ कार्दप्ेቔ ्िांचे लाईह फोटो ्िो्ቆ ्ऺकाशात घेतले पाहहजेत जेणेकरून ते ्ऺቖኚपणे वाचता ्ेितील 

आहण ओळखता ्ेितील.  

(viii) त्ानंतर, CAF मधील सवग नोदंी ्ቇाहकाने हदले्ቡा कार्दप्ቔांनुसार आहण माहहतीनुसार भर्ቡा जातील. ज्ा कार्दप्ቔांम्ेቖ 

हिक रर्ऺॉि (QR) कोड उपल्य आहे, तेथे मॅ्ुयअली तपशील भर्ቒाऐवजी QR कोड ्ॅቍन करून अशी माहहती 
्ऽ्ंिचहलतपणे भरता ्ेिते. उदाहरणाथग, UIDAI वरून डाउनलोड केले्ቡा भौहतक आधार/ई-आधार्቉ा बाबतीत हजथे QR 

कोड उपल्य आहे, तेथे आधार/ई-आधारवर उपल्य असलेला QR ्ॅቍन करून नाव, हलंर्, ज्मतारीख आहण प्ता 
्िासारखे तपशील ्ऽ्ंिचहलतपणे भरता ्ेितात.  

(ix) वर नमूद केलेली ्ऺह्ቅ्िा पूणग झा्ቡानंतर, ्ቇाहका्቉ा ्ऽतः ्቉ा मोबाइल नंबरवर 'OTP शेअर कर्ቒापूवी फॉमगम्ेቖ 

भरले्ቡा तपशीलांची पडताळणी करा' असा मजकूर असलेला एक वन टाइम पासवडग (OTP) संदेश पाठवला जाईल. 

OTP ची ्िश्ऽीररत्ा पडताळणी झा्ቡानंतर, ते CAF वर ्ቇाहकाची ्ऽा्सरी ्िणून मानले जाईल. तथाहप, जर ्ቇाहकाकडे 

्ऽतः चा मोबाईल नंबर नसेल, तर त्ा्቉ा/हत्቉ा कुटंुबाचा/नातेवाईकांचा/ओळखी्቉ा ्ि्वीचंा मोबाईल नंबर ्िा 
उ्ेदशासाठी वापरला जाऊ शकतो आहण तो CAF म्ेቖ ्ऺቖኚपणे नमूद केलेला असावा. कोणत्ाही पररव््ቝतीत, कंपनीकडे 
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नोदंणीकृत ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाचा मोबाईल नंबर ्ቇाहकां्቉ा ्ऽा्सरीसाठी वापरता ्ेिणार नाही. कंपनीने हे तपासलेच 

पाहहजे की ्ቇाहका्቉ा ्ऽा्सरीम्ेቖ वापरलेला मोबाईल नंबर ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाचा मोबाईल नंबर नसावा.  
(x) ्ऺाहधकृत अहधकारी ्ቇाहकाचा लाईह फोटो आहण मूळ कार्दप्ेቔ कॅप्चर कर्ቒाब्दल एक घोषणाप्ቔ ्ऺदान करेल. 

्िासाठी, ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाची वन टाईम पासवडग (OTP) वापरून पडताळणी केली जाईल जो कंपनीकडे नोदंणीकृत 

असले्ቡा त्ा्቉ा मोबाइल नंबरवर पाठवला जाईल. ्िश्ऽीररत्ा OTP पडताळणी झा्ቡानंतर, ती ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाची 
घोषणाप्ቔावरील ्ऽा्सरी मानली जाईल. ्िा ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िा्቉ा घोषणेम्ेቖ ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाचा लाईह फोटो 
देखील हटपला जाईल.  

(xi) ्िा सवग कृतीनंंतर, अ ॅव्लकेशन कंपनी्቉ा सह्ቅ्िकरण अहधकाऱ््िाला ्ऺह्ቅ्िा पूणग झा्ቡाची आहण सह्ቅ्िकरण हवनंती सादर 

के्ቡाची माहहती देईल आहण ्ऺह्ቅ्ेिचा ्िवहार आ्िडी/संदभग-आ्िडी ्ቅमांक देखील त्िार करेल. भहव्ቦातील 

संदभागसाठी ्ऺाहधकृत अहधकारी ्ቇाहकांना ्िवहार आ्िडी/संदभग-आ्िडी ्ቅमांकासंबंधी तपशील कळवेल.  

(xii) कंपनीचा ्ऺाहधकृत अहधकारी तपासेल आहण पडताळणी करेल की (a) कार्दप्ቔा्቉ा हच्ቔात उपल्य असलेली माहहती 
अहधकृत अहधकाऱ््िाने CAF म्ेቖ ्ऺहवቖኚ केले्ቡा माहहतीशी जुळत आहे. (b) ्ቇाहकाचा लाईह फोटो कार्दप्ቔात उपल्य 

असले्ቡा फोटोशी जुळत आहे. आहण (c) अहनवा्िग फीडसह CAF मधील सवग आवच्िक तपशील ्िो्ቆररत्ा भरले 

आहेत. ्िश्ऽी पडताळणीनंतर, कंपनी्቉ा ्ऺाहधकृत अहधकाऱ््िाकडून CAF वर हडहजटल ्ऽा्सरी केली जाईल. तो CAF 

ची ह्ंऺट घेईल, ्िो्ቆ हठकाणी ्ቇाहकां्቉ा ्ऽा्सऱ््िा/अंर््቏ाचा ठसा घेईल, नंतर ते ्ॅቍन करून हस्िमम्ेቖ अपलोड करेल. 

मूळ हाडग कॉपी ्ቇाहकांना परत केली जाऊ शकते. 
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H. उहचत आचार सोंहिता 

1. पररचय 

 

र्ृहहनमागण हव्त कंप्यांसाठी उहचत आचार संहहता मार्गदशगक त्वे, जी संभा्ि/हव्ቕमान 

्ቇाहकांशी ्िवहार करताना/नातेसंबंध हनमागण करताना उहचत आचार मानके  पररभाहषत करतात, 

ती भारतीय ररझिस बँक (िृिहनमासण हव्ቈ कों प्቗ा) हनदेश, 2025 (यापुढे "HFC हनदेश, 2025" 

्ቧणून सोंदहभसत) आहण भारतीय ररझिस बँक (िैर-बँहकों ि हव्ቈीय कों प्቗ा - जबाबदार 

्ቤवसाय आचारसोंहिता) हनदेश, 2025, हदनाोंक 28 न िेंबर 2025, (यापुढे "जबाबदार ्ቤवसाय 

आचारसोंहिता हनदेश, 2025" ्ቧणून सोंदहभसत) नुसार तयार केिी िेिी आिेत ्ቋात 

वेळ वेळी सुिारणा के्ቡा आिेत. ्िा ्ेस्ቔातील सवो्तम कॉपोरेट प्धतीचें पालन कर्ቒाची र्रज 

ल्सात घेऊन ही मार्गदशगक त्वे ्ऽीकार्ቒात आली आहेत. वरील हनदेशांनुसार, आवास 

फायना़्ियसस हिहमटेड ("आवास") ने "उहचत आचार संहहता" त्िार केली आहे आहण 

अंमलात आणली आहे. उहचत आचार संहहतेचे मूळ सार ्िणजे आवास आहण ्ቇाहक दोघांनाही 
मदत करणे. 
 

2. क डचा वापर 

 

हे आवास ्቉ा सवग पररचाहलत/सेवा ्ቝानांवरून ्िणजेच शाखा, ्ऺदेश आहण कॉपोरेट 

का्िागल्िातून देऊ केले्ቡा सवग उ्቎ादनांना आहण सेवांना लार्ू असेल. सवग ्ऺाहधकृत अहधकारी, 
समुपदेशक, भार्ीदार, उपकंप्या आहण हडहजटल कजग देणारे लॅटफॉमग (्ऽतः ्቉ा मालकीचे 
आहण/हकंवा आउटसोहसंर् ्िव्ቝेखाली) ्िांनी काउंटरवरून, फोनवरून, पो्िाने, पर्ऺरसंवादी 
इले्ሴर ॉहनक उपकरणां्ቛारे, इंटरनेटवर हकंवा इतर कोणत्ाही प्धतीने ्िा संहहतेचे काटेकोरपणे 
पालन केले पाहहजे. 
 

3. कजाससाठी अजस आहण ्ቓाोंची ्ቚह्ቅया 
  

a) कजगदाराशी केलेले सवग संवाद ्ቝाहनक भाषेत हकंवा कजगदाराला समजेल अशा भाषेत असतील. 

b) कजग अजागवर ्ऺह्ቅ्िा कर्ቒासाठी दे्ि असलेले शु्ष/्ऺभार, कजागची र्ሪम मंजूर/हवतररत न झा्ቡास 

हकंवा नाकार्ቡास परत कर्ቒा्िो्ቆ शु्षाची र्ሪम, ्ऺीपेमेंट प्िाग्ि आहण असेल तर त्ावरील शु्ष, 

हवलंहबत परतफेडीसाठी दंड अस्ቡास, कजग व््ቝर वरून ्ቝोहटंर् रेटम्ेቖ बदल्ቒासाठी हकंवा उलट 

कर्ቒासाठी रूपांतरण शु्ष, कोणत्ाही ्िाज पुनसंचह्ित कलमाचे अव़््त् आहण कजगदारा्቉ा 
हहतावर पररणाम करणाऱ््िा इतर कोणत्ाही बाबीबं्दलची सवग माहहती आवास कजगदाराला पारदशगकपणे 

उघड करेल. दुसऱ््िा शब्ांत सांर्ा्िचे तर, कजग अजाग्቉ा ्ऺह्ቅ्ेित/मंजुरीत समाहवቖኚ असले्ቡा सवग 
शु्षांसह "सवग खचग" आवास पारदशगक प्धतीने उघड करेल. ते असे ्ऺभार/शु्ष भेदभावरहहत 



                                                        माहिती पु़्िका  

38| प ृ ्቗                               (०१ जून २०२६ प्ंित अ्ቕ्िावत) 

 

                                                                                                                      

अंतर्गत

अस्ቡाची खा्ቔीही करेल. 

c) शारीररकदृि््቎ा अपंर्, हद्िांर्/अ्य ्ऺकारे स्सम हकंवा अंध ्ि्वीशंी ्िवहार करताना आवास 

कोणत्ाही ्ऺकारे भेदभाव करणार नाही. आवास अशा ्ि्वीना मानवतावादी दृहቖኚकोनाने वार्वेल आहण 

शाखेत भेट देणाऱ््िा इतर ्ቇाहकांपे्सा अशा ्ि्वी्ं቉ा ्ऺचनांना/अजांना ्ऺहतसाद दे्ቒास ्ऺाधा्य देईल. 

तसेच, जे््቗ नार्ररक, शारीररकदृि््቎ा अपंर्, अ्य ्ऺकारे स्सम हकंवा अंध आहण हनर्सर ्ि्वीसंार्ቅा 
्ቇाहकांना सेवा ्ऺदान करताना ते सोपे आहण सो्िी्ቍर बनव्ቒासाठी आवास हवशेष ्ऺ्ि्ቌ करेल. 

d) कजग अजाग्቉ा फॉमगम्ेቖ कजगदारा्቉ा हहतावर पररणाम करणारी आवच्िक माहहती समाहवቖኚ असेल, 

जेणेकरून इतरांनी देऊ केले्ቡा अटी आहण शतींशी अथगपूणग तुलना करता ्ेिईल. 

तुलना करून कजगदार माहहतीवर आधाररत हनणग्ि घेऊ शकतो. कजग अजाग्቉ा फॉमगम्ेቖ अजागसोबत 

सादर कराव्िा्቉ा कार्दप्ቔांची ्िादी दशगहवली पाहहजे. 

e) सवग कजग अजांची पोचपावती दे्ቒाची ्िव्ቝा आवास त्िार करेल. 

श्तो, कजग अजग कोणत्ा कालावधीत हनकाली काढले जातील हे देखील पोचपावतीम्ेቖ दशगहवले 

पाहहजे. 

 

4.  कजस मू्ቡाोंकन, अटी/शती आहण कजस अजस नाकार्ቡाब्ቌिची सूचना  
 

a) साधारणपणे कजग अजागवर ्ऺह्ቅ्िा कर्ቒासाठी आवच्िक असलेली सवग माहहती आवासकडून अजाग्቉ा 
वेळी र्ोळा केली जाईल. जर कोणत्ाही अहतरर्व माहहतीची आवच्िकता असेल तर, ्ቇाहकाला सांहर्तले 

पाहहजे की त्ा्቉ाशी पुन्ा त्ररत संपकग  साधला जाईल. 

b) आवास ्ቇाहकांना ्ቝाहनक भाषेत हकंवा ्ቇाहकाला समजेल अशा भाषेत, मंजूर प्ቔा्ቛारे  हकंवा 
अ्यथा, कजागची र्ሪम, तसेच वाहषगक ्िाजदर, अजग कर्ቒाची प्धत, EMI रचना, ्ऺी-पेमेंट 

शु्ष, दंड आकार ्िासह अटी आहण शतीं लेखी ्ऽरूपात कळवेल आहण ्ቇाहकाकडून ्िा अटी 
आहण शतींची लेखी ्ऽीकृती रेकॉडगसाठी घेईल. 

c) आवास कजग करारात उहशरा परतफेडीसाठी आकार्ቒात ्िेणाऱ््िा दंडा्ቒक शु्षाचा ठळक 

अ्सरात उ्ेቤख करेल. 

d) कजग मंजूर करताना/हवतरण करताना, आवास नेहमीच ्ऺत्ेक कजगदाराला कजग कराराची ्ऺत 

आहण कजग करारात नमूद केले्ቡा ्ऺत्ेक संल्ሿकाची ्ऺत पोचपावतीवर देईल. 

e) कजग अजग नाकार्ቡास, ्ቇाहकाला आवास कजग दे्ቒास असमथग अस्ቡाचे लेखी ्ऽरूपात कळवले 

जाईल आहण नकाराची कारणेही सांहर्तली जातील. 

 

5.  कजासचे हवतरण तसेच अटी आहण शतींम्ेቖ बदि 

 

a) कजग करार/मंजुरी प्ቔात हदले्ቡा मा्य हवतरण वेळाप्ቔकानुसार (मूळ हकंवा सुधाररत) हवतरण 

केले  जात आहे  ्िाची खा्ቔी आवास करेल. 
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b) हवतरण वेळाप्ቔक, ्िाजदर, दंड आकार, सेवा शु्ष, ्ऺीपेमेंट शु्ष, इतर लार्ू शु्ष/शु्ष 

इत्ादीसंह अटी आहण शतींम्ቖे बदल झा्ቡास, आवास त्ां्቉ा ्ቇाहकांना ्ቝाहनक भाषेत हकंवा 
्ቇाहकाला समजेल अशा भाषेत आर्ाऊ सूचना देईल. हशवा्ि, आवास हे सुहनव्चचत करतील की 
्िाजदर आहण शु्षांम्ቖे बदल केवळ "संभा्ि" प्धतीने केले  जातील आहण त्ासंदभागत कजग 
करारात आवच्िक कलम समाहवቖኚ केले जाईल. 

c) जर बदल ्ቇाहकां्቉ा र्ैरसो्िीचे असतील, तर ते 60 (साठ) हदवसां्቉ा आत कोणतेही अहतरर्व 

शु्ष हकंवा सुधाररत ्िाज न भरता कधीही (सूचनेहशवा्ि) खाते बंद करू शकतात हकंवा बदलू 

शकतात. 

 

वेबसाइटवर उपल्य असले्ቡा बोडागने मंजूर केले्ቡा आवास ROI व््ऽच/रूपांतरण धोरणानुसार, 

सवग हव्ቕमान कजगदारांना हव्ቕमान लार्ू ्ऺेड ्ऺचहलत लार्ू ्ऺेडम्ቖे बदल्ቒाचा प्िाग्ि आहे. 
सवग अंशतः  हकंवा पूणगपणे हवतररत केले्ቡा ्ऺकरणांसाठी, व््ऽच/रूपांतरण हमळहव्ቒासाठी दे्ि 

असलेले  व््ऽच/रूपांतरण शु्ष नमूद केले आहे आहण ते शु्ष वेळाप्ቔक आहण MITC नुसार 

असेल आहण सुहवधा हमळवताना मूळ थकबाकी (POS) वर आकारले  जाईल. एकूण करार केले्ቡा 
कजागपैकी हवतररत न झाले्ቡा कजाग्቉ा रकमेवर कोणतेही व््ऽच शु्ष आकारले  जाणार नाही. 
ही सुहवधा कजग खात्ात शू्य EMI/PEMI असले्ቡा हन्िहमत कजगदारांना उपल्य आहे आहण 

कजगदार आहण आवास ्िां्቉ात आवच्िक कार्दप्ቔांसह पर्ऺर संमतीने ती लार्ू केली जाईल. 

कजगदारांना उवगररत कालावधी न बदलता त्ांचा EMI कमी कर्ቒाचा हकंवा त्ांचा EMI न 

बदलता उवगररत कालावधी कमी कर्ቒाचा प्िाग्ि आहे. ्ऺेडचा रीसेट व््ऽच्቉ा तारखेपासून 

पुढील महह्या्቉ा पुढील सा्िकल तारखेपासून ्ऺभावी होईल. 

 

d) पेमेंट परत मार््ቒाचा/वेर्ाने कर्ቒाचा हकंवा करारानुसार कृती कर्ቒाचा हकंवा अहतरर्व 

तारण हमळहव्ቒाचा हनणग्ि कजग कराराशी सुसंर्त असावा ्िाची आवास खा्ቔी करते. 
e) कजगदाराहवरु्ध असले्ቡा कोणत्ाही का्िदेशीर ह्ሪा्቉ा हकंवा इतर कोणत्ाही दा्िासाठी 

धारणाहधकारा्቉ा अधीन असले्ቡा कजाग्቉ा थकबाकी्቉ा रकमेची वसुली झा्ቡानंतर आवास 

सवग हस्ुररटीज ताबडतोब परत करेल. जर अशा सेट ऑफचा अहधकार वापरा्िचा असेल, तर 

कजगदाराला उवगररत दा्िांब्दल आहण संबंहधत दा्िाची पूतगता/भरपाई होईप्िंत आवास ्िांना 
कोणत्ा अटीखंाली हस्ुररटीज राखून ठेव्ቒाचा अहधकार आहे ्िाब्दल संपूणग तपशीलांसह 

सूचना हदली जाईल. 

 

6. सोंचािक मोंडळाची जबाबदारी 
 

a) आवास्቉ा संचालक मंडळाने त्ቅारी आहण अडचणीचंे हनराकरण कर्ቒासाठी सं्ቝेम्ቖे ्िो्ቆ 

त्ቅार हनवारण ्िं्ቔणा ्ቝाहपत केली आहे. ्िा ्िं्ቔणेने हे सुहनव्चचत केले आहे की कजग देणाऱ््िा 
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सं्ቝे्቉ा अहधकाऱ््िां्቉ा हनणग्िांमुळे  उ्ቓवणारे  सवग वाद हकमान पुढील उ्च ़्रावर ऐकले 

जातील आहण त्ांचे हनराकरण केले जाईल. 

b) आवासचे संचालक मंडळ ्िव्ቝापना्቉ा हवहवध ़्रांवर हन्ቡ्स ्िवहार संहहते्቉ा अनुपालनाचा 
आहण त्ቅार हनवारण ्िं्ቔणे्቉ा का्िग्ऺणालीचा हन्ितकाहलक आढावा घे्ቒाची तरतूद करेल. 

 

7. त्ቅारी आहण अडचण हनवारण 

 

• आवासकडे त्ां्቉ा ्ऺत्ेक का्िागल्िात ऑनलाइन ्ऺा्म झाले्ቡा त्ቅारीसंह, त्ቅारी आहण अडचणी 
्ऺा्म कर्ቒासाठी, नोदंणी कर्ቒासाठी आहण त्ांचे हनवारण कर्ቒासाठी एक ्ऺणाली आहण 

्ऺह्ቅ्िा आहे. 
 

आमची ्ቇािक त्ቅार हनवारण यों्ቔणा िािीि्ቚमाणे आिे;  

 

पायरी 1: 

 

कृप्िा जवळ्቉ा आवास फा्िनाव्ि्िसग  हलहमटेड शाखेला भेट ्ቕा आहण शाखांम्ቖे ठेवले्ቡा 
"त्ቅार आहण अडचण नो ंदवही" म्ቖे तुमची त्ቅार नो ंदव्ቒासाठी तुम्቉ा त्ቅारी/अडचणी ्ቕा. 
(सोमवार ते शहनवार सकाळी 9:30 ते सं्ቖाकाळी 6:30 प्िंत कामकाजा्቉ा वेळेत) 

 

हकंवा तु्िी हलहू शकता, मेल करू शकता हकंवा कॉल करू शकता: 
 

कों पनी्቉ा कें ्ቖीय ्ቇािक सोंबोंि ्ቤव्ቝापन (CRM) क्ቌािा खालील प्धती्ंቛारे 

्ቇाहक सेवा ्ቅमांक: - +91-0141-6618888  

्ቇाहक सेवा ई-मेल आ्िडी: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in ्िा वेबसाइटवर नोदंणी करून 

आ्ቧी तुम्቉ा त्ቅारीिा 15 हदवसाों्቉ा आत ्ቚहतसाद देऊ. 

 

पायरी 2: 

जर तु्िाला हमळाले्ቡा हनणग्िाब्दल तु्िी समाधानी नसाल हकंवा 15 हदवसां्቉ा आत तु्िाला कोणताही 
्ऺहतसाद हमळाला नाही तर तु्िी कों पनी्቉ा न डि ऑहफसरिा हलहू शकता, मेल करू शकता, फॅ्ቍ 

करू शकता हकंवा कॉल करू शकता: 
 

कु. ्ቚहतभा शमास  
(नोडल ऑहफसर)  

http://www.aavas.in/
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आवास फा्िनाव्ि्िसग हलहमटेड 

201-202, 2nd मजला, साउथेंड ኚेᮂअर मानसरोवर इंडव््िर ्िल एरर्िा, ज्िपूर-302020 ई-मेल आ्िडी: 
pratibha.sharma@aavas.in 

का्िागल्ि: +91 141-4659230 

मोबाइल: +91 8003999547 

्ऺकरणाची तपासणी के्ቡानंतर, आ्िी ्ቇाहकांना आमचा अंहतम ्ऺहतसाद पाठवू  हकंवा आ्िाला 
्ऺहतसाद दे्ቒासाठी अहधक वेळ का हवा आहे हे ्ऺቖኚ करू आहण ते 15 हदवसां्቉ा आत 

कर्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ करू. 

 

पायरी 3: 

जर तुमची त्ቅार एक महह्या्቉ा आतही सोडवली रे्ली नाही, तर तु्िी तुम्቉ा त्ቅारीचें हनवारण 

कर्ቒासाठी खालील प्यावर रृ्हहनमागण हव्त कंप्यां्቉ा हन्िामक ्ऺाहधकरण, राቖኚर ी्ि रृ्हहनमागण बँकेशी 
थेट संपकग  साधू शकता: 
रा्ቖर ीय िृिहनमासण बँक, 

हनयमन आहण पयसवे्ቌण हवभाि, 

(त्ቅार हनवारण क्स) 

4th मजला, कोअर- 5ए, इंहड्िा हॅहबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी हद्ቤी - 110 003 

 

त्ቅारदार https://grids.nhbonline.org.in ्िा हलंकवर त्ቅार दाखल करून त्ቅार हनवारण क्साशी 
संपकग  साधू शकतात. 

 

• जर एखा्ቕा ्ቇाहकाकडून लेखी त्ቅार ्ऺा्म झाली असेल, तर आवास त्ाला/हतला एका 
आठव्ቐा्቉ा आत पोचपावती/्ऺहतसाद पाठव्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ करेल. पावतीम्ቖे त्ቅारीचे हनराकरण 

करणाऱ््िा अहधकाऱ््िाचे नाव आहण पद असेल. जर त्ቅार आवास्቉ा हन्िु्व टेहलफोन हे्ቜडे्ቍ 

हकंवा ्ቇाहक सेवा ्ቅमांकावर फोन्ቛारे पाठवली र्ेली तर ्ቇाहकाला त्ቅार संदभग ्ቅमांक ्ऺदान 

केला जाईल आहण वाजवी कालावधीत ्ऺर्तीची माहहती हदली जाईल. 

• ्ऺकरणाची तपासणी के्ቡानंतर, आवास ्ቇाहकाला अंहतम ्ऺहतसाद पाठवेल हकंवा ्ऺहतसाद 

दे्ቒासाठी अहधक वेळ का हवा आहे हे ्ऺቖኚ करेल आहण त्ቅार हमळा्ቡापासून सहा 
आठव्ቐां्቉ा आत असे कर्ቒाचा ्ऺ्ि्ቌ करेल आहण जर तो/ती अजूनही समाधानी नसेल तर 

त्ाला/हतला त्ाची त्ቅार पुढे  ने्ቒाबाबत कळवले  पाहहजे. 
• आवासने त्ቅार हनवारण ्ऺह्ቅ्िा (ई-मेल आ्िडी आहण इतर संपकग  तपशील ज्ावर त्ቅारी 

दाखल करता ्िेतात, सम्ቧेचे हनराकरण कर्ቒासाठी लार्णारा वेळ, वाढीसाठी मॅहटर ्ቍ इ.) 

्ऺहस्ध केली आहे  आहण ती त्ां्቉ा वेबसाइटवर उपल्य करून हदली जाईल ्िाची हवशेष खा्ቔी 
केली आहे. 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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• आवासने त्ां्቉ा सवग का्िागल्िात/शाखेत आहण वेबसाइटवर ्ऺቖኚपणे ्ऺदहशगत करावे की जर 

त्ቅारदाराला एका महह्या्቉ा आत आवासकडून ्ऺहतसाद हमळाला नाही हकंवा हमळाले्ቡा 
्ऺहतसादाने  त्ቅारदार असमाधानी असेल, तर त्ቅारदार राቖኚर ी्ि र्ृहहनमागण बँके्቉ा त्ቅार 

हनवारण क्साशी संपकग  साधू शकतो, NHB ्቉ा वेबसाइटवर ऑनलाइन हकंवा नवी हद्ቤीतील 

NHB ला पो्ि्ቛारे  त्ቅारी पाठवू शकतो. 
 

8. उहचत आचार सोंहिता भाषा आहण सोंवादाची प्ቍत 
 

a) वर हदले्ቡा हनदेशांवर आधाररत उहचत आचार संहहता (्ቝाहनक भाषेत) आवास त्ां्቉ा 
मंडळां्቉ा मा्यतेने लार्ू करेल. 

b) हवहवध भार्धारकां्቉ा माहहतीसाठी आवास्቉ा वेबसाइटवरही ही माहहती पो्ि केली जाईल. 

 

9. आवास ्ቛारे आकार्ቡा जाणाऱ्या अहतरर्ሹ ्ቤाजाचे हनयमन 

 

a) आवासचे मंडळ हनधीचा खचग, माहजगन आहण जोखीम ्ऺीहम्िम ्िासार्ቅा संबंहधत घटकांचा हवचार 

करून ्िाजदर मॉडेल ्ऽीकारेल आहण कजग आहण अ ॅडहािसाठी आकार्ቒात ्िेणारा ्िाजदर 

हनव्चचत करेल. कजगदारां्቉ा वेर्वेर््िा ्शेणीमं्ቖे ्िाजदर आहण जोखीम ्शेणीब्ध कर्ቒाचा 
दृहቖኚकोन आहण वेर्वेर््िा ्शेणीतील कजगदारांना वेर्वेर्ळे  ्िाजदर आकार्ቒाचे तकग , कजगदार 

हकंवा ्ቇाहकाला अजग फॉमगम्ቖे उघड केले पाहहजेत आहण मंजुरी प्ቔात ्ऺቖኚपणे कळवले 

पाहहजेत. 

b) आवास्቉ा मंडळाने दंड आकारणी/इतर शु्षांसाठी (जर असेल तर) ्ऺቖኚपणे धोरण हनव्चचत 

केले  असेल. 

c) ्िाजदर आहण जोखीम ्शेणीकरणाचा दृहቖኚकोन आहण दंड आकारणी (जर असेल तर) कंप्यां्቉ा 
वेबसाइटवर उपल्य करून हदली जाईल हकंवा संबंहधत वतगमानप्ቔांम्ቖे ्ऺकाहशत केली जाईल. 

वेबसाइटवर ्ऺकाहशत केलेली हकंवा अ्यथा ्ऺकाहशत केलेली माहहती जेहा ्िाजदरात बदल 

होईल तेहा अ्ቕतहनत केली जाईल. 

d) ्िाजदर आहण दंड आकारणी (जर असेल तर) वाहषगक दराने असणे आवच्िक आहे जेणेकरून 

कजगदाराला खात्ावर आकारले  जाणारे  अचूक दर माहहत असतील. 

e) कजगदारांकडून र्ोळा केले्ቡा हम्ांम्ेቖ ्िाज आहण मु्दल ्िां्቉ातील हवभाजन ्ऺቖኚपणे दशगहवले 

पाहहजे. 

 

10. आवास कडून आकारिे जाणारे जािीचे ्ቤाज 
 

• आवास जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 25 मधील तरतुदीचें पालन करेल. 

• आवास ्िाजदर आहण ्ऺह्ቅ्िा आहण इतर शु्ष (जर असेल तर दंड आकारासह) हनव्चचत 

कर्ቒासाठी ्िो्ቆ अंतर्गत त्वे आहण ्ऺह्ቅ्िा मांडेल. ्िा संदभागत कजाग्቉ा अटी आहण शतींबाबत 
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पारदशगकतेब्दल उहचत आचार संहहतेमधील हनदेश ल्सात ठेवावेत. कजगदारांशी संवाद 

साध्ቒात पुरेशी पारदशगकता सुहनव्चचत कर्ቒासाठी आवासने ्ऺह्ቅ्िा आहण कामकाजाचे  
हनरी्सण कर्ቒासाठी एक अंतर्गत ्िं्ቔणा त्िार केली आहे. 
 

11. कजस िा्ቓाोंम्ेቖ दोंड आकारणी 
 

वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा 'उहचत कजग दे्ቒा्቉ा प्धती - कजग खात्ांम्ቖे दंड आकार' ्िावरील 

जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 30 म्ቖे समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे 
'आवास' पालन करेल. 

 

12. समान माहसक ि቎ኚाोंवर (EMI) आिाररत वैय़््ሹक कजासवरीि ्ऻ हटोंि ्ቤाजदर रीसेट करणे 
 

वेळोवेळी सुधाररत के्ቡानुसार, समान माहसक हम्ांवर (EMI) आधाररत वै्िव््वक कजांवर 

्ቝोहटंर् ्िाजदर रीसेट कर्ቒाबाबत जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 

31 ते 32 म्ቖे समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे  पालन आवास करेल. 

 

13. जबाबदार कजस ्ቤविार - वैय़््ሹक कजासची परतफेड/वसुिी के्ቡावर जोंिम/अचि मािम्ेቈ्቉ा 
कािदप्ቔाोंचे हवम चन. 
 

वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 35 ते 41 

म्ቖे समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे पालन आवास करेल. 

 

14. जाहिरात, हवपणन आहण हव्ቅी 
 

आवास हे सुहनव्चचत करेल की: 
• सवग जाहहराती आहण ्ऺचारा्ቒक साहहत् ्ऺቖኚ आहण त्ቔपूणग आहे ्िाची खा्ቔी कर्ቒासाठी 

आवास जा़्ीत जा़् पावले  उचलेल. 

• कोणत्ाही मा्ቖमांम्ቖे आहण ्ऺचारा्ቒक साहहत्ात सेवा हकंवा उ्቎ादनाकडे ल्स वेधणाऱ््िा आहण 

्िाजदराचा संदभग देणाऱ््िा कोणत्ाही जाहहरातीम्ቖे आवास इतर शु्ष आहण दंड लार्ू होतील 

की नाही आहण संबंहधत अटी आहण शतींची संपूणग माहहती हवनंतीवर हकंवा वेबसाइटवर उपल्य 

आहे की नाही हे देखील सूहचत करेल. 

• ते ्िाजदर, सामा्य शु्ष आहण दंडांब्दल माहहती त्ां्቉ा शाखांम्ቖे सूचना देऊन, टेहलफोन 

हकंवा हे्ቜलाइन्ቛारे, आवास्቉ा वेबसाइटवर, हन्िु्व कमगचारी/मदत डे्ቍ्ቛारे हकंवा सेवा 
मार्गदशगक/दर वेळाप्ቔक ्ऺदान करून ्ऺदान करेल. 

• मदत सेवा ्ऺदान कर्ቒा्቉ा उ्ेदशाने तृती्ि प्स/प्सां्቉ा सहभार्ा्቉ा बाबतीत, आवासने हे 

सुहनव्चचत करावे की तृती्ि प्स/प्स ्ቇाहकांची वै्िव््वक माहहती त्ाच ्ऺमाणात र्ोपनी्ितेने आहण 
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सुरह्सततेने हाताळतील ज्ा ्ऺमाणात ती आवासने ्ऽतः हून हाताळली असती. 
• आवास वेळोवेळी त्ां्቉ा ्ቇाहकांना त्ां्቉ा उ्቎ादनां्቉ा हवहवध वैहशि््቎ांब्दल माहहती देईल. 

त्ां्቉ा इतर उ्቎ादनांब्दल हकंवा उ्቎ादनां्቉ा/सेवां्቉ा संदभागत ्ऺचारा्ቒक ऑफरब्दलची 
माहहती ्ቇाहकांना तेहाच हदली जाऊ शकते जेहा त्ाने/हतने/त्ांनी अशी माहहती/सेवा 
हमळहव्ቒासाठी मेल्ቛारे हकंवा वेबसाइटवर हकंवा ्ቇाहक सेवा ्ቅमांकावर नो ंदणी करून 

त्ाची/हतची/त्ांची संमती हदली असेल. 

• आवास त्ां्቉ा डा्िरे्ሴ सेहलंर् एजंटडस/डा्िरे्ሴ माकेहटंर् एजंटडसना, जर असतील तर, 

आचारसंहहता लार्ू/हनधागररत करतील, ज्ां्቉ा सेवा उ्቎ादने/सेवां्቉ा हवपणनासाठी वापर्ቡा 
जातात, ज्ामुळे इतर बाबीसंह, जेहा ते उ्቎ादने वै्िव््वकररत्ा हकंवा फोन्ቛारे  हवक्ቒासाठी 
्ቇाहकांशी संपकग  साधतात तेहा त्ांना ्ऽतः ची ओळख पटवणे आवच्िक असते. 

• ्ቇाहकाकडून अशी कोणतीही त्ቅार ्ऺा्म झा्ቡास, ज्ात आवास ्ऺहतहनधी/कुररअर हकंवा 
माकेहटंर् एजंट ्िांनी कोणत्ाही अनुहचत वतगनात सहभार् घेतला आहे हकंवा ्िा संहहतेचे उ्ंቤघन 

केले आहे, तर त्ቅार/अडचणीची चौकशी कर्ቒासाठी आहण हाताळ्ቒासाठी ्िो्ቆ पावले उचलली 
जातील. 

15. िमीदार 

 

कजागसाठी हमीदार ्िणून हवचारात घेतले्ቡा ्ि्वीला आवासने खालील माहहती कळवावी, 
• हमीदार ्िणून त्ाचे/हतचे दाह्ित्; 

• आवासाकडे  तो/ती ्ऽतः  हकती दाह्ित् घे्ቒास त्िार आहे; 
• अशी पररव््ቝती ज्ात आवास त्ाला/हतला त्ाचे/हतचे दाह्ित् फेड्ቒास सांरे्ल; 

• जर तो/ती हमीदार ्िणून पैसे भर्ቒात अ्िश्ऽी झाला/झाली तर आवासचा त्ा्቉ा/हत्቉ा इतर 

पैशांवर ह्ሪ आहे का; 
• हमीदार ्िणून त्ाचे/हतचे दाह्ित् हवहशቖኚ ्ऺमाणात म्िागहदत आहेत की अम्िागहदत आहे; आहण 

हमीदार ्िणून त्ाचे/हतचे  दाह्ित् कोणत्ा वेळी आहण पररव््ቝतीत पूणग होईल आहण आवास 

त्ाला/हतला ्िाब्दल कोणत्ा प्धतीने  सूहचत करेल. 

• जर हमीदाराने थकबाकी भर्ቒासाठी पुरेसे साधन असूनही, आवासने केले्ቡा मार्णीचे पालन कर्ቒास 

नकार हदला, तर अशा हमीदाराला जाणूनबुजून कजगबुडवे ्िणूनही मानले जाईल. 

ज्ा कजगदाराला तो/ती हमीदार आहे त्ा्቉ा आहथगक व््ቝतीत कोणत्ाही मह्वा्቉ा ्ऺहतकूल 

बदलांची माहहती आवास त्ाला/हतला देईल. 

 

16. िाजिी माहिती आहण ि पनीयता 
 

्ቇाहकांची सवग वै्िव््वक माहहती (वतगमान आहण भूतकाळातील) खाजर्ी आहण र्ोपनी्ि मानली 
जाईल. आवास ्ቇाहकां्቉ा खात्ांचे ्िवहार तपशील तृती्ि प्साला, ज्ाम्ቖे र्टातील सं्ቝांचा 
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समावेश आहे, उघड करणार नाही, खालील अपवादा्ቒक ्ऺकरणां्िहतरर्व जेहा आवासला 
तसे कर्ቒाची परवानर्ी आहे: 

a) जर आवासला का्ि्ቕाने माहहती ्ቕावी लार्त असेल; 

b) जर जनतेसाठी माहहती उघड कर्ቒाचे कतग्ि असेल; 

c) जर आवास्቉ा हहतसंबंधांना माहहती दे्ቒाची आवच्िकता असेल [उदाहरणाथग, फसवणूक 

रोख्ቒासाठी) परंतु आवास माकेहटंर््቉ा उ्ेदशाने इतर कोणालाही, र्टातील इतर कंप्यांसह, 

त्ां्቉ा ्ቇाहकांची हकंवा त्ां्቉ा ्ቇाहकां्቉ा खात्ांची माहहती [नाव आहण प्यासह] दे्ቒाचे कारण 

्िणून ्िाचा वापर करणार नाही; 
 

जर ्ቇाहकाने माहहती उघड कर्ቒास सांहर्तले, हकंवा आवासला र्ट/सह्िोर्ी/सं्ቝा हकंवा इतर 

कंप्यांना अशी माहहती ्ऺदान कर्ቒाची ्ቇाहकांची परवानर्ी असेल जेहा त्ांनी इतर हव्ती्ि सेवा 
उ्቎ादने ्ऺदान कर्ቒासाठी करार केला असेल; 

 

d) जर संबंहधत ्ቇाहकाचा संदभग दे्ቒासाठी ्ቇाहकाकडून लेखी परवानर्ी घेतली र्ेली असेल; 

 

17. सामा्቗ 

 

• वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 18 ते 20 आहण 100 

म्ेቖ समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे पालन आवास करेल. 

• कजग करारा्቉ा अटी आहण शतींम्ቖे हदले्ቡा उ्ेदशांहशवा्ि (कजगदाराने आधी उघड न केलेली 
माहहती ल्सात आली नस्ቡास) आवास कजगदारा्቉ा कारभारात ह़््सेप कर्ቒापासून अहल्म 

राहील. 

• कजगदाराकडून कजग खात्ा्቉ा ह़्ांतरणासाठी हवनंती ्ऺा्म झा्ቡास, संमती हकंवा अ्यथा 
्िणजेच, आवासचा आ्सेप असेल तर, हवनंती हमळा्ቡापासून 21 हदवसां्቉ा आत कळवला जाईल. 

असे ह़्ांतरण का्ि्ቕानुसार पारदशगक करारा्቉ा अटीनंुसार असेल. 

• जेहा कजग हदले जाते तेहा, आवास ्ቇाहकांना परतफेडीची र्ሪम, कालावधी आहण आवतगन काल ्िा्ቛारे 

परतफेड ्ऺह्ቅ्िा समजावून सांरे्ल. तथाहप, जर ्ቇाहकाने परतफेडी्቉ा वेळाप्ቔकाचे पालन केले नाही, 
तर देणी वसूल कर्ቒासाठी देशा्቉ा का्ि्ቕांनुसार एक पररभाहषत ्ऺह्ቅ्िा अवलंबली जाईल. ्िा ्ऺह्ቅ्ेित 

्ቇाहकांना सूचना पाठवून हकंवा वै्िव््वक भेटी देऊन आहण/हकंवा जर काही तारण असेल तर ते परत 

घेऊन आठवण करून देणे समाहवቖኚ असेल. 

• कजग वसुली्቉ा बाबतीत, आवास कजगदारांना सतत ्ቔास देणे, कजग वसुलीसाठी ताकद वापरणे 
इत्ादी मार्ग वापरणार नाही. ्ቇाहकां्቉ा त्ቅारीमं्ቖे कंप्यां्቉ा कमगचाऱ््िांकडून अस्ቜ वतगन 

देखील समाहवቖኚ अस्ቡाने, आवास खा्ቔी करेल की कमगचाऱ््िांना ्ቇाहकांशी ्िो्ቆ प्धतीने ्िवहार 

कर्ቒासाठी पुरेसे ्ऺहश्सण हदले आहे. 
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• आवासचे वसुली एजंटडसना कामावर ठेव्ቒासाठी मंजूर धोरण आहे. 
• खालील पररव््ቝतीत मुदतीपूवी र्ृहकजग  बंद कर्ቒासाठी आवास ्ऺी-पेमेंट फी हकंवा दंड 

आकारणार नाही: 
a) हजथे र्ृहकजग  ्ቝोहटंर् ्िाजदरा्቉ा आधारावर असेल आहण कोणत्ाही ्ቨोता्ቛारे  मुदतपूवग-बंद 

केले  असेल. 

b) हजथे र्ृहकजग हनव्चचत ्िाजदरा्቉ा आधारावर असेल आहण कजगदाराने ्ऽतः ्቉ा ्ቨोतांमधून 

कजग मुदतपूवग-बंद केले  असेल. 

 

्िा उ्ेदशासाठी "्ऽतः चे ्ቨोत" ्िा शब्ाचा अथग बँक/HFCs/NBFC आहण/हकंवा हव्ती्ि सं्ेቝकडून कजग 
घे्ቒा्िहतरर्व इतर कोणताही ्ቨोत असा आहे. 

• सवग दुहेरी/हवशेष दर (व््ቝर आहण ्ቝोहटंर् ्िांचे सं्िोजन) र्ृहकजांवर, मुदतपूवग-बंद करताना 
कजग व््ቝर हकंवा ्ቝोहटंर् दरावर आहे  की नाही ्िावर अवलंबून, व््ቝर/्ቝोहटंर् दरावर लार्ू 
होणारे  मुदतपूवग-बंद हन्िम लार्ू होतील. दुहेरी/हवशेष दरा्቉ा र्ृहकजां्቉ा बाबतीत, कजागचे 
्ቝोहटंर् दर कजागत रूपांतर झा्ቡानंतर, व््ቝर ्िाजदर कालावधी संप्ቡानंतर, ्ቝोहटंर् 

दरासाठीचे मुदतपूवग-बंद हन्िम लार्ू होटील. हे ्िापुढे  मुदतपूवग बंद कर्ቒात ्िेणाऱ््िा सवग 
दुहेरी/हवशेष दरा्቉ा र्ृहकजांना लार्ू होते. हे  देखील ्ऺቖኚ केले  जाते की व््ቝर दर कजग ्िणजे  
असे कजग ज्ाम्ቖे कजाग्቉ा संपूणग कालावधीसाठी दर हनव्चचत केला जातो. 

• सह-दाह्ित्ासह हकंवा त्ाहशवा्ि वै्िव््वक कजगदारांना ्िवसा्िा्िहतरर्व इतर उ्ेदशांसाठी 
मंजूर केले्ቡा कोणत्ाही ्ቝोहटंर् रेट मुदत कजागवर आवास मुदतपूवग बंद शु्ष/्ऺी-पेमेंट दंड 

आकारणार नाही. आवास वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा जबाबदार ्िवसा्ि आचार हनदेश, 2025 

्቉ा परर्ेछद 33 ते 34 म्ቖे समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे पालन सुहनव्चचत करेल.  

• वेळोवेळी सुधाररत केले्ቡा कजग आहण आर्ाऊ रकमेसाठी मु्ቅ त्ቔ हवधानावरील जबाबदार ्िवसा्ि 

आचार हनदेश, 2025 ्቉ा परर्ेछद 29 म्ेቖ समाहवቖኚ असले्ቡा सूचनांचे देखील आवास पालन करेल. 

• आवास आहण वै्िव््वक कजगदार ्िां्቉ात झाले्ቡा र्ृहकजाग्቉ा ्ऺमुख अटी आहण शती जलद आहण 

चांर््ቡा ्ऺकारे समजून घे्ቒासाठी, आवास सवग ्ऺकरणांम्ቖे अशा कजाग्቉ा सवागत मह्वा्቉ा अटी 
आहण शती (MITC) असलेले द़्ऐवज ्ऺा्म करेल. आवास आहण कजगदार ्िां्቉ाम्ቖे रीतसर 

अंमलात आणलेली दुसरी ्ऺत कजगदाराला पोचपावती घेऊन सुपूदग  करावी. 
• आवास ्቉ा कामकाजात पारदशगकता आण्ቒासाठी सेवा शु्ष, ्िाजदर, दंड आकार (जर असेल तर), 

देऊ केले्ቡा सेवा, उ्቎ादन माहहती, हवहवध ्िवहारांसाठी वेळेचे हनकष आहण त्ቅार हनवारण ्ंि्ቔणा 
इत्ादी हवहवध ्ऺमुख बाबीचें ्ऺदशगन आवच्िक आहे. 

• आवास त्ां्቉ा उ्቎ादनांब्दल आहण सेवांब्दल माहहती खालीलपैकी कोणत्ाही एक हकंवा 
अहधक भाषांम्ቖे  ्ऺदहशगत करेल: हहंदी, इं्ቇजी हकंवा ्िो्ቆ ्ቝाहनक भाषा. 

• कजग दे्ቒा्቉ा बाबतीत आवास हलंर्, जात आहण धमाग्቉ा आधारावर भेदभाव करणार नाही. ्िा 
हशवा्ि, आवास उ्቎ादने, सेवा, सुहवधा इत्ादी पुरवताना अपंर्त्ा्቉ा आधारावर दृहቖኚहीन हकंवा 
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शारीररकदृि््቎ा अपंर् अजगदारांशी भेदभाव करणार नाही. तथाहप, ्िामुळे  आवासला समाजा्቉ा 
हवहवध घटकांसाठी आखले्ቡा ्िोजना सुरू कर्ቒापासून हकंवा त्ात सहभार्ी हो्ቒापासून 

रोखले  जात नाही. 
 

• सोंहितेचा ्ቚचार कर्ቒासाठी आवास िे करेि: 

i. हव्ቕमान आहण नवीन ्ቇाहकांना संहहतेची ्ऺत ्ऺदान करेल. 

ii. हवनंतीनुसार ही संहहता काउंटरवरून हकंवा इले्ሴर ॉहनक सं्ऺेषण हकंवा मेल्ቛारे  उपल्य करून 

देईल; 

iii. हा कोड ्ऺत्ेक शाखेत आहण त्ां्቉ा वेबसाइटवर उपल्य करून देईल; आहण 

iv. त्ां्቉ा कमगचाऱ््िांना संहहतेब्दल संबंहधत माहहती दे्ቒासाठी आहण संहहतेचे आचरण 

कर्ቒासाठी ्ऺहशह्सत केले  आहे ्िाची खा्ቔी करेल. 
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J. रा्ቖर ीय िृिहनमासण बँक (NHB) न ोंदणी ्ቚमाणप्ቔ: 
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