
                                                        INFORMATION BOOKLET  

1 | P a g e                              U p d a t e d  a s  o n  1 1  N o v e m b e r ,  2 0 2 5  
                                                                                                                      

INTERNAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMATION BOOKLET 

 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

(CIN: L65922RJ2011PLC034297) 

 

 

 

Regd. & Corporate Office: 

201-202, 2nd Floor, South End Square, 

Mansarover Industrial Area, Jaipur-302020 (Rajasthan) 

Phone: +91 141 6618800 

 

Website:-www.aavas.in 



                                                        INFORMATION BOOKLET  

2 | P a g e                              U p d a t e d  a s  o n  1 1  N o v e m b e r ,  2 0 2 5  
                                                                                                                      

INTERNAL 

 

CONTENTS:- 

Sr. No Information Mentioned Pages 

A List of Products offered by the company 3-3 

B 

Customer Service Information :- 

              i) Key Interest rate on Loans. 

             ii) Types of Charges/ Fees. 

3-4 

C Service Charges 5-8 

D Grievance Redressal 8-9 

E Customer Service Information 9-9 

F Other services provided 10 

G Time Norms for Common Transactions 10 

H Policy On ‘Know Your Customer’ And ‘Anti-Money Laundering Measures’ 11-30 

I Fair Practice Code 31-38 

J National Housing Bank (Certificate of Registration) 39-40 

 

 

 

 

 

 

 



                                                        INFORMATION BOOKLET  

3 | P a g e                              U p d a t e d  a s  o n  1 1  N o v e m b e r ,  2 0 2 5  
                                                                                                                      

INTERNAL 

 

A. LIST OF PRODUCTS OFFERED BY THE COMPANY:- 

I. HOUSING AND OTHER RELATED LOAN  

 

A. HOUSE PURCHASE LOAN 

B. HOUSE CONSTRUCTION LOAN  

C. HOUSE REPAIR, RENOVATION AND EXTENSION LOAN  

D. PURCHASE CUM CONSTRUCTION LOAN  

 

II. LOAN AGAINST PROPERTY 

 

III. MSME LOAN 

 

IV. OTHER LOANS 

 

B.  CUSTOMER SERVICE INFORMATION: 

I. Key Interest Rates on loans offered:- 

Product Loan Slab Rate of Interest (per 
annum)* 

Housing Loan Any amount 8.50 onwards 

Non-Home Loan and Other loans Any amount 11 onwards 

MSME Loan Any amount 11 onwards 

* The above standard rate of interest, may have some changes base on the Credit Checks, property 
paper/Business vintage and other parameters with the appropriate approvals   

Factors affecting Home Loan Interest Rate and Related Loan Products: 

1. Customer Profile: Borrowers such as salaried or self-employed having documented income or 
assessed income.  
 

2. Credit History: Credit score has emerged as a critical factor in securing loans at reasonable interest 
rates. Credit score is a statement of repayment history, financial discipline or habits, and 
creditworthiness. A lower credit score portrays a high credit risk, which would cause lenders to charge 
a higher rate of interest in order to cover their risks and vice-versa.  
 

3. Property Type: The location of property e.g village panchayat, Nagar Parishad or municipal 
cooperation and Development authorities’ properties etc.  
 

4. Type of Interest Rate: Aavas offers fixed rate and floating rate method for Rate of Interest. Floating 
interest rates change based on changes in the AFL Prime Lending Rate. Fixed rate and its tenure is 
depending upon specific borrowings like affordable housing fund, urban low income funds, any other 
specific scheme from NHB, and other fixed rate borrowing from Financial Institutions (Banks, Mutual 
Fund, Bond Market, FIs, Multi-lateral Institutions etc.). Based on the above, fixed rate of interest is 
at a periodic rest. 
 

5. Risk Premium: Base risk premium to cover business related risks.  
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6. Market Dynamics: It includes market scenarios and competitive intensity. 

Additional Factors affecting Loan against Property, MSME Business Loan and Related Loan 

Products: 

7. Nature of Business: The nature of business is defined by activities that individual/company engages 
in. It is crucial factor in determining term loan interest rates as it helps the lender in examining whether 
business is profitable or not.    
 

8. Business Vintage and Turnover: Established businesses have a proven track record of handling 
credit. Unlike new businesses, they provide the lender with a sense of security, which translates into 
lower interest rates. Healthy business financials mean consistency in revenues and hence, a 
significantly comfortable loan amount and repayment terms. 
 

9. Repayment Tenure: Loans with shorter tenure can get lower pricing as according to the borrowing 
for shorter tenure, (even if the EMIs are higher) than loans with a longer tenure (which will have lower 
EMIs but a higher interest rate). 
 

10. Loan Ticket Size: Lower ticket loans have higher operational costs. 
 

 

II. Classification of Account as Special Mentioned Account (SMA) and Non-Performing Asset (NPA): 

a) Borrower shall pay EMI/PEMII on or prior to due date as mentioned in schedule. 
b) In event of any default in payment of interest/ principle/EMI or PEMII on day end of due date , the 

account of borrower shall be classified as following:  
 

SMA Sub-
categories  

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount 
wholly or partly overdue  

SMA-0  Upto 30 days 

SMA-1  More than 30 days and upto 60 days  

SMA-2 More than 60 days and upto 90 days  

NPA More than 90 days 

     

c) Further, classification of borrower accounts as SMA as well as NPA shall be done as part of day-
end process for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall be the calendar 
date for which the day end process is run.  

d) Once the loan is classified as an NPA, it shall remain so until and unless the entire full overdue of 
EMI/PEMI amount has been paid by Borrower. The reporting to Credit Bureaus and Regulatory 
Authorities and initiating action under SARFAESI Act, would be in accordance. 

e) The loan account can be upgraded to standard classification on payment of entire overdue of 
EMI/PEMII in full.  
 

f) Illustrative Example: 
 

Mr. A Has taken loan from Aavas Financiers Limited which he need to repay in 10 years while paying EMIs 
on monthly basis (frequency). His due date for paying EMI is 5th day of every month. Mr. A supposed to 
pay his EMI for month of November on due date which is November 05, 2021. Mr. A did not pay his EMI at 
day-end process for this date, the date of overdue of Mr. A’s account shall be November 05, 2021 and his 
loan account shall be tagged as SMA-0. If Mr. A continues to not paying remain overdue for continuous 30 
days, at the day end process of completion of 30th day i.e. December 05, 2021, his loan account shall get 
tagged as SMA-1. Similarly, Mr. A continues to not paying his EMI, his loan account remain overdue and 
at the end of next 30 days from December 05, 2021, at the day end process of completion of next 30th day 
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i.e. January 04, 2022, his loan account shall get tagged as SMA-2 at the day end process. Mr. A continuous 
to remain overdue further, it shall classified as NPA upon running day end process of next 30 days, that is 
February 03, 2022. 

 

III. Types of Charges/ fees:-  

Processing Charges Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

Service Charges As per Clause C of the booklet 

  

C. SERVICE CHARGES:- 

     List of Customer service charges pertaining to the Loan are as follows:- 

Description  Charges  

UPFRONT CHARGES (CHARGES BEFORE/DURING DISBURSEMENT) : 

1.  
Processing Charges 

Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected 
before disbursement or deducted from first disbursement, as 
per customer's consent 

2.  
Administrative Fees 

Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected 
before disbursement or deducted from first disbursement, as 
per customer's consent 

3.   Initial Money Deposit (IMD 
Fees) 

 Upto 5,000 + GST (Non-refundable, part of processing or 
administrative fees, linked to loan amount) 

4.  Non postal stamp/ stamp duty As applicable law of the state 

5.  Non-encumbrance Certificate/ 
Legal Verification Report 

Charges applied upto Rs. 6000/-+GST 

6.  RCU Charges Upto Rs.1000/-+ GST   

7.  Valuation/Technical Fee  Upto Rs. 3000/-+ GST for each report 

8.  Technical Visit Charges for 
Tranche Disbursement* 

Upto Rs. 300/- + GST 

9.  
CERSAI: Creation/modification 
of Charge 

Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  
Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges 
levied by CERSAI 

10.  ROC charge creation As per actuals (where applicable) 

11.  Completion Certificate Rs. 500/-+ GST 

12.  Post Disbursement Document 
(PDD) Charges 

0.25% of Loan Amount + GST 

 CUSTOMER SERVICE CHARGES:  

1.   
Part-Prepayment /Foreclosure 
Charges on loan 
 

A) Floating Rate of Interest 
For any loan sanctioned to Individual and/or Non-Individual 
borrowers with or without co-borrower(s), no charges shall be 
payable on account of part or full prepayments made through 
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any sources, except when the loan is sanctioned for business 
purpose. 
For any loan sanctioned for business purpose to Individual 
and/or Non-Individual borrowers with or without co-
borrower(s), charges shall be payable on account of part or 
full prepayments made through any sources. Charges 
applicable as under:  
    1.    5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would 
be levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case 
loan is closed or pre-paid within 12 months of the first 
Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would 
be levied on full or part principle o/s being pre-paid, in 
case loan is closed or pre-paid after 12 months of the 
first disbursement. 

Following loans shall qualify as business loan:  
MSME Loans, Loans against property / Home Equity Loan for 
Business Purpose i.e. Working Capital, Balance Transfer of 
Business Loan, Expansion of business, Acquisition of 
Commercial asset , any similar end usage of funds and any 
loan taken for business purposes. 

 B) Fixed Rate of Interest 
For any Home loan sanctioned to Individual and/or Non-
Individual borrowers with or without co-borrower(s), no 
charges shall be payable on account of part or full 
prepayments made through own sources. 
 
For Home Loan prepaid through other than own source and 
Non-Home loan prepaid irrespective of any source, with or 
without co-borrower charges applicable as under: 

1.   5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges 
would be levied on full or part principle o/s being pre-
paid, in case loan is closed or pre-paid within 12 months 
of the first Disbursement. 
2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges 
would be levied on full or part principle o/s being pre-
paid, in case loan is closed or pre-paid after 12 months 
of the first disbursement. 

The expression "own sources" for this purpose means any 
source other than borrowing from a Bank/HFC/NBFC or 
Financial Institution. The customer will be required to submit 
such documents that company may deem fit & proper to 
ascertain the source of funds at the time of prepayment of the 
loan 

 1. In all loans, other than Home loan, Part pre-payment is 
allowed after completion of 6 months from date of first 
disbursement and not more than 1 Part pre-payment is 
allowed in a quarter. 

2.  Cheque/ ECS/ACH bounce 
charges (Per instrument/ 
Transaction) 

Rs. 500/- plus GST, if applicable 

3.  
Interest on unpaid PEMI/EMI 

Interest on delayed payment on outstanding PEMI/EMI shall 
be levied at the contractual rate till the date of remediation. 
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4.  
Delay Payment Charges 

5% per annum for no. of days delayed in EMI/PEMI from 
due date plus GST, if applicable  

5.  Other Penal Charges for:   
a) Non-compliance 

related to creation of 
security or register 
charges or 
continuation of security 

b) Non-compliance / 
Breach of important or 
material 
representations and 
warranties 

c) Default in performance 
of Covenant clause of 
loan agreement 

1% for days of default (plus GST, if applicable) on loan 
outstanding, if deemed suitable as deterrent to such default. 
 
There will be no capitalization of such charges i.e., no further 
interest computed on such charges. 
 

6.  Copy of property Papers Rs. 600/- + GST 

7.  

Loan/Disbursement 
cancellation charges 

1. For Loan Sanction amount up to 10 lacs -Rs. 1,500/- 
+GST 

2. For Loan Sanction amount between 10 lacs-25 lacs- 

Rs.2,500/-  + GST 

3. For loan Sanction amount greater than 25 lacs- 

Rs.5,000/- +GST 

8.  
Document Retrieval Charges 

Rs. 500/- plus applicable taxes (GST) and/or other statutory 
levies 

9.  Loan Prepayment / Closure 
(fully) statement / SOA/ 
repayment Schedule Charges 

Rs. 600/- + GST 

10.  
Collection Follow-up Charges 

Upto Rs. 300/- +GST per personal visit to customer’s place 
for collection 

11.  Switch/Conversion or change 
of Interest Rate 

 Floating to Floating 
Rate of Interest 

 Fixed Rate to Floating 
Rate and vice versa 

 Fixed to Fixed Rate of 
Interest 

Upto 2% + GST on the principal outstanding (POS) 

12.  Cheque/ ACH Swapping 
charges (per set) 

 

a. PDC to PDC Rs. 1200/- + GST  

b. PDC to ACH NIL 

c. ACH to ACH NIL 

d. ACH to PDC Rs. 1200/- + GST 

13.  Complaint Handling Charges NIL 

14.  Recovery (Legal/Possession & 
Incidental Charges) 

As per actuals +GST (where applicable) 

 CHARGES AT THE TIME OF FORECLOSURE: 

15.  Cash Handling Charges (for 
pre-payment) 

Upto Rs. 5/- per thousand for cash handling + GST 
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16.  CERSAI: At the time of Loan 
Closure:- Satisfaction of 
Charge (Removal of Lien) 

NIL 

*As Applicable 

Note: The Govt. of India has implemented the Good & Service Tax (GST) effective from 1st July, 

2017. Consequently, the Service Tax rate (including cess) of 15%, as applicable to the products & 

services rendered by financial institutions, has been replaced by the GST rate of 18%. 

D. GRIEVANCE REDRESSAL:- 

AAVAS FINANCIERS LIMITED, we believe in providing the best of services to our customers. We provide 
customers with easy access to information, products and services, as well as the means to get their 
grievances redressed. 
 

Step 1:  
 
Any aggrieved Customer of the Company can take up the grievance with the concerned Branch Head 
of the Company (address of the branches are available on Company’s website) during the working 
hours from 9:30 A.M to 6:30 P.M.  
 

If the complaint is unresolved at Branch level, the customers can also approach: 
 

Customer care no:- +91-0141-6618888 
Customer care E-mail id:- customercare@aavas.in   

 

If a complaint has been received, Branch/ Customer Care cell shall endeavor to send a response 

within 15 days from date of receipt of complaint.  

 

Step 2: 
 

In case Branch/ Customer Care are unable to resolve the issue within 15 days, customers have the 

option the escalate the same to Nodal Officer designated to handle complaints and grievance  

Ms. Pratibha Sharma (Nodal Officer) 

201-202, 2nd Floor, Southend Square 
Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020  
E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in  
Office: +91 141-4659230 
Mob:    +91 8003999547 
 
Nodal officer shall endeavor to resolve the issue to the complainant’s satisfaction within 15 days. 
 
Step 3:  
 
After exhausting the above machinery / channels, if the customer is not satisfied or in case no 
reply is received within the stipulated time period of one month, customer may approach or write 
to National Housing Bank at the below address: 
 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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National Housing Bank,  

Department of Regulation and Supervision, 
(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 
The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 

https://grids.nhbonline.org.in.  

 
CUSTOMER SERVICE INFORMATION 

 For any query and information you can connect the company through below modes between the 
Working Hours from 9:30 AM to 6:30 PM. 

 Contact to the Branch Manager of the Branch nearby you   
 Call to our Customer Care: +91-0141-6618888 
 Toll Free Number: 1800 20 888 20 

 
 You can also write to us at customercare@aavas.in  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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E. OTHER SERVICES PROVIDED:- 

Company provides No other Services other than has been loan offered in Clause A of the booklet in its 

ordinary Course of Business. 

F. TIME NORMS FOR COMMON TRANSACTIONS:  

The following norms are indicative Standard time norms for various common Transactions:- 

Sr. No Transactions Time Norms 

1 Loan Account Statement/ Foreclosure of Loan Within 21 working days   

2 Photocopy of the title documents Within 15 working days 

3 Cash Receipt of EMI Over the counter  

4 Return of Original document on closure of the loan / 

Communication  

Within 30 days after full repayment 

/settlement of loan 

5 No Objection Certificate Within 15 working days 
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G. POLICY ON ‘KNOW YOUR CUSTOMER’ AND ‘ANTI-MONEY LAUNDERING MEASURES’ 

PREAMBLE 

In terms of the provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005, Housing Finance Companies (HFCs) are required to 

follow certain customer identification procedures while undertaking a transaction either by establishing an 

account based relationship or otherwise and monitor their transactions in accordance with Master Direction 

- Know Your Customer (KYC) Direction, 2016, as amended time to time. Aavas Financiers Limited 

(“AAVAS”) shall take steps to implement provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 , the 

Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 and Master Direction - Know Your 

Customer (KYC) Direction, 2016, as amended from time to time, including operational instructions issued 

in pursuance of such amendment(s).  

 1. DEFINITIONS: 

In these Guidelines, unless the context otherwise requires, the terms herein shall bear the meanings 

assigned to them below:- 

Terms bearing meaning assigned in terms of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention 

of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005: 

 "Aadhaar number" means an identification number as defined under sub-section (a) of section 2 of the 

Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services) Act, 2016, 

henceforth the' Aadhaar Act'; 

 "Act" and "Rules" means the Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005,respectively and amendments thereto; 

 "Authentication" means the process as defined under sub-section (c) of section 2 of the Aadhaar Act; 

 Beneficial Owner (BO): (a) Where the customer is a company, the BO is the natural person(s), who, 

whether acting alone or together, or through one or more juridical person, has/have a controlling 

ownership interest or who exercise control through other means. 

      For the purpose of this sub-clause:- 

"Controlling ownership interest" means ownership of/entitlement to more than 10 per cent of the 

shares or capital or profits of the company. 

"Control" shall include the right to appoint majority of the directors or to control the management or 

policy decisions including by virtue of their shareholding or management rights or shareholders 
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agreements or voting agreements. For partnership firm “control” shall include the right to control 

the management or policy decision. 

(b) Where the customer is a partnership firm, the BO is the natural person(s), who, whether acting 

alone or together, or through one or more juridical person, has/have ownership off entitlement to 

more than 10per cent of capital or profits of the partnership or who exercises control through other 

means. 

(c) Where the customer is an Unincorporated Association or Body of Individuals, the BO is the 

natural person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, 

has/have ownership off entitlement to more than 15 percent of the property or capital or profits of 

the Unincorporated Association or Body of Individuals. 

Term 'Body of Individuals' includes Societies. Where no natural person is identified under (a), (b) 

or (c) above, the BO is the relevant natural person who holds the position of Senior Managing 

Official. 

(d) Where the customer is a trust, the identification of BO shall include identification of the author 

of the trust, the trustee, the beneficiaries with 10 percent or more interest in the trust and any other 

natural person exercising ultimate effective control over the trust through a chain of control or 

ownership. 

 “Certified Copy” - Obtaining a certified copy by the Aavas shall mean comparing the  copy  of  the  

proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline verification  cannot  be  carried  out  or  

officially  valid  document  so  produced by the customer with  the  original  and  recording  the  same  

on  the  copy  by  the  authorised officer of the Aavas as per the provisions contained in the Act. 

Provided  that  in  case  of  Non-Resident Indians (NRIs) and Persons of Indian Origin   (PIOs),   as   

defined   in   Foreign   Exchange   Management   (Deposit) Regulations,  2016 {FEMA  5(R)},  

alternatively, the original  certified  copy,  certified by any one of the following, may be obtained:   

(a) authorised  officials  of  overseas  branches  of  Scheduled  Commercial  Banks registered 

in India,  

(b)  branches of overseas banks with whom Indian banks have relationships,   

(c) Notary Public abroad,  

(d)  Court Magistrate,  

(e)   Judge,  

(f)  Indian  Embassy/Consulate  General  in  the  country   where   the   non-resident customer 

resides 

 

 "Customer" means a person who is engaged in a financial transaction or activity with the Aavas and 

includes a person on whose behalf the person who is engaged in the transaction or activity, is acting.  

 "Customer Due Diligence" (“CDD”) means identifying and verifying the customer and the beneficial 

owner using reliable and independent sources of identification.  

 "Customer Identification" means undertaking the process of CDD.  
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 "Designated Director" means as defined under rule 2(ba) of the PML Rules. the Managing Director or 

a whole-time Director designated by the Board of Directors of the Company to ensure overall 

compliance with the obligations prescribed by the PMLA and the PML Rules. 

 Digital  KYC”  means  the  capturing  live  photo  of  the  customer  and  officially  valid   document   or   

the   proof   of   possession   of   Aadhaar,   where   offline   verification cannot be carried out, along 

with the latitude and longitude of the location where such live photo is being taken by an authorised 

officer of the AAVAS as per the provisions contained in the Act.   

 “Digital Signature” shall have the same meaning as assigned to it in clause (p)  of  subsection  (1)  of  

section  (2)  of  the  Information  Technology  Act,  2000  (21 of 2000).  

 “Equivalent  e-document”  means  an  electronic  equivalent  of  a  document,  issued  by  the  issuing  

authority  of  such  document  with  its  valid  digital  signature  including  documents  issued  to  the  

digital  locker  account  of  the  customer  as  per  rule  9  of  the  Information  Technology  (Preservation  

and  Retention of Information by Intermediaries Providing Digital Locker Facilities) Rules, 2016. 

 "KYC identifiers" means unique  number  or  code  assigned to a customer by the Central KYC Records 

Registry Non-profit  organisations”  (NPO)  means  any  entity  or  organisation  that  is  registered  as  

a  trust  or  a  society  under  the  Societies  Registration  Act,  1860  or  any  similar  State  legislation  

or  a  company  registered  under  Section  8  of the Companies Act, 2013. 

 "KYC Templates" means templates prepared to facilitate collating and reporting the KYC data to the 

CKYCR for individuals and legal entities.  

 “Know Your Client (KYC) Identifier” means the unique number or code assigned to a customer by the 

CKYCR.  

 "Non-face-to-face customers" means customers who open accounts without visiting the branch/ offices 

of the Company or meeting the officials of the Aavas. 

 “Master Direction-KYC (MD-KYC)” means Master Direction - Know Your Customer (KYC) Direction, 

2016, as amended from time to time. 

 "Officially Valid Document" (OVD) as defined under rule 2(l)(d) of the PML Rules and the amendments 

thereto. Currently, OVD means the following:  

i. Proof of possession of Aadhaar number, in such form as issued by the UIDAI;  

ii. Passport;  

iii. Driving License;  

iv. Voter's Identity Card issued by the Election Commission of India;  

v. Job Card issued by NREGA duly signed by an officer of the State Government; and  

 vi. Letter issued by the National Population Register containing details of name and address.  

 

    provided that where  the  OVD  furnished  by  the  customer  does  not  have  updated  address, the 

following documents or  the  equivalent  e-documents  there of shall be deemed to be OVDs for the 

limited purpose of proof of address  (hereinafter referred to as “Deemed OVD”):-  
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 i. utility bill which is not more than two months old of any service provider (electricity, telephone, 

post-paid mobile phone, piped gas, water bill);  

 ii. property or Municipal tax receipt; 

iii. pension  or  family  pension  payment  orders  (PPOs)  issued  to  retired  employees     by     

Government     Departments     or     Public     Sector     Undertakings, if they contain the address; 

iv. letter  of  allotment  of  accommodation  from  employer  issued  by  State  Government    or    

Central    Government    Departments,    statutory    or    regulatory  bodies,  public  sector  

undertakings,  scheduled  commercial  banks, financial institutions and listed companies and 

leave and licence agreements with such employers allotting official  accommodation; 

provided that the  customer  shall  submit  OVD  with  current  address  within  a  period  of  three 

months of submitting the documents specified above. 

Explanation:  For  the  purpose  of  this  clause,  a  document  shall  be  deemed  to  be an OVD 

even if there is a change in the name subsequent to its issuance provided  it  is  supported  by  a  

marriage  certificate  issued  by  the  State  Government or Gazette notification, indicating such a 

change of name. 

 “Offline verification” shall have the same meaning as assigned to it in clause (pa)  of  section  2  of  the  

Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other  Subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 

(18 of 2016). 

 “On-going  Due  Diligence”  means  regular  monitoring  of  transactions  in  accounts  to  ensure  that  
they  are  consistent  with  the  customers, customers’ business and risk profile, the source of 
funds/wealth.  

  

 “Periodic  Updation”  means  steps  taken  to  ensure  that  documents,  data  or  information collected 
under the CDD process is kept up-to-date and relevant by  undertaking  reviews  of  existing  records  
at  periodicity  prescribed  by  the  Reserve Bank. 

 

 "Person" has the same meaning as defined in the Act and includes: 
(a) an individual, 
(b) a Hindu undivided family, 
(c) a company, 
(d) a firm, 
(e) an association of persons or a body of individuals, whether incorporated or 
not, 
(f) every artificial juridical person, not falling within anyone of the above persons 
(a to e), and 
(g) any agency, office or branch owned or controlled by any of the above persons 
(a to f). 

 

 “PMLA” or “Act” means the ‘Prevention of Money-Laundering Act, 2002’, & amendments thereto.  
 

 “PML Rules” or “Rules” means the ‘Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records)  

 Rules, 2005, & amendments thereto 
 

 "Principal Officer" means "Principal Officer" officer at the management level nominated  by  the  Aavas,  
responsible  for  furnishing information as per rule 8 of the Rules 
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 "Suspicious Transaction" means defined  below,  including  an  attempted  transaction,  whether  or  
not  made  in  cash,  which,  to  a  person  acting in good faith: 

a. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  proceeds of an offence 
specified in the Schedule to the Act, regardless of the value involved; or  
b. appears   to   be   made   in   circumstances   of   unusual   or   unjustified   complexity; or  
c. appears to not have economic rationale or bona-fide purpose; or  
d. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  financing of the activities 
relating to terrorism.  

Explanation:  Transaction  involving  financing  of  the  activities  relating  to  terrorism  includes  transaction  
involving  funds  suspected  to  be  linked  or  related to, or to be used for terrorism, terrorist acts or by a 
terrorist, terrorist organization or those who finance or are attempting to finance terrorism. 
 

 "Transaction"  means a purchase, sale, loan, pledge, gift, transfer, delivery or the arrangement thereof and 
includes: 
a. opening of an account; 
b. deposit, withdrawal, exchange or transfer of funds in whatever currency, whether in cash or by cheque, 
payment order or other instruments or by electronic or other non-physical means; 
c. the use of a safety deposit box or any other form of safe deposit; 
d. entering into any fiduciary relationship;  
e. any payment made or received, in whole or in part, for any contractual or other legal obligation; or 
f. establishing or creating a legal person or legal arrangement. 
 

 “Video   based   Customer   Identification   Process   (V-CIP)”:   a   method   of   customer  identification  by  
an  official  of  the  AAVAS  by  undertaking  seamless,  secure, real-time, consent based audio-visual 
interaction with the customer to obtain  identification  information  including  the  documents  required  for  
CDD  purpose,  and  to  ascertain  the  veracity  of  the  information  furnished  by  the  customer.  Such  
process  shall  be  treated  as  face-to-face  process  for  the  purpose of this Master Direction. 
 

 “Walk-in  Customer”  means  a  person  who  does  not  have  an  account-based relationship with the RE, 
but undertakes transactions with the Aavas.   
 
 (b)  All other expressions unless defined herein shall have the same meaning as have been  assigned  to  
them  under  the  Banking  Regulation  Act,  1949, the  Reserve Bank  of  India  Act,  1935, the  Prevention  
of  Money  Laundering  Act,  2002,  the Prevention   of   Money   Laundering   (Maintenance   of   Records)   
Rules,   2005,   the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services)  
Act,  2016 and  regulations made thereunder,  any  statutory  modification  or re-enactment thereto or as 
used in commercial parlance, as the case may be. 
 
GENERAL 
 
2. Know Your Customer (KYC) Policy: 
 
2.1. The policy of AAVAS includes following key elements: 
 
(a) Customer Acceptance Policy; 
(b) Risk Management; 
(c) Customer Identification Procedures (CIP);and 
(d) Monitoring of Transactions 
 
3. Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment by AAVAS: 
(a) AAVAS shall carry out ‘Money Laundering (ML) and Terrorist Financing (TF) Risk Assessment’   exercise   
periodically   to   identify,   assess   and   take   effective   measures  to  mitigate  its  money  laundering  
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and  terrorist  financing  risk  for  clients,  countries  or  geographic  areas,  products,  services,  transactions  
or  delivery channels, etc. The  assessment  process  should  consider  all  the  relevant  risk  factors  before  
determining  the  level  of  overall  risk  and  the  appropriate  level  and  type  of  mitigation  to  be  applied.  
While  preparing  the  internal  risk  assessment,  AAVAS  shall  take  cognizance  of  the  overall  sector-
specific  vulnerabilities,  if  any,  that  the regulator/supervisor may share with AAVAS from time to time. 

 
(b) The  risk  assessment  by  the  AAVAS  is   documented  along with periodicity of risk assessment in 
Risk Management Policy of Aavas.   
 
(c)  The outcome of the exercise shall be put up to the Risk Management committee of the  Board    and  
should  be  available to competent authorities and self-regulating bodies.  
 
AAVAS shall apply a Risk Based Approach (RBA) for mitigation and management of the identified risk and 
should have Board approved policies, controls and procedures in this regard.  AAVAS shall implement a 
CDD programme, having regard to the ML/TF risks identified (by the Aavas itself) and the size of business, 
for mitigation and management of the identified risk. Further, AAVAS shall  monitor  the  implementation  of  
the  controls  and  enhance them if necessary.  
 
4. Compliance of KYC policy: 
 
AAVAS shall ensure compliance with KYC Policy through: 
 
(a)Specifying as to 'Senior Management' for the purpose of KYC compliance:- Ripudaman Bandral, Chief 
Credit Officer 
 
      (b)Allocation of responsibility for effective implementation of policies and procedures;  
 
(c)Independent evaluation of the compliance functions of AAVAS policies and procedures, including legal 
and regulatory requirements. 

 
(d)Concurrent/internal audit system to verify the compliance with KYC/Anti-Money Laundering (AML) 
policies and procedures. 
(e)Submission of quarterly audit notes and compliance to the Audit Committee.  
 
Aavas ensured that decision-making functions of determining compliance with KYC norms are not 
outsourced. 
 
 
5. CUSTOMER ACCEPTANCE POLICY 
 
The AAVAS shall have to ensured and placed elaborate standard procedures on the following  aspects of 
customer relationships in Company, without prejudice: 
 

(a)  No account is opened in anonymous or fictitious/benami name; 
 

(b)  No account is opened where the AAVAS is unable to apply appropriate CDD measures, either due 
to non-cooperation of the customer or non-reliability of the documents/information furnished by the 
customer. Aavas shall consider filing an STR, if necessary, when it is unable to comply with the 
relevant CDD measures in relation to the customer. 

 
(c) No transaction or account based relationship is undertaken without following the CDD procedure. 

 
(d) The mandatory information to be sought for KYC purpose while opening a loan account and during 

the periodic updation, is specified. 
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(e) Optional additional information, is obtained with the explicit consent of the customer after the loan 

account is opened. 
 
(f) AAVAS  shall  apply  the  CDD  procedure  at  the  Unique  Customer  Identification  Code (UCIC)  

level.  Thus, if  an existing KYC  compliant  customer  of  AAVAS  desires  to  open  another  account 
or avail any other product or service with  the  AAVAS, there shall be no need for a fresh CDD 
exercise as far as identification of the customer is concerned. 

 
(g) CDD Procedure is followed for all the joint loan account holders, while applying in joint. 

 
(h) Circumstances in which, a customer is permitted to act on behalf of another person/ entity, is clearly 

spelt out.  
 

(i) Suitable system is put in place to ensure that the identity of the customer does not match with any 
person or entity, whose name appears in the sanctions lists circulated by Reserve Bank of India from 
time to time. 
 

(j)  Where  Permanent  Account  Number  (PAN)  is  obtained,  the  same  shall  be  verified from the 
verification facility of the issuing authority. 
 

(k) Where an equivalent e-document is obtained from the customer, Aavas shall verify the digital signature 
as per the provisions of the Information Technology Act, 2000. 
 

(l) Where Goods and Services Tax (GST) details are available, the GST number shall be verified from 
the search/verification facility of the issuing authority 

 
 
It is important to bear in mind that the adoption of Customer Acceptance Policy and its implementation 
should not result in denial of AAVAS's services to general public, especially to those, who are financially 
or socially disadvantaged. 
Where, Aavas forms a suspicion of money laundering or terrorist financing, and reasonably believes 
that performing the CDD process will tip-off the customer, it shall not pursue the CDD process, and 
instead file a suspicious transaction report ("STR”) with FIU-IND 

 
6. RISK MANAGEMENT 
 
 
For Risk Management, AAVAS have a risk based approach which includes the following: 
 

(a) Customers shall be categorised as low, medium and high risk category, based on the assessment and 
Risk perception of the HFC. 
 

(b) The Risk categorisation has been undertaken based on parameters such as customer's identity, social/ 
financial status, nature of business activity and information about the clients' business and their location, 
geographical risk covering customers as well as transactions, type of products/services offered, delivery 
channel used for delivery of products/services, types of transaction undertaken – cash, cheque/ 
monetary instruments, wire transfers, forex transactions, etc. While considering customer's identity, the 
ability to confirm identity documents through online or other services offered by issuing authorities may 
also be factored in. 
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(c) The risk categorization of a customer and the specific reasons for such categorization shall be kept 
confidential and shall not be revealed to the customer to avoid tipping off the customer. 
 

Provided   that   various   other   information   collected   from   different   categories   of   customers 
relating to the perceived risk, is non-intrusive and the same is specified in the KYC policy. 

 
AAVAS shall include the Recommendations made by the Financial Action Task Force (FATF) the  reports  
and  guidance  notes  on  KYC/AML  issued  by  the  Indian  Banks  Association  (IBA),and other agencies,  
guidance  note  circulated  to  all  cooperative banks by the RBI etc., may also be used in risk assessment. 
Further, AAVAS briefly discuss Risk Categorisation of customers in its Credit Policy, approved by Board.   

 
 
7. CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE (CIP) 
 
Customer identification means identifying the customer and verifying his/ her identity by using reliable, 
independent source documents, data or information. The Company shall endeavor to obtain sufficient 
information necessary to establish the identity of each new customer, whether regular or occasional and the 
purpose of the intended nature of relationship.   
 
In accordance with the applicable provision of the PMLA, the PML Rules and the RBI KYC Directions, the 
Company shall adhere to the customer identification procedure to be carried out at different stages  
 
AAVAS shall undertake identification of customers in the following cases: 
 
(a)  Commencement of an account-based relationship with the customer. 
(b)  When there is a doubt about the authenticity or adequacy of the customer identification data it has 

obtained.  
(c)  Selling Third Party Products as agents, selling their own products and any other product for more than 

rupees fifty thousand 
(d)  When a AAVAS has reason to believe that a customer (account- based or walk-in) is intentionally  

structuring  a  transaction  into  a  series  of  transactions  below  the  threshold of rupees fifty thousand. 
 

For the purpose of verifying the identity of customers at the time of commencement of an account-based 
relationship, AAVAS, may rely on CDD done by a third party, subjected to the following conditions: 

 
(a)    Records or the information of the customer due diligence carried out by the third party is obtained 

immediately from the third party or from the Central KYC Records Registry.  
 
 

(b)    Adequate steps are taken by AAVAS to satisfy themselves that copies of identification data and other 
relevant documentation relating to the customer due diligence requirements shall be made available 
from the third party upon request without delay.  
 

(c)   The third party is regulated, supervised or monitored for, and has measures in place for, compliance 
with customer due diligence and record-keeping requirements in line with the requirements and 
obligations under the Prevention of Money-Laundering Act. 
 

(d) The third party shall not be based in a country or jurisdiction assessed as high risk. 
 

(e) The ultimate responsibility for CDD, including done by a third party and undertaking enhanced due 
diligence measures, as applicable, shall rest with the AAVAS. 
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8 CUSTOMER DUE DILIGENCE (CDD) PROCEDURE 

Part- I CDD Procedure in case of individuals 
 

 AAVAS shall apply the following procedure while establishing an account based relationship with an 
individual while establishing  an  account-based  relationship  or  while  dealing  with  the  individual  who 
is a beneficial owner, authorised signatory or the power of attorney holder related to any legal entity: 

 
(a) the Aadhaar number where, 
 (i)  he  is  desirous  of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under  section  
7  of  the  Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other subsidies, Benefits and Services) Act, 
2016 (18 of 2016); or 

  
 (ii) he decides to submit his Aadhaar number voluntarily to a AAVAS notified under first proviso to sub-
section (1) of section 11A of the PML Act; or  
 
(aa)  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  can be carried out; or 
 
(ab) the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  cannot  be  carried  out  
or  any  OVD  or  the  equivalent  e-document  thereof  containing the details of his identity and address; 
and 
(ac) the KYC Identifier with an explicit consent to download records from CKYCR; and 

 
(b) the Permanent Account Number or the equivalent e-document thereof or Form No. 60 as defined in 
Income-tax Rules, 1962; and (c) uch other documents including in respect of the nature of business 
and financial  status  of  the  customer,  or  the  equivalent  e-documents  thereof  as  may be required 
by the AAVAS provided that where the customer has submitted, 
i)  Aadhaar number under clause (a) above to a AAVAS notified under first proviso to sub-section (1) of 
section 11A of the PML Act, AAVAS shall carry out authentication of the customer’s Aadhaar number 
using e-KYC authentication  facility  provided  by  the  Unique  Identification  Authority  of  India. Further,  
in  such  a  case,  if  customer  wants  to  provide  a  current  address,  different  from  the  address  as  
per  the  identity  information  available  in  the Central Identities Data Repository, he may give a self-
declaration to that effect to the AAVAS. 
ii) proof  of  possession  of  Aadhaar  under  clause  (aa)  above where  offline  verification can be 
carried out, the AAVAS shall carry out offline verification. 
iii) an  equivalent  e-document  of  any  OVD,  the  AAVAS shall  verify  the  digital  signature as per the 
provisions of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000)  and  any  rules  issues  thereunder  
and  take  a  live  photo as  prescribed under MD-KYC.  
iv) any OVD  or  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  under  clause  (ab) above where  offline  
verification  cannot  be  carried  out,  the  AAVAS  shall  carry  out  verification through digital KYC as 
prescribed under MD-KYC. 
v) KYC Identifier under clause (ac) above, Aavas shall retrieve the KYC records online from the CKYCR 
in accordance with CDD Procedure and sharing KYC information with Central KYC Records Registry 
(CKYCR). 
 
Provided  that  for  a  period  not  beyond  such  date  as  may  be  notified  by  the  Government for  a  
AAVAS,  instead  of  carrying  out  digital  KYC,  the  AAVAS pertaining  to  such  class  may  obtain  a  
certified  copy  of  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  or  the  OVD and  a  recent  
photograph where  an  equivalent  e-document is not submitted. 
 
Provided  further  that  in  case  e-KYC  authentication  cannot  be  performed  for  an  individual desirous  
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of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under section 7 of the Aadhaar 
(Targeted Delivery of Financial and Other subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 owing to injury, 
illness or infirmity on account of old age  or  otherwise,  and  similar  causes,  AAVAS  shall,  apart  from  
obtaining  the  Aadhaar number,   perform   identification   preferably   by   carrying   out   offline   
verification   or   alternatively  by  obtaining  the  certified  copy  of  any  other OVD or the  equivalent  
e-document  thereof  from  the  customer.  CDD  done  in  this  manner  shall  invariably  be  carried out 
by an official of the AAVAS and such exception handling shall also be a part of the  concurrent  audit  
as  mandated  in  Section  8.  AAVAS  shall  ensure  to  duly  record  the  cases  of  exception  handling  
in  a  centralised  exception database.  The  database  shall  contain  the  details  of  grounds  of  
granting  exception,  customer  details,  name  of  the  designated  official  authorising  the  exception  
and  additional  details,  if  any.  The database  shall  be  subjected  to  periodic  internal  audit/inspection  
by  the  AAVAS  and  shall  be available for supervisory review. 

 
Explanation  1:  AAVAS  shall,  where  its  customer submits  a  proof  of  possession  of  Aadhaar 
Number containing Aadhaar Number, ensure that such customer redacts or   blacks   out   his   
Aadhaar   number   through   appropriate   means   where   the   authentication of Aadhaar number 
is not required as per proviso (i) above. 
 
Explanation 2: Biometric  based  e-KYC  authentication  can  be  done  by  bank  official/business 
correspondents/business facilitators.  
 
Explanation 3: The use of Aadhaar, proof of possession of Aadhaar etc., shall be in accordance with 
the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies Benefits and Services) Act, 2016 
and the regulations made thereunder. 
 
Accounts opened using Aadhaar OTP based e-KYC, in non-face-to-face mode, are subject to the 
following conditions: 

(a) There must be a specific consent from the customer for authentication through OTP. 
(b) As a risk-mitigating measure for such accounts, Aavas shall ensure that transaction alerts, OTP, 

etc., are sent only to the mobile number of the customer registered with Aadhaar.  
(c) The  aggregate  balance  of  all  the  deposit  accounts  of  the  customer  shall  not  exceed  rupees  

one  lakh.  In  case,  the  balance  exceeds  the  threshold,  the  account  shall  cease  to  be  
operational,  till  CDD  as  mentioned  at  (v)  below  is  complete. 

(d) The aggregate of all credits in a financial year, in all the deposit accounts taken together, shall not 
exceed rupees two lakh. 

(e) As  regards  borrowal  accounts,  only  term  loans  shall  be  sanctioned.  The  aggregate  amount  
of  term  loans  sanctioned  shall  not  exceed  rupees  sixty  thousand in a year. 

(f) Accounts,  both  deposit  and  borrowal,  opened  using  OTP  based  e-KYC  shall  not  be  allowed  
for  more  than  one  year  within  which  identification  as  per  Section 16 is to be carried out. 

(g) If  the  CDD  procedure  as  mentioned  above  is  not  completed  within  a  year,  in  respect of 
deposit accounts, the same shall be closed immediately. In respect of borrowal accounts no further 
debits shall be allowed. 

(h) 21A declaration shall be obtained from the customer to the effect that no other account  has  been  
opened  nor  will  be  opened  using  OTP  based  KYC  in  non-face-to-face   mode   with   any   
other   RE.   Further,   while   uploading   KYC   information  to  CKYCR,  AAVAS  shall  clearly  
indicate  that  such  accounts  are  opened  using  OTP  based  e-KYC  and  other  REs  shall  not  
open  accounts based  on  the  KYC  information  of  accounts  opened  with  OTP  based  e-KYC 
procedure in non-face-to-face mode. 

(i) AAVAS  shall  have  strict  monitoring  procedures  including  systems  to  generate  alerts  in  case  
of  any  non-compliance/violation,  to  ensure  compliance  with  the  above mentioned conditions. 

 
AAVAS may  undertake  live  V-CIP,  to  be  carried  out  by  an  official  of  the  AAVAS,  for  
establishment of an account based relationship with an individual customer, after obtaining his informed 
consent and shall adhere to the following stipulations: 
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(a) The  official  of  the  RE  performing  the  V-CIP  shall  record  video  as  well  as  capture  photograph  

of  the  customer  present  for  identification  and  obtain  the  identification information of Aadhaar 
through  Offline  Verification. 

(b) AAVAS  shall  capture  a  clear  image  of  PAN  card  to  be  displayed  by  the  customer  during 
the process, except in cases where e-PAN is provided by the customer. The PAN details shall be 
verified from the database of the issuing authority. 

(c) Live  location  of  the  customer  (Geotagging)  shall  be  captured  to  ensure  that  customer is 
physically present in India  

(d) The  official  of  the  AAVAS  shall  ensure  that  photograph of  the  customer  in  the  Aadhaar/PAN  
details  matches  with  the  customer  undertaking  the  V-CIP  and  the identification details in 
Aadhaar/PAN shall match with the details provided by the customer.  

(e) The official of the AAVAS shall ensure that the sequence and/or type of questions during  video  
interactions  are  varied  in  order  to  establish  that  the  interactions  are real-time and not pre-
recorded.  

(f) In case of offline verification of Aadhaar using XML file or Aadhaar Secure QR Code, it shall be 
ensured that the XML file or QR code generation date is not older than 3 days from the date of 
carrying out V-CIP. 

(g) All accounts opened through V-CIP shall be made operational only after being subject to concurrent 
audit, to ensure the integrity of process.  

(h) AAVAS shall ensure that the process is a seamless, real-time, secured, end-to-end encrypted  
audiovisual  interaction  with  the  customer  and  the  quality  of  the  communication  is  adequate  
to  allow  identification  of  the  customer  beyond  doubt.  AAVAS  shall  carry  out  the  liveliness  
check  in  order  to  guard  against  spoofing and such other fraudulent manipulations.  

(i) To ensure security, robustness and end to end encryption, the REs shall carry out  software  and  
security  audit  and  validation  of  the  V-CIP  application  before  rolling it out.   

(j) The audiovisual interaction shall be triggered from the domain of the RE itself, and  not  from  third  
party  service  provider,  if  any.  The  V-CIP  process  shall  be  operated by officials specifically 
trained for this purpose. The activity log along with the credentials of the official performing the V-
CIP shall be preserved.   

(k) AAVAS shall  ensure  that  the  video  recording  is  stored  in  a  safe  and  secure  manner and 
bears the date and time stamp. 

(l) AAVAS  are  encouraged  to  take  assistance  of  the  latest  available  technology,  including  
Artificial  Intelligence  (AI)  and  face  matching  technologies,  to  ensure  the  integrity  of  the  
process  as  well  as  the  information  furnished  by  the  customer. However, the responsibility of 
customer identification shall rest with the RE. 

(m) AAVAS shall ensure to redact or blackout the Aadhaar number in terms of Section 16 of MD KYC. 
 

In  case  a  person  who  desires  to  open  an  account  is  not  able  to  produce documents,  as  
specified  in  Section  16 of MD KYC, AAVAS may  at  their  discretion open accounts subject to the 
following conditions: 
 

(a) AAVAS shall obtain a self-attested photograph from the customer. 

(b) The  designated  officer  of  the  AAVAS  certifies  under  his  signature  that  the  person opening 
the account has affixed his signature or thumb impression in his presence. 

(c) The  account  shall  remain  operational  initially  for  a  period  of  twelve  months,  within which 
CDD as per Section 16 shall be carried out. 

(d)  Balances  in  all  their  accounts  taken  together  shall not  exceed  rupees  fifty  thousand at any 
point of time. 

(e)  The total credit in all the accounts taken together shall not exceed rupees one lakh in a year.  

(f) The  customer  shall  be  made  aware  that  no  further  transactions  will  be  permitted until the full 
KYC procedure is completed in case Directions (d) and (e) above are breached by him.  
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(g) The  customer  shall  be  notified  when  the  balance  reaches  rupees  forty  thousand  or  the  total  
credit  in  a  year  reaches  rupees  eighty  thousand  that  appropriate  documents  for  conducting  
the  KYC  must  be  submitted  otherwise  the  operations  in  the  account  shall  be  stopped  when  
the  total  balance  in  all  the accounts taken together exceeds the limits prescribed in direction (d) 
and (e) above.   
 
KYC  verification  once  done  by  one  branch/office  of  the  AAVAS  shall  be  valid  for  transfer  
of  the  account  to  any  other  branch/office  of  the  AAVAS,  provided  full  KYC verification has 
already been done for the concerned account and the same is  not due for periodic updation. 

  
Part- II CDD Measures for Sole Proprietary Firms 
  
For opening an account in the name of a sole proprietary firm, identification information as 
mentioned under Section 14 of MD KYC in respect of the individual (proprietor) shall be obtained. 
 
 In addition to the above, any two of the following documents as a proof of business/ activity in the 
name of the proprietary firm shall also be obtained: 
 

(a) Registration certificate including Udyam Registration Certificate (URC) issued by the 
Government. 

(b) Certificate/licence issued by the municipal authorities under Shop and Establishment Act. 
(c) Sales and income tax returns. 
(d) CST/VAT/GST certificate (provisional/ final). 
(e) Certificate/registration document issued by Sales Tax/Service Tax/Professional Tax 

authorities. 
(f) lEC (Importer Exporter Code) issued to the proprietary concern by the office of 

DGFT/Licence/ Certificate of Practice issued in the name of the proprietary concern by 
any professional body incorporated under a statute. 

(g) Complete Income Tax Return (not just the acknowledgement) in the name of the sole 
proprietor where the firm's income is reflected, duly authenticated/acknowledged by the 
Income Tax authorities. 

(h) Utility bills such as electricity, water, and landline telephone bills. 
 
 In cases where the AAVAS is satisfied that it is not possible to furnish two such documents, AAVAS 
may, at their discretion, accept only one of those documents as proof of business/activity. 

 

 Provided AAVAS undertake contact point verification and collect such other information and 
clarification as would be required to establish the existence of such firm, and shall confirm and satisfy 
itself that the business activity has been verified from the address of the proprietary concern. 

 
Part- III CDD Measures for Legal Entities 
 
For opening an account of a company, one certified copy of each of the following documents shall be 
obtained: 

(a) Certificate of incorporation; 
(b) Memorandum and Articles of Association; 
(c)  Permanent Account Number of the company; 
(d) A resolution from the Board of Directors and power of attorney granted to its managers, 

officers or employees to transact on its behalf; 
(e) One copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph 

and Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as 
the case may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

(f) The names of the relevant persons holding senior management position; 
(g) The registered office and the principal place of its business, if it is different. 
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For opening an account of a partnership firm, one certified copy of each of the following documents 
shall be obtained:  

(a) Registration certificate; 
(b) Partnership deed; 
(c) Permanent Account Number of the partnership firm; 
(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 

Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the 
case may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

(e) the names of all the partners; 
(f)  of the registered office, and the principal place of its business, if it is different. 

 
For opening an account of a trust, one certified copy of each of the following documents shall be 
obtained: 

(a) Registration certificate; 
(b) Trust deed; 
(c) Permanent Account Number or Form No.60 of the trust; 
(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 
Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may 
be, holding an attorney to transact on its behalf(e)the names of the beneficiaries, trustees, settlor, 
protector (if any) and authors of the trust 

(f) the address of the registered office of the trust; and 
(g) list of trustees and documents, as specified in Section 16 of MD KYC, for those discharging role as 
trustee and authorised to transact on behalf of the trust. 

 
For opening an account of an unincorporated association or a body of individuals, one certified copy 
of each of the following documents shall be obtained: 

(a) resolution of the managing body of such association or body of individuals; 
(b) Permanent Account Number or Form No.60 of the unincorporated association or a body of 
individuals; 

(c) power of attorney granted to transact on its behalf; 
(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 
Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may 
be, holding an attorney to transact on its behalf identification information as mentioned under 

 
Such information as may be required by the AAVAS to collectively establish the legal existence of 
such an association or body of individuals.  
 
Unregistered trusts/partnership firms shall be included under the term 'unincorporated association' and 
the term 'body of individuals , includes societies 

 
For opening accounts of juridical persons not specifically covered in the earlier part, such as 

Government  its Departments, societies, universities and local bodies like village panchayats, 

one certified copy of the following documents shall be obtained: 

(a) Document showing name of the person authorised to act on behalf of the entity; 

(b) Aadhaar/PAN/ OVD for proof of identity and address in respect of the person holding an 

attorney to transact on its behalf and 

(c) Such documents as may be required by the HFC to establish the legal existence of such an       

entity/juridical person. 
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  Part-IV CDD Measures for Identification of Beneficial Owner 

For opening an account of a Legal Person who is not a natural person, the beneficial owner(s) 

shall be identified and all reasonable steps in terms of Rule 9(3) of the Rules to verify his/her 

identity shall be undertaken keeping in view the following: 

(a) Where the customer or the owner of the controlling interest is a company listed on a stock 

exchange, or is a subsidiary of such a company, it is not necessary to identify and verify the 

identity of any shareholder or beneficial owner of such companies. 

(b) In cases of trust/nominee or fiduciary accounts whether the customer is acting on behalf of 

another person as trustee/nominee or any other intermediary is determined. In such cases, 

satisfactory evidence of the identity of the intermediaries and of the persons on whose behalf 

they are acting, as also details of the nature of the trust or other arrangements in place shall 

be obtained. 

Part-V On-going Due Diligence Measures 

AAVAS  shall  undertake  on-going  due  diligence  of  customers  to  ensure  that  their  

transactions are   consistent   with   their   knowledge   about   the   , customers, customers’ 

business and risk profile, the source of funds/wealth. Without  prejudice  to  the  generality  of  

factors  that  call  for  close  monitoring  following types of transactions shall necessarily be 

monitored: 

(a) Large  and  complex  transactions  including  RTGS  transactions,  and  those with unusual 

patterns, inconsistent with the normal and expected activity of the customer, which have no 

apparent economic rationale or legitimate purpose. 

(b) Transactions   which   exceed   the   thresholds   prescribed   for   specific   categories of 

accounts. 

(c) High   account   turnover   inconsistent   with   the   size   of   the   balance   maintained. 

(d)Deposit  of  third  party  cheques,  drafts,  etc.  in  the  existing  and  newly  opened accounts 

followed by cash withdrawals for large amounts. The  extent  of  monitoring  shall  be  aligned  

with  the  risk  category  of  the  customer. 

Explanation:  High  risk  accounts  have  to  be  subjected  to  more  intensified  monitoring.  

(a) A system of periodic review of risk categorisation of accounts, with such periodicity being at 

least once in six months, and the need for applying enhanced due diligence measures shall be 

put in place. 

9. UPDATION/PERIODIC UPDATION OF KYC 

Aavas shall adopt a risk-based approach for periodic updation of KYC ensuring that the 

information or data collected under CDD is kept up-to-date and relevant, particularly where there 

is high risk. However, Periodic KYC updation shall be carried out at least once in every two years 

for high risk customers, once in every eight years for medium risk customers and once in every 

ten years for low risk customers as per the following procedure: 
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a) AAVAS shall carry out: 

i) PAN verification from the verification facility available with the issuing authority and 

ii) Authentication, of Aadhaar Number already available with the AAVAS with the explicit consent 

of the customer in applicable cases. 

iii) In case identification information available with Aadhaar does not contain current address an 

OVD containing current address may be obtained. 

iv) Certified copy of OVD containing identity and address shall be obtained at the time of periodic 

updation from individuals except those who are categorised as 'low risk'. In case of low risk 

customers when there is no change in status with respect to their identities and addresses, a 

self-certification to that effect shall be obtained.  

v) In case of Legal entities, AAVAS shall review the documents sought at the time of opening of 

account and obtain fresh certified copies. 

b) AAVAS may not insist on the physical presence of the customer for the purpose of furnishing 

OVD or furnishing consent for Aadhaar authentication unless there are sufficient reasons that 

physical presence of the account holder/holders is required to establish their bona-fides. 

Normally, OVD / Consent forwarded by the customer through mail/ post, etc., shall be 

acceptable. 

c) AAVAS shall ensure to provide acknowledgment with date of having performed KYC updation. 

d) The time limits prescribed above would apply from the date of opening of the account/ last 

verification of KYC. 

In case of existing customers, AAVAS shall obtain the Permanent Account Number or equivalent 

e-document thereof or Form No.60, by such date as may be notified by  the  Central  

Government,  failing  which  AAVAS  shall  temporarily  cease  operations  in  the  account  till  

the  time  the  Permanent  Account  Number  or  equivalent  e-documents thereof or Form No. 

60 is submitted by the customer. Provided that before temporarily ceasing operations for an 

account, the AAVAS shall give the customer an accessible notice and a reasonable opportunity 

to be heard. Further,  AAVAS  shall  include,  in  its  internal  policy,  appropriate  relaxation(s) 

for continued  operation  of  accounts  for  customers  who  are  unable  to  provide Permanent  

Account  Number  or  equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.  60 owing  to  injury,  illness  

or  infirmity  on  account  of  old  age  or  otherwise,  and  such  like causes. Such accounts shall, 

however, be subject to enhanced monitoring. 

Provided further that if a customer having an existing account-based relationship with  AAVAS 

gives  in  writing  to  the  AAVAS that  he  does  not  want  to  submit  his Permanent  Account  

Number  or  equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.60,  AAVAS shall close the account 

and all obligations due in relation to the account shall be   appropriately   settled   after   

establishing   the   identity   of   the   customer   by   obtaining the identification documents as 

applicable to the customer.  
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Provided further that AAVAS shall advise the customers that in order to comply with the PML 

Rules, in case of any update in the documents submitted by the customer at the time of 

establishment of business relationship/account-based relationship and thereafter, as necessary, 

customers shall submit to AAVAS the updated documents within a period of 30 days from the 

date of such update for the purpose of updating the records at AAVAS’ end. 

Explanation – For the purpose of this Section, “temporary ceasing of operations” in relation an 

account shall mean the temporary suspension of all transactions or activities in relation to that 

account by the AAVAS till such time the customer complies with the  provisions  of  this  Section.   

Part VI - Enhanced and Simplified Due Diligence Procedure 

Enhanced Due Diligence  

Accounts of  non-face-to-face  customers  (other  than  Aadhaar  OTP  based  on-boarding): 

AAVAS shall ensure that the first payment is   to be effected through the customer's KYC-

complied account with another RE, for enhanced due diligence of non-face-to-face customers. 

Accounts of Politically Exposed Persons (PEPs): 

(i) AAVAS shall have the option of establishing a relationship with PEPs provided that: 

(a) REs have in place appropriate risk management systems to determine whether the customer 

or the beneficial owner is a PEP; 

(b) Reasonable measures are taken by the REs for establishing the source of funds/wealth; (c) 

The decision to open an account for a PEP is taken at senior level in accordance with the HFCs 

Customer Acceptance Policy; 

(d) All Such Accounts are subjected to enhanced Monitoring on an on-going basis; 

(e) in the event of an existing customer or the beneficial owner of an existing account 

subsequently becoming a PEP, senior management's approval is obtained to continue the 

business relationship; 

(ii) These instructions shall also be applicable to family members or close associates of PEPs. 

Explanation:  PEPs are individuals who are or have been entrusted with prominent public 

functions by a foreign country, including the Heads of States/Governments, senior politicians, 

senior government or judicial or military officers, senior executives of state-owned 

corporations and important political party officials.    

Customer's accounts opened by Professional Intermediaries 

Aavas shall ensure while opening customer's accounts through professional intermediaries, that: 

(a) Customer shall be identified when client account is opened by a professional intermediary 

on behalf of a single client. 

(b) Aavas shall have option to hold 'pooled' accounts managed by professional intermediaries 

on behalf of entities like mutual funds, pension funds or other types of funds. 
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(c) Aavas  shall not open accounts of such professional intermediaries who are bound by any 

client confidentiality that prohibits disclosure of the client details to the HFC. 

(d) All the beneficial owners shall be identified where funds held by the intermediaries are not 

co-mingled at the level of HFC, and there are 'subaccounts', each of them attributable to a 

beneficial owner, or where such funds are co-mingled at the level of HFC,  Aavas  shall look for 

the beneficial owners. 

(e) Aavas  shall, at their discretion, rely on the CDD done by an intermediary, provided that the 

intermediary is a regulated and supervised entity and has adequate systems in place to comply 

with the KYC requirements of the customers. 

(f) The ultimate responsibility for knowing the customer lies with  Aavas . 

Chapter VII- Record Management 

The following steps shall be taken regarding maintenance, preservation and reporting of 

customer account information, with reference to provisions of PML Act and Rules. AAVAS shall, 

(a) maintain all necessary records of transactions between the AAVAS and the customer, both 

domestic and international, for at least five years from the date of transaction; 

(b) preserve the records pertaining to the identification of the customers and their addresses 

obtained while opening the account and during the course of business relationship, for at least 

five years after the business relationship is ended; 

(c) make available swiftly, the identification records and transaction data to the competent 

authorities upon request; 

(d) introduce a system of maintaining proper record of transactions prescribed under Rule 3 of 

Prevention of Money Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 (PML Rules, 2005); 

(e) maintain all necessary information in respect of transactions prescribed under PML Rule 3 

so as to permit reconstruction of individual transaction, including the following: 

(i) the nature of the transactions; 

(ii) the amount of the transaction and the currency in which it was denominated; 

(iii) the date on which the transaction was conducted; and 

(iv)the parties to the transaction. 

(f) evolve a system for proper maintenance and preservation of account information in a manner 

that allows data to be retrieved easily and quickly whenever required or when requested by the 

competent authorities; 

(g) maintain records of the identity and address of their customer, and records in respect of 

transactions referred to in Rule 3 in hard or soft format. 

 

Explanation. – the expressions "records pertaining to the identification", “identification records”, 

etc., shall include updated records of the identification data, account files, business 

correspondence and results of any analysis undertaken. Chapter VIII-Reporting Requirements 

to Financial Intelligence Unit - India 

In accordance with the requirements under the Act and Rules, Aavas shall furnish the following 

reports, as and when required, to the Director, Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND) and 

adhere other guidelines mentioned in Chapter VII of MD-KYC:  
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(a) Cash Transaction Report (CTR)  

(b) Counterfeit Currency Report (CCR)  

(c) Suspicious Transaction Report (STR)  

Chapter IX-Requirements/obligations under International Agreements 

Communications from International Agencies – 

AAVAS shall ensure that in terms of Section 51A of the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) 

Act, 1967 and amendments thereto, they do not have any account in the name of 

individuals/entities appearing in the lists of individuals and entities, suspected of having terrorist 

links, which are approved by and periodically circulated by the United Nations Security Council 

(UNSC).  

The details of the two lists are as under: 

(a) The “ISIL (Da’esh) &Al-Qaida Sanctions List”, which includes names of individuals and 

entities associated with the Al-Qaida. The updated ISIL &AlQaida Sanctions List is available at 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html. 

(b) The “Taliban Sanctions List,1988”, consisting of individuals (Section A of the consolidated 

list) and entities (Section B) associated with the Taliban which is available 

athttps://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm Details of accounts resembling any of the 

individuals/entities in the lists shall be reported to FIU-IND apart from advising Ministry of Home 

Affairs as required under UAPA notification dated February 02, 2021. 

In addition to the above, other UNSCRs circulated by the Reserve Bank in respect of any other 

jurisdictions/ entities from time to time shall also be taken note of. 

Freezing of Assets under Section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 

The procedure laid down in the UAPA Order dated February 02, 2021 shall be strictly followed 

and meticulous compliance with the Order issued by the Government shall be ensured. 

Jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations 

(a) FATF Statements circulated by Reserve Bank of India from time to time, and publicly 

available information, for identifying countries, which do not or insufficiently apply the FATF 

Recommendations, shall be considered. Risks arising from the deficiencies in AML/CFT regime 

of the jurisdictions included in the FATF Statement shall be taken into account. 

(b) Special attention shall be given to business relationships and transactions with persons 

(including legal persons and other financial institutions) from or in countries that do not or 

insufficiently apply the FATF Recommendations and jurisdictions included in FATF Statements. 

Explanation: The process referred to in Section 55 a & b do not preclude AAVAS from having 

legitimate trade and business transactions with the countries and jurisdictions mentioned in the 

FATF statement. 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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The background and purpose of transactions with persons (including legal persons and other 

financial institutions) from jurisdictions included in FATF Statements and countries that do not 

or insufficiently apply the FATF Recommendations shall be examined, and written findings 

together with all documents shall be retained and shall be made available to Reserve 

Bank/other relevant authorities, on request. 

Chapter-X OTHER MEASURES 
 
Secrecy Obligations and Sharing of Information: 
 
(a)AAVAS shall maintain secrecy regarding the customer information which arises out of the 
contractual relationship between the lender and customer. 

 
(b) Information collected from customers for the purpose of opening of account shall be treated as 
confidential and details thereof shall not be divulged for the purpose of cross selling, or for any other 
purpose without the express permission of the customer. 
 
(c) While considering the requests for data/information from Government and other agencies, AAVAS 
shall satisfy themselves that the information being sought is not of such a nature as will violate the 
provisions of the laws relating to secrecy in transactions. 
 

(d) The exceptions to the said rule shall be as under: 
 

i. Where disclosure is under compulsion of law 
ii. Where there is a duty to the public to disclose, 
iii. the interest of bank requires disclosure and 
iv. Where the disclosure is made with the express or implied consent of the customer. 
 
(e) NBFCs shall maintain confidentiality of information as provided in Section 45NB of RBI Act 1934. 
 
CDD Procedure & Sharing KYC information with Central KYC Records Registry (CKYCR) 
 
AAVAS shall capture the KYC information for sharing with the CKYCR in the manner mentioned in 
the Rules, as required by the revised KYC templates prepared for 'individuals' and 'Legal Entities' as 
the case may be. 
 
Government of India has authorised the Central Registry of Securitisation Asset Reconstruction and 
Security 
Interest of India (CERSAI), to act as, and to perform the functions of the CKYCR vide Gazette 
Notification No. S.O. 3183(E) dated November 26, 2015. The ‘live run’ of the CKYCR would start with 
effect from July 15, 2016 in phased manner beginning with new ‘individual accounts’. Accordingly, 
AAVAS shall take the following steps:  
 
(i) AAVAS shall upload the KYC data pertaining to all new individual accounts opened on or after from 
April 1, 2017 with CERSAI in terms of the provisions of the Prevention of Money Laundering 
(Maintenance of Records) Rules, 2005. 
 
(ii) Whenever Aavas obtains additional or updated information from existing customer, AAVAS shall 
within seven days or within such period as may be notified by the Central Government, furnish the 
updated information to CKYCR, which shall update the KYC records of the existing customer in 
CKYCR.  
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(iii) Operational Guidelines (version 1.1) for uploading the KYC data have been released by CERSAI. 
Further, ‘Test Environment’ has also been made available by CERSAI for the use of AAVAS. 
 
(iv) Aavas shall ensure that during periodic updation, the customers are migrated to the current CDD 
standard.  
 
(v) Where a customer submits KYC Identifier, with an explicit consent to download records from 
CKYCR, Aavas shall retrieve the KYC records online from the CKYCR using the KYC Identifier and 
the customer shall not be required to submit the same KYC records or information or any other 
additional identification documents or details, unless 
 
i. there is a change in the information of the customer as existing in the records of CKYCR; or  
ii. the KYC record or information retrieved is incomplete or is not as per the current applicable KYC     

norms; or  
iii. the validity period of downloaded documents from CKYCR has lapsed; or  
iv. Aavas considers it necessary in order to verify the identity or address (including current address) 

of the customer, or to perform enhanced due diligence or to build an appropriate risk profile of 
the customer 

 
Reporting requirement under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)and Common Reporting 
Standards (CRS) 
 
 Under FATCA and CRS, AAVAS  shall adhere to the provisions of Income Tax Rule 114F,114G and 
114H and determine whether they are a Reporting Financial Institution as defined in Income Tax Rule 
114Fand if so, shall take applicable steps for complying with the reporting requirements as mentioned 
in MD-KYC. 

 
Introduction of New Technologies  
Adequate attention shall be paid by AAVAS to any money-laundering and financing of terrorism risks  
that may arise from new or developing technologies and it shall be ensured that appropriate KYC 
procedures issued from time to time are duly applied before introducing new 
products/services/technologies.  
 
 
Quoting of PAN 
Permanent account number (PAN) or equivalent e-document thereof of customers shall be obtained 
and verified while undertaking transactions as per the provisions of Income Tax Rule 114B applicable 
to banks, as amended from time to time. Form 60 shall be obtained from persons who do not have 
PAN or equivalent e-document thereof. 
 
Hiring of Employees and Employee training 
 
(a) Adequate screening mechanism as an integral part of their personnel recruitment/hiring process 

should be put in place. 
 

(b)On-going employee training programme should be put in place so that the members of staff are 
adequately trained in KYC/AML Measures policy. The focus of the training should be different for 
frontline staff, compliance staff and staff dealing with new customers. The front desk staff should 
be specially trained to handle issues arising from lack of customer education. Proper staffing of 
the audit function with persons adequately trained and well-versed in KYC/AML Measures policies 
of the HFC, regulation and related issues should be ensured. 
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I. FAIR PRACTICE CODE :- 

  1. INTRODUCTION 
 

The Guidelines on Fair Practices Code for Housing Finance Companies which defines the fair 

practices standards while dealing/building relationships with prospective/existing  customers  and 

has  been framed and  amended by Reserve Bank of India(RBI) through RBI  Circular RBI/2020-

21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 related to Master Direction – Non-Banking 

Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank)  Directions, 2021 dated 

February 17, 2021, as amended from time to time in keeping with the need to follow the best 

corporate practice within the sector. In accordance with these  guidelines,  Aavas  Financiers  

Limited  (“Aavas”) had formulated & implemented a “Fair Practice Code”. The basic essence of 

Fair Practices Code is to assist both the Aavas and the customer(s). 

 
  2. APPLICATION OF THE CODE 
 

It shall be applicable to all the products and services offered from all the operating/service  locations 

of Aavas i.e. Branch,  Region  &  Corporate Office.  The  Code must be  strictly  followed by all the  

authorized functionaries, Counselor(s), Partner(s), subsidiary(ies) and  Digital Lending Platforms 

(Self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across the counter, over the phone, by post, 

through interactive electronic devices, on the internet or by any other method. 

 

  3. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR PROCESSING 

 
 All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

 Aavas shall transparently disclose to the borrower(s) all information regarding fee/charges 

payable for processing the loan application, the amount  of  fees  refundable if  loan  amount  is 

not sanctioned/disbursed or rejected, prepayment options and charges therein , if any, penalty 

for delayed repayment if any, conversion charges for switching  loan  from  fixed  to  floating  

rates or vice versa, existence of any interest re-set clause and  any  other matter which affects  

the interest of the borrower(s). In  other words, the  Aavas shall  disclose “all in  cost” inclusive  

of all charges involved in processing/sanction of loan application in a transparent manner. It 

should also ensure that such charges/fees are non-discriminatory.  

 Aavas shall not discriminate amongst physically challenged, disable/differently able or blind 

persons in any manner while dealing them. Aavas shall treat such person with humanitarian 

approach and  give priority over other visiting clients at the branch in atten ding his 

queries/application of such persons. Also, Aavas shall take special efforts to make it easy and 

convenient for customers like senior citizens, physically challenged, differently abled or blind 

and illiterate persons while providing service. 

 Loan application forms shall include necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by  other 
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Aavas can be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form may 

indicate the list of documents required to be submitted with the application form. 

 Aavas shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan applications. 

Preferably, the time frame within which loan applications will be disposed should also be indicated in 

the acknowledgement. 

   4.   LOANS APPRAISAL, TERMS/CONDITIONS AND COMMUNICATION OF REJECTION OF   LOAN 

APPLICATION 

 Normally all particulars required for processing the loan application shall be collected by the 

Aavas at the time of application. In case it needs any additional  information,  the  customer 

should be told that he would be contacted immediately again. 

 Aavas shall convey in writing to the customer in the vernacular language or a language as 

understood by the customer by means of sanctioned letter or otherwise, the amount of loan 

sanctioned along with the  terms and conditions which shall include  annualized  rate  of  interest, 

method of application, EMI structure, pre-payment charges,  and shall obtain written acceptance 

of these terms and conditions from the customer for record. 

 Aavas shall mention the penal charge charged for late repayment in bold in the  loan agreement. 

 Aavas shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy of each of the 

enclosures quoted in the  loan agreement to every borrower at the  time of sanction/ disbursement 

of loans, against acknowledgement. 

 In case of rejection of loan application, the customer shall be communicated in writing of the 

Aavas’s inability to offer him/her/them the loan along with the reasons(s) for rejection 

  5.   DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGE IN TERMS AND CONDITIONS 

 Aavas shall ensure that disbursement is made in accordance to the  agreed disbursement 

schedule (original or revised) given in loan agreement/sanction letter. 

 The Aavas shall give advance notice to its customers  in the  vernacular language or  a  language  

as understood by the customer of change in the terms & conditions including disbursement 

schedule, interest rate, penal charge, service charges, prepayment charges, other applicable 

fees/charges etc. Moreover, the Aavas shall ensure that changes to  interest rates and charges  

are imposed only “prospectively” and necessary clause is incorporated in the loan agreement 

with respect to this. 

 If the changes are to the disadvantage of the customers, he/she/they may close or switch the 

account at any time ( without notice) within 60 (sixty) days without having to pay any extra charges 

or revised interest. 

 All existing borrowers have an option to change the  existing applicable spread  to  the  prevailing 

applicable spread, as per Board Approved Aavas ROI Switch/Conversion Policy available on 

website. For all partly or fully disbursed cases, the  Switch/Conversion fee payable to avail the 

Switch/Conversion is mentioned and will be  as  per  the  Schedule  of  Charges and MITC and 

will levied on  the  principal outstanding (POS) at  the  time  of  availing  the facility. There will 

be no switch fee payable on  the  undisbursed loan  amount out  of  the total contracted loan. The 

facility is available to regular paying borrower with NIL EMI/PEMI due in the Loan Account, and 

will be applied with Mutual Consent between the Borrowers(s) and the Aavas with required 

documentation. Borrowers have the option to reduce his EMI keeping the residual tenor 

unchanged OR keep his EMI unchanged and thereby reducing his residual tenor. The reset of 
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spread will be effective from the next cycle date of the following month from the date of switch. 

 Aavas ensure that the decision to recall/accelerate payment or performance under the agreement 

or seeking additional securities, the Aavas should be in consonance with the loan agreement. 

 Aavas shall release all securities immediately on realization of the outstanding amount of loan 

subject to any  legitimate right or  lien for  any other claim,  Aavas  may have against borrower. If 

such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about the  same  with 

full particulars about the remaining claims and the conditions under which Aavas are entitled to 

retain the securities till the relevant claim is settled /paid. 

 
  6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 

 The Board of Directors of Aavas has laid down the appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization to resolve complaints and grievances. The mechanism ensured that all 

disputes arising out of the  decisions of lending institution’s functionaries are heard and disposed 

of at least at the next higher level. 

 The Board of Directors of Aavas shall  provide for  periodical review of  the  compliance of  the 

Fair Practices Code and the functioning of the  grievances  redressal  mechanism  at  various 

levels of management. 

 

  7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL 

 
 Aavas have a system and a procedure for receiving, registering and disposing of  complaints   and 

grievances in each of its offices, including those received on-line. 

 
Step 1:  
 
Any aggrieved Customer of the Company can take up the grievance with the concerned Branch Head of 
the Company (address of the branches are available on Company’s website) during the working hours 
from 9:30 A.M to 6:30 P.M.  
 

If the complaint is unresolved at Branch level, the customers can also approach: 
 

Customer care no:- +91-0141-6618888 
Customer care E-mail id:- customercare@aavas.in   
 
If a complaint has been received, Branch/ Customer Care cell shall endeavor to send a response within 
15 days from date of receipt of complaint.  
 

Step 2: 
 
In case Branch/ Customer Care are unable to resolve the issue within 15 days, customers have the option 
the escalate the same to Nodal Officer designated to handle complaints and grievance  
 

 
Ms. Pratibha Sharma (Nodal Officer) 
201-202, 2nd Floor, Southend Square 
Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020  
E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in  
Office: +91 141-4659230 
Mob:    +91 8003999547 
 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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Nodal officer shall endeavor to resolve the issue to the complainant’s satisfaction within 15 days. 
 
Step 3:  
 
After exhausting the above machinery / channels, if the customer is not satisfied or in case no reply is 
received within the stipulated time period of one month, customer may approach or write to National 
Housing Bank at the below address: 
 

National Housing Bank,  
Department of Regulation and Supervision, 
(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 
The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 
https://grids.nhbonline.org.in.  

  

After examining the matter, Aavas shall send the customer its final response or explain why it 

needs more time to respond and shall endeavour to do so within six weeks of receipt of a complaint 

and he/ she should be informed how to take his/her complaint further if he/  she is  still not 

satisfied. 

 Aavas publicized its grievance redressal procedure (e-mail id and other  contact  details  at  which 

the complaints can  be lodged, turnaround time for  resolving the  issue, matrix for escalation, 

etc.) for lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically that it is made 

available on its website. 

 Aavas shall clearly display in all its offices/ branches and on the website that in case the 

complainant does not receive response from the Aavas within a period of one month or is 

dissatisfied with the response received, the  complainant may  approach the  Complaint 

Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its  complaints  online  on  the  website  of 

NHB or through post to NHB, New Delhi. 

 

  8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICE CODE 

 Fair Practices Code (in vernacular language ) based on  the  directions  outlined  hereinabove 

shall be put in place by Aavas with the approval of their Boards. 

 The same shall be put up on Aavas’ website, for the information of various stakeholders.  

  9. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 
 The Board of Aavas shall adopt an interest rate  model  taking  into  account  relevant  factors 

such as cost of funds, margin and risk premium and determine the  rate  of  interest  to  be  charged 

for loans and advances. The rate  of  interest and  the  approach for  gradation of  risk  and 

rationale for charging different rate  of  interest to  different categories of  borrowers shall  be 

disclosed to the borrower or  customer in  the application form  and communicated explicitly in 

the sanction letter. 

 The Board of the Aavas shall also have clearly laid down policy for penal charge/ other charges 

(if any). 

 The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal charge (if any) shall also 

https://grids.nhbonline.org.in/
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be made available on the  website of the  companies or published in the  relevant newspapers. 

The information published in the website or otherwise published shall  be  updated whenever 

there is a change in the rates of interest. 

 The rate of interest and penal charge (if any) must be annualised rate so that the borrower is 

aware of the exact rates that would be charged to the account. 

 Instalments collected from borrowers should clearly indicate the bifurcation between interest and 

principal. 

 

  10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 Aavas shall lay out appropriate internal principles and procedures in determining interest rates 

and processing and other charges (including penal charge, if any). In this regard the directions 

in the Fair Practices Code about transparency in respect of terms and conditions of the loans are 

to be kept in view. Aavas put in place an internal mechanism to monitor the process and the 

operations so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 

 

  11. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNT 

 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Fair Lending Practice - Penal    

Charges in Loan Accounts’ dated August 18, 2023, as amended from time to time . 

 

  12. RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS (EMI) BASED 

PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Reset of Floating Interest Rate 

on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans’ dated August 18, 2023, as 

amended from time to time. 

 

  13. RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE / IMMOVABLE PROPERTY       

DOCUMENTS ON REPAYMENT/ SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Responsible Lending Conduct – 

Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal 

Loans’ dated September 13, 2023, as amended from time to time.  

 

  14. ADVERTISING, MARKETING AND SALES 

 The Aavas shall ensure that: 

 The Aavas shall take maximum steps to  ensure  that  all  advertising and  promotional  material 

is clear, and factual. 

 In any advertising in  any  media and  promotional literature that  draws attention to  a  service  

or product and includes a reference to an interest rate, Aavas shall also indicate whether 

other fees and charges shall apply and that  full  details of  the  relevant terms and  conditions  

are available on request or on the website. 

 It shall provide information on interest rates, common fees and charges through putting up notices 

in their branches, through telephones or help-lines, on the Aavas’s web-site, through designated 

staff/help desk or providing service guide/tariff  schedule. 

 In case of engagement of third party/ies for the purpose of providing support services, the Aavas 
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shall ensure that the third party/ies do handle  the  customer’s  personal  information  with the 

same degree of confidentiality and security as when the exercise may have been shouldered by 

the Aavas on its own. 

 The Aavas shall from time to time, communicate to its customers various features of their products 

availed by them. Information about their other products or promotional offers in respect of 

products/services, may be conveyed to customers only  i f  he/she/they  has/have given 

his/her/their consent to receive such information/service either  by  mail  or  by registering for the 

same on the website or on customer service number. 

 The Aavas shall apply/prescribe the code of conduct to their Direct Selling Agents/Direct 

Marketing Agents, if any, whose services are availed to market products/services which amongst 

other matters require them to identify themselves when they approach the customer for selling 

products personally or through phone. 

 In the event of receipt of any complaint from the customer, that Aavas representative/courier  

or marketing agents has/have engaged in any improper conduct or acted in violation of this  Code, 

appropriate steps shall be initiated to  investigate  and  to  handle  the complaint/grievance. 

 

15. GUARANTORS 

   The Aavas must inform the following information to the person considering to be a guarantor to a loan, 

 His/her liability as guarantor; 

 The amount of liability he/she will be committing him/herself to the Aavas; 

 Circumstances in which the Aavas will call on him/her to pay up his/her liability;  

 Whether the Aavas has recourse to his/her other monies in  the  Aavas  if  he/she fail  to  pay  up 

as a guarantor; 

 Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or are  they  unlimited; 

and time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor shall be discharged as also 

the manner in which the Aavas will notify him/her about this 

The Aavas shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the  financial position  of 

the borrower to whom he/she stands as a guarantor. 

16. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY 

All personal information of customers (present and past) shall be treated as private and 

confidential. The Aavas shall not reveal transaction details of the customers’ accounts, to a third 

party, including entities in the group, other than in the following exceptional  cases  when  the  

Aavas are allowed to do: 

 If the Aavas have to give the information by law; 

 If there is a duty towards the public to reveal the information ; 

 If the Aavas’s interests require to give the information [for example, to prevent fraud) but the 

Aavas shall not use  this as a reason for giving information about  its  customer  or  its  customers’ 

accounts [including name and  address] to  anyone else, including other companies   in the group, 

for marketing purposes; 

 If the customer ask it to reveal the information, or if Aavas has the customers’ permission to 

provide such information to group/associate/entities or other companies when they have  tie -  up 

arrangements for providing other financial service products ; 

 If written permission has  been obtained from the customer to provide reference of the respective 

customer; 
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    17. GENERAL 

 

 Aavas shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 

disclosed by the borrower, has been noticed). 

 In case of receipt of request from  the  borrower for  transfer of  borrowal account,  the  consent 

or otherwise i.e. objection of the Aavas, if any, shall be conveyed within 21 days from the date 

of receipt of request. Such transfer shall be as per   transparent contractual terms in consonance 

with law. 

 Whenever loans are given, Aavas shall explain to the customer the repayment process by way 

of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 

Repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed 

for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending him/ her notice 

or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 In the matter of recovery of loans, Aavas shall not resort to harassment viz. persistently bothering 

the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 

customers also include rude behavior from the staff of the companies, Aavas shall ensure that 

the staff is adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

 Aavas has approved policy for engaging Recovery Agents. 

 Aavas shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-closure of housing loans under the 

following situations: 

a. Where the housing loan is on floating interest rate basis and pre -closed from any source. 

b. Where the housing loan is on fixed interest rate basis and the loan is preclosed by the 

borrower out of their own sources. 

The expression “own sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ 

HFCs/ NBFC and/or a financial institution. 

 All dual/ special rate (combination of fixed and floating) housing loans will attract the pre- closure 

norms applicable to fixed/ floating rate depending on whether at the time of  pre- closure, the loan 

is on fixed or floating rate. In case of a dual/special rate housing loans, the pre-closure norm for 

floating rate will apply once the loan has been converted into floating rate loan, after the expiry 

of the fixed interest rate period. This applied to all such dual/special rate housing loans being 

foreclosed hereafter. It is also clarified that  a  fixed rate loan is one where the rate is fixed for 

entire duration of the loan. 

 Aavas shall not impose foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating rate term loan 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or without co - 

obligant(s). Aavas shall ensure compliance with the instructions issued vide ‘Reserve Bank of 

India (Pre-payment Charges on Loans) Directions, 2025’, dated July 02, 2025, as amended from 

time to time.  

 Aavas shall also comply with the instructions contained in the circular on ‘Key Facts Statement 

(KFS) for Loans & Advances’ dated April 15, 2024, as amended from time t o time. 

 

 To facilitate quick and good understanding of the major terms and conditions of housing loan 

agreed upon between AAVAS and the individual borrower, Aavas shall obtain a document 
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containing the most important terms and conditions (MITC) of such loan in all cases. Duplicate 

copy duly executed between the AAVAS and the borrower should be handed over to the borrower 

under acknowledgement. 

 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, Penal charge (if any), 

services offered, product information, time norms for various transactions and  grievance 

redressal mechanism, etc. is required to promote transparency in the operations of Aavas. 

 AAVAS shall display about their products and services in any one or more of the following 

languages: Hindi, English or the appropriate local language. 

Aavas shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. Further, 

Aavas shall also not discriminate visually impaired or physically  challenged applicants on the 

ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does not 

preclude Aavas from instituting or participating in schemes framed for different sections of the 

society. 

 To publicize the code the Aavas shall: 

 Provide existing and new customers with a copy of the Code 

 Make this Code available on request either over the  counter  or  by electronic 

communication or mail; 

 Make available this Code at every branch and on their website; and 

 Ensure that their staffs are trained to provide relevant information about the Code and to 

put the Code into practice. 
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J.  NATIONAL HOUSING BANK (NHB) CERTIFICATE OF REGISTRATION:  
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A. कंपनी द्वारा पेश शकए जाने वाले उत्पाद  ंकी सूची:- 

I. आवास और संबंशित ऋण 

क) गृह खरीद ऋण; 

ख) गृह शनमााण ऋण; 

ग) घर की मरम्मत, नवीनीकरण और शवस्तार ऋण; 

घ) क्रय सह शनमााण ऋण  

II. संपशि पर ऋण;  

 

III. एमएसएमई व्यवसाय ऋण और; 

 

IV.  क ई अन्य ऋण 

 

B. ग्राहक सेवा की जानकारी: 

I. प्रस्ताशवत ऋण  ंपर प्रमुख ब्याज दरें :- 

 

उत्पाद  ंकी सूची ऋण स्तर ब्याज दर (प्रशत वषा)* 

आवास और संबंशित ऋण क ई भी राशश  8.50 से 

संपशि पर ऋण और क ई अन्य ऋण क ई भी राशश  11 से 

एमएसएमई व्यवसाय ऋण क ई भी राशश  11 से 

* उपर क्त मानक ब्याज दर,उपयुक्त अनुम दन के साथ के्रशडट चेक,संपशि कागज / व्यापार शवंटेज और अन्य मापदंड  ंके आिार 

पर कुछ पररवतान ह  सकते हैं 

 

गृह ऋण ब्याज दर और संबंशित ऋण उत्पाद  ंक  प्रभाशवत करने वाले कारक: 

 

1. ग्राहक प्रोफाइल: वेतनभोगी या स्व-ननयोनित िैसे उधारकताा निनके पास दस्तावेऩित आय या ननधााररत आय है। 

 

2. के्रडिट इडिहास: उनित ब्याि दरो ंपर ऋण प्राप्त करने में के्रनिट स्कोर एक महत्वपूणा कारक के रूप में उभरा है। के्रनिट 

स्कोर पुनभुागतान इनतहास, नवत्तीय अनुशासन या आदतो ंऔर ऋण योग्यता का नववरण है। कम के्रनिट स्कोर उच्च के्रनिट िोखिम 

को दशााता है, निसके कारण ऋणदाता अपने िोखिमो ंको कवर करने के निए उच्च ब्याि दर वसूिेंगे और इसके नवपरीत। 

 

3. संपडि का प्रकार: संपनत्त का स्थान िैसे ग्राम पंिायत, नगर पररषद या नगर ननगम और नवकास प्रानधकरण की संपनत्तयााँ आनद। 

 

4. ब्याज दर का प्रकार: आवास ब्याि दर के निए नननित दर और फ्लोनटंग दर पद्धनत प्रदान करता है। AFL प्राइम िेंनिंग रेट में 

पररवतान के आधार पर फ्लोनटंग ब्याि दरें  बदिती हैं। नननित दर और इसकी अवनध नकफायती आवास नननध, शहरी कम आय 

नननध, एनएिबी से नकसी अन्य नवनशष्ट योिना और नवत्तीय संस्थानो ं(बैंक, मू्यिुअि फंि, बॉन्ड माकेट, एफआई, बहुपक्षीय संस्थान 

आनद) से अन्य नननित दर उधार िैसे नवनशष्ट उधारो ंपर ननभार करती है। उपरोक्त के आधार पर, नननित ब्याि दर आवनधक 

नवश्राम पर होती है। 

 

5. जोखिम प्रीडमयम: व्यवसाय से संबंनधत िोखिमो ंको कवर करने के निए आधार िोखिम प्रीनमयम। 

 

6. बाजार की गडिशीलिा: इसमें बािार पररदृश्य और प्रनतस्पधी तीव्रता शानमि है। 

 

संपशि के बदले ऋण,एमएसएमई व्यवसाय ऋण और संबंशित ऋण उत्पाद  ंक  प्रभाशवत करने वाले: अशतररक्त कारक: 
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7. व्यवसाय की प्रकृडि: व्यवसाय की प्रकृनत उन गनतनवनधयो ंसे पररभानषत होती है निसमें व्यखक्त/कंपनी संिग्न होती है। यह 

अवनध ऋण ब्याि दरो ंको ननधााररत करने में महत्वपूणा कारक है क्ोनंक यह ऋणदाता को यह िांिने में मदद करता है नक 

व्यवसाय िाभदायक है या नही।ं 

 

8. व्यवसाय डवंटेज और टर्नओवर: स्थानपत व्यवसायो ंके पास ऋण को संभािने का एक नसद्ध टर ैक ररकॉिा है। नए व्यवसायो ंके 

नवपरीत, वे ऋणदाता को सुरक्षा की भावना प्रदान करते हैं, िो कम ब्याि दरो ंमें तब्दीि हो िाता है। स्वस्थ व्यावसानयक नवत्तीय 

खस्थनत का अर्ा है रािस्व में खस्थरता और इसनिए, एक काफी आरामदायक ऋण रानश और पुनभुागतान शतें। 

 

9. पुर्रु्नगिार् अवडि: कम अवनध वािे ऋणो ंको कम अवनध के निए उधार िेने के अनुसार कम कीमत नमि सकती है, (भिे 

ही ईएमआई अनधक हो) िंबी अवनध वािे ऋणो ंकी तुिना में (निनकी ईएमआई कम होगी िेनकन ब्याि दर अनधक होगी)। 

 

10. ऋण डटकट का आकार: कम नटकट वािे ऋणो ंकी पररिािन िागत अनधक होती है।  

 

 

 

 

II.  शवशेष उले्लन्डखत खाते (एसएमए) और गैर-शनष्पाशदत पररसंपशि (एनपीए) के रूप में खाते का वगीकरण: 

ए) उिारकताा क  ईएमआई/पीईएमआईआई का भुगतान शनयत तारीख क  या उससे पहले करना ह गा जैसा शक अनुसूची 

में उले्लख शकया गया है। 

बी) देय शतशथ के अंत में ब्याज/शसद्ांत/ईएमआई या पीईएमआईआई के भुगतान में शकसी भी चूक की न्डिशत में, उिारकताा 

के खाते क  शनम्नशलन्डखत के रूप में वगीकृत शकया जाएगा: 

 

एसएमए उप-शे्रशणयां वगीकरण-मूलिन या ब्याज भुगतान या क ई अन्य राशश पूणा या आंशशक रूप से अशतदेय 

एसएमए -0 
  30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 
30 शदन  ंसे अशिक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 
60 शदन  ंसे अशिक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए 

 90 शदन  ंसे अशिक 

सी) इसके अलावा, एसएमए के साथ-साथ एनपीए के रूप में उिारकताा खात  ंका वगीकरण प्रासंशगक शतशथ के शलए शदन के 

अंत की प्रशक्रया के शहसे्स के रूप में शकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वगीकरण शतशथ कैलेंडर शतशथ ह गी । 

घ) एक बार जब ऋण क  एनपीए के रूप में वगीकृत कर शदया जाता है, त  यह तब तक बना रहेगा जब तक शक उिारकताा द्वारा 

ईएमआई/पीईएमआई की पूरी बकाया राशश का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। के्रशडट बू्यर  और शनयामक प्राशिकरण  ंक  

ररप शटिंग और सरफेसी अशिशनयम के तहत कारावाई शुरू करने के अनुसार ह गा। 
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ई) ईएमआई/पीईएमआईआई की पूरी बकाया राशश का पूरा भुगतान करने पर ऋण खाते क  मानक वगीकरण में अपगे्रड शकया 

जा सकता है। 

उदाहरण: 

      श्री ए ने आवास फाईनेनशंयसॅ शलशमटेड से ऋण शलया है शजसे उन्हें माशसक आिार (आवृशि) पर ईएमआई का भुगतान करते 

हुए 10 वषों में चुकाने की आवश्यकता है। उसकी ईएमआई चुकाने की शनयत तारीख हर महीने की 5वी ंतारीख है। श्री ए क  

नवंबर महीने के शलए अपनी ईएमआई का भुगतान शनयत तारीख पर करना था ज  शक 05 नवंबर, 2021 है। श्री ए ने इस तारीख 

के शलए शदन के अंत की प्रशक्रया में अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंशकया, श्री ए के खाते के अशतदेय की तारीख ह गी 05 नवंबर, 

2021 और उसके ऋण िाते को एसएमए-0 के रूप में टैग नकया िाएगा।। यशद श्री ए लगातार 30 शदन  ंके शलए भुगतान नही ं

करना जारी रखते हैं, त  30 वें शदन यानी 05 शदसंबर, 2021 क  पूरा ह ने की अंशतम प्रशक्रया में, उनके ऋण खाते क  एसएमए-1 

के रूप में टैग शकया जाएगा। इसी तरह, श्री ए अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, उनका ऋण खाता अशतदेय 

रहता है और अगले 30 शदन  ंके अंत में 05 शदसंबर, 2021 से, अगले 30 वें शदन यानी 04 जनवरी, 2022 क  पूरा ह ने की अंशतम 

प्रशक्रया में, उनका ऋण शदन के अंत की प्रशक्रया में खाते क  एसएमए -2 के रूप में टैग शकया जाएगा। श्री ए शनरंतर अशतदेय बने 

रहने के शलए, इसे अगले 30 शदन  ंकी शदन की समान्डि प्रशक्रया, यानी 03 फरवरी, 2022 क  चलाने पर एनपीए के रूप में वगीकृत 

शकया जाएगा। 

 

III. शुल्क के प्रकार / शुल्क:- 

 

प्रोसेशसिंग  ुल्क 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक 

की सहमनत के अनुसार 

प्रशासडर्क शुल्क 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक 

की सहमनत के अनुसार 

सेवा प्रभार 

 
पुन्डस्तका के खंड C के अनुसार 

 

C. सेवा प्रभार:- 

     ऋण से सिंबिंशित ग्राहक सेवा प्रभार की सूची शनम्नानुसार हैं:- 

शववरण  ुल्क 

अशग्रम  ुल्क (शुल्क डविरण से पहले/दौरार्) 

प्रसंस्करण शुल्क 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी 

(स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक की सहमनत के अनुसार 

प्रशासननक शुल्क 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी 

(स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक की सहमनत के अनुसार 
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प्रारंनभक धन िमा (आईएमिी शुल्क) 
5,000 तक + िीएसटी (गैर-वापसी योग्य, प्रसंस्करण या 

प्रशासननक शुल्क का नहस्सा, ऋण रानश से िुडा हुआ) 

गैर प स्टल स्टाम्प / स्टॉम्प डू्यटी राज्य के लागू कानून के अनुसार 

गैर - भार प्रमाणपत्र / कानूनी सत्यापन ररपोटा रु6000/- + िीएसटी तक 

RCU शुल्क रु1000 /- + िीएसटी तक 

मूल्ांकन / तकनीकी शुल्क रु.  3000/- + िीएसटी तक प्रते्यक ररप टा के शलए 

भाग-भुगतान के दौरान में तकनीकी िांि शुल्क* रु. 300/- + िीएसटी तक 

सरसई :िािा का ननमााण/संशोधन 

रु. 100/- + िीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

रु. 50/- + िीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI द्वारा 

लगाए गए शुल्क के अनुसार 

आरओसी िािा सृिन वास्तनवक ििा के अनुसार (िहां िागू हो) 

समाखप्त-प्रमाणपत्र रु. 500/- + िीएसटी 

प स्ट शवतररत दस्तावेज़ (पीडीडी) प्रभार ऋण राशश का 0.25% + िीएसटी 

ग्राहक सेवा प्रभार :  

ऋण पर भाग- पूवाभुगतान/ फ रक्ल जर शुल्क प्रभार 

A) ििायमान  ब्याि दर  

सह-उिारकताा के साथ या शबना, व्यन्डक्तगत और/या गैर-

व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ंक  स्वीकृत शकसी भी ऋण के शलए, 

शकसी भी स्र त के माध्यम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा 

भुगतान के कारण क ई शुल्क देय नही ंह गा, शसवाय इसके शक 

जब ऋण व्यावसाशयक उदे्दश्य के शलए स्वीकृत शकया गया ह । 

 

सह-उिारकताा के साथ या शबना व्यन्डक्तगत और/या गैर-

व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ंक  व्यावसाशयक उदे्दश्य के शलए 

स्वीकृत शकसी भी ऋण के शलए, शकसी भी स्र त के माध्यम से 

शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के कारण शुल्क देय 

ह गें। शनम्नानुसार लागू शुल्क: 

 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 

शुल्क भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 

शसद्ांत पर लगाया जाएगा, यशद ऋण पहले 

संशवतरण के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता 

है या भाग- पूवाभुगतान ह  जाता है। 

2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 12 

महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- पूवाभुगतान 

ह ने की न्डिशत में, भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या 

आंशशक शसद्ांत पर भाग- पूवाभुगतान शुल्क लगाया 

जाएगा। 

 

शनम्नशलन्डखत ऋण व्यवसाय ऋण के रूप में य ग्य ह गें: 

एमएसएमई ऋण,संपशि पर ऋण / व्यवसाय के उदे्दश्य के 

शलए गृह इशिटी ऋण अथाात कायाशील पंूजी, व्यवसाय ऋण 

का शेष हस्तांतरण, व्यवसाय का शवस्तार, वाशणन्डज्यक संपशि 

का अशिग्रहण, िन का क ई समान अंशतम उपय ग और 

व्यावसाशयक उदे्दश्य  ंके शलए शलया गया क ई भी ऋण। 

 

 बी) ब्याज की शनशित दर 



                                                            सूचना पुस्तिका  

7 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 11 नवंबर 2025) 

     

 ब्याज की शनशित दर सह-उिारकताा के साथ या शबना 

व्यन्डक्तगत और/या गैर-व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ंक  स्वीकृत 

शकसी भी गृह ऋण के शलए, स्वयं के स्र त  ंके माध्यम से शकए 

गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के कारण क ई शुल्क देय 

नही ंह गा। 

  

गृह ऋण पूवा-भुगतान के शलए स्वयं के स्र त के अलावा और 

गैर- गृह ऋण पूवा-भुगतान शकसी भी स्र त के बावजूद, सह-

उिारकताा शुल्क के साथ या शबना लागू: 

 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 

शुल्क भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 

शसद्ांत पर लगाया जाएगा, यशद पहले संशवतरण के 

12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता है या भाग- 

पूवाभुगतान ह  जाता है। 

    

2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 12 

महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- पूवाभुगतान 

ह ने की न्डिशत में, भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या 

आंशशक शसद्ांत पर भाग- पूवाभुगतान शुल्क लगाया 

जाएगा। 

 

इस उदे्दश्य के शलए अशभव्यन्डक्त "स्वयं के स्र त" का अथा 

बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या शविीय संिान से उिार लेने 

के अलावा क ई अन्य स्र त है। ग्राहक क  ऐसे दस्तावेज जमा 

करने ह गें शजन्हें कंपनी ऋण के पूवा भुगतान के समय िन के 

स्र त का पता लगाने के शलए उपयुक्त और उशचत समझे। 

 

1) ऊपर बताए गए पर भाग- पूवाभुगतान/ फौिदारी 

शुल्क इस ऋण समझौते के शनष्पादन की तारीख के 

अनुसार हैं, हालांशक वे आवास की प्रचशलत नीशतय  ंके 

अनुसार पररवतान के अिीन हैं और तदनुसार समय-

समय पर शभन्न ह  सकते हैं। उिारकतााओ ंसे अनुर ि 

है शक नवीनतम लागू शुल्क  ंके शलए www.aavas.in 

देखें। 

चेक/ ईसीएस/ ऐसीएच बाउंस प्रभार (प्रशत  दस्तावेज/ 

टर ांिेक्शन) 
रु 500/- प्लस िीएसटी यनद िागू हो 

अवैतननक PEMI/EMI पर ब्याि 
बकाया पीईएमआई/ईएमआई पर शवलंशबत भुगतान पर ब्याज, 

सुिार की शतशथ तक संशवदात्मक दर पर लगाया जाएगा। 

 डवलंब रु्गिार्  शुल्क 

5% प्रशत वषा   पीईएमआई/ ईएमआई   भुगतान में शवलंशबत 

भुगतान में देरी के निए ननयत तारीि से सार्  िीएसटी, यनद 

िागू हो 
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अन्य दंि शुल्क: 

1. सुरक्षा के ननमााण से संबंनधत गैर-अनुपािन या 

शुल्क दिा करें  या सुरक्षा िारी रिें 

2. महत्वपूणा या सामग्री का गैर-अनुपािन / 

उलं्लघन 

अभ्यावेदन और वारंटी 

3. ऋण समझौता के अनुबंध िंि के ननष्पादन में 

िूक 

निफॉल्ट के नदनो ंके निए बकाया ऋण रानश पर 1% 

(िीएसटी सनहत, यनद िागू हो), यनद ऐसे निफॉल्ट को रोकने 

के निए उपयुक्त माना िाए तो िगाया िाएगा। 

ऐसे शुल्क का पंूिीकरण नही ंनकया िाएगा, अर्ाात इन शुल्को ं

पर कोई अनतररक्त ब्याि नही ंिोडा िाएगा। 

 

प्रशतशलशप संपशि कागजात 
रु. 600/-+ िीएसटी 

ऋण/संशवतरण रद्दीकरण शुल्क 

1. 10 िाि तक की ऋण स्वीकृनत रानश के निए - रु. 1,500/- 

+ िीएसटी 

2. 10 िाि से 25 िाि के बीि की ऋण स्वीकृनत रानश के निए 

- रु. 2,500/- + िीएसटी 

3.  25 िाि से अनधक की ऋण स्वीकृनत रानश के निए - रु. 

5,000/-+ िीएसटी 

दस्तावे़ि पुनप्रााखप्त शुल्क रु. 500/- +िीएसटी और अन्य वैधाननक कर  

ऋण पूवाभुगतान / समापन (पूरी तरह से) कथन / खाते 

का शववरण / चुकौती अनुसूची प्रभार 
रु. 600/- + िीएसटी 

संग्रह अनुवती शुल्क 

 

ग्राहक के स्थान पर व्यखक्तगत रूप से िाकर संग्रह करने की 

खस्थनत में, ₹300/- + िीएसटी 

ब्याज दर पररवतान/ पुनः शनिाारण 

 ििायमान से ििायमान ब्याज दर शवशि यर्ावत 

 स्थायी से ििायमान ब्याज दर अथवा 

पररवतानशील से स्थायी ब्याज दर शवशि 

 स्थायी से स्थायी ब्याज दर शवशि यर्ावत 

मूल बकाया राशश का 2% तक + िीएसटी 

चैक /एसीएि सै्वशपंग प्रभार (प्रशत सेट)  

पीडीसी से पीडीसी रु. 1200/ +  िीएसटी 

पीडीसी से एसीएि शून्य 

एसीएि से एसीएि शून्य 

एसीएि से पीडीसी रु. 1200/+ िीएसटी 

शशकायत हैंडशलंग शुल्क शून्य 

ररकवरी (कानूनी / कब्जा एवं सहायक ििा) वास्तनवक ििा के अनुसार + िीएसटी (िहााँ िागू हो) 

फोरक्लोज़र के समय शुल्क  

कैश हैंिनिंग शुल्क (पूवा भुगतान के निए) कैश हैंिनिंग के निए 5 रुपए/- प्रनत हिार तक + िीएसटी 

CERSAI : ऋण बंद होने के समय 

:- शुल्क की संतुशष्ट् (ग्रहणानधकार क  हटाने) 
शून्य 

 *जैसा लागू ह  

 

न ट:- भारत सरकार ने 1 जुलाई 2017 से माल और सेवा कर )जी एस टी (लागू कर शदया है। शजसके तहत सेवा कर की दर 15 

प्रशतशत से बढ़कर 18 प्रशतशत जी एस टी में पररवशतात ह  गई है। यह शनयम सभी शवशिय संिाओ ंपर लागू ह गा। 
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D. श कायत शनवारण:- 

 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड, हम हमारे ग्राहक  ंके शलए उतृ्कष्ट् सेवाएँ प्रदान करने में शवश्वास करते है। हम हमारे ग्राहक  ंक  

सूचना, उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी आसान पहँुच के साथ साथ शशकायत शनवारण के शलए उशचत माध्यम उपलब्ध करते है।  

 

पहिा चरण: 

कृपया शनकटतम आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड की शाखा पर जाएँ और अपनी शशकायत / शशकायतें प्रसु्तत कर शाखा में 

बनाए रखा “शशकायत रशजस्टर" में लॉग इन करवाये (काया के घंटे के दौरान 9:30 पूवाान्ह से 6:30 शाम तक) 

या  

आप निि सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं :- 

हमारा सेंटर ल ग्राहक संबंि प्रबंिर् (सीआरएम) सेि, नीिे मोि के माध्यम से 

कस्टमर केयर नं: - + 91-0141-6618888 

कस्टमर केयर ई-मेि आईिी:- customercare@aavas.in 

वेबसाइट पर दिा करके: www.aavas.in 

हम आपकी शशकायत क  15 शदन  ंके भीतर जवाब दें गे। 

 

दूसरा चरण: 

 

यशद आप अभी भी प्राि समािान के साथ संतुष्ट् नही ंहैं, या आप 15 शदन  ंके अंदर क ई प्रशतसाद प्राि नही ंकरते है त  आप 

शलख सकते हैं, मेल या फ न कंपनी के न डल अशिकारी क  :- 

 

सुश्री प्रशतभा शमाा 

(न डल अशिकारी) 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड 

201-202, 2nd फ्ल र , साउथेंड  स्क्वायर,  

मानसर वर  इंडन्डस्टर यल  एररया , जयपुर -302020 (राजिान) 

ई-मेल आईडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाालय: +91 141-4659230 

म बाइल: +91 8003999547 

 

इस मामले की जांच करने के बाद, हम ग्राहक क  हमारी अंशतम प्रशतशक्रया भेजेंगे या समझाऐगें शक क्  ंप्रशतशक्रया करने के शलए 

अशिक समय की जरूरत है और 15 शदन  ंके भीतर ऐसा करने के शलए प्रयास करेगे । 

 

तीसरा चरण: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं राष्ट्र ीय 

आवास बैंक के शवशनयामक प्राशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  कर सकते है । 

 

राष्ट्ि ीय आवास बैंक,  

शवभाग के शवशनयमन और पयावेक्षण, 

(शशकायत शनवारण प्रक ष्ठ) 

4 मंशजल, क र 5 ए, भारत पयाावास केन्द्र,  

ल िी र ड, नई शदल्ली-110 003 

शशकायतकताा शशकायत शनवारण कक्ष शलंक https://grids.nhbonline.org.in पर भी अपनी शशकायत दजा कराने हेतु 

सम्पका  कर सकते हैं  

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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E. ग्राहक सेवा की जानकारी 

 शकसी भी सवाल और जानकारी के शलए काया घंटे 9:30 बजे से 6:30 बजे के बीच नीचे शदए गए माध्यम से कंपनी क  संपका  

कर सकते हैं 

 आपकी पास की शाखा के शाखा प्रबंिक से संपका  करें  

 हमारे कस्टमर केयर क  कॉल करे: +91-0141-6618888 

 ट ल फ्री: 1800 20 888 20 

 

 

 आप हमें शलख भी सकते हैं customercare@aavas.in  

 

 
 

 

 

 

F. प्रदान की गई अन्य सेवाएिं :- 

बुकलेट के एक खंड में की पेशकश की ऋण के अलावा व्यापार के अपने सािारण क सा में कंपनी क ई अन्य सेवाएँ प्रदान नही ं

करती है। 

G. सामान्य िेन-देन के शिए समय मानदिंड:  

शवशभन्न सामान्य िेन-देन के शिए सिंकेत मानक समय मानदिंड शनम् नशिस्तखत मानकोिं हैं:- 

क्रमािंक िेनदेन समय मानदिंड 

1 ऋण खाता शववरण/ फ रक्ल जर 21 शदन  ंके भीतर 

2 शीषाक दस्तावेज़ की प्रशतशलशप 15 शदन  ंके भीतर 

3 ईएमआई की नकद रसीद काउंटर पर 

4 

ऋण बंदी पर मूल दस्तावेज़ की वापसी/ संवाद 

ऋण की पूणा िुकौती/शनपटान के 30  

नदनो ं के भीतर 

5 अनापशि प्रमाण पत्र 15 शदन  ंके भीतर 

 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
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H. ‘क्न   य र   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीशत: 

 

पररचय 

मनी िॉखन्डर ंग ननवारण अनधननयम, 2002 और मनी िॉखन्डर ंग (ररकॉिा का रिरिाव) ननयम, 2005 के प्रावधानो ंके नहसाब 

से, हाउनसंग फाइनेंस कंपननयो ं (HFCs) को नकसी भी िेन-देन को करते समय, िाहे वह अकाउंट पर आधाररत संबंध 

स्थानपत करने के रूप में हो या अन्य तरीके से, ग्राहक पहिान प्रनक्रयाओ ंका पािन करना ़िरूरी है और उन्हें अपने िेन-

देन को मॉननटर करना ़िरूरी है, िो मुख्य नदशा-ननदेश - अपने ग्राहक को िानें (KYC) से िुडे नदशा- ननदेश, 2016 के 

तहत समय-समय पर संशोनधत नकया गया है। Aavas Financiers Limited ("AAVAS") समय-समय पर संशोनधत मनी 

िॉखन्डर ंग ननवारण अनधननयम, 2002, मनी िॉखन्डर ंग ननवारण (ररकॉिडास का रिरिाव) ननयम, 2005 और मुख्य नदशा-ननदेश 

- अपने ग्राहक को िानें (KYC) से िुडे नदशा-ननदेश, 2016 के प्रावधानो ंको िागू करने के निए कदम उठाएगा, निसमें 

उन संशोधनो ंके तहत िारी नकए गए संिािन ननदेशो ंका पािन करना भी शानमि है।  

 1. पररर्ाषाएं: 

इन नदशा-ननदेशो ंमें, िब तक संदभा में कुछ और न कहा गया हो, यहां नदए गए शब्दो ंकी मीननंग ननम्ननिखित होगंी:- 

मनी िॉखन्डर ंग ननवारण अनधननयम, 2002 और मनी िॉखन्डर ंग ननवारण (ररकॉिडास का रिरिाव) ननयम, 2005 के तहत बताई 

गई मीननंग वािे शब्द: 

 "आधार नंबर" का मतिब आधार (नवत्तीय और अन्य सखििी, िाभ और सेवाओ ंका िनक्षत नवतरण) अनधननयम, 

2016, निसे आगे 'आधार अनधननयम' कहा िाएगा, की धारा 2 की उपधारा (a) के तहत पररभानषत पहिान संख्या 

से है; 

 "अनधननयम" और "ननयम" से मतिब क्रमशः  मनी िॉखन्डर ंग ननवारण अनधननयम, 2002 और मनी िॉखन्डर ंग ननवारण 

(ररकॉिडास का रिरिाव) ननयम, 2005 और उनके संशोधनो ंसे है; 

 "प्रमाणीकरण" का मतिब आधार अनधननयम की धारा 2 की उपधारा (c) के तहत पररभानषत की गई प्रनक्रया से है; 

 बेनननफनशयि ओनर (BO): (a) िहां ग्राहक एक कंपनी है, BO वह नेिुरि व्यखक्त है, िो अकेिे या अन्य कानूनी 

व्यखक्तयो ंके ़िररए, ननयंनत्रत मानिकाना हक का नहत रिता है या अन्य नकसी तरीके से कंपनी का ननयंत्रण करता 

है। 

      इस उप-िंि के उदे्दश्यो ंके निए:- 

"ननयंत्रणकारी मानिकाना हक के नहत" का मतिब है कंपनी के 10 प्रनतशत से ज़्यादा शेयसा, पंूिी या िाभ का 

मानिकाना हक या अनधकार। 

"ननयंत्रण" में अनधकांश ननदेशको ंकी ननयुखक्त करने या प्रबंधन या नीनत से िुडे फैसिो ंको ननयंनत्रत करने का 

अनधकार शानमि होगा, निसमें उनकी शेयरहोखडंग या मैनेिमेंट से िुडे अनधकार या शेयरहोडर समझौते या 

मतदान समझौते के आधार पर शानमि होगा। पाटानरनशप फमा के निए "ननयंत्रण" में मैनेिमेंट या नीनतगत 

फैसिो ंको ननयंनत्रत करने का अनधकार शानमि होगा। 
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(b) िहां ग्राहक एक पाटानरनशप फमा है, वहां BO वह नेिुरि व्यखक्त है, िो अकेिे या नमिकर, या एक या 

ज़्यादा नवनधक व्यखक्तयो ंके ़िररए, पाटानरनशप की पंूिी या िाभ के 10 प्रनतशत से ज़्यादा पर मानिकाना हक या 

अनधकार रिता है, या िो अन्य तरीको ंसे ननयंत्रण करता है। 

(c) िहां ग्राहक एक अनौपिाररक एसोनसएशन या व्यखक्तयो ंका समूह है, वहां BO वह नेिुरि व्यखक्त है, िो 

अकेिे या नमिकर, या एक या ज़्यादा कानूनी व्यखक्तयो ंके ़िररए, उस अनौपिाररक एसोनसएशन या व्यखक्तयो ंके 

समूह की संपनत्त, पंूिी या िाभ के 15 प्रनतशत से ज़्यादा पर मानिकाना हक या अनधकार रिता है। 

'व्यखक्तयो ंका समूह' शब्द में सोसायटी भी शानमि हैं। िहां उऊपर नदए गए (a), (b) या (c) के तहत नकसी भी 

नेिुरि व्यखक्त की पहिान नही ंकी गई है, BO वह प्रासंनगक नेिुरि व्यखक्त होगा िो सीननयर मैनेनिंग अनधकारी 

की पोस्ट पर काम करता है। 

(d) िहां ग्राहक एक टर स्ट है, वहां टर स्ट के ओनर (BO) की पहिान में टर स्ट की स्थापना करने वािे, टर स्टी, उन 

िाभानर्ायो ंकी पहिान शानमि होगी निनके पास टर स्ट में 10 प्रनतशत या उससे ज़्यादा का अनधकार है, और कोई 

भी अन्य नेिुरि व्यखक्त िो ननयंत्रण या मानिकाना हक की सीरी़ि के ़िररए टर स्ट पर आखिरी प्रभावी ननयंत्रण 

करता है। 

 "प्रमानणत कॉपी" - Aavas की ओर से प्रमानणत कॉपी प्राप्त करने का मतिब है, िब ऑफिाइन वेररनफकेशन नही ं

नकया िा सकता है, तो ग्राहक की ओर से प्रसु्तत नकए गए आधार नंबर के मानिकाना हक के प्रमाण या कोई अन्य 

वैध दस्तावे़ि की कॉपी को ऑररिनि दस्तावे़ि से नमिाकर, और उसे "Aavas" के अनधकृत अनधकारी की ओर से 

दस्तावे़ि की कॉपी पर वेररफाई करना, िैसा नक अनधननयम में बताए गए प्रावधानो ंके नहसाब से नकया िाता है। बशते 

नक प्रवासी-भारतीय (NRI) और भारतीय मूि के व्यखक्त (PIO), िैसा नक नवदेशी एक्सिेंि मैनेिमेंट (निपॉऩिट) 

नवननयम, 2016 {FEMA 5(R)} में पररभानषत नकया गया है, के मामिे में, वैकखिक रूप से, ननम्ननिखित में से नकसी 

एक के ़िररए प्रमानणत ओररिनि कॉपी  प्राप्त की िा सकती है:   

(a) भारत में रनिस्टिा अनुसूनित वानणखिक बैंको ंकी नवदेशी शािाओ ंके अनधकृत अनधकारी,  

(b)  नवदेशी बैंको ंकी शािाएं निनके सार् भारतीय बैंको ंके संबंध हैं,   

(c) नवदेशो ंमें नोटरी पखिक,  

(d)  न्यायािय के मनिस्टर ेट,  

(e)   न्यायाधीश,  

(f)  उस  देश   में भारतीय  दूतावास/वानणि दूतावास  िनरि,  िहां   गैर-ननवासी ग्राहक रहते हैं 

 

 "ग्राहक" का मतिब है वह व्यखक्त िो Aavas के सार् नकसी नवत्तीय िेन-देन या गनतनवनध में शानमि है, और इसमें 

वह व्यखक्त भी शानमि है, निसकी ओर से िेन-देन या गनतनवनध में शानमि व्यखक्त काम करता है।  

 "कस्टमर देय निनििेंस" ("CDD") का मतिब है नवश्वसनीय और स्वतंत्र पहिान सोसा का इसे्तमाि करके, ग्राहक 

और िाभकारी मानिक की पहिान करना और उन्हें वेररफाई करना।  

 "ग्राहक पहिान" का मतिब है CDD प्रनक्रया की शुरुआत करना।  
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 "नानमत ननदेशक" का मतिब PML ननयमो ं के ननयम 2(ba) के तहत पररभानषत मैनेनिंग ननदेशक या कंपनी के 

ननदेशक मंिि की ओर से नानमत स्थायी ननदेशक है, िो PMLA और PML ननयमो ंके तहत तय ऩिमे्मदाररयो ंके पूरे 

अनुपािन को सुनननित करता है। 

 निनिटि KYC" का मतिब है ग्राहक की िाइव फोटो िेना और आनधकाररक रूप से वैध दस्तावे़ि या आधार रिने 

के प्रमाण को प्राप्त करना, िहां ऑफिाइन वेररनफकेशन संभव नही ंहै। सार् ही, उस िोकेशन के अक्षांश और 

देशांतर को दिा करना, िहां अनधननयम में नननहत प्रावधानो ंके नहसाब से AAVAS के अनधकृत अनधकारी के ़िररए 

ऐसी िाइव फोटो िी िा रही है।   

 "निनिटि हस्ताक्षर" का वही मतिब होगा िैसा नक सूिना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 (21 of 2000) के धारा 

2(1) के उपधारा (p) में तय नकया गया है।  

 "समतुल्य  ई-दस्तावेि" का मतिब नकसी दस्तावे़ि के इिेक्ट्र ॉननक संस्करण से है, निसे उसके िारीकताा प्रानधकारी 

की ओर से वैध निनिटि हस्ताक्षर सनहत िारी नकया िाता है, इसमें वे दस्तावे़ि भी शानमि हैं, िो सूिना प्रौद्योनगकी 

(निनिटि िॉकर सुनवधाएं प्रदान करने वािे मध्यस्थो ंकी ओर से सूिना का संरक्षण और प्रनतधारण) ननयम, 2016 

के ननयम 9 के नहसाब से ग्राहक के निनिटि िॉकर अकाउंट में िारी नकए गए हैं। 

 "KYC पहिानकताा" का मतिब है वह यूनीक नंबर या कोि िो ग्राहक को सेंटर ि KYC ररकॉिा रनिस्टर ी के ़िररए 

सौपंा िाता है। "गैर-िाभकारी संगठन (NPO)" का मतिब है कोई भी संस्था या संगठन िो समाि पंिीकरण 

अनधननयम, 1860 के तहत टर स्ट या समाि के रूप में रनिस्टिा है, या कोई ऐसी कंपनी िो कंपनी अनधननयम, 2013 

की धारा 8 के तहत रनिस्टिा है। 

 "KYC टेम्पिेटडस" का मतिब है वे टेम्पिेटडस िो व्यखक्तयो ंऔर कानूनी संस्थाओ ंके KYC िेटा को इकट्ठा करने और 

CKYCR को ररपोटा करने की सुनवधा प्रदान करने के निए तैयार नकए गए हैं।  

 "अपने ग्राहक को िानें (KYC) पहिानकताा" का मतिब है वह यूनीक नंबर या कोि िो CKYCR के ़िररए ग्राहक 

को प्रदान नकया िाता है।  

 "नॉन-फेस टू फेस ग्राहक" से मतिब उन ग्राहको ंसे है िो कंपनी की शािा/ऑनफस में आए नबना या Aavas के 

अनधकाररयो ंसे नमिे नबना अकाउंट िोिते हैं। 

 “मुख्य नदशा-ननदेश-KYC (MD-KYC)" का मतिब है मुख्य नदशा-ननदेश - अपने ग्राहक को िानें (KYC) नदशा-

ननदेश, 2016, निसे समय-समय पर संशोनधत नकया गया है। 

 "आनधकाररक रूप से वैध दस्तावे़ि" (OVD) का मतिब है, िैसा नक PML ननयमो ंके ननयम 2(l)(d) और उसमें 

नकए गए संशोधनो ंमें पररभानषत नकया गया है। मौिूदा समय में, OVD का मतिब ननम्ननिखित से है:  

i. आधार नंबर का प्रमाण, UIDAI की ओर से िारी नकए गए फॉमा में;  

ii. पासपोटा;  

iii. िर ाइनवंग िाइसेंस;  

iv. भारत ननवाािन आयोग की ओर से िारी नकया गया मतदाता पहिान पत्र;  

v. NREGA कीओर से िारी नकया गया रो़िगार कािा, निसे राि सरकार के अनधकारी की ओर से सही तरीके 

से हस्ताक्षररत नकया गया हो; और  
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 vi. राष्टर ीय िनसंख्या रनिस्टर की ओर से िारी नकया गया पत्र, निसमें नाम और पते की िानकारी हो।  

 

    यह प्रदान नकया िाता है नक अगर ग्राहक की ओर से प्रदान नकए गए OVD (आनधकाररक रूप से वैध दस्तावे़ि) में 

अपिेट नकया गया पता नही ंहै, तो ननम्ननिखित दस्तावे़ि या उनके समकक्ष ई-दस्तावे़ि को पता प्रमाण के सीनमत उदे्दश्य 

के निए OVD माना िाएगा (निसे आगे "माने गए OVD" के रूप में संदनभात नकया िाएगा):-  

 i. नकसी भी सेवा प्रदाता (नबििी, टेिीफोन, पोस्टपेि मोबाइि फोन, पाइप्ि गैस, पानी का नबि) का उपयोनगता 

नबि, िो दो महीने से ज़्यादा पुराना न हो;  

 ii. संपनत्त या नगरपानिका से िुडे टैक्स की रसीद; 

iii. पेंशन या पररवार पेंशन भुगतान ऑिार (PPOs) िो सरकारी नवभागो ंया सावािननक के्षत्र के उपक्रमो ंकी ओर 

से ररटायर हो िुके कमािाररयो ंको ़िारी नकए िाते हैं, अगर इनमें पता शानमि हो; 

iv. राि सरकार या कें द्र सरकार के नवभागो,ं कानूनी या ननयामक समूहो,ं सावािननक के्षत्र के उपक्रमो,ं शेडू्यि 

नकए गए वानणखिक बैंको,ं नवत्तीय संस्थानो ंऔर सूिीबद्ध कंपननयो ंकी ओर से िारी ननयोक्ता से आवास के 

आवंटन का पत्र और ऐसे ननयोक्ताओ ंके सार् आनधकाररक आवास आवंनटत करने वािी छुट्टी और िाइसेंस 

से िुडे समझौते; 

यह पक्का नकया िाएगा नक ग्राहक ऊपर बताए गए दस्तावे़िो ंको िमा करने के तीन महीने के अंदर मौिूदा पते 

वािा वैध दस्तावे़ि (OVD) प्रोवाइि करें । 

स्पष्टीकरण: इस िंि के प्रयोिन के निए, एक दस्तावे़ि को OVD माना िाएगा। भिे ही, उसके िारी होने के बाद 

नाम में बदिाव हुआ हो, बशते वह राि सरकार की ओर से िारी नववाह प्रमाणपत्र या गिट की सूिना से प्रमानणत 

हो, िो नाम में उस बदिाव को नदिाता हो। 

 "ऑफिाइन वेररनफकेशन" का वही मतिब होगा िो आधार (नवत्तीय और अन्य सखििी, िाभ और सेवाओ ंका िनक्षत 

नवतरण) अनधननयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के िंि (pa) में नदया गया है। 

 "िि रही देय निनििेंस" का मतिब अकाउंट में िेनदेन को ननयनमत तौर पर मॉननटर करना है, तानक यह सुनननित 

नकया िा सके नक वे ग्राहक, उनके व्यवसाय और िोखिम प्रोफाइि के सार्-सार् फंि/संपनत्त के सोसा के अनुरूप 

हो।ं  

  

 "आवनधक अपिेशन" का अर्ा उन कदमो ंसे है िो यह सुनननित करने के निए उठाए िाते हैं नक CDD प्रनक्रया के 

तहत एकत्र नकए गए दस्तावे़ि, िेटा या िानकारी रऱिवा बैंक द्वारा ननधााररत आवनधकता के अनुसार मौिूदा ररकॉिा 

की समीक्षा करके अप टू िेट और प्रासंनगक बनी रहे। 

 

 "व्यखक्त" का वही मतिब है िो अनधननयम में पररभानषत नकया गया है, और इसमें ननम्ननिखित शानमि हैं: 

(a) एक व्यखक्त, 

(b) एक नहंदू अनवभानित पररवार, 

(c) एक कंपनी, 

(d) एक फमा, 

(e) व्यखक्तयो ंका संघ या व्यखक्तयो ंका समूह, िाहे वह ननगनमत हो या न हो, 

(f) हर एक ऑनटानफनशयि कानूनी व्यखक्त, िो ऊपर बताए गए व्यखक्त (a से e) में से नकसी 

के तहत नही ंआता है, और 

(g) ऊपर बताए गए व्यखक्तयो ं(a से f) में से नकसी के मानिकाना हक या ननयंत्रण में होने 

वािी कोई एिेंसी, ऑनफस या शािा। 
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 "PMLA" या "अनधननयम" का मतिब है 'मनी िॉखन्डर ंग ननवारण अनधननयम, 2002' और इसके सभी संशोधन।  

 

 "PML ननयम" या "ननयम" का मतिब है 'मनी िॉखन्डर ंग ननवारण (ररकॉिडास का रिरिाव)  

 ननयम, 2005, और उसके संशोधन 

 

 "प्रधान अनधकारी" का मतिब Aavas की ओर से नानमत एक मैनेिमेंट िेवि के अनधकारी से है, िो ननयमो ंके 

ननयम 8 के नहसाब से सूिना प्रसु्तत करने के निए ऩिमे्मदार होता है। 

 

 "संनदग्ध िेन-देन" का मतिब नीिे पररभानषत नकया गया है, निसमें वह िेन-देन शानमि है, िाहे वह नकद में नकया 

गया हो या नही,ं िो नक नकसी ऐसे व्यखक्त के निए है िो ईमानदारी से काम कर रहा हो: 

a. यह एक ऐसा संदेह पैदा करता है नक यह अनधननयम की अनुसूिी में बताए गए अपराध से होने वािी धनरानश 

से िुडा हो सकता है, िाहे वह रानश नकतनी भी हो; या  

b. ऐसा िगता है नक यह असामान्य या अनुनित िनटिता की खस्थनतयो ंमें नकया गया है; या  

c. ऐसा िगता है नक इसमें कोई आनर्ाक आधार या वास्तनवक उदे्दश्य नही ंहै; या  

d. यह संदेह का उनित आधार पैदा करता है नक इसमें आतंकवाद से िुडी गनतनवनधयो ंकी फनिंग शानमि हो 

सकती है।  

स्पष्टीकरण: आतंकवाद से िुडी गनतनवनधयो ंकी फंनिंग से िुडे िेन-देन में वे िेन-देन शानमि हैं, निनमें फंि का 

इसे्तमाि आतंकवाद, आतंकवाद से िुडी गनतनवनधयो,ं या नकसी आतंकवादी, आतंकवादी संगठन या उन 

व्यखक्तयो ंकी ओर से नकया िाना संनदग्ध होता है िो आतंकवाद की फंनिंग कर रहे हैं या ऐसा करने की 

कोनशश कर रहे हैं। 

 

 "िेन-देन" का मतिब है िरीद, नबक्री, िोन, नगरवी, नगफ़्ट, टर ांसफर, नििीवरी या उनकी व्यवस्था, और इसमें 

ननम्ननिखित शानमि हैं: 

a. एक अकाउंट िोिना; 

b. नकसी भी करेंसी में फंि निपॉऩिट करना, ननकासी करना, एक्सिेंि करना या टर ांसफर करना, िाहे वह 

नकद, िेक, भुगतान ऑिार या अन्य उपकरणो ंके ़िररए से हो, या इिेक्ट्र ॉननक या अन्य गैर-भौनतक माध्यमो ंके 

़िररए हो; 

c. सेफ़्टी निपॉऩिट बॉक्स या सुरनक्षत निपॉऩिट के नकसी अन्य रूप का इसे्तमाि; 

d. नकसी भी नवश्वसनीय संबंध में प्रवेश करना;  

e. नकसी संनवदात्मक या अन्य कानूनी ऩिमे्मदारी के तहत पूरा या आंनशक रूप से नकया गया या प्राप्त नकया गया 

कोई भी भुगतान; या 

f. नकसी कानूनी व्यखक्त या कानूनी संरिना की स्थापना करना या बनाना। 

 

 "वीनियो आधाररत ग्राहक पहिान प्रनक्रया (V-CIP)": एक ऐसा ग्राहक पहिान तरीका है, निसमें AAVAS के 

अनधकारी की ओर से ग्राहक के सार् ननबााध, सुरनक्षत, ररयि-टाइम में, सहमनत पर आधाररत ऑनियो-नव़ुिअि 

इंटरैक्शन नकया िाता है, तानक पहिान संबंधी िानकारी प्राप्त की िा सके, निसमें CDD उदे्दश्य के निए ़िरूरी 

दस्तावे़ि शानमि होते हैं, और ग्राहक की ओर से प्रदान की गई िानकारी की सत्यता को तय नकया िा सके।  इस 

मुख्य नदशा-ननदेश के तहत, ऐसी प्रनक्रया को फेस-टू-फेस की प्रनक्रया माना िाएगा। 

 

 "वॉक-इन ग्राहक" से मतिब ऐसे व्यखक्त से है निसका RE के सार् अकाउंट-आधाररत संबंध नही ंहोता, िेनकन वह 

Aavas के सार् िेन-देन करता है।   

 

 (b)  अन्य सभी अनभव्यखक्तयो ंका, िब तक नक उन्हें यहां पररभानषत नही ंनकया गया है, वही मतिब होगा िो 

उन्हें बैंनकंग नवननयमन अनधननयम, 1949, भारतीय ररिवा बैंक अनधननयम, 1935, मनी िॉखन्डर ंग ननवारण 
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अनधननयम, 2002, मनी िॉखन्डर ंग ननवारण (ररकॉिडास के रिरिाव) ननयम, 2005, आधार (नवत्तीय और अन्य 

सखििी, िाभ और सेवाओ ंका िनक्षत नवतरण) अनधननयम, 2016 और इसके तहत बनाए गए नवननयमो,ं नकसी 

भी वैधाननक संशोधन या दोबारा अनधननयमन या वानणखिक बोििाि में इसे्तमाि के रूप में, िैसा भी मामिा 

हो, के तहत सौपंा गया है। 

 

सामान्य 

 

2. अपरे् ग्राहक को जार्ें (KYC) र्ीडि: 

 

2.1. 'AAVAS' की नीनत में ननम्ननिखित प्रमुि तत्व शानमि हैं: 

 

(a) ग्राहक स्वीकृनत नीनत; 

(b) िोखिम प्रबंधन; 

(c) ग्राहक पहिान प्रनक्रया (CIP);और 

(d) िेन-देन की ननगरानी 

 

3. AAVAS की ओर से मर्ी लॉख र् ंग और आिंकवादी फंडिंग के जोखिम का मूल्ांकर्: 

(a) AAVAS अपने ग्राहको,ं देशो ंया भौगोनिक के्षत्रो,ं प्रोिक्ट्डस, सेवाओ,ं िेन-देन या नवतरण िैनिो ंआनद के निए 

मनी िॉखन्डर ंग (ML) और आतंकवादी फंनिंग के िोखिम को कम करने के निए ननयनमत रूप से पहिान, मूल्यांकन 

और प्रभावी उपाय िागू करने के उदे्दश्य से 'मनी िॉखन्डर ंग (ML) और आतंकवादी फंनिंग (TF) िोखिम मूल्यांकन' 

का अभ्यास करेगा। मूल्यांकन प्रनक्रया में कुि िोखिम के स्तर और शमन के निए उपयुक्त उपायो ंको तय करने 

से पहिे सभी संबंनधत िोखिम कारको ंपर नविार नकया िाना िानहए।  आंतररक िोखिम मूल्यांकन तैयार करते 

समय, AAVAS को ननयामक/सुपरवाइ़िर की ओर से समय-समय पर AAVAS के सार् शेयर की िाने वािी 

नकसी भी के्षत्र-नवनशष्ट कमिोररयो ंका ध्यान रिना होगा। 

 

(b) AAVAS की ओर से नकए गए िोखिम मूल्यांकन को AAVAS की िोखिम प्रबंधन नीनत में िोखिम मूल्यांकन 

की आवनधकता के सार् दस्तावे़िीकृत नकया िाता है।   

 

(c)  इस अभ्यास का नतीिा बोिा की िोखिम प्रबंधन सनमनत के समक्ष प्रसु्तत नकया िाएगा और यह सक्षम 

प्रानधकाररयो ंऔर सेल्फफ-ननयामक समूहो ंके निए भी उपिब्ध होगा।  

 

AAVAS पहिाने गए िोखिम के ननवारण और प्रबंधन के निए एक िोखिम आधाररत दृनष्टकोण (RBA) िागू करेगा और इस 

संदभा में बोिा की ओर से स्वीकृत नीनतयां, ननयंत्रण और प्रनक्रयाएं होनी िानहए।  AAVAS, पहिाने गए िोखिमो ंके ननवारण 

और प्रबंधन के निए, पहिाने गए ML/TF िोखिमो ं(िो िुद Aavas की ओर से तय नकए गए हैं) और नब़िनेस के साइ़ि को 

ध्यान में रिते हुए, एक CDD प्रोग्राम को िागू करेगा। इसके अिावा, AAVAS ननयंत्रणो ंके िागू होने की ननरंतर ननगरानी 

करेगा और ़िरूरत पडने पर उन्हें बेहतर करेगा।  

 

4. KYC र्ीडि का अरु्पालर्: 

 

AAVAS, KYC नीनत का अनुपािन ननम्ननिखित तरीको ंसे सुनननित करेगा: 

 

(a)KYC अनुपािन के उदे्दश्य से 'सीननयर मैनेिमेंट' के रूप में ननम्ननिखित को तय नकया गया है: - 

ररपुदमन बंद्राि, मुख्य के्रनिट अनधकारी 

 

      (b)नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंके प्रभावी तरीके से िागू करने के निए ऩिमे्मदारी को तय करना;  
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(c)कानूनी और ननयामक ़िरूरतो ंसनहत AAVAS नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंके अनुपािन कामो ंका 

स्वतंत्र रूप से मूल्यांकन। 

 

(d)KYC/एंटी-मनी िॉखन्डर ंग (AML) नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंके अनुपािन के वेररनफकेशन हेतु 

समवती/आंतररक ऑनिट नसस्टम। 

(e)तीन माह के ऑनिट नोटडस और ऑनिट सनमनत को अनुपािन ररपोटा प्रसु्तत करना।  

 

Aavas ने यह पक्का नकया है नक KYC मानदंिो ंके अनुपािन से संबंनधत फैसिे िेने का काम आउटसोसा न नकया 

िाए। 

 

 

5. ग्राहक स्वीकृडि र्ीडि 

 

AAVAS को कंपनी में ग्राहक संबंधो ंके ननम्ननिखित पहिुओ ंपर नबना नकसी भेदभाव के व्यापक मानक प्रनक्रयाएं 

सुनननित करनी और उन्हें िागू करना होगा: 

 

(a)  कोई भी अकाउंट गुमनाम, कािननक या बेनामी नाम से नही ंिोिा िाना िानहए; 

 

(b)  कोई भी अकाउंट नही ंिोिा िाएगा, अगर 'AAVAS' ग्राहक के असहयोग या ग्राहक की ओर से 

प्रसु्तत दस्तावे़िो/सूिनाओ ंकी अनवश्वसनीयता की विह से उपयुक्त CDD उपाय िागू करने में 

असमर्ा हो। अगर ़िरूरी हो, तो AAVAS उस खस्थनत में STR दाखिि करने पर नविार करेगा, िब 

वह ग्राहक के संबंध में प्रासंनगक CDD उपायो ंका अनुपािन करने में असमर्ा हो। 

 

(c) CDD प्रनक्रया का पािन नकए नबना कोई भी िेन-देन या अकाउंट आधाररत संबंध स्थानपत नही ंनकया 

िाएगा। 

 

(d) िोन अकाउंट िोिते समय और आवनधक अपिेशन के दौरान KYC के उदे्दश्यो ंहेतु मांगी िाने वािी 

़िरूरी िानकारी दी िानी िानहए। 

 

(e) िोन अकाउंट िुिने के बाद ग्राहक की स्पष्ट सहमनत से वैकखिक अनतररक्त िानकारी प्राप्त की िाती 

है। 

 

(f) AAVAS नवनशष्ट ग्राहक पहिान कोि (UCIC) के िेवि पर CDD प्रनक्रया को िागू करेगा।  इस तरह, 

अगर AAVAS का कोई मौिूदा KYC अनुपािक ग्राहक AAVAS के सार् कोई अन्य अकाउंट िोिना 

िाहता है या कोई अन्य प्रोिक्ट् या सेवा प्राप्त करना िाहता है, तो ग्राहक की पहिान के संदभा में उसे 

नए CDD अभ्यास की ़िरूरत नही ंहोगी। 

 

(g) संयुक्त िोन अकाउंट धारको ंके निए CDD प्रनक्रया का पािन नकया िाता है, िब वे संयुक्त रूप से 

आवेदन करते हैं। 

 

(h) निन पररखस्थनतयो ंमें नकसी ग्राहक को नकसी अन्य व्यखक्त/संस्था की ओर से काम करने की अनुमनत दी 

िाती है, उन्हें स्पष्ट रूप से बताया गया है।  

 

(i) यह पक्का करने के निए उपयुक्त नसस्टम िागू नकया गया है नक ग्राहक की पहिान नकसी ऐसे व्यखक्त 

या संस्था से मेि न िाए, निसका नाम भारतीय ररिवा बैंक की ओर से समय-समय पर िारी की िाने 

वािी प्रनतबंध सूिी में शानमि हो। 
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(j)  िहां परमानेंट अकाउंट नंबर (PAN) प्राप्त नकया िाता है, उसे िारी करने वािे प्रानधकरण की ओर से 

उपिब्ध कराई गई वेररनफकेशन सुनवधा से वेररफाई नकया िाएगा। 

 

(k) िहां ग्राहक से समान ई-दस्तावे़ि प्राप्त नकया िाता है, AAVAS सूिना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 

के प्रावधानो ंके नहसाब से निनिटि हस्ताक्षर का नवररनफकेशन करेगा। 

 

(l) िहां गुिडि एंि सनवास टैक्स (GST) नववरण उपिब्ध हैं, वहां GST नंबर की सत्यता को िारीकताा 

प्रानधकारी की िोि/वेररनफकेशन सुनवधा से सुनननित नकया िाएगा। 

 

 

यह ध्यान में रिना ़िरूरी है नक ग्राहक स्वीकृनत नीनत को अपनाने और इसे िागू करने के दौरान, नवशेष रूप से 

आनर्ाक या सामानिक रूप से वंनित व्यखक्तयो ंको, AAVAS की सेवाओ ंसे वंनित नही ंनकया िाना िानहए। 

िहां Aavas को मनी िॉखन्डर ंग या आतंकवादी फंनिंग का संदेह होता है, और उसे यह सही तरीके से नवश्वास होता है नक 

CDD प्रनक्रया करने से ग्राहक को सूिना नमि सकती है, तो उसे CDD प्रनक्रया को अपनाने से बिना िानहए और इसके 

बिाय FIU-IND के सार् एक संनदग्ध िेनदेन की ररपोटा ("STR") दिा करनी िानहए 

 

6. जोखिम प्रबंिर् 

 

 

िोखिम प्रबंधन के निए, AAVAS के पास एक िोखिम आधाररत दृनष्टकोण है, निसमें ननम्ननिखित पहिु शानमि हैं: 

 

(a) HFC के मूल्यांकन और िोखिम स्वीकृनत के आधार पर, ग्राहको ंको ननम्न, मध्यम और उच्च िोखिम 

की कैटेगरी में वगीकृत नकया िाएगा। 

 

(b) िोखिम वगीकरण ननम्ननिखित मानदंिो ं के आधार पर नकया गया है: ग्राहक की पहिान, 

सामानिक/नवत्तीय खस्थनत, नब़िनेस की गनतनवनध के नेिर और ग्राहको ंके नब़िनेस और उनकी िगह 

के बारे में िानकारी, भौगोनिक िोखिम निसमें ग्राहक और िेन-देन दोनो ंशानमि हैं, पेश नकए गए 

प्रोिक्ट्डस/सेवाओ ंके प्रकार, प्रोिक्ट्डस/सेवाओ ंकी आपूनता के निए इसे्तमाि नकए गए नवतरण िैनि, 

नकए गए िेन-देन के प्रकार – नकद, िेक/मूल्यवान उपकरण, वायर टर ांसफर, नवदेशी करेंसी िेन-

देनआनद। ग्राहक की पहिान पर नविार करते समय, पहिान दस्तावे़िो ंकी पुनष्ट करने की क्षमता, िो 

ऑनिाइन या अन्य सेवाओ ंके ़िररए िारी करने वािी प्रानधकरणो ंकी ओर से प्रदान की िाती है, को 

भी ध्यान में रिा िा सकता है। 

 

(c) ग्राहक के िोखिम वगीकरण और उसके नवनशष्ट कारणो ंको गोपनीय रिा िाएगा, और ग्राहक को 

इसके बारे में सूनित नही ंनकया िाएगा, तानक इसके बारे में ग्राहक को कोई िानकारी न नमिे। 

 

बशते नक अिग-अिग कैटेगरी के ग्राहको ंसे संबंनधत िोखिम से िुडी अन्य सूिनाएं गैर-हस्तके्षपकारी हो ंऔर वे 

KYC नीनत में बताई की गई हो।ं 

 

AAVAS को फाइनेंनशयि ऐक्शन टास्क फोसा (FATF) की ओर से नदए गए सुझाव, भारतीय बैंक्स एसोनसएशन (IBA) 

की ओर से िारी KYC/AML पर ररपोटों और गाइिेंस नोटडस, और अन्य एिेंनसयो ंके ़िररए िारी गाइिेंस नोट, RBI की 

ओर से सभी सहकारी बैंको ंको नवतररत नकए गए गाइिेंस नोट आनद को िोखिम मूल्यांकन में शानमि करना होगा। 
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इसके अिावा, AAVAS ने बोिा की ओर से स्वीकृत अपनी के्रनिट नीनत में ग्राहको ंके िोखिम वगीकरण पर संनक्षप्त 

रूप से ििाा की है।   

 

 

7. ग्राहक पहचार् प्रडक्रया (CIP) 

 

ग्राहक की पहिान का मतिब है ग्राहक की पहिान को पहिानना और उसे नवश्वसनीय, स्वतंत्र सोसा दस्तावे़ि, िेटा 

या िानकारी का इसे्तमाि करके वेररफाई करना। कंपनी हर एक नए ग्राहक की पहिान स्थानपत करने के निए 

़िरूरी पयााप्त िानकारी प्राप्त करने की कोनशश करेगी, िाहे वह ननयनमत हो या अस्थायी, और संबंध की अपेनक्षत 

प्रकृनत का उदे्दश्य समझेगी।   

 

PMLA, PML ननयम और RBI KYC ननदेशो ंके प्रासंनगक प्रावधानो ंके नहसाब से, कंपनी ग्राहक पहिान प्रनक्रया का 

पािन करेगी, निसे अिग-अिग िरणो ंमें िागू नकया िाएगा  

 

AAVAS ननम्ननिखित मामिो ंमें ग्राहको ंकी पहिान करेगा: 

 

(a)  ग्राहक के सार् एक अकाउंट-आधाररत संबंध की शुरुआत। 

(b)  िब ग्राहक पहिान िेटा की प्रामानणकता या पयााप्तता पर संदेह हो िो कंपनी ने प्राप्त नकया हो।  

(c)  तीसरे पक्ष के प्रोिक्ट्डस को एिेंट के रूप में बेिना, अपने प्रोिक्ट्डस को बेिना और कोई अन्य 

प्रोिक्ट् ₹50,000 से ज़्यादा की रानश में बेिना 

(d)  िब AAVAS को नवश्वास हो नक एक ग्राहक (अकाउंट-आधाररत या वॉक-इन) िानबूझकर एक िेन-

देन को पिास हिार रुपये की सीमा से नीिे की शंृ्रििा में संरनित कर रहा है। 

 

अकाउंट-आधाररत संबंध की शुरुआत के समय ग्राहको ंकी पहिान सत्यानपत करने के उदे्दश्य से, AAVAS तृतीय 

पक्ष द्वारा की गई CDD पर ननभार हो सकता है, ननम्ननिखित शतों के अधीन: 

 

(a)    तृतीय पक्ष द्वारा की गई कस्टमर देय निनििेंस की प्रनक्रया का ररकॉिा या िानकारी तुरंत तृतीय पक्ष 

से या सेंटर ि KYC ररकॉिडास रनिस्टर ी से प्राप्त की िाती है।  

 

 

(b)    उपयुक्त कदम AAVAS द्वारा उठाए िाते हैं तानक यह सुनननित नकया िा सके नक कस्टमर देय 

निनििेंस आवश्यकताओ ंसे संबंनधत पहिान िेटा और अन्य प्रासंनगक दस्तावेिो ंकी प्रनतयां अनुरोध 

पर तृतीय पक्ष से नबना नकसी देरी के उपिब्ध कराई िाएं।  

 

(c)   तृतीय पक्ष को नवननयनमत, पयावेक्षनणत या मॉननटर नकया िाना िानहए और उसमें कस्टमर देय 

निनििेंस और ररकॉिा-कीनपंग आवश्यकताओ ंके अनुपािन के निए उपाय होने िानहए, िो एंटी-मनी 

िॉखन्डर ंग अनधननयम के तहत आवश्यकताओ ंऔर दानयत्वो ंके अनुरूप हो।ं 

 

(d) तृतीय पक्ष नकसी ऐसे देश या के्षत्रानधकार में खस्थत नही ंहोना िानहए निसे उच्च िोखिम वािा आंका गया 

हो। 

 

(e) CDD की अंनतम निमे्मदारी, निसमें तृतीय पक्ष द्वारा की गई प्रनक्रया और आवश्यकतानुसार संवनधात 

देय निनििेंस उपाय शानमि हैं, AAVAS के सार् रहेगी। 
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8 कस्टमर देय डिडलजेंस (CDD) प्रडक्रया 

र्ाग-I व्यखिगि मामलो ंमें CDD प्रडक्रया 

 

 AAVAS ननम्ननिखित प्रनक्रया िागू करेगा िब नकसी व्यखक्त के सार् अकाउंट-आधाररत संबंध स्थानपत करेगा या 

नकसी ऐसे व्यखक्त से ननपटेगा, िो नकसी कानूनी इकाई से संबंनधत िाभकारी स्वामी, अनधकृत हस्ताक्षरकताा, या 

पावर ऑफ अटॉनी होडर हो: 

 

आधार नंबर, िहां, 

(i) वह नकसी योिना के तहत, िो आधार (नवत्तीय और अन्य सखििी, िाभ और सेवाओ ंकी िनक्षत नििीवरी) 

अनधननयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 7 के तहत अनधसूनित है, नकसी भी िाभ या सखििी को प्राप्त करने 

की इच्छा रिता है; या 

  

 (ii) वह से्वच्छा से अपना आधार नंबर AAVAS को प्रसु्तत करने का ननणाय करता है, निसे PML अनधननयम की 

धारा 11A के उपिंि (1) के पहिे प्रावधान के तहत अनधसूनित नकया गया हो; या  

 

(aa) आधार  नंबर  के  होने  का  प्रमाण,  िहां  ऑफिाइन  सत्यापन नकया िा सकता है; या 

 

(ab) आधार  नंबर  के  कबे्ज  का  प्रमाण,  िहां  ऑफिाइन  सत्यापन  नही ं नकया  िा  सकता,  या  कोई  भी  

OVD  या  उसका  समकक्ष  ई-दस्तावेि, निसमें उसकी पहिान और पते का नववरण हो; और 

(ac) CKYCR से ररकॉिा िाउनिोि करने की स्पष्ट सहमनत के सार् KYC पहिानकताा; और 

 

(b) परमानेंट अकाउंट नंबर या उसके समकक्ष e-दस्तावे़ि या आयकर ननयम, 1962 में पररभानषत फॉमा नंबर 

60; और (c) अन्य ऐसे दस्तावे़ि, निनमें ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनत और नवत्तीय  से्टटस  से  संबंनधत  िानकारी  

हो,  या  उनके  समकक्ष  e-दस्तावे़ि,  निन्हें AAVAS द्वारा आवश्यक माना िाए, बशते नक िहां ग्राहक ने 

सबनमट नकये हो,ं 

i)  उपरोक्त िंि (a) के तहत AAVAS को आधार नंबर प्रसु्तत नकया हो, निसे PML अनधननयम की धारा 

11A के उपिंि (1) के पहिे प्रावधान के तहत अनधसूनित नकया गया हो, तो AAVAS ग्राहक के आधार नंबर 

का प्रमाणीकरण, भारतीय नवनशष्ट  पहिान  प्रानधकरण  द्वारा  प्रदान  की  गई e-KYC  प्रमाणीकरण  सुनवधा  

के  माध्यम  से  करेगा। इसके अिावा, ऐसे मामिे में, यनद ग्राहक केन्द्रीय पहिान िेटा ररपॉनिटरी में उपिब्ध 

पहिान िानकारी के अनुसार पते से नभन्न वतामान पता प्रदान करना िाहता है, तो वह इस आशय का स्व-

घोषणा पत्र AAVAS को दे सकता है। 

ii) उपरोक्त  िंि  (aa)  के  तहत  आधार  के  कबे्ज  का  प्रमाण  प्रसु्तत  नकया  है,  िहां  ऑफिाइन  

सत्यापन नकया िा सकता है, वहां AAVAS ऑफिाइन सत्यापन करेगा। 

iii) नकसी OVD के समकक्ष e-दस्तावे़ि प्रसु्तत नकया है, तो AAVAS सूिना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 

(2000 का 21) और उसके तहत िारी नकसी भी ननयमो ंके अनुसार निनिटि हस्ताक्षर का सत्यापन करेगा 

और MD-KYC के तहत ननधााररत तरीके से िाइव फोटो िेगा।  

iv) उपरोक्त िंि (ab) के तहत कोई भी OVD या आधार नंबर के कबे्ज का प्रमाण प्रसु्तत नकया गया है, िहां 

ऑफिाइन सत्यापन नही ंनकया िा सकता, वहां AAVAS निनिटि KYC के माध्यम से सत्यापन करेगा, िैसा 

नक MD-KYC के तहत ननधााररत नकया गया है। 

v) उपरोक्त िंि (ac) के तहत KYC पहिानकताा प्रसु्तत नकया गया है, तो Aavas CDD प्रनक्रया के अनुसार 

ऑनिाइन तरीके से CKYCR से KYC ररकॉिा प्राप्त करेगा और कें द्रीय KYC ररकॉिा रनिस्टर ी (CKYCR) के 

सार् KYC िानकारी साझा करेगा। 
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बशते नक सरकार द्वारा अनधसूनित नकसी नतनर् से आगे नही,ं AAVAS द्वारा निनिटि KYC करने के बिाय, 

ऐसी शे्रणी से संबंनधत AAVAS आधार नंबर के कबे्ज के प्रमाण या OVD की प्रमानणत प्रनत और एक हानिया 

फोटोग्राफ प्राप्त कर सकता है, िहां समकक्ष e-दस्तावे़ि प्रसु्तत नही ंनकया गया हो। 

 

इसके अनतररक्त, यनद कोई व्यखक्त, िो आधार (नवत्तीय और अन्य सखििी, िाभ और सेवाओ ंकी िनक्षत 

नििीवरी) अनधननयम, 2016 की धारा 7 के तहत अनधसूनित नकसी भी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी 

प्राप्त करना िाहता है, उसकी िोट, बीमारी, वृद्धावस्था या अन्य नकसी कारणवश e-KYC प्रमाणीकरण नही ं

नकया िा सकता है, तो AAVAS आधार नंबर प्राप्त करने के अिावा, पहिान को प्रार्नमकता के आधार पर 

ऑफिाइन सत्यापन के माध्यम से करेगा या वैकखिक रूप से नकसी अन्य OVD या उसके समकक्ष e-

दस्तावे़ि की प्रमानणत प्रनत ग्राहक से प्राप्त करेगा।  इस प्रकार नकए गए CDD को AAVAS के एक अनधकारी 

द्वारा अननवाया रूप से पूरा नकया िाएगा और इस प्रकार नकए गए अपवाद प्रबंधन को धारा 8 के तहत 

अननवाया समवती ऑनिट का नहस्सा भी बनाया िाएगा।  AAVAS यह सुनननित करेगा नक अपवाद प्रबंधन के 

मामिो ंको एक कें द्रीकृत अपवाद िेटाबेस में नवनधवत रूप से ररकॉिा नकया िाए।  यह िेटाबेस अपवाद 

प्रदान करने के आधारो,ं ग्राहक नववरण, अपवाद को अनधकृत करने वािे नानमत अनधकारी के नाम और 

अनतररक्त नववरण, यनद कोई हो, को शानमि करेगा।  इस िेटाबेस का AAVAS द्वारा समय-समय पर 

आंतररक ऑनिट/ननरीक्षण नकया िाएगा और यह पयावेक्षी समीक्षा के निए उपिब्ध रहेगा। 

 

व्याख्या 1: िहां AAVAS का ग्राहक आधार नंबर युक्त आधार नंबर के कबे्ज का प्रमाण प्रसु्तत करता है, वहां 

AAVAS यह सुनननित करेगा नक ऐसे ग्राहक द्वारा उपयुक्त साधनो ंके माध्यम से अपनी आधार नंबर को हटा 

नदया िाए या कािा कर नदया िाए, िहां आधार नंबर के प्रमाणीकरण की आवश्यकता उपरोक्त प्रावधान (i) 

के अनुसार नही ंहै। 

 

व्याख्या 2: बायोमेनटर क आधाररत e-KYC प्रमाणीकरण बैंक अनधकारी/व्यवसाय प्रनतनननध/व्यवसाय सुनवधा 

प्रदाताओ ंद्वारा नकया िा सकता है।  

 

व्याख्या 3: आधार, आधार के कबे्ज के प्रमाण आनद का उपयोग आधार (नवत्तीय और अन्य सखििी, िाभ 

और सेवाओ ंकी िनक्षत नििीवरी) अनधननयम, 2016 और इसके तहत बनाए गए नवननयमो ंके अनुसार नकया 

िाएगा। 

 

आधार OTP आधाररत e-KYC के माध्यम से, गैर-प्रत्यक्ष मोि में िोिे गए अकाउंट ननम्ननिखित शतों के 

अधीन होगें: 

(a) ग्राहक से OTP के माध्यम से प्रमाणीकरण हेतु स्पष्ट सहमनत प्राप्त की िानी िानहए। 

(b) ऐसे अकाउंटडस के निए िोखिम नू्यनीकरण उपाय के रूप में, Aavas यह सुनननित करेगा नक िेन-

देन अिटा, OTP आनद केवि ग्राहक के आधार से िुडे पंिीकृत मोबाइि नंबर पर ही भेिे िाएं।  

(c) ग्राहक के सभी निपॉऩिट अकाउंटडस का कुि शेष रानश एक िाि रुपये से अनधक नही ंहोनी 

िानहए।  यनद शेष रानश इस सीमा से अनधक हो िाती है, तो िब तक नीिे उखल्लखित (v) में नननदाष्ट 

CDD पूरा नही ंहो िाता, अकाउंट संिानित नही ंनकया िाएगा। 

(d) सभी निपॉऩिट अकाउंटडस में एक नवत्तीय वषा में कुि िमा रानश दो िाि रुपये से अनधक नही ं

होनी िानहए। 

(e) उधार अकाउंटडस के संदभा में, केवि टमा िोन ही स्वीकृत नकए िाएंगे।  एक वषा में स्वीकृत टमा 

िोन की कुि रानश साठ हिार रुपये से अनधक नही ंहोनी िानहए। 

(f) OTP आधाररत e-KYC के माध्यम से िोिे गए निपॉऩिट और उधार अकाउंटडस एक वषा से अनधक 

मान्य नही ंहोगें, और इस अवनध के भीतर धारा 16 के अनुसार पहिान प्रनक्रया पूरी की िानी 

िानहए। 

(g) यनद उपरोक्त CDD प्रनक्रया एक वषा के भीतर पूरी नही ंहोती है, तो निपॉऩिट अकाउंटडस को तुरंत 

बंद कर नदया िाएगा। उधार अकाउंटडस के मामिे में, कोई और िेनबट की अनुमनत नही ंहोगी। 
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(h) ग्राहक से 21A घोषणा पत्र प्राप्त नकया िाएगा, निसमें यह सुनननित नकया िाएगा नक OTP 

आधाररत KYC के माध्यम से नकसी अन्य RE के सार् कोई अन्य अकाउंट नही ंिोिा गया है और 

न ही िोिा िाएगा।   इसके अनतररक्त, िब AAVAS CKYCR पर KYC िानकारी अपिोि करेगा, 

तो वह स्पष्ट रूप से इंनगत करेगा नक ये अकाउंट OTP आधाररत e-KYC के माध्यम से िोिे गए 

हैं और अन्य REs OTP आधाररत e-KYC प्रनक्रया द्वारा िोिे गए अकाउंटडस की KYC िानकारी के 

आधार पर नए अकाउंट नही ंिोि सकते। 

(i) AAVAS के पास सख्त ननगरानी प्रनक्रयाएं होनी िानहए, निसमें नकसी भी गैर-अनुपािन/उलं्लघन 

की खस्थनत में अिटा उत्पन्न करने की प्रणािी शानमि हो, तानक उपरोक्त उखल्लखित शतों का पािन 

सुनननित नकया िा सके। 

 

AAVAS एक व्यखक्तगत ग्राहक के सार् अकाउंट आधाररत संबंध स्थानपत करने के निए, ग्राहक की पूवा सहमनत प्राप्त 

करने के बाद, अपने नकसी अनधकारी के माध्यम से िाइव V-CIP कर सकता है और ननम्ननिखित शतों का पािन करेगा: 

 

(a) V-CIP करने वािा RE का अनधकारी ग्राहक की वीनियो ररकॉनििंग के सार् उसकी फोटो भी कैप्िर 

करेगा और आधार की पहिान िानकारी को ऑफिाइन सत्यापन के माध्यम से प्राप्त करेगा। 

(b) AAVAS ग्राहक द्वारा प्रनक्रया के दौरान नदिाए गए PAN कािा की स्पष्ट छनव को कैप्िर करेगा, 

िब तक नक ग्राहक e-PAN प्रदान न करे। PAN नववरण को िारी करने वािी प्रानधकरण की 

िेटाबेस से सत्यानपत नकया िाएगा। 

(c) ग्राहक की िाइव िोकेशन (नियोटैनगंग) कैप्िर की िाएगी तानक यह सुनननित नकया िा सके नक 

ग्राहक शारीररक रूप से भारत में मौिूद है  

(d) AAVAS का अनधकारी यह सुनननित करेगा नक आधार/PAN में दिा ग्राहक की फोटो V-CIP कर 

रहे ग्राहक से मेि िाती हो और आधार/PAN में दिा पहिान नववरण ग्राहक द्वारा प्रदान नकए गए 

नववरण से मेि िाते हो।ं  

(e) AAVAS का अनधकारी यह सुनननित करेगा नक वीनियो इंटरैक्शन के दौरान प्रश्ो ंका क्रम और/या 

प्रकार अिग-अिग हो तानक यह नसद्ध हो सके नक इंटरैक्शन वास्तनवक समय में हो रहा है और 

पहिे से ररकॉिा नकया हुआ नही ंहै।  

(f) आधार के ऑफिाइन सत्यापन के मामिे में, यनद XML फाइि या आधार नसक्ोर QR कोि का 

उपयोग नकया िाता है, तो यह सुनननित नकया िाएगा नक XML फाइि या QR कोि का ननमााण 

V-CIP की नतनर् से 3 नदन से अनधक पुराना न हो। 

(g) V-CIP के माध्यम से िोिे गए सभी अकाउंटडस को तभी संिानित नकया िाएगा िब वे समवती 

ऑनिट के अधीन होगें, तानक प्रनक्रया की सत्यता सुनननित हो सके।  

(h) AAVAS यह सुनननित करेगा नक यह प्रनक्रया एक सहि, ररयि-टाइम, सुरनक्षत, एंि-टू-एंि 

एखरक्रपे्टि ऑनियो-नविुअि इंटरैक्शन हो, निसमें संिार की गुणवत्ता इस स्तर की हो नक ग्राहक 

की पहिान नबना नकसी संदेह के की िा सके।  AAVAS िीवंतता परीक्षण करेगा तानक सू्पनफंग 

और अन्य धोिाधडी हेरफेरो ंसे बिा िा सके।  

(i) सुरक्षा, मिबूती और एंि-टू-एंि एखरक्रप्शन सुनननित करने के निए, RE को V-CIP एखप्लकेशन को 

िागू करने से पहिे सॉफ़्टवेयर और सुरक्षा ऑनिट तर्ा सत्यापन करना होगा।   

(j) ऑनियोनविुअि इंटरैक्शन केवि RE के स्वयं के िोमेन से शुरू नकया िाएगा, न नक नकसी तृतीय-

पक्ष सनवास प्रोवाइिर (यनद कोई हो) से।  V-CIP प्रनक्रया नवशेष रूप से प्रनशनक्षत अनधकाररयो ंद्वारा 

संिानित की िाएगी। V-CIP करने वािे अनधकारी की के्रिेंनशयल्स के सार् गनतनवनध िॉग को 

संरनक्षत नकया िाएगा।   

(k) AAVAS यह सुनननित करेगा नक वीनियो ररकॉनििंग को सुरनक्षत और संरनक्षत तरीके से संग्रहीत 

नकया िाए और उसमें नतनर् और समय की मुहर हो। 

(l) AAVAS को प्रनक्रया की अिंिता के सार्-सार् ग्राहक द्वारा दी गई िानकारी को सुनननित करने 

के निए आनटानफनशयि इंटेनििेंस (AI) और फेस मैनिंग तकनीको ं सनहत नवीनतम उपिब्ध 
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तकनीक की सहायता िेने के निए प्रोत्सानहत नकया िाता है। हािांनक, ग्राहक की पहिान करने 

की निमे्मदारी RE की होगी। 

(m) AAVAS यह सुनननित करेगा नक MD KYC की धारा 16 के अनुसार आधार नंबर को हटाया या 

कािा नकया िाए। 

 

यनद कोई व्यखक्त, िो अकाउंट िोिना िाहता है, धारा 16 के अनुसार MD KYC में नननदाष्ट दस्तावे़ि प्रसु्तत करने 

में सक्षम नही ंहै, तो AAVAS अपने नववेकानुसार ननम्ननिखित शतों के अधीन अकाउंट िोि सकता है: 

(a) AAVAS ग्राहक से एक स्वयं सत्यानपत फोटो प्राप्त करेगा। 

(b) AAVAS का नानमत अनधकारी अपने हस्ताक्षर के तहत प्रमानणत करेगा नक अकाउंट िोिने वािे व्यखक्त 

ने उसके समक्ष अपना हस्ताक्षर या अंगूठे का ननशान िगाया है। 

(c) अकाउंट प्रारंनभक रूप से बारह महीनो ंकी अवनध तक संिानित रहेगा, निसके भीतर धारा 16 के 

अनुसार CDD की प्रनक्रया पूरी की िानी आवश्यक होगी। 

(d)  सभी अकाउंटडस में कुि शेष रानश नकसी भी समय पिास ह़िार रुपये से अनधक नही ंहोनी िानहए। 

(e)  सभी अकाउंटडस में कुि वानषाक के्रनिट एक िाि रुपये से अनधक नही ंहोना िानहए।  

(f) ग्राहक को यह िानकारी दी िाएगी नक यनद वह उपरोक्त ननदेश (d) और (e) का उलं्लघन करता है, तो 

पूणा KYC प्रनक्रया पूरी होने तक आगे कोई िेन-देन करने की अनुमनत नही ंहोगी।  

(g) ग्राहक को सूनित नकया िाएगा िब अकाउंट की शेष रानश िािीस ह़िार रुपये तक पहुाँि िाएगी या 

िब कुि वानषाक के्रनिट अस्सी ह़िार रुपये तक पहुाँि िाएगा नक उसे KYC प्रनक्रया के निए आवश्यक 

दस्तावे़ि िमा करने होगें, अन्यर्ा िब सभी अकाउंटडस की कुि रानश ननदेश (d) और (e) में ननधााररत 

सीमा से अनधक हो िाएगी, तो अकाउंट संिािन रोक नदया िाएगा।   

 

एक बार नकसी एक शािा/कायाािय द्वारा नकया गया KYC सत्यापन AAVAS के नकसी अन्य शािा/कायाािय में 

अकाउंट टर ांसफर के निए वैध रहेगा, बशते नक संबंनधत अकाउंट के निए पूणा KYC सत्यापन पहिे ही नकया िा 

िुका हो और उसकी समय-समय पर अपिेट करने की प्रनक्रया िंनबत न हो। 

  

र्ाग- II: एकल स्वाडमत्व वाली फमों के डलए CDD उपाय 

  

एकि स्वानमत्व वािी फमा के नाम से अकाउंट िोिने के निए, धारा 14 के तहत MD KYC में उखल्लखित व्यखक्तगत 

(स्वामी) की पहिान संबंधी िानकारी प्राप्त की िाएगी। 

 

 इसके अनतररक्त, स्वानमत्व वािी फमा के नाम पर व्यवसाय/गनतनवनध का प्रमाण देने वािे ननम्ननिखित दस्तावेिो ंमें 

से कोई भी दो दस्तावे़ि प्राप्त नकए िाएंगे: 

 

(a) सरकार द्वारा िारी रनिस्टर ेशन सनटानफकेट निसमें उद्यम रनिस्टर ेशन सनटानफकेट (URC) भी शानमि है। 

(b) नगर पानिका प्रानधकरण द्वारा दुकान और स्थापना अनधननयम के तहत िारी सनटानफकेट/िाइसेंस। 

(c) सेल्स और इनकम टैक्स ररटना। 

(d) CST/VAT/GST सनटानफकेट (अस्थायी/अंनतम)। 

(e) सेल्स टैक्स/सनवास टैक्स/व्यावसानयक टैक्स प्रानधकरण द्वारा िारी सनटानफकेट/रनिस्टर ेशन दस्तावे़ि। 

(f) DGFT कायाािय द्वारा स्वानमत्व वािी फमा के निए िारी lEC (आयातक-ननयाातक कोि) / नकसी 

अनधननयम के तहत स्थानपत नकसी व्यावसानयक ननकाय द्वारा स्वानमत्व वािी फमा के नाम पर िारी 

िाइसेंस/पै्रखक्ट्स सनटानफकेट। 

(g) एकि स्वानमत्व वािे व्यखक्त के नाम पर इनकम टैक्स ररटना (केवि प्राखप्त पुनष्ट नही)ं, निसमें फमा की 

आय दशााई गई हो, तर्ा निसे आयकर प्रानधकरणो ंद्वारा नवनधवत प्रमानणत/स्वीकृत नकया गया हो। 

(h) उपयोनगता नबि िैसे नबििी, पानी और िैंििाइन टेिीफोन नबि। 
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 ऐसे मामिो ंमें िहााँ AAVAS यह सुनननित करता है नक दो दस्तावे़ि प्रसु्तत करना संभव नही ंहै, AAVAS अपने 

नववेकानुसार, व्यवसाय/गनतनवनध के प्रमाण के रूप में इनमें से केवि एक दस्तावे़ि को स्वीकार कर सकता है। 

 

 बशते नक AAVAS संपका  पॉइंट सत्यापन करे और ऐसे अन्य नववरण एवं स्पष्टीकरण एकत्र करे, िो उक्त फमा के 

अखस्तत्व को स्थानपत करने के निए आवश्यक हो,ं तर्ा यह पुनष्ट एवं संतुनष्ट प्राप्त करे नक व्यवसाय गनतनवनध का 

सत्यापन स्वानमत्व वािे उपक्रम के पते से नकया गया है। 

 

र्ाग- III कारू्र्ी संस्थाओ ंके डलए CDD उपाय 

 

नकसी कंपनी का अकाउंट िोिने के निए, ननम्ननिखित दस्तावेिो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमानणत प्रनत प्राप्त की 

िाएगी: 

(a) सनटानफकेट ऑफ इन्कोपोरेशन; 

(b) मेमोरेंिम एंि आनटाकि ऑफ एसोनसयेशन; 

(c)  कंपनी का परमानेंट अकाउंट नंबर; 

(d) ननदेशक मंिि का प्रस्ताव और इसके प्रबंधको,ं अनधकाररयो ंया कमािाररयो ंको इसकी ओर से िेन-

देन करने हेतु नदया गया पावर ऑफ अटॉनी; 

(e) OVD की एक प्रनत निसमें पहिान और पते का नववरण, एक हानिया तस्वीर और प्रबंधको,ं 

अनधकाररयो ंया कमािाररयो ंके फॉमा 60 के परमानेंट अकाउंट नंबर, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर 

से िेनदेन करने के निए एक अटॉनी को अनधकृत करते हो;ं 

(f) वररष्ठ मैनेिमेंट पद पर आसीन प्रासंनगक व्यखक्तयो ंके नाम; 

(g) रनिस्टिा कायाािय का पता और, यनद नभन्न हो, तो उसके व्यवसाय का प्रमुि स्थान। 

 

पाटानरनशप फमा का अकाउंट िोिने के निए ननम्ननिखित दस्तावेिो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमानणत प्रनत प्राप्त की 

िाएगी:  

(a) रनिस्टर ेशन सनटानफकेट; 

(b) पाटानरनशप िीि; 

(c) पाटानरनशप फमा का परमानेंट अकाउंट नंबर 

(d) OVD की एक प्रनत निसमें पहिान और पते का नववरण, एक हानिया तस्वीर और प्रबंधको,ं 

अनधकाररयो ंया कमािाररयो ंके फॉमा 60 के परमानेंट अकाउंट नंबर, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर 

से िेनदेन करने के निए एक अटॉनी को अनधकृत करते हो;ं 

(e) सभी पाटानर के नाम; 

(f)  रनिस्टिा कायाािय का नाम और पता, तर्ा यनद नभन्न हो, तो उसके व्यवसाय का प्रमुि स्थान। 

 

टर स्ट का अकाउंट िोिने के निए ननम्ननिखित दस्तावेिो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमानणत प्रनत अननवाया रूप से प्राप्त 

की िाएगी: 

(a) रनिस्टर ेशन सनटानफकेट; 

(b) टर स्ट िीि; 

(c) टर स्ट का परमानेंट अकाउंट नंबर या फॉमा नंबर 60; 

(d) पहिान और पते की िानकारी, एक ता़िा फोटो और प्रबंधको,ं अनधकाररयो ंया कमािाररयो ंके फॉमा 60 के 

परमानेंट अकाउंट नंबर वािे OVD की एक कॉपी, िैसा भी मामिा हो, िो अपनी ओर से िेन-देन करने के निए 

एक वकीि रिते हो ं(e) िाभानर्ायो,ं टर खस्टयो,ं सेटिर, संरक्षक (अगर कोई हो) और टर स्ट के िेिको ंके नाम 

(f) टर स्ट के रनिस्टिा ऑनफस का पता; और 

(g) टर स्टी की सूिी और दस्तावे़ि, िैसा नक MD KYC के ,अनुभाग 16 में बताया गया है, िो टर स्टी का काम कर रहे 

हैं और टर स्ट की ओर से िेन-देन करने के निए अनधकृत हैं। 
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असंगनठत संघ या व्यखक्तयो ंके समूह का अकाउंट िोिने के निए, ननम्ननिखित दस्तावेिो ंकी प्रमानणत कॉपी िी 

िाएगी: 

(a) ऐसे संघ या व्यखक्तयो ंके समूह के प्रबंधक ननकाय का प्रस्ताव; 

(b)असंगनठत संघ या व्यखक्तयो ंके समूह का परमानेंट अकाउंट नंबर या फॉमा नंबर 60; 

(c) उसके नाम पर िेन-देन करने के निए नदया गया पावर ऑफ अटॉनी; 

एक OVD की कॉपी निसमें पहिान और पते की िानकारी हो, एक हानिया तस्वीर और परमानेंट अकाउंट नंबर या 

फॉमा 60 उन प्रबंधको,ं अनधकाररयो ंया कमािाररयो ंका, िैसा नक मामिा हो, निनके पास उसके नाम पर िेन-देन 

करने का अनधकार पत्र हो, पहिान िानकारी के रूप में िैसा नक बताया गया है। 

 

ऐसी िानकारी िो AAVAS को इस संघ या व्यखक्तयो ंके समूह के कानूनी अखस्तत्व को सानबत करने के निए िानहए 

हो।  

 

अपंिीकृत टर स्ट/पाटानरनशप फमा को 'असंगनठत संघ' शब्द के अंतगात शानमि नकया िाएगा और 'व्यखक्तयो ंका 

ननकाय' शब्द में सोसायटी भी शानमि हैं। 

 

पहिे भाग में नवशेष रूप से शानमि न नकए गए नवनधक व्यखक्तयो,ं िैसे सरकार, उसके नवभाग, सनमनतयां, 

नवश्वनवद्यािय तर्ा ग्राम पंिायत िैसे स्थानीय ननकायो ंके अकाउंट िोिने के निए ननम्ननिखित दस्तावेिो ंकी 

एक प्रमानणत कॉपी िी िाएगी: 

(a) संस्था की ओर से काम करने के निए अनधकृत व्यखक्त का नाम नदिाने वािा दस्तावे़ि; 

(b) उस व्यखक्त का आधार/PAN/OVD, िो कानूनी व्यखक्त की ओर से िेन-देन करने के निए अनधकृत है, 

पहिान और पते के प्रमाण के रूप में प्राप्त नकया िाएगा। 

(c) ऐसे दस्तावे़ि िो HFC की और से उस संस्था/कानूनी व्यखक्त के कानूनी अखस्तत्व को स्थानपत करने के 

निए ़िरूरी हो सकते हैं। 

  र्ाग-IV: बेडर्डफडशयल ओर्र की पहचार् के डलए CDD उपाय 

नकसी कानूनी व्यखक्त (िो एक प्राकृनतक व्यखक्त नही ंहै) का अकाउंट िोिने के निए, बेनननफनशयि ओनर 

(ओनसा) की पहिान की िाएगी और ननयम 9(3) के तहत उसकी पहिान सत्यानपत करने के निए सभी सही 

कदम उठाए िाएंगे, निसमें ननम्ननिखित बातो ंका ध्यान रिा िाएगा: 

(a) िहां ग्राहक या ननयंत्रण नहत का मानिक स्टॉक एक्सिेंि में सूिीबद्ध कंपनी है, या ऐसी कंपनी की सहायक 

कंपनी है, वहां ऐसी कंपननयो ंके नकसी शेयरधारक या बेनननफनशयि ओनर की पहिान की पहिान करना 

और उसका वेररफाई करना ़िरूरी नही ंहै। 

(b)टर स्ट/नॉनमनी या प्रत्ययी अकाउंट के मामिे में यह तय नकया िाता है नक क्ा ग्राहक नकसी अन्य व्यखक्त की 

ओर से टर स्टी/नॉनमनी या नकसी अन्य मध्यस्थ के रूप में काम कर रहा है। ऐसे मामिो ंमें, मध्यस्थो ंऔर 

निन व्यखक्तयो ंकी ओर से वे काम कर रहे हैं, उनकी पहिान के सार्-सार् टर स्ट या अन्य व्यवस्थाओ ंका 

नववरण भी प्राप्त नकया िाएगा। 

र्ाग-V: चल रहे देय डिडलजेंस उपाय 
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AAVAS ग्राहको ंकी िि रहे देय निनििेंस करेगा तानक यह सुनननित नकया िा सके नक उनके िेन-देन उनके 

बारे में ज्ञान, ग्राहको ंका व्यापार और िोखिम प्रोफाइि, और  फंि/फंि के सोसा से नमिती हैं। सामान्य रूप 

से ननगरानी रिने के निए निन कारको ंकी ़िरूरत होती है, उनके अिावा ननम्ननिखित प्रकार के िेन-देन को 

अननवाया रूप से ननगरानी में रिा िाएगा: 

(a) बडे और िनटि िेन-देन, निसमें RTGS िेन-देन शानमि हैं, और वे िेन-देन निनमें असामान्य पैटना होते 

हैं, िो ग्राहक की सामान्य और अपेनक्षत गनतनवनधयो ंसे नमिते नही ंहै, निनका कोई स्पष्ट आनर्ाक कारण या वैध 

उदे्दश्य नही ंहोता। 

(b) वे िेन-देन िो िास अकाउंट के निए तय सीमाओ ंसे ज़्यादा होते हैं। 

(c) अकाउंट में बडा िेन-देन िो अकाउंट में रिे गए पैसे के नहसाब से मेि नही ंिाता। 

(d) मौिूदा और नए िोिे गए अकाउंट में तीसरे पक्ष के िेक, िर ाफ्ट आनद िमा करें  और उसके बाद बडी 

मात्रा में अमाउंट ननकासी करें । ननगरानी की मात्रा ग्राहक के िोखिम स्तर के नहसाब से तय की िाएगी। 

स्पष्टीकरण: उच्च िोखिम वािे अकाउंट की ननगरानी िादा सख्ती से की िानी िानहए।  

(a)अकाउंट की िोखिम शे्रणी की समय-समय पर समीक्षा करने का एक नसस्टम बनाया िाएगा, निसमें यह 

समीक्षा कम से कम छह महीने में एक बार की िाएगी, और िरूरत पडने पर देय निनििेंस उपायो ंको िागू 

नकया िाएगा। 

KYC का अपिेट/समय-समय पर डकया गया अपिेट 

Aavas KYC के समय-समय पर अपिेट करने के निए िोखिम के आधार पर तरीका अपनाएगा, यह पक्का 

करते हुए नक CDD के तहत िी गई िानकारी या िेटा अपिेटेि और सही बनी रहे, िासकर िब िोखिम 

िादा हो। हािांनक, उच्च िोखिम वािे ग्राहको ंके निए केवाईसी हर दो साि में एक बार, मध्यम िोखिम वािे 

ग्राहको ंके निए हर आठ साि में एक बार, और कम िोखिम वािे ग्राहको ंके निए हर दस साि में एक बार 

अपिेट नकया िाएगा, ननम्ननिखित तरीके से: 

a) AAVAS यह काम करेगा: 

(i) PAN की िांि िारी करने वािी संस्था का वेररनफकेशन सुनवधा से करेगा और 

(ii) AAVAS की ओर से पहिे से उपिब्ध आधार नंबर की पुनष्ट करेगा, ग्राहक की सहमनत के सार्, िहां िागू 

हो। 

(iii) अगर आधार में नदया गया पता वतामान पता नही ंहै, तो वतामान पते वािा एक OVD निया िा सकता है। 

(iv) 'कम िोखिम' वािे िोगो ंको छोडकर,बाकी सभी िोगो ंसे समय-समय पर अपिेट करने के दौरान 

पहिान और पता वािा प्रमानणत OVD निया िाएगा। कम िोखिम वािे ग्राहको ंके मामिे में, िब उनकी 

पहिान और पते में कोई बदिाव न हो, तो इसके निए एक सेल्फफ-सनटानफकेशन िाएगा।  
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(v) कानूनी संस्थाओ ंके मामिे में, AAVAS अकाउंट िोिते समय मांगे गए दस्तावेिो ंकी िांि करेगा और 

नई सनटानफकेट की कॉपी िेगा। 

b) AAVAS ग्राहक से OVD देने या आधार अनधकृत करने के निए सहमनत देने के निए नफऩिकि उपखस्थनत 

की मांग नही ंकर सकता, िब तक नक यह स्पष्ट कारण न हो ंनक अकाउंट होडर /होडसा की नफऩिकि 

उपखस्थनत उनके सत्यता सानबत करने के निए िरूरी है। सामान्य रूप से, ग्राहक की ओर से मेि/पोस्ट आनद 

के ़िररए से भेिे गए OVD/सहमनत को स्वीकार नकया िाएगा। 

c) AAVAS यह पक्का करेगा नक KYC अपिेट करने की नतनर् के सार् एक स्वीकृनत दी िाए। 

d) ऊपर दी गई समय सीमा ननयम अकाउंट िोिने की नतनर् या आखिरी KYC वेररनफकेशन की नतनर् से 

िागू होगें। 

मौिूदा ग्राहको ंके मामिे में, AAVAS को परमानेंट अकाउंट नंबर या उसका समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा 

नंबर 60, उस नतनर् तक पाना होगा िो कें द्रीय सरकार के ़िररए तय की िाएगी, अन्यर्ा AAVAS उस 

अकाउंट में संिािन अस्थायी रूप से रोक देगा, िब तक ग्राहक के ़िररए परमानेंट अकाउंट नंबर उसका 

समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नंबर 60 नदिाया नही ंिाता। यह शता है नक अकाउंट में अस्थायी रूप से 

संिािन रोकने से पहिे, AAVAS ग्राहक को एक स्पष्ट नोनटस देगा और उसे सुनने का सही मौका देगा। 

इसके अिावा, AAVAS अपनी आंतररक नीनत में उपयुक्त छूटें शानमि करेगा, तानक वे ग्राहक निनके पास 

परमानेंटअकाउंट नंबर या उसका समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नंबर 60 नही ंहै, क्ोनंक वे िोट, बीमारी, 

उम्र संबंधी कमिोरी या अन्य कारणो ंसे यह दस्तावे़ि देने में असमर्ा हैं, उनके अकाउंट का संिािन िारी 

रिा िा सके। हािााँनक, ऐसे अकाउंट पर सख्त ननगरानी की िाएगी। 

यह और कहा गया है नक अगर AAVAS के सार् मौिूदा अकाउंट -से िुडे संबंध रिने वािा कोई ग्राहक 

AAVAS को निखित रूप में देता है नक वह अपना परमानेंट अकाउंट नंबर या उसके समकक्ष ई-दस्तावेि 

या फॉमा नंबर 60 िमा नही ंकरना िाहता है, तो AAVAS अकाउंट बंद कर देगा और ग्राहक के निए िागू 

पहिान दस्तावेि िे करके ग्राहक की पहिान स्थानपत करने के बाद अकाउंट से िुडे देय सभी दानयत्वो ंका 

सही रूप से ननपटान नकया िाएगा।  

यह और कहा गया है नक AAVAS ग्राहको ं को सिाह देगा नक PML ननयमो ं का पािन करने के निए, 

व्यावसानयक संबंध/अकाउंट से िुडे संबंध की स्थापना के समय और उसके बाद ग्राहक के ़िररए नदिाए गए 

दस्तावेिो ंमें नकसी भी अपिेट के मामिे में, ़िरूरत के नहसाब से , ग्राहक AAVAS के अंत में ररकॉिा को 

अपिेट करने के उदे्दश्य से ऐसे अपिेट की नतनर् से 30 नदनो ंके अंदर AAVAS को अपिेटेि दस्तावेि प्रसु्तत 

करें गे। 

स्पष्टीकरण - इस धारा के उदे्दश्य के निए, नकसी अकाउंट से िुडे "पररिािन की अस्थायी समाखप्त" का अर्ा 

AAVAS के ़िररए उस अकाउंट से िुडे सभी िेनदेन या गनतनवनधयो ंका अस्थायी ननिंबन होगा िब तक नक 

ग्राहक इस धारा के प्रावधानो ंका अनुपािन नही ंकरता है।   

र्ाग VI - सख्त और आसार् िरीके से की जांच प्रडक्रया 

उच्च स्तर की िांि   
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मुिाकात न करने वािे ग्राहको ंके अकाउंट  (आधार OTP आधाररत ऑन-बोनििंग को छोडकर): AAVAS 

यह पक्का  करेगा नक पहिा भुगतान ग्राहक के KYC-संयुक्त अकाउंट के ़िररए से नकया िाए, िो नकसी 

अन्य RE के पास है, तानक गैर-मुिाकात करने वािे ग्राहको ंकी सही िांि की िा सके। 

रािनीनतक रूप से िरूरी व्यखक्तयो ं(PEPs) के अकाउंट : 

(i) AAVAS के पास PEPs के सार् संबंध स्थानपत करने का ऑप्शन होगा, बशते नक: 

(a) REs के पास सही िोखिम प्रबंधन प्रणानियााँ हैं, तानक यह तय नकया िा सके नक ग्राहक या बेनननफनशयि 

ओनर  PEP है या नही।ं 

(b) REs के ़िररए फंि/धन के स्रोत को पहिानने के निए उनित कदम उठाए िाते हैं;(c) PEP के निए 

अकाउंट िोिने का फैसिा HFCs की ग्राहक स्वीकायाता नीनत के नहसाब  से उच्च स्तर पर निया िाता है। 

(d) ऐसे सभी अकाउंट की िगातार ननगरानी की िाएगी। 

(e) अगर कोई मौिूदा ग्राहक या मौिूदा अकाउंट का ओनर बाद में PEP बन िाता है, तो व्यापार संबंध को 

िारी रिने के निए वररष्ठ प्रबंधन की मंिूरी िी िाएगी। 

(ii) ये ननयम PEPs के पररवार के सदस्ो ंऔर करीबी सानर्यो ंपर भी िागू होगें। 

स्पष्टीकरण: PEPs वे िोग होते हैं निन्हें नकसी नवदेशी देश के ़िररए िरूरी सावािननक पदो ंपर ननयुक्त 

नकया गया है या नकया गया र्ा, निनमें राष्टर ाध्यक्ष/सरकार प्रमुि, वररष्ठ रािनीनतज्ञ, वररष्ठ सरकारी, न्यानयक 

या सैन्य अनधकारी, राि के स्वानमत्व वािे ननगमो ंके वररष्ठ कायाकारी अनधकारी और ़िरूरी रािनीनतक 

दिो ंके अनधकारी शानमि हैं।    

पेशेवर मध्यस्थो ंके ज़ररए िोले गए ग्राहक के अकाउंट 

Aavas यह पक्का करेगा नक पेशेवर मध्यस्थो ंके ़िररए ग्राहक के अकाउंट िोिते समय: 

(a) िब नकसी पेशेवर मध्यस्थ के ़िररए नकसी एक ग्राहक के निए अकाउंट िोिा िाएगा, तो ग्राहक की 

पहिान की िाएगी। 

(b) Aavas के पास पेशेवर मध्यस्थो ंके ़िररए 'होड' अकाउंट  को रिने का ऑप्शन  होगा, िो मू्यिुअि 

फंि, पेंशन फंि या अन्य प्रकार के फंि िैसे संस्थानो ंकी ओर से मैनेि होगें। 

(c) Aavas ऐसे पेशेवर मध्स्य्र् के अकाउंट नही ंिोिेगा, िो गोपनीयता के कारण HFC को अपने ग्राहको ंकी 

िानकारी देने से मना करते हैं। 

(d) िब फंिडस HFC स्तर पर इंटरमीनियरी के ़िररए नमक्स नही ंनकए गए हो ंऔर उनके पास 

'सबअकाउंटडस' हो,ं निनमें हर एक का संबंध नकसी बेनननफनशयि ओनर से हो, तो सभी बेनननफनशयि ओनर 

की पहिान की िाएगी। अगर फंिडस HFC स्तर पर नमक्स नकए गए हो,ं तो Aavas को बेनननफनशयि ओनर 

की िानकारी पानी होगी। 
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Aavas अपनी इच्छा से, नकसी मध्यस्थ के ़िररए नकए गए CDD पर ननभार हो सकता है, बशते नक मध्यस्थ 

एक ननयानमत और  ननगरानी वािी संस्था  हो और उसके पास ग्राहको ंके KYC की ़िरूरतो ंपूरा करने के 

निए  सही व्यवस्था हो। 

(f) ग्राहक को िानने की पूरी निमे्मदारी Aavas की है। 

चैप्टर VII- ररकॉिन मैरे्जमेंट 

ग्राहक िाते की िानकारी को संभािने, सुरनक्षत रिने और ररपोटा करने के निए PML अनधननयम और ननयमो ं

के नहसाब से ये कदम उठाए िाएंगे। AAVAS यह सुनननित करेगा, 

(a) AAVAS और ग्राहक के बीि हुए सभी िरूरी िेन-देन के ररकॉिा , िाहे वह घरेिू हो या अंतरराष्टर ीय, िेन-

देन की नतनर् से कम से कम पांि सािो ंतक सुरनक्षत रिें। 

(b)ग्राहको ंकी पहिान और पते के ररकॉिा , िो अकाउंट िोिते समय या व्यापार के दौरान निए गए हो,ं व्यापार 

ित्म होने के बाद भी कम से कम 5 साि तक संभािकर रिें। 

नकसी भी अनुरोध पर सक्षम अनधकाररयो ंको पहिान ररकॉिा और िेन-देन से िुडा िेटा तुरंत उपिब्ध कराएं; 

(d) मनी िोनंिर ंग(ररकॉिा रिने) ननयम, 2005 (PML ननयम, 2005) के ननयम 3 के तहत तय िेन-देन के सही 

ररकॉिा को बनाए रिने के निए एक नसस्टम िागू करें ; 

(e) PML ननयम 3 के तहत तय िेन-देन से िुडी सभी िरूरी िानकारी रिें, तानक हर िेन-देन को नफर से 

तैयार नकया िा सके, निसमें ये बातें शानमि हैं: 

(i) िेन-देन की प्रकृनत; 

(ii) िेन-देन का अमाउंट और वह मुद्रा निसमें वह की गई र्ी; 

(iii) वह नतनर् िब िेन-देन नकया गया र्ा; और 

(iv) िेन-देन में शानमि पाटी। 

(f) अकाउंट से िुडी िानकारी को सही तरीके से रिने और संरनक्षत करने के निए एक नसस्टम बनाएं, तानक 

िेटा को िरूरत पडने पर या िब सक्षम अनधकारी कहें, तो आसानी से और िल्दी पाया िा सके। 

(g) अपने ग्राहक की पहिान और पते के ररकॉिा , और ननयम 3 में बताए गए िेन-देन के ररकॉिा को हािा या 

सॉफ़्ट फॉमैट बनाए रिें। 

 

स्पष्टीकरण. - "पहिान से िुडे ररकॉिा", "पहिान ररकॉिा" आनद में पहिान िेटा, अकाउंट की फाइिें, नब़िनेस 

से िुडे पत्रािार और नकए गए नकसी भी नवशे्लषण के पररणामो ंके अपिेटेि ररकॉिा शानमि होगें। चैप्टर VIII 

- फाइर्ेंडशयल इंटेडलजेंस यूडर्ट के डलए- र्ारि को ररपोडटिंग की ज़रूरिें 

अनधननयम और ननयमो ंके तहत ़िरूरतो ंके नहसाब से, Aavas को, िब भी ़िरूरी हो, ननदेशक,फाइनेंनशयि 

इंटेनििेंस यूननट के निए-भारत (FIU-IND) को ननम्ननिखित ररपोटा नदिानी होगी और MD-KYC के िैप्टरVII 

में बताए गए अन्य गाइि िाइन्स का पािन करना होगा:  

(a) कैश टर ांिेक्शन ररपोटा (CTR)  

(b) नकिी करेंसी ररपोटा (CCR)  

(c) संनदग्ध िेनदेन ररपोटा (STR)  
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चैप्टर IX- अंिरानष्ट्र ीय समझौिो ंके िहि ज़रूरिें/ऋणात्मकिाएं 

अंतरााष्टर ीय एिेंनसयो ंसे संिार– 

AAVAS यह पक्का करेगा  नक गैरकानूनी गनतनवनधयां (रोकर्ाम) (UAPA) ननयम, 1967 की धारा 51A और 

उसके संशोधनो ं के नहसाब से, उनके पास ऐसे व्यखक्तयो/ंसंस्थाओ ं के नाम पर कोई अकाउंट नही ं है, िो 

आतंकवानदयो ंसे संबंध रिने के संदेह वािे व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी सूिी में शानमि हैं, निन्हें संयुक्त राष्टर  

सुरक्षा पररषद (UNSC) के निए अपू्रवि नकया िाता है और समय-समय पर प्रसाररत नकया िाता है।  

दो सूनियो ंके बारे में िानकारी इस प्रकार है: 

(a)"ISIL (Da’esh) और अि-कायदा प्रनतबंध सूिी", निसमें अि-कायदा से िुडे व्यखक्तयो ंऔर संस्थाओ ंके 

नाम शानमि हैं। अपिेट की गई ISIL और अि-कायदा प्रनतबंध सूिी 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html पर मौिूद है। 

(b) "तानिबान प्रनतबंध सूिी, 1988", निसमें तानिबान से िुडे िोग (संनवनित सूिी का अनुभाग A) और संस्थाएं 

(अनुभाग B) शानमि हैं, िो https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm पर उपिब्ध है। सूिी में 

नकसी भी व्यखक्त/संस्था से नमिते-िुिते अकाउंट का ब्यौरा 02 फरवरी, 2021 की UAPA अनधसूिना के तहत 

़िरूरी रूप से गृह मंत्रािय को सिाह देने के अिावा  FIU-IND को भी सूनित नकया िाएगा। 

उपरोक्त के अिावा, भारतीय रऱिवा बैंक की और से समय-समय पर नकसी अन्य के्षत्र/संस्थाओ ंके बारे में िारी 

नकए गए अन्य UNSCRs को भी ध्यान में रिा िाएगा। 

1967 के अवैध गनतनवनधयााँ (रोकर्ाम) ननयम, की धारा 51A के तहत एसेटडस की फ्रीऩंिग  

2 फरवरी 2021 की UAPA ऑिार में बताई गई प्रनक्रया का सख्ती से पािन नकया िाएगा और सरकार की 

ओर से िारी ऑिार का पूरी तरह से पािन सुनननित नकया िाएगा। 

वह के्षत्र िो FATF अनुशंसाओ ंको सही तरीके से िागू नही ंकरते या कम तरीके से िागू करते हैं 

(a) भारतीय रऱिवा बैंक की ओर से समय-समय पर िारी नकए गए FATF बयान और  सावािननक िानकारी 

का इसे्तमाि उन देशो ंकी पहिान करने के निए नकया िाएगा, िो FATF अनुशंसाओ ंको  सही तरीके से िागू 

नही ंकरते या कम तरीके से िागू करते हैं। FATF बयान में शानमि न्यायके्षत्रो ंकेAML/CFT व्यवस्था में कनमयो ं

से उत्पन्न होने वािे िोखिमो ंको ध्यान में रिा िाएगा। 

(b) उन देशो ंसे या उन देशो ंमें रहने वािे व्यखक्तयो ं(निसमें कानूनी व्यखक्त और अन्य नवत्तीय संस्थाएाँ  शानमि 

हैं) के सार् व्यापार और िेन-देन पर नवशेष ध्यान नदया िाएगा, िो FATF अनुशंसाओ ंको ठीक से िागू नही ं

करते या कम तरीके से िागू करते हैं, और निन देशो ंको FATF बयानो ंमें शानमि नकया गया है। 

स्पष्टीकरण: धारा  55 a  और b में बताई गयी प्रनक्रया AAVAS  को FATF बयान में उखल्लखित देशो ंऔर 

अनधकार के्षत्रो ंके सार् वैध व्यापार और व्यावसानयक िेनदेन करने से नही ंरोकती है। 

FATF बयानो ं में शानमि अनधकार के्षत्रो ंतर्ा FATF अनुशंसाओ ंको िागू नही ंकरने वािे या अपयााप्त रूप से 

िागू करने वािे देशो ंके व्यखक्तयो ं(कानूनी व्यखक्तयो ंऔर अन्य नवत्तीय संस्थाओ ंसनहत) के सार् िेन-देन की 

पृष्ठभूनम और उदे्दश्य की िांि की िाएगी, तर्ा निखित ननष्कषों को सभी दस्तावेिो ंके सार् सुरनक्षत रिा 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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िाएगा तर्ा अनुरोध नकए िाने पर उन्हें भारतीय ररिवा बैंक/अन्य संबंनधत प्रानधकाररयो ंको उपिब्ध कराया 

िाएगा। 

चैप्टर-X अन्य उपाय 

 

गोपर्ीयिा किनव्यो ंऔर जार्कारी शेयर कररे् के उपाय: 

 

(a)AAVAS ऋणदाता और ग्राहक के बीि के समझौते से िुडी उत्पन्न ग्राहक की िानकारी के संबंध में गोपनीयता 

बनाए रिेगा। 

 

(b) अकाउंट िोिने के निए ग्राहको ंसे िी गई िानकारी गोपनीय मानी िाएगी तर्ा इसका नववरण क्रॉस सेनिंग या 

नकसी और उदे्दश्य के निए ग्राहक अनुमनत के नबना नही ंबताया िाएगा। 

 

(c)सरकार और अन्य एिेंनसयो ंसे िेटा/िानकारी के अनुरोधो ंपर नविार करते समय, AAVAS को यह पक्का करना 

होगा नक मांगी गई िानकारी ऐसी न हो िो िेन-देन की गोपनीयता से िुडे कानूनो ंके प्रावधानो ंका उलं्लघन करे। 

 

(d) इस ननयम के कुछ अपवाद नीिे नदए गए हैं: 

 

i. िब कानून के तहत िानकारी देना िरूरी हो 

ii. िब िनता की भिाई के निए िानकारी देना ़िरूरी हो, 

iii. िब बैंक के फायदे के निए िानकारी देना ़िरूरी हो। 

iv. िब िानकारी ग्राहक की स्पष्ट या स्वीकृत सनमनत से दी िाए। 

 

(e) NBFCs को 1934 के RBI ननयम की धारा 45NB में दी गई िानकारी की गोपनीयता बनाए रिनी होगी। 

 

CDD की प्रडक्रया और कें द्रीय KYC ररकॉिन रडजस्टरी (CKYCR) के साथ KYC जार्कारी शेयर करें  

 

AAVAS KYC  की िानकारी को ननयमो ंमें बताए गए तरीके से CKYCR के सार् शेयरकरने के निए िमा करेगा, 

िैसा नक 'व्यखक्तयो'ं और 'कानूनी संस्थाओ'ं के निए बनाए गए संशोनधत KYC टेम्पिेटडस में ़िरूरी है, िैसा नक मामिा 

हो। 

 

भारत सरकार ने सेंटर ि रनिस्टर री ऑफ नसक्ोररटाइ़ेिशन एसेट रीकंस्टर क्शन और नसक्ोररटी को अनधकृत नकया है 

भारत सरकार के नहत में (CERSAI), को CKYCR के रूप में काम करने और इसके कामो ंको करने के निए गेिेट 

सूिना नंबर S.O. 3183(E) नतनर् 26 नवंबर 2015 के ़िररए अनधकृत नकया गया है। CKYCR का 'िाइव रन' 15 

िुिाई 2016 से धीरे-धीरे शुरू होगा, निसकी शुरुआत नए 'व्यखक्तगत अकाउंट' से होगी। इस प्रकार, AAVAS 

ननम्ननिखित कदम उठाएगा:  

 

(i) AAVAS, धन शोधन ननवारण (ररकॉिा मेंटेनेंस) ननयम, 2005 के प्रावधानो ंके तहत 1 अपै्रि, 2017 को या उसके 

बाद िोिे गए सभी नए व्यखक्तगत अकाउंट से िुडे KYC िेटा को CERSAI के सार् अपिोि करेगा। 

 

(ii) िब भी Aavas मौिूदा ग्राहक से अनतररक्त या अपिेटेि िानकारी प्राप्त करता है, Aavas सात नदनो ंके अंदर 

या उस अवनध के अंदर, निसे कें द्रीय सरकार की ओर से सूनित नकया िा सकता है, अपिेटेि िानकारी को (CKYCR) 

को प्रदान करेगा, िो सीकेवाईसीआर में मौिूदा ग्राहक के KYC ररकॉिा को अपिेट करेगा।  

 

(iii) KYC िेटा अपिोि करने के निए पररिािन गाइि िाइन (व़िान 1.1) CERSAI की ओर से िारी नकए गए हैं। 

इसके अिावा, 'टेस्ट एनवायरनमेंट' भी (CERSAI) की ओर से AAVAS के इसे्तमाि के निए उपिब्ध कराया गया है। 
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(iv) Aavas यह पक्का करेगा नक समय-समय पर अपिेट करते समय ग्राहको ंको वतामान CDD मानक में शानमि 

नकया िाए।  

 

(ⅴ) िहां एक ग्राहक KYC पहिान पत्र देता है, और CKYCR से ररकॉिा िाउनिोि करने की सहमनत देता है, वहां 

आवास KYC पहिान पत्र का इसे्तमाि करके CKYCR से ऑनिाइन KYC ररकॉिा नमिेगा और ग्राहक को वही KYC 

ररकॉिा या िानकारी या कोई अन्य अनतररक्त पहिान दस्तावे़ि या िानकारी नदिाने की ़िरूरत नही ंहोगी, िब तक 

नक: 

 

i. अगर CKYCR में मौिूद ग्राहक की िानकारी में कोई बदिाव हुआ हो; या  

ii. अगर KYC ररकॉिा या िानकारी अधूरी हो या वतामान में िागू KYC मानदंिो ंके नहसाब से न हो; या  

iii. अगर CKYCR से िाउनिोि नकए गए दस्तावेिो ंकी वैधता अवनध समाप्त हो गई हो; या  

iv. Aavas यह ़िरूरी मानता है नक ग्राहक की पहिान या पता (निसमें वतामान पता भी शानमि है) की सत्यता की 

पुनष्ट की िाए, या उन्नत उनित िांि की िाए, या ग्राहक का उपयुक्त िोखिम प्रोफाइि तैयार नकया िाए। 

 

नवदेशी अकाउंट टैक्स अनुपािन ननयम (FATCA) और सामान्य ररपोनटिंग मानक (CRS) के तहत ररपोनटिंग की ़िरूरत 

 

 FATCA और CRS के तहत, AAVAS इंकम टैक्स ननयम 114F, 114G और 114H के प्रावधानो ंका पािन करेगा 

और यह तय करेगा नक क्ा वे इंकम टैक्स ननयम 114F में पररभानषत ररपोनटिंग नवत्तीय संस्थान हैं। अगर हां, तो वे 

MD-KYC में बताई गई ररपोनटिंग िरूरतो ंका पािन करने के निए िरूरी कदम उठाएंगे। 

 

र्ई िकर्ीको ंको पेश करर्ा  

AAVAS को नई या नवकनसत हो रही तकनीको ंसे होने वािे मनी-िॉखन्डर ंग और आतंकवाद के नवत्तपोषण के िोखिमो ं

पर ध्यान देना होगा, और यह पक्का करना होगा नक नए उत्पादो/ंसेवाओ/ंतकनीको ंको शुरू करने से पहिे समय-

समय पर िारी नकए गए सही KYC प्रनक्रयाओ ंका सही तरीके से पािन नकया िाए।  

 

 

PAN का उले्लि 

ग्राहको ंका परमानेंट अकाउंट नंबर (PAN) या उसके समकक्ष इिेक्ट्र ॉननक दस्तावे़ि निया िाएगा और उसे सत्यानपत 

नकया िाएगा, िब बैंक के सार् िेन-देन नकया िाएगा, िैसा नक इनकम टैक्स के ननयम 114B के तहत, िो समय-

समय पर संशोनधत होते हैं, के प्रावधानो ंके अनुसार। फॉमा 60 उन व्यखक्तयो ंसे  निया िाएगा  निनके पास PAN या 

उसके समकक्ष कोई इिेक्ट्र ॉननक दस्तावेि नही ंहै। 

 

कमनचाररयो ंकी डर्युखि और कमनचारी प्रडशक्षण 

 

(a) कमािाररयो ंकी भती/ननयुखक्त प्रनक्रया को िास अंग के रूप में सही िांि की व्यवस्था शानमि की िानी िानहए। 

 

(b) कमािाररयो ंके निए िगातार ििने वािा प्रनशक्षण कायाक्रम ििाया िाना िानहए तानक कमािाररयो ंको KYC/AML 

उपाय नीनत में पूरी तरह से प्रनशनक्षत नकया िा सके। प्रनशक्षण का फोकस फं्रटिाइन कमािाररयो,ं अनुपािन 

कमािाररयो ंऔर नए ग्राहको ंके सार् काम करने वािे कमािाररयो ंके निए अिग-अिग होना िानहए। फं्रट िेस्क 

के कमािाररयो ंको िास तौर पर टर े ननंग दी िानी िानहए तानक वे ग्राहको ंकी िानकारी की कमी से होने वािी 

परेशाननयो ंको आसानी से हि कर सकें । यह पक्का नकया िाना िानहए नक ऑनिट के काम के निए उपयुक्त 

कमािाररयो ंको रिा िाए, िो HFC की KYC/AML उपायो,ं नीनतयो,ं ननयमो ंऔर इससे िुडे मुद्दो ंको अच्छी तरह 

समझते और िानते हो।ं 

 

 



                                                            सूचना पुस्तिका  

33 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 11 नवंबर 2025) 

     

I. उशचत व्यवहार सिंशहता :- 

1. पररचय 
 

हाउनसंग फाइनेंस कं पननयो ं के  निए उनित व्यवहार सं नहता पर नदशाननदे श िो संभानवत/मौिूदा ग्राहको ं के  

सार् व्यवहार/ननमााण करते  समय उनित व्यवहार मानको ं को पररभानषत करता है  और भारतीय ररिवा  बैंक 

(RBI) द्वारा आरबीआई सकुा िर RBI/2020-21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020 -21  के  

माध्यम से  तैयार और संशोनधत नकया गया है - मास्टर ननदे श से  संबं नधत - गैर-बैं नकं ग नवत्तीय आवास - हाउनसंग 

फाइनेंस कं पननयो ं (रऱिवा  बैंक) ननदे श, 2021 नदनांक 17 फरवरी, 2021 के  अनुसार क्षेत्र के  भीतर सवोत्तम 

कॉपोरे ट अभ्यास का पािन करने  की आवश्यकता है । इन नदशाननदे शो ं  के  अनुसार, आवास फाइनेंससा  निनमटे ि 

("Aavas") ने  एक "  उशचत व्यवहार संशहता " तैयार और कायाा खित नकया र्ा। उनित व्यवहार सं नहता का मूि 

सार Aavas और ग्राहक दोनो ं को सहायता करना है ।  
 

2. संडहिा का प्रयोज्यता 
 

यह Aavas के  सभी पररिािन / सेवा स्थानो ं यानी शािा, क्षेत्र और कॉपोरे ट कायाािय से  प्रस्तानवत सभी उत्पादो ं 

और सेवाओं पर िागू  होगा। सभी अनधकृ त पदानधकाररयो ं, काउं सिर (एस), पाटा नर (एस), सहायक (एस) और 

निनिटि िें निं ग प्लेटफॉमा  (स्व-स्वानमत्व वािी और/या आउटसोनसिं ग व्यवस्था के  तहत) को काउं टर पर फोन 

पर, इं टरएखक्ट्व इिेक्ट्र ॉननक उपकरणो ं के  माध्यम से , इं टरनेट पर या नकसी अन्य नवनध द्वारा सं नहता का सख्ती 

से  पािन करना िानहए।  

3. ऋण और उर्की प्रडक्रया के  डलए आवेदर् 
 

 उधारकताा  के  सार् सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकताा  द्वारा  समझी िाने  वािी भाषा में  हो ंगे ।  

 आवास ऋण आवेदन को संसानधत करने  के  निए दे य शुल्क/शुल्क, ऋण रानश स्वीकृ त/नवतररत या 

अस्वीकार नही  ंहोने  पर वापसी योग्य शुल्क की रानश, पूवा  भुगतान नवकि और उसमें  शुल्क, यनद कोई 

हो, के  बारे  में  सभी िानकारी पारदशी रूप से  उधारकताा  (ओं) को प्रकट करे गा। नविं नबत पुनभु ागतान, 

यनद कोई हो, तो फ़्िोनटं ग दरो ं के  निए ऋण को खस्वि करने  के  निए रूपांतरण शुल्क या इसके  नवपरीत, 

नकसी भी ब्याि का अखस्तत्व नफर से  सेट क्लॉि और नकसी भी अन्य मामिे  में  िो उधारकताा  (ओं) के  

नहत को प्रभानवत करता है । दू सरे  शब्दो ं में , Aavas पारदशी तरीके  से  ऋण आवेदन के  प्रसंस्करण / 

अनुमोदन में  शानमि सभी शुल्को ं को शानमि करते  हुए "सभी िागतो ं" का िुिासा करे गा। यह भी 

सु नननित करना िानहए नक ऐसे  शुल्क / शुल्क गैर -भेदभावपूणा  हैं ।  

 आवास शारीररक रूप से  नवकिांग, नवकिांग/अिग तरह से  सक्षम या नेत्रहीन व्यखक्तयो ं के  सार् व्यवहार 

करते  समय नकसी भी तरह से  भेदभाव नही  ंकरे गा। अवासा ऐसे  व्यखक्त को मानवीय दृनष्टकोण के  सार् 

व्यवहार करे गा और शािा में  अन्य आने  वािे  ग्राहको ं को अपने  प्रश्ो ं / ऐसे  व्यखक्तयो ं के  आवेदन में  भाग 

िेने  के  निए प्रार्नमकता दे गा। सार् ही, आवास सेवा प्रदान करते  समय वररष्ठ नागररको ं, शारीररक रूप 

से  अक्षम, नवकिां ग या नेत्रहीन और अनपढ़ व्यखक्तयो ं िैसे  ग्राहको ं के  निए इसे  आसान और सु नवधािनक 

बनाने  के  निए नवशेष प्रयास करे गा।  

 ऋण आवेदन पत्र में  आवश्यक िानकारी शानमि होगी िो उधारकताा  के  नहत को प्रभानवत करती है , 

तानक अन्य अवास द्वारा प्रस्तुत ननयमो ं और शतों के  सार् एक सार्ाक तुिना की िा सके  और उधारकताा  

द्वारा सू नित ननणाय निया िा सके । ऋण आवेदन पत्र आवेदन पत्र के  सार् िमा करने  के  निए आवश्यक 

दस्तावेिो ं की सूिी को इं नगत कर सकता है ।  

 

 आवास सभी ऋण आवेदनो ं की प्राखप्त के  निए पावती दे ने  की एक प्रणािी तैयार करे गा। अनधमानतः ,  

निस समय सीमा के  भीतर ऋण आवेदनो ं का ननपटारा नकया िाएगा, उसे  भी पावती में  दशााया िाना 

िानहए। 

4. ऋण पररसीमा, डर्यम / शिें  और ऋण आवेदन की अस्वीकृशत 
 

 ऋण आवेदन को संसानधत करने  के  निए आम तौर पर सभी दस्तावे़ि आवेदन के  समय Aavas द्वारा 

एकत्र नकए िाएं गे । यनद इसे  नकसी अनतररक्त दस्तावे़ि की आवश्यकता होती है , तो ग्राहक को बताया 

िाना िानहए नक उससे  तु रं त संपका  नकया िाएगा।  
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 आवास ग्राहक को स्थानीय भाषा में  या स्वीकृ त पत्र के  माध्यम से  ग्राहक द्वा रा समझी िाने  वािी भाषा में  

या अन्यर्ा, ननयमो ं और शतों के  सार् स्वीकृ त ऋण की रानश, निसमें  वानषाक ब्याि दर, आवेदन की 

नवनध, ईएमआई संरिना, पूवा  भुगतान शुल्क, दं ि ब्याि शानमि होगी, के  बारे  में  निखित रूप से  बताना 

होगा और ररकॉिा  के  निए ग्राहक से  इन ननयमो ं और शतों की निखित स्वीकृ नत प्राप्त करें गे ।  

 आवास ऋण समझौते  में  बडे  अक्षरो ं में  दे र से  िुकौती के  निए िगाए गए दं िात्मक ब्याि का उल्लेि 

करे गा। 

 Aavas ऋण स्वीकृ नत की एक प्रनत के  सार्-सार् ऋण समझौते  की एक प्रनत, ऋण स्वीकृ नत के  समय हर 

उधारकताा  को दी िाने  वािी ऋण / स्वीकृ नत के  सं नवतरण के  समय, अनुबंध के  नवरुद्ध प्रस्तुत करे गा।  

 ऋण आवेदन को अस्वीकार करने  की खस्थनत में , ग्राहक को आवास की अस्वीकृ नत के  कारणो ं सनहत ऋण 

की पेशकश करने  में  असमर्ाता के  बारे  में  निखित रूप में  सू नित नकया िाएगा।  
 

5. शनयमो िं और  तों में  पररवतान सशहत ऋणोिं का सिं शवतरण 
 

 Aavas यह सु नननित करे गा नक सं नवतरण ऋण समझौते /स्वीकृ नत पत्र में  नदए गए सहमत सं नवतरण 

कायाक्रम (मूि या संशोनधत) के  अनुसार नकया गया है ।  

 Aavas अपने  ग्राहको ं को स्थानीय भाषा में  या ग्राहक द्वारा समझी िाने  वािी भाषा में  अनग्रम सूिना दे गा 

िैसा नक ननयमो ं और शतों में  पररवतान के  ग्राहक द्वारा समझा िाता है , निसमें  सं नवतरण अनुसूिी, ब्याि 

दर, दं ि ब्याि, सेवा शुल्क, पूवा  भुगतान शुल्क, अन्य िागू  शुल्क और शुल्क आनद शानमि हैं । इसके  

अिावा, Aavas यह सु नननित करे गा नक ब्याि दरो ं और शुल्को ं में  पररवतान के वि "संभानवत रूप से " 

िगाए िाएं  और इस संबंध में  ऋण समझौते  में  आवश्यक िंि शानमि नकया गया है ।  

 यनद पररवतान ग्राहको ं के  नुकसान के  निए हैं ,  तो वे  नबना नकसी अनतररक्त शुल्क या संशोनधत ब्याि का 

भुगतान नकए 60 (साठ) नदनो ं के  भीतर नकसी भी समय (नबना सूिना के ) िाते  को बंद या खस्वि कर 

सकते  हैं ।  

 वेबसाइट पर उपिब्ध बोिा  द्वारा स्वीकृ त आवास ROI खस्वि/रूपांतरण नीनत के  अनुसार सभी मौिूदा 

उधारकतााओं के  पास मौिूदा िागू  स्प्रेि को प्रिनित िागू  स्प्रेि में  बदिने  का नवकि है। आं नशक रूप 

से  या पूरी तरह से  नवतररत मामिो ं के  निए, खस्वि / रूपांतरण शुल्क िो खस्वि / रूपांतरण का िाभ 

उठाने  के  निए दे य है ,  उल्लेि नकया गया है  और शुल्क और MITC की अनुसूिी के  अनुसार होगा और 

सु नवधा का िाभ उठाने  के  समय मुख्य बकाया (POS) पर िगाया िाएगा। । कु ि अनुबं नधत ऋण में  से  

असं नवतररत ऋण रानश पर कोई खस्वि शुल्क दे य नही  ंहोगा।ऋण िाते  के  कारण NIL EMI / PEMI के  

सार् ननयनमत रूप से  भुगतान करने  वािे  उधारकताा  को सु नवधा उपिब्ध है ,  और आवश्यक दस्तावेिो ं 

के  सार् आवेदक और Aavas के  बीि पारस्पररक सहमनत से  िागू  नकया िाएगा। उधारकतााओं के  पास 

अपने  EMI को कम करने  का नवकि है , तानक अवनशष्ट कायाकाि को अपररवनतात रिा िा सके  या 

अपने  EMI को अपररवनतात रिा िा सके  और इस तरह अपने  अवनशष्ट कायाकाि को कम नकया िा 

सके । प्रसार का रीसेट खस्वि की तारीि से  अगिे  महीने  की अगिी िक्र तारीि से  प्रभावी होगा।  

 Aavas यह सु नननित करता है  नक समझौते  के  तहत भुगतान या प्रदशान को वापस िेने  या तेि करने  या 

अनतररक्त प्रनतभू नतयो ं की मां ग करने  का ननणाय, Aavas ऋण समझौते  के  अनुरूप होना िानहए।  

 Aavas नकसी भी अन्य दावे  के  निए नकसी भी वैध अनधकार या ग्रहणानधकार के  अधीन ऋण की बकाया 

रानश की प्राखप्त पर सभी प्रनतभू नतयो ं को तु रं त िारी करे गा, Aaavs उधारकताा  के  खििाफ हो सकता 

है । यनद सेट ऑफ के  ऐसे  अनधकार का उपयोग नकया िाना है , तो उधारकताा  को शेष दावो ं के  बारे  में  

पूणा  नववरण के  सार् उसी के  बारे  में  नोनटस नदया िाएगा और संबं नधत दावे  / भुगतान होने  तक 

प्रनतभू नतयो ं को बनाए रिने  के  निए Aavas के  अनधकार हैं ।  

6.  डर्दे शक मंिल का उिरदाडयत्व 
 

 आवास के  ननदे शक मंिि ने  नशकायतो ं और नशकायतो ं के  समाधान के  निए संगठन के  भीतर उपयुक्त 

नशकायत ननवारण तंत्र ननधाा ररत नकया है । तंत्र ने  यह सु नननित नकया नक उधार दे ने  वािे  संस्थान के  

कायाकाररयो ं के  ननणायो ं से  उत्पन्न होने  वािे  सभी नववादो ं को कम से  कम अगिे  उच्च स्तर पर सुना िाए 

और उनका ननपटारा नकया िाए।  

 आवास के  ननदे शक मंिि प्रबंधन के  नवनभन्न स्तरो ं पर उनित व्यवहार सं नहता के  अनुपािन और नशकायत 

ननवारण तंत्र के  कामकाि की आवनधक समीक्षा प्रदान करे गा।  
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7. डशकायिें  और डशकायि डर्वारण 
 

 आवास के  पास अपने  प्रत्येक कायाािय में  नशकायतो ं और नशकायतो ं को प्राप्त करने ,  दिा  करने  और 

ननपटाने  के  निए एक प्रणािी और एक प्रनक्रया है , निसमें  ऑनिाइन प्राप्त होने  वािी नशकायतें  भी 

शानमि हैं ।  

 नीिे  के  रूप में  हमारे  ग्राहक नशकायत तंत्र;  

चरण 1: 

 

कृ पया ननकटतम आवास फाईने नशंयसॅ  निनमटे ि की शािा पर िाएाँ  और अपनी नशकायत / नशकायतें  प्रस्तुत 

कर शािा में  बनाए रिा “नशकायत रनिस्टर" में  िॉग इन करवाये  (काया  के  घंटे  के  दौरान 9:30 पूवाान्ह से  

6:30 शाम तक) 

 

या आप निि सकते  हैं , मेि कर सकते  हैं  या कॉि कर सकते  हैं :- 

 

हमारा सेंटर ल ग्राहक संबंि प्रबंिर् (सीआरएम) सेि, नीिे  मोि के  माध्यम से  

कस्टमर के यर नं : - + 91-0141-6618888 

कस्टमर के यर ई-मेि आईिी:- customercare@aavas.in  

वेबसाइट पर दिा  करके : www.aavas.in 

 

हम आपकी नशकायत को 15 नदनो ं के  भीतर िवाब दें गे । 

 

चरण 2: 

 

यनद आप अभी भी प्राप्त समाधान के  सार् संतुष्ट नही  ंहैं , या आप 15 नदनो ं के  अंदर कोई प्रनतसाद प्राप्त नही  ं

करते  है  तो आप निि सकते  हैं , मेि या फोन कं पनी के  नोिि अनधकारी को :- 

 

सुश्री प्रनतभा शमाा  

  (नोिि अनधकारी) 

आवास फाईने नशंयसॅ  निनमटे ि 

201-202, 2nd फ्लोर , साउर्ेंि  स्क्वायर,  

मानसरोवर  इं िखस्टर यि  एररया , ियपुर -302020 (रािस्थान) 

ई-मेि आईिी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाािय: +91 141-4659230 

मोबाइि: +91 8003999547 

 

मामिे  की िां ि करने  के  बाद, हम ग्राहक को अपनी अं नतम प्रनतनक्रया भेिेंगे  या समझाएं गे  नक प्रनतनक्रया 

दे ने  के  निए अनधक समय क्ो ं िानहए और 15 नदवसो ं के  भीतर ऐसा करने  का प्रयास करना िानहए। 

 

चरण 3: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुिझी रहती है, त  आप सीिे नेशनि हाउनसंग बैंक क  नीचे 

शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  कर सकते है । 

 

रे्शर्ल हाउडसंग बैंक,  

नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ 

िौर्ा ति, कोर-5ए, इंनिया हैनबटेट सेंटर, 

िोधी रोि, नई नदल्ली - 110 003 
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नशकायतकताा https://grids.nhbonline.org.in निंक पर अपनी नशकायत दिा कराकर नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ से भी 

संपका  कर सकता है।  

 

 यनद नकसी ग्राहक से  निखित रूप में  कोई नशकायत प्राप्त होती है ,  तो आवास उसे  एक सप्ताह के  भीतर 

एक पावती/प्रनतनक्रया भेिने  का प्रयास करे गा। पावती में  उस अनधकारी का नाम और पदनाम होगा िो 

नशकायत से  ननपटेगा। यनद नशकायत को Aavas के  नननदा ष्ट टेिीफोन हेििे स्क या ग्राहक सेवा नंबर 

पर फोन पर नकया िाता है ,  तो ग्राहक को एक नशकायत संदभा  संख्या प्रदान की िाएगी और उनित 

समय के  भीतर प्रगनत के  बारे  में  सू नित नकया िाएगा।  

 मामिे  की िां ि करने  के  बाद, अवास ग्राहक को अपनी अं नतम प्रनतनक्रया भेिेगा या यह बताएगा नक 

उसे  िवाब दे ने  के  निए और अनधक समय की आवश्यकता क्ो ं है  और नशकायत प्राप्त होने  के  छह 

सप्ताह के  भीतर ऐसा करने  का प्रयास करे गा और उसे  सू नित नकया िाना िानहए नक वह अपनी नशकायत 

कै से  िे  सकता है  आगे  अगर वह अभी भी संतुष्ट नही  ंहै ।  

 Aavas ने  अपनी नशकायत ननवारण प्रनक्रया (ई-मेि आईिी और अन्य संपका  नववरण, निस पर नशकायतें  

दिा  की िा सकती हैं , मु दे्द  को हि करने  के  निए टनाअराउं ि समय, वृ खद्ध के  निए मै नटर क्स, इत्यानद) को 

प्रिाररत उधारकताा  द्वारा नशकायत दिा  करने  और नवशेष रूप से  सु नननित करने  के  निए प्रिाररत नकया। 

अपनी वेबसाइट पर उपिब्ध कराया गया है ।  

 Aavas अपने  सभी कायााियो ं / शािाओं और वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से  प्रदनशात करे गा नक 

नशकायतकताा  को एक महीने  की अवनध में  Aavas से  प्रनतनक्रया नही  ंनमिती है  या उसे  प्राप्त प्रनतनक्रया 

से  असंतुष्ट है , नशकायतकताा  राष्टर ीय नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ से  संपका  कर सकता है । हाउनसंग बैंक 

NHB की वेबसाइट पर या NHB, नई नदल्ली के  माध्यम से  अपनी नशकायतें  ऑनिाइन दिा  कर रहा है ।  
 

8. र्ाषा और उडचि व्यवहार सं डहिा के  संचार का िरीका  
 

 यहां  उखल्लखित ननदे शो ं के  आधार पर ननष्पक्ष आिरण सं नहता (शाखब्दक भाषा में ) को उनके  बोिों की 

मंिूरी के  सार् अवास द्वारा रिा िाएगा।  

 इसे  नवनभन्न नहतधारको ं की िानकारी के  निए आवास की वेबसाइट पर िािा िाएगा।  
 

9. आवास द्वारा लगाए गए अत्यडिक ब्याज का डवडर्यमर् 
 

 आवास बोिा  प्रासं नगक कारको ं िैसे  नक फं ि की िागत, मानिान और िोखिम प्रीनमयम को ध्यान में  रिते  

हुए ब्याि दर मॉिि अपनाएगा और ऋण और अनग्रम के  निए ब्याि की दर ननधाा ररत करे गा। ब्याि की 

दर और िोखिम के  वगीकरण के  निए दृनष्टकोण और उधारकतााओं की नवनभन्न श्रे नणयो ं के  निए अिग -

अिग ब्याि दर वसूिने  के  औनित्य को उधारकताा  या ग्राहक को आवेदन पत्र में  प्रकट नकया िाएगा 

और स्वीकृ नत पत्र में  स्पष्ट रूप से  सू नित नकया िाएगा।  

 अवास बोिा  ने  स्पष्ट रूप से  दं िात्मक ब्याि / शुल्क (यनद कोई हो) के  निए नीनत ननधाा ररत की होगी।  

 ब्याि की दरें  और िोखिमो ं के  वगीकरण के  निए दृनष्टकोण, और दं िात्मक ब्याि (यनद कोई हो) को भी 

कं पननयो ं की वेबसाइट पर उपिब्ध कराया िाएगा या संबं नधत समािार पत्रो ं में  प्रकानशत नकया िाएगा। 

िब भी ब्याि दरो ं में  कोई पररवतान होता है  तो वेबसाइट में  प्रकानशत या अन्यर्ा प्रकानशत सूिना को 

अद्यतन नकया िाएगा।  

 ब्याि की दर और दं िात्मक ब्याि (यनद कोई हो) वानषाक दर होनी िानहए तानक उधारकताा  को  िाते  से  

वसूि की िाने  वािी सटीक दरो ं के  बारे  में  पता हो।  

 उधारकतााओं से  एकनत्रत नकश्ो ं में  ब्याि और मूिधन के  बीि नवभािन स्पष्ट रूप से  इं नगत होना िानहए।  
 

10. आवास द्वारा लगाया गया अत्यडिक ब्याज 
 

 Aavas ब्याि दरो ं और प्रसंस्करण और अन्य शुल्को ं (दं िात्मक ब्याि सनहत, यनद कोई हो) के  ननधाा रण 

में  उपयुक्त आं तररक नसद्धां तो ं और प्रनक्रयाओं को ननधाा ररत करे गा। इस संबंध में  ऋण के  ननयमो ं और 

शतों के  संबंध में  पारदनशाता के  बारे  में  उनित व्यवहार सं नहता में  ननदे शो ं को ध्यान में  रिा िाना है । 

आवास ने  प्रनक्रया और संिािन की ननगरानी के  निए एक आं तररक तंत्र स्थानपत नकया तानक 

उधारकतााओं के  सार् संिार में  पयााप्त पारदनशाता सु नननित की िा सके ।  
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11. ऋण िािो ं में  दं ि  शुल्क 

आवास नदनांक 18 अगस्त, 2023 को िारी पररपत्र ‘न्यायसंगत ऋण प्रर्ा – ऋण िातो ं में  दं ि शुल्क’ तर्ा उसमें  

समय-समय पर नकए िाने  वािे  संशोधनो ं में  नननहत सभी ननदे शो ं का पािन करे गा।  

12. सममूल्  माडसक  डकस्ो ं पर  पररविी  ब्याज  दर  का  पुर्डर्निान रण 

आवास नदनांक 18 अगस्त, 2023 को िारी पररपत्र ‘सममूल्य मानसक नकस्तो ं पर पररवती ब्याि दर का 

पुनननाधाा रण’ तर्ा उसमें  समय-समय पर नकए िाने  वािे  संशोधनो ं में  नननहत सभी ननदे शो ं का पािन करे गा।  

13. उिरदायी ऋण व्यवहार – व्यखिगि ऋणो ं के  पुर्र्ु नगिार् या डर्पटार् पर चल अथवा अचल 

संपडि के  दस्ावेजो ं की ररहाई  

आवास नदनांक 13 नसतम्बर, 2023 को िारी पररपत्र ‘उत्तरदायी ऋण व्यवहार – व्यखक्तगत ऋणो ं के  पुनभु ा गतान 

या ननपटान पर िि अर्वा अिि संपनत्त के  दस्तावेिो ं की ररहाई ’ तर्ा उसमें  समय-समय पर नकए िाने  वािे  

संशोधनो ं में  नननहत सभी ननदे शो ं का पूणात ः  पािन करे गा।  

 

14. डवज्ञापर्, डवपणर् और डबक्री 

Aavas सु नननित करे गा नक: 

 Aavas यह सु नननित करने  के  निए अनधकतम कदम उठाएगा नक सभी नवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट 

और तथ्यात्मक हो। 

 नकसी भी मीनिया और प्रिार सानहत्य में  नकसी भी नवज्ञापन में  िो नकसी सेवा या उत्पाद की ओर ध्यान 

आकनषात करता है  और इसमें  ब्याि दर का संदभा  भी शानमि है ,  Aavas यह भी इं नगत करे गा नक क्ा 

अन्य शुल्क और शुल्क िागू  हो ंगे  और प्रासं नगक ननयमो ं और शतों का पूरा नववरण उपिब्ध है  अनुरोध 

या वेबसाइट पर। 

 यह ब्याि दरो ं, सामान्य शुल्क और शुल्क के  बारे  में  िानकारी, अपनी शािाओं में  टे िीफोन या हेि -

िाइन के  माध्यम से , Aavas की वेब-साइट पर, नननदा ष्ट कमािाररयो ं / हे ि िे स्क के  माध्यम से  या सेवा 

मागादनशाका / टै ररफ अनुसूिी प्रदान करने  के  माध्यम से  प्रदान करे गा।  

 सहायता सेवाएं  प्रदान करने  के  उदे्द श्य से  तीसरे  पक्ष/यो ं को शानमि करने  के  मामिे  में , Aavas यह 

सु नननित करे गा नक तृतीय पक्ष/यो ं ग्राहक की व्यखक्तगत िानकारी को उसी स्तर की गोपनीयता और 

सुरक्षा के  सार् संभािते  हैं , िब अभ्यास द्वारा नकया गया हो सकता है  आस अपने  आप।  

 Aavas समय-समय पर अपने  ग्राहको ं को उनके  द्वारा निए गए उत्पादो ं की नवनभन्न नवशेषताओं के  बारे  

में  सू नित करे गा। उत्पादो ं / सेवाओं के  संबंध में  उनके  अन्य उत्पादो ं या प्रिार प्रस्तावो ं के  बारे  में  

िानकारी, ग्राहको ं को के वि तभी दी िा सकती है , िब वह / वह / ने  अपनी / या अपनी सहमनत दी 

हो, ऐसी िानकारी / सेवा प्राप्त करने  के  निए मेि द्वारा या पंिीकरण करके  वेबसाइट पर या ग्राहक 

सेवा संख्या पर समान। 

 Aavas अपने  प्रत्यक्ष नबक्री एिेंटो ं/प्रत्यक्ष नवपणन एिेंटो ं,  यनद कोई हो ं, को आिार सं नहता िागू /ननधाा ररत 

करें गे , निनकी सेवाओं का िाभ बािार के  उत्पादो ं/सेवाओं के  निए निया िाता है ,  अन्य मामिो ं के  

अिावा, िब वे  व्यखक्तगत रूप से  उत्पाद बेिने  के  निए ग्राहक से  संपका  करते  हैं  तो उन्हें  अपनी पहिान 

की आवश्यकता होती है  या फोन के  माध्यम से ।  

 ग्राहक से  नकसी भी नशकायत के  प्राप्त होने  की खस्थनत में , Aavas प्रनतनननध / कू ररयर या नवपणन एिेंटो ं 

ने  इस कोि का उल्लंघन करने  वािे  नकसी भी अनु नित आिरण या काया  में  संिग्न नकया है , नशकायत 

और नशकायत को संभािने  के  निए उनित कदम उठाए िाएं गे ।  
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15. गारं टीकिान  
 

Aavas को ऋण के  निए गारं टर मानने  वािे  व्यखक्त को ननम्ननिखित िानकारी दे नी िानहए:  

 गारं टर के  रूप में  उसका दानयत्व;  

 वह Aavas के  निए िुद को दानयत्व की रानश के  निए प्रनतबद्ध होगा;  

 निन पररखस्थनतयो ं में  Aavas उसे  अपनी दे नदारी का भुगतान करने  के  निए बुिाएगा;  

 िाहे  Aavas ने  अपने  अन्य मन्त्ो ं का अविम्बन नकया हो या नही ,ं यनद वह गारं टर के  रूप में  भुगतान 

करने  में  नवफि रहता है ;  

 क्ा गारं टर के  रूप में  उसकी दे नदाररयााँ  नकसी नवनशष्ट क्ांटम तक सीनमत हैं  या वे  असीनमत हैं ; और 

समय और पररखस्थनतयााँ  निसमें  एक गारं टर के  रूप में  उसकी दे नदाररयो ं का ननवाहन नकया िाएगा और 

सार् ही निस तरीके  से  आवास उसे  इस बारे  में  सू नित करे गा।  

 अवास उसे  उधारकताा  की नवत्तीय खस्थनत में  नकसी भी भौनतक प्रनतकू ि पररवतान / एस के  बारे  में  सू नित 

करे गा, निसे  वह गारं टर के  रूप में  रिता है ।  

16. डर्जिा और गोपर्ीयिा 
 

ग्राहको ं की सभी व्यखक्तगत िानकारी (वतामान और अतीत) को ननिी और गोपनीय माना िाएगा। Aavas को 

अनुमनत दे ने  के  निए ननम्ननिखित असाधारण मामिो ं के  अिावा, समूह में  संस्थाओं सनहत, नकसी तृतीय पक्ष 

को, ग्राहको ं के  िातो ं के  िेन-दे न के  नववरण को प्रकट नही  ंकरे गा:  

 यनद Aavas को कानून द्वारा िानकारी दे नी है ;  

 यनद िानकारी को प्रकट करना िनता के  प्रनत कताव्य है ;  

 यनद Aavas के  नहतो ं के  निए [उदाहरण के  निए, धोिाधडी को रोकने  के  निए] िानकारी दे ने  की 

आवश्यकता है , िे नकन आवास इसका उपयोग अपने  ग्राहक या अपने  ग्राहको ं के  िातो ं [नाम और पते  

सनहत] के  बारे  में  िानकारी दे ने  के  निए एक कारण के  रूप में  नही  ं करे गा, निसमें  अन्य शानमि हैं  

नवपणन उदे्द श्यो ं के  निए समूह में  कं पननयां ;  

 यनद ग्राहक इसे  सूिना प्रकट करने  के  निए कहता है , या यनद Aavas के  पास समूह / सहयोगी / 

संस्थाओं या अन्य कं पननयो ं को ऐसी िानकारी प्रदान करने  की ग्राहको ं की अनुमनत है , िब उनके  पास 

अन्य नवत्तीय सेवा उत्पाद प्रदान करने  की व्यवस्था है ;  

 यनद संबं नधत ग्राहक का संदभा  प्रदान करने  के  निए ग्राहक से  निखित अनुमनत प्राप्त की गई है ;  

 
 

 

17.  सामान्य 
 

 Aavas ऋण समझौते  के  ननयमो ं और शतों में  प्रदान नकए गए उदे्द श्यो ं को छोडकर उधारकताा  के  मामिो ं 

में  हस्तक्षेप से  बिना िानहए (िब तक नक उधारकताा  द्वारा पहिे  प्रकट नही  ंकी गई िानकारी पर ध्यान 

नदया गया हो) ।  

 उधारकताा  िाते  से  हस्तांतरण के  निए उधारकताा  से  अनुरोध प्राप्त होने  के  मामिे  में , सहमनत या अन्यर्ा 

अर्ाात यनद कोई हो, की आपनत्त, अनुरोध प्राप्त होने  की तारीि से  21 नदनो ं के  भीतर बताई िाएगी। 

इस तरह के  हस्तांतरण कानून के  अनुरूप सुसंगत सं नवदात्मक शतों के  अनुसार हो ंगे ।  

 िब भी ऋण नदया िाता है , तो Aavas ग्राहक को पुनभु ा गतान प्रनक्रया को रानश, कायाकाि और 

पुनभु ागतान की आवनधकता के  अनुसार समझाएगा। तर्ानप, यनद ग्राहक पुनभु ा गतान अनुसूिी का पािन 

नही  ंकरता है , तो दे य रानश की वसूिी के  निए भू नम के  कानूनो ं के  अनुसार एक पररभानषत प्रनक्रया का 

पािन नकया िाएगा। इस प्रनक्रया में  ग्राहक को नोनटस भेिकर या व्यखक्तगत दौरा करके  और/या सुरक्षा 

का कब्जा यनद कोई हो तो उसे  याद नदिाना शानमि होगा।  

 ऋणो ं की वसूिी के  मामिे  में , अवाम उत्पीडन का सहारा नही  ंिेगा। नवषम समय में  उधारकतााओ ं को 

िगातार परे शान करना, ऋण की वसूिी के  निए मांसपे नशयो ं की शखक्त का उपयोग करना आनद। िू ं नक 

ग्राहको ं की नशकायतो ं में  कं पननयो ं के  कमािाररयो ं से  अनशष्ट व्यवहार भी शानमि है ,  अवास यह सु नननित 

करे गा नक कमािाररयो ं को उनित तरीके  से  ग्राहको ं से  ननपटने  के  निए पयााप्त रूप से  प्रनशनक्षत नकया 

गया है ।  

 Aavas ने  आकषाक ररकवरी एिेंटो ं के  निए नीनत को मंिूरी दी है ।  
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 ननम्ननिखित खस्थनतयो ं के  तहत Aavas ऋण के  पूवा -बंद होने  पर अवास प्री-पेमेंट िेवी या िुमाा ना नही  ं

िेगा:  

ए। िहां  Aavas ऋण फ्लोनटं ग ब्याि दर के  आधार पर हो और नकसी भी स्रोत से  पहिे  से  बंद हो।  

बी िहां  Aavas ऋण नननित ब्याि दर के  आधार पर होता है  और ऋण िेने  वािे  द्वारा अपने  स्वयं  के  

स्रोतो ं से  ऋण को पूवा -बंद नकया िाता है ।  

 इस उदे्द श्य के  निए अनभव्यखक्त "स्वयं  के  स्रोत" का अर्ा  बैंक/एिएफसी/एनबीएफसी और/या नकसी 

नवत्तीय संस्थान से  उधार िेने  के  अिावा कोई अन्य स्रोत है ।  

 सभी दोहरी / नवशेष दर (नफक्स्ड और फ्लोनटं ग का संयोिन) हाउनसंग िोन, पूवा -क्लोिर मानदं िो ं को 

आकनषात करे गा, िो पूवा -क्लोिर के  समय पर ननभार करता है  नक िोन नफक्स्ड या फ्लोनटं ग रे ट पर 

ननभार करता है । एक दोहरी / नवशेष दर वािे  आवास ऋण के  मामिे  में , फ्लोनटं ग दर के  निए पूवा -बंद 

करने  का मानदं ि एक बार िागू  होगा, िब ऋण को नफक्स्ड ब्याि दर की अवनध समाप्त होने  के  बाद, 

फ्लोनटं ग रे ट ऋण में  बदि नदया िाता है । इसके  बाद ऐसे  सभी दोहरे  / नवशेष दर वािे  Aavas ऋणो ं 

को िागू  नकया गया। यह भी स्पष्ट नकया िाता है  नक एक नननित दर ऋण वह होता है  ि हां  ऋण की पूरी 

अवनध के  निए दर तय की िाती है ।  

 आवास सह-बाध्यकारी (ओं) के  सार् या उसके  नबना व्यखक्तगत उधारकतााओ ं को व्यवसाय के  अिावा 

अन्य उदे्द श्यो ं के  निए स्वीकृ त  नकसी  भी  फ्लोनटं ग  रे ट टमा  िोन पर  फोरक्लो़िर  शुल्क/पूवा -भुगतान  दं ि  

नही  ंिगाएगा।  आवास  यह सु नननित  करे गा  नक  नदनांक  02 िुिाई , 2025 को  िारी  तर्ा  समय-समय  पर  

संशोनधत  नकए िाने  वािे  ‘भारतीय  रऱिवा  बैंक  (ऋणो ं पर  पूवा -भुगतान शुल्क) ननदे श ,  2025’ में  नननहत  

सभी  ननदे शो ं का  पूणात ः  अनुपािन नकया  िाए।  

 आवास  यह भी  सु नननित  करे गा  नक  नदनांक  15 अप्रैि, 2024 को  िारी  तर्ा  समय-समय  पर  संशोनधत  नकए  

िाने  वािे  ‘ऋण  एवं  अनग्रम  हेतु  प्रमुि तथ्यो ं का  नववरण  (KFS)’ संबंधी  पररपत्र  में  नननहत  सभी  ननदे शो ं का  

पूणात ः  अनुपािन नकया  िाए।  

 Aavas और  व्यखक्तगत  उधारकताा  के  बीि  सहमत  हुए  आवास  ऋण  के  प्रमुि ननयमो ं और शतों की त्वररत 

और अच्छी समझ बनाने  के  निए, Aavas सभी मामिो ं में  ऐसे  ऋण के  सबसे  महत्वपूणा  ननयम और शतों 

(MITC) से  युक्त एक दस्तावेि प्राप्त करे गा। Aavas और उधारकताा  के  बीि नवनधवत ननष्पानदत 

िु प्लीके ट प्रनत उधारकताा  को पावती के  तहत सौ ंपी िानी िानहए। 

 Aavas के संिािन में पारदनशाता को बढ़ावा देने के निए सेवा शुल्क, ब्याि दरें , दंिात्मक ब्याि (यनद कोई हो), सेवाओ ं

की पेशकश, उत्पाद िानकारी, नवनभन्न िेनदेन के निए समय मानदंि और नशकायत ननवारण तंत्र आनद िैसे नवनभन्न 

प्रमुि पहिुओ ंका प्रदशान आवश्यक है। 

 Aavas अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में ननम्ननिखित में से नकसी एक या अनधक भाषाओ ंमें प्रदनशात करेगा: नहंदी, 

अंगे्रिी या उपयुक्त स्थानीय भाषा। 

 Aavas उधार के मामिे में निंग, िानत और धमा के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। इसके अिावा, आवास दृनष्टबानधत 

या शारीररक रूप से नवकिांग आवेदको ंके सार् उत्पादो,ं सेवाओ,ं सुनवधाओ ंआनद के नवस्तार में भेदभाव नही ंकरेगा। 

हािांनक, यह आवास को समाि के नवनभन्न वगों के निए बनाई गई योिनाओ ंको स्थानपत करने या उसमें भाग िेने से 

नही ंरोकता है। 
 

 Aavas संडहिा को सावनजडर्क कररे् के डलए: 

1. मौिूदा और नए ग्राहको ं को सं नहता की एक प्रनत प्रदान करें  

2. अनुरोध पर या तो काउं टर पर या इिेक्ट्र ॉननक संिार या मेि द्वारा इस सं नहता को उपिब्ध कराएं ;  

3. इस सं नहता को प्रत्येक शािा और उनकी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएं ; तर्ा 

4. सु नननित करें  नक उनके  कमािाररयो ं को सं नहता के  बारे  में  प्रासं नगक िानकारी प्रदान करने  और सं नहता 

को व्यवहार में  िाने  के  निए प्रनशनक्षत नकया गया है । 
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J. राष्ट्ि ीय आवास बैंक (एनएचबी) पिंजीकरण का प्रमाण पत्र:  
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