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A. LIST OF PRODUCTS OFFERED BY THE COMPANY:- 

I. HOUSING AND OTHER RELATED LOAN  

 

A. HOUSE PURCHASE LOAN 

B. HOUSE CONSTRUCTION LOAN  

C. HOUSE REPAIR, RENOVATION AND EXTENSION LOAN  

D. PURCHASE CUM CONSTRUCTION LOAN  

 

II. LOAN AGAINST PROPERTY 

 

III. MSME LOAN 

 

IV. OTHER LOANS 

 

B.  CUSTOMER SERVICE INFORMATION: 

I. Key Interest Rates on loans offered:- 

Product Loan Slab Rate of Interest 
(per annum)* 

Housing Loan Any amount 8.50 onwards 

Non-Home Loan and Other loans Any amount 11 onwards 

MSME Loan Any amount 11 onwards 

* The above standard rate of interest, may have some changes base on the Credit Checks, property 
paper/Business vintage and other parameters with the appropriate approvals   

Factors affecting Home Loan Interest Rate and Related Loan Products: 

 
1. Type of Interest Rate: Aavas offered fixed rate and floating rate method for Rate of Interest. 

Floating interest rates change based on changes by the AFL Prime Lending Rate. If the latest AFL 
Prime Lending Rate result in lower interest rates, then your EMIs will be lower and vice versa. With 
a fixed interest rate, you get the same rate of interest throughout the tenure of your loan.  
 

2. Loan to Value Ratio (LTV): LTV refers to the percentage of the property value that can be financed 
through the loan. A larger quantum of loan attracts a higher rate of interest because it is a higher 
credit risk. Putting down a larger down-payment can help bring down the quantum of loan which in 
turn will reduce the interest rates as well. 
 

3. Property’s Location and Condition: The location of property, its current location, age of property 
and amenities available determine its resale value. A higher resale value of property means 
financial institution incentivizing them to offer lower interest rates to borrower and vice-versa. 
 

4. Repayment Tenure: Loans with a shorter tenure attract a lower rate of interest (even if the EMIs 
are higher) than loans with a longer tenure (which will have lower EMIs but a higher interest rate). 
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5. Customer Profile: Customer profile includes various factors to determine interest rate such as 
Income source. Income source can be categorized as salaried and Self-employed. Whichever 
category the applicant falls into, a steady and regular source of income is must. 
 

6. Applicant’s Financial Profile: This has a significant impact on your interest rates. Credit score is 
a statement of repayment history, financial discipline or habits, and creditworthiness. A lower credit 
score shows portrays a high credit risk, which would cause lenders to charge a higher rate of 
interest in order to cover their risks and vice-versa. 
 

 

Factors affecting MSME Business Loan and Related Loan Products: 

1. Nature of Business: The nature of business is defined by activities that individual/company 
engages in. It is crucial factor in determining term loan interest rates as it helps the lender in 
examining whether business is profitable or not.    
 

2. Business Vintage: Established businesses have a proven track record of handling credit. Unlike 
new businesses, they provide the lender with a sense of security, which translates into lower 
interest rates. 
 

3. Monthly Turnover: Profitable or decent monthly turnovers assure lenders that repayment defaults 
are unlikely. Healthy business financials mean consistency in revenues and hence, a significantly 
comfortable loan amount and repayment terms. 
 

4.  Credit History: Credit score has emerged as a critical factor in securing loans at reasonable 
interest rates. Credit score is a statement of repayment history, financial discipline or habits, and 
creditworthiness. A lower credit score shows portrays a high credit risk, which would cause lenders 
to charge a higher rate of interest in order to cover their risks and vice-versa. 
 

II. Classification of Account as Special Mentioned Account (SMA) and Non-Performing Asset (NPA): 

a) Borrower shall pay EMI/PEMII on or prior to due date as mentioned in schedule. 
b) In event of any default in payment of interest/ principle/EMI or PEMII on day end of due date , the 

account of borrower shall be classified as following:  
 

SMA Sub-
categories  

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount 
wholly or partly overdue  

SMA-0  Upto 30 days 

SMA-1  More than 30 days and upto 60 days  

SMA-2 More than 60 days and upto 90 days  

NPA More than 90 days 

     

c) Further, classification of borrower accounts as SMA as well as NPA shall be done as part of day-
end process for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall be the calendar 
date for which the day end process is run.  

d) Once the loan is classified as an NPA, it shall remain so until and unless the entire full overdue of 
EMI/PEMI amount has been paid by Borrower. The reporting to Credit Bureaus and Regulatory 
Authorities and initiating action under SARFAESI Act, would be in accordance. 

e) The loan account can be upgraded to standard classification on payment of entire overdue of 
EMI/PEMII in full.  

Illustrative Example: 
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Mr. A Has taken loan from Aavas Financiers Limited which he need to repay in 10 years while paying EMIs 
on monthly basis (frequency). His due date for paying EMI is 5th day of every month. Mr. A supposed to 
pay his EMI for month of November on due date which is November 05, 2021. Mr. A did not pay his EMI at 
day-end process for this date, the date of overdue of Mr. A’s account shall be November 05, 2021. If Mr. A 
continues to not paying remain overdue for continuous 30 days, at the day end process of completion of 
30th day i.e. December 05, 2021, his loan account shall get tagged as SMA-1. Similarly, Mr. A continues 
to not paying his EMI, his loan account remain overdue and at the end of next 30 days from December 05, 
2021, at the day end process of completion of next 30th day i.e. January 04, 2022, his loan account shall 
get tagged as SMA-2 at the day end process. Mr. A continuous to remain overdue further, it shall classified 
as NPA upon running day end process of next 30 days, that is February 03, 2022. 

 

III. Types of Charges/ fees:-  

Processing Charges Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 

disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 

consent 

 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

 As per Clause C of the booklet 

  

C. SERVICE CHARGES:- 

     List of Customer service charges pertaining to the Loan are as follows:- 

Description  Charges  

UPFRONT CHARGES (CHARGES BEFORE/DURING DISBURSEMENT): 

Processing Charges 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 
disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 
consent 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 
disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 
consent 

Non postal stamp/ stamp duty As applicable law of the state 

Non-encumbrance Certificate/Legal Verification 
Report 

Charges applied upto Rs. 6000/- +GST 

Original Document Verification Charges (ODV)* Upto Rs. 500/- + GST  

RCU Charges Upto Rs. 1000/- + GST   

Valuation/Technical Fee  Upto Rs. 3000/-+ GST for each report 

Technical Visit Charges for Tranche Disbursement* Rs. 300/-+ GST 

CERSAI: Creation of Charge  
Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  
Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges levied by 
CERSAI 

Completion Certificate Rs. 500/-+ GST 

Post Disbursement Document (PDD) Charges 0.25% of Loan Amount + GST 

CUSTOMER SERVICE CHARGES:  



                                                            INFORMATION BOOKLET  

6 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

CERSAI: Modification of charge  
Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  
Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges levied 
by CERSAI 

Part-Prepayment /Foreclosure Charges on loan 
 

A) Floating Rate of Interest 
 

For any loan sanctioned to Individual and/or Non-Individual 
borrowers with or without co-borrower(s), no charges shall be 
payable on account of part or full prepayments made through any 
sources, except when the loan is sanctioned for business purpose. 
 
For any loan sanctioned for business purpose to Individual and/or 
Non-Individual borrowers with or without co-borrower(s), charges 
shall be payable on account of part or full prepayments made through 
any sources. Charges applicable as under:   
 

1.    5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would be 
levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan 
is closed or pre-paid within 12 months of the first 
Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would be levied 
on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan is closed 
or pre-paid after 12 months of the first disbursement. 

 
Following loans shall qualify as business loan:  

 
MSME Loans, Loans against property / Home Equity Loan for 
Business Purpose i.e. Working Capital, Balance Transfer of 
Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Commercial 
asset , any similar end usage of funds and any loan taken for 
business purposes. 

B) Fixed Rate of Interest 
For any Home loan sanctioned to Individual and/or Non-
Individual borrowers with or without co-borrower(s), no charges 
shall be payable on account of part or full prepayments made 
through own sources. 
  
For Home Loan prepaid through other than own source and 
Non-Home loan prepaid irrespective of any source, with or 
without co-borrower charges applicable as under: 
 

1.   5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would be 
levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan 
is closed or pre-paid within 12 months of the first 
Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would be levied 
on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan is closed 
or pre-paid after 12 months of the first disbursement. 

 
The expression "own sources" for this purpose means any source 
other than borrowing from a Bank/HFC/NBFC or Financial Institution. 
The customer will be required to submit such documents that 
company may deem fit & proper to ascertain the source of funds at 
the time of prepayment of the loan 
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1. In all loans, other than Home loan, Part pre-payment is allowed 
after completion of 6 months from date of first disbursement and 
not more than 1 Part pre-payment is allowed in a quarter. 
 

2. The part pre-payment/foreclosure charges as mentioned above 
are as on date of execution of this loan agreement, however 
they are subject to change as per prevailing policies of Aavas 
and accordingly may vary from time to time. Borrowers are 
requested to refer to www.aavas.in for the latest charges 
applicable. 

Cheque/ ECS/ACH bounce charges (Per 
instrument/ Transaction) 

Rs. 500 plus GST, if applicable 

Delay Payment Charges 
Upto 24% per annum for no. of days delayed in EMI/PEMI from 
due date plus GST, if applicable 

Other Penal Charges for : 
a) Non-compliance related to creation of security or 
register charges or continuation of security  
b) Non-compliance / Breach of important or material 
representations and warranties 
c) Default in performance of Covenant clause of 
loan agreement 
 
 

Upto 1% (plus GST, if applicable) on loan outstanding, if deemed 
suitable as deterrent to such default 

Duplicate No dues Certificate  Rs. 600/-+ GST 

Copy of property Papers Rs. 600/-+ GST 

Cancellation Charges / Fees 

1. If request received within 7 days of the disbursement: only Rs. 
1250/- + GST (cancellation Charges). 

2. If request received after 7 days of the Disbursement: Rs. 1250/- 
+ GST (cancellation Charges) & PEMI till the cancellation request 

Document Retrieval Charges Rs. 500/- plus applicable taxes (GST) and/or other statutory levies  

Duplicate Annual Account Statement, Provisional 
Certificate 

Rs. 600/- + GST 

Loan Prepayment / Closure (fully) statement / SOA/ 
repayment Schedule Charges 

Rs. 600/- + GST 

Collection Follow-up charges  
Upto Rs. 250/- + GST for telephonic follow up for collection or upto 
Rs. 300/- + GST per personal visit to customer place for collection  

Disbursement Cheque Cancelation & Re-issuance Rs. 1000/- + GST (cancellation charges) & PEMI will be charged 

Disbursement cancelation (Deal Postponed etc.) 

1. If request received within 7 days of the disbursement: Rs. 1000/+ 
GST (cancellation Charges) 

2. If request received after 7 days of the disbursement: Rs. 1000/- + 
GST (cancellation Charges) & PEMI till the cancellation request 

Switch/Conversion or change of Interest Rate 

 Floating to Floating Rate of Interest 

 Fixed Rate to Floating Rate and vice versa 

 Fixed to Fixed Rate of Interest 

Upto 2% + GST on the principal outstanding (POS) 

Cheque/ ACH Swapping charges (per set)  

PDC to PDC Rs. 1200/- + GST  

PDC to ACH NIL 

ACH to ACH Rs. 1200/- + GST 

ACH to PDC Rs. 1200/- + GST 

Complaint Handling Charges NIL 

CHARGES AT THE TIME OF FORECLOSURE: 
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Cash collection Charges (pre-payment ) Upto Rs. 6/- per thousand for cash collection + GST 

CERSAI: At the time of Loan Closure:- Satisfaction 
of Charge (Removal of Lien) 

NIL 

Document Custodian Fees 
Rs. 600/- + GST Per Month (Chargeable after 30 days of closure of 
the Loan Account) 

*As Applicable 

Note:The Govt. of India has implemented the Good & Service Tax (GST) effective from 1st July, 

2017. Consequently, the Service Tax rate (including cess) of 15%, as applicable to the products & 

services rendered by financial institutions, has been replaced by the GST rate of 18%. 

D. GRIEVANCE REDRESSAL:- 

 
AAVAS FINANCIERS LIMITED, we believe in providing the best of services to our customers. We provide 
customers with easy access to information, products and services, as well as the means to get their 
grievances redressed. 
 
Step1: 
 
Please visit to the nearest AAVAS FINANCIERS LIMITED Branch and submit your complaints/grievance 
get your complaint logged in the “Complaint & Grievance Register” maintained at the branches (During the 
working hours from 9:30 A.M to 6:30 P.M) 
 
OR  
you can write, mail or call to: 
 
Central Customer Relationship Management (CRM) Cell of the Company, through below modes  
 
Customer care No:- +91-0141-6618888  
 
Customer care E-mail Id:- customercare@aavas.in  
 
By lodging at website: www.aavas.in 
 
We will respond to your complaint within 15 days. 
 
Step 2: 
 
If you are still not satisfied with the resolution you receive, or you don’t receive any response within 15 days 
you can write, mail or call to the Nodal officer of the Company:- 
 
Ms. Pratibha Sharma 
(Nodal Officer) 
AAVAS FINANCIERS LIMITED  
201-202, 2nd Floor, Southend Square 
Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020  
E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in  
Office: +91 141- 4659230 
Mob: +91 8003999547 
 
After examining the matter, we shall send the customer our final response or explain why it needs more 
time to respond and shall endeavor to do so within 15 days 

mailto:customercare@aavas.in
http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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Step 3: 

If your compliant still remains unresolved within a period of one month, you may directly approach the 

regulatory authority of Housing Finance Companies, National Housing Bank for redressal of your 

complaints at below address:  

 

National Housing Bank,  

Department of Regulation and Supervision, 

(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 

The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 

https://grids.nhbonline.org.in 

E. CUSTOMER SERVICE INFORMATION 

 For any query and information you can connect the company through below modes between the 
Working Hours from 9:30 AM to 6:30 PM. 

 Contact to the Branch Manager of the Branch nearby you   
 Call to our Customer Care: +91-0141-6618888 
 Toll Free Number: 1800 20 888 20 

 

 You can also write to us at customercare@aavas.in  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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F. OTHER SERVICES PROVIDED:- 

Company provides No other Services other than has been loan offered in Clause A of the booklet in its 

ordinary Course of Business. 

G. TIME NORMS FOR COMMON TRANSACTIONS:  

The following norms are indicative Standard time norms for various common Transactions:- 

Sr. No Transactions Time Norms 

1 Loan Account Statement/ Foreclosure of Loan Within 21 working days   

2 Photocopy of the title documents Within 15 working days 

3 Cash Receipt of EMI Over the counter  

4 Return of Original document on closure of the loan / 

Communication  

Within 30 days after full 

repayment /settlement of loan 

5 No Objection Certificate Within 15 working days 
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H. POLICY ON ‘KNOW YOUR CUSTOMER’ AND ‘ANTI-MONEY LAUNDERING MEASURES’: 
 

PREAMBLE 

 

In terms of the provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005,Housing Finance Companies (HFCs) are required to follow 

certain customer identification procedures while undertaking a transaction either by establishing an account 

based relationship or otherwise and monitor their transactions in accordance with Master Direction - Know Your 

Customer (KYC) Direction, 2016, as amended time to time. Aavas Financiers Limited (“AAVAS”) shall take 
steps to implement provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 , the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 and Master Direction - Know Your Customer (KYC) 

Direction, 2016, as amended from time to time, including operational instructions issued in pursuance of such 

amendment(s).  

 

 1. DEFINITIONS: 

 

In these Guidelines, unless the context otherwise requires, the terms herein shall bear the meanings assigned 

to them below:- 

 

 Terms bearing meaning assigned in terms of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and 

the Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005: 

"Aadhaar number" means an identification number as defined under sub-section (a) of section 

2 of the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services) 

Act, 2016, henceforth the' Aadhaar Act'; 

 

 "Act" and "Rules" means the Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention 

of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005,respectively and amendments 

thereto; 

 

 "Authentication" means the process as defined under sub-section (c) of section 2 of the 

Aadhaar Act; 

 

 Beneficial Owner (BO): (a) Where the customer is a company, the BO is the natural 

person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, 

has/have a controlling ownership interest or who exercise control through other means. 

 

      For the purpose of this sub-clause:- 

 

"Controlling ownership interest" means ownership of/entitlement to more than 10 per cent of the shares 

or capital or profits of the company. 

 

"Control" shall include the right to appoint majority of the directors or to control the management or 

policy decisions including by virtue of their shareholding or management rights or shareholders 
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agreements or voting agreements. For partnership firm “control” shall include the right to control the 
management or policy decision. 

 

(b) Where the customer is a partnership firm, the BO is the natural person(s), who, whether acting 

alone or together, or through one or more juridical person, has/have ownership off entitlement to more 

than 10per cent of capital or profits of the partnership or who exercises control through other means. 

(c) Where the customer is an Unincorporated Association or Body of Individuals, the BO is the natural 

person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, has/have 

ownership off entitlement to more than 15 percent of the property or capital or profits of the 

Unincorporated Association or Body of Individuals. 

Term 'Body of Individuals' includes Societies. Where no natural person is identified under (a), (b) or (c) 

above, the BO is the relevant natural person who holds the position of Senior Managing Official. 

 

(d) Where the customer is a trust, the identification of BO shall include identification of the author of the 

trust, the trustee, the beneficiaries with 10 percent or more interest in the trust and any other natural 

person exercising ultimate effective control over the trust through a chain of control or ownership. 

 

 “Certified Copy” - Obtaining a certified copy by the Aavas shall mean comparing the  copy  

of  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline verification  cannot  be  

carried  out  or  officially  valid  document  so  produced by the customer with  the  original  

and  recording  the  same  on  the  copy  by  the  authorised officer of the Aavas as per the 

provisions contained in the Act. Provided  that  in  case  of  Non-Resident Indians (NRIs) and 

Persons of Indian Origin   (PIOs),   as   defined   in   Foreign   Exchange   Management   

(Deposit) Regulations,  2016 {FEMA  5(R)},  alternatively, the original  certified  copy,  certified 

by any one of the following, may be obtained:   

 

  authorised  officials  of  overseas  branches  of  Scheduled  Commercial  Banks registered in 

India,  

 

  branches of overseas banks with whom Indian banks have relationships, 

   

  Notary Public abroad,  

 

  Court Magistrate,  

 

  Judge,  

 

  Indian  Embassy/Consulate  General  in  the  country   where   the   non-resident customer 

resides 

 

 "Customer" means a person who is engaged in a financial transaction or activity with the 

Aavas and includes a person on whose behalf the person who is engaged in the transaction 

or activity, is acting. 

 

 "Customer Due Diligence" (“CDD”) means identifying and verifying the customer and the 

beneficial owner using reliable and independent sources of identification. 
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 "Customer Identification" means undertaking the process of CDD.  

 

 "Designated Director" means as defined under rule 2(ba) of the PML Rules. the Managing 

Director or a whole-time Director designated by the Board of Directors of the Company to 

ensure overall compliance with the obligations prescribed by the PMLA and the PML Rules. 

 

 

Digital  KYC”  means  the  capturing  live  photo  of  the  customer  and  officially  valid   document   or   

the   proof   of   possession   of   Aadhaar,   where   offline   verification cannot be carried out, along 

with the latitude and longitude of the location where such live photo is being taken by an authorised 

officer of the AAVAS as per the provisions contained in the Act.  

  

 “Digital Signature” shall have the same meaning as assigned to it in clause (p)  of  

subsection  (1)  of  section  (2)  of  the  Information  Technology  Act,  2000  (21 of 2000).  

 

 “Equivalent  e-document”  means  an  electronic  equivalent  of  a  document,  issued  by  

the  issuing  authority  of  such  document  with  its  valid  digital  signature  including  

documents  issued  to  the  digital  locker  account  of  the  customer  as  per  rule  9  of  the  

Information  Technology  (Preservation  and  Retention of Information by Intermediaries 

Providing Digital Locker Facilities) Rules, 2016. 

 

 "KYC identifiers" means unique  number  or  code  assigned to a customer by the Central 

KYC Records Registry Non-profit  organisations”  (NPO)  means  any  entity  or  organisation  
that  is  registered  as  a  trust  or  a  society  under  the  Societies  Registration  Act,  1860  or  

any  similar  State  legislation  or  a  company  registered  under  Section  8  of the Companies 

Act, 2013 

 

 "KYC Templates" means templates prepared to facilitate collating and reporting the KYC 

data to the CKYCR for individuals and legal entities.  

 

 “Know Your Client (KYC) Identifier” means the unique number or code assigned to a 

customer by the CKYCR.  

 

 "Non-face-to-face customers" means customers who open accounts without visiting the 

branch/ offices of the Company or meeting the officials of the Aavas. 

 

 “Master Direction-KYC (MD-KYC)” means Master Direction - Know Your Customer (KYC) 

Direction, 2016, as amended from time to time. 

 

 "Officially Valid Document" (OVD) as defined under rule 2(l)(d) of the PML Rules and the 

amendments thereto. Currently, OVD means the following:  

 

 i. Proof of possession of Aadhaar number, in such form as issued by the UIDAI; 

 

ii. Passport; 



                                                            INFORMATION BOOKLET  

14 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

 

iii. Driving License;  

 

iv. Voter's Identity Card issued by the Election Commission of India;  

 

v. Job Card issued by NREGA duly signed by an officer of the State Government; and  

 

 vi. Letter issued by the National Population Register containing details of name and address.  

 

    provided that where  the  OVD  furnished  by  the  customer  does  not  have  updated  address, the 

following documents or  the  equivalent  e-documents  there of shall be deemed to be OVDs for the 

limited purpose of proof of address  (hereinafter referred to as “Deemed OVD”):- 
  

 i. utility bill which is not more than two months old of any service provider (electricity, telephone, post-

paid mobile phone, piped gas, water bill);  

 

 ii. property or Municipal tax receipt; 

 

iii. pension  or  family  pension  payment  orders  (PPOs)  issued  to  retired  employees     by     

Government     Departments     or     Public     Sector     Undertakings, if they contain the address; 

 

iv. letter  of  allotment  of  accommodation  from  employer  issued  by  State  Government    or    

Central    Government    Departments,    statutory    or    regulatory  bodies,  public  sector  

undertakings,  scheduled  commercial  banks, financial institutions and listed companies and leave 

and licence agreements with such employers allotting official  accommodation; 

 

provided that the  customer  shall  submit  OVD  with  current  address  within  a  period  of  three 

months of submitting the documents specified above. 

Explanation:  For  the  purpose  of  this  clause,  a  document  shall  be  deemed  to  be an OVD even if 

there is a change in the name subsequent to its issuance provided  it  is  supported  by  a  marriage  

certificate  issued  by  the  State  Government or Gazette notification, indicating such a change of 

name. 

 

 “Offline verification” shall have the same meaning as assigned to it in clause (pa)  of  

section  2  of  the  Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other  Subsidies, Benefits 

and Services) Act, 2016 (18 of 2016). 

 

 “On-going  Due  Diligence”  means  regular  monitoring  of  transactions  in  accounts  to  

ensure  that  they  are  consistent  with  the  customers, customers’ business and risk profile, 
the source of funds/wealth.  

 

  “Periodic  Updation”  means  steps  taken  to  ensure  that  documents,  data  or  

information collected under the CDD process is kept up-to-date and relevant by  undertaking  

reviews  of  existing  records  at  periodicity  prescribed  by  the  Reserve Bank. 

 

 "Person" has the same meaning as defined in the Act and includes: 
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o an individual, 

o a Hindu undivided family, 

o a company, 

o a firm, 

o an association of persons or a body of individuals, whether incorporated or not, 

o every artificial juridical person, not falling within anyone of the above persons (a to e), 

and 

o any agency, office or branch owned or controlled by any of the above persons (a to f). 

 

 

“PMLA” or “Act” means the ‘Prevention of Money-Laundering Act, 2002’, & amendments 
thereto.  

 

 “PML Rules” or “Rules” means the ‘Prevention of Money-Laundering (Maintenance of 

Records)  

 Rules, 2005, & amendments thereto 

 

 "Principal Officer" means "Principal Officer" officer at the management level nominated  by  

the  Aavas,  responsible  for  furnishing information as per rule 8 of the Rules 

 

 "Suspicious Transaction" means defined  below,  including  an  attempted  transaction,  

whether  or  not  made  in  cash,  which,  to  a  person  acting in good faith: 

a. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  proceeds of an offence 

specified in the Schedule to the Act, regardless of the value involved; or  

b. appears   to   be   made   in   circumstances   of   unusual   or   unjustified   complexity; or  

c. appears to not have economic rationale or bona-fide purpose; or  

d. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  financing of the activities 

relating to terrorism.  

Explanation:  Transaction  involving  financing  of  the  activities  relating  to  terrorism  includes  

transaction  involving  funds  suspected  to  be  linked  or  related to, or to be used for terrorism, 

terrorist acts or by a terrorist, terrorist organization or those who finance or are attempting to finance 

terrorism. 

 

 "Transaction"  means a purchase, sale, loan, pledge, gift, transfer, delivery or the 

arrangement thereof and includes: 

a. opening of an account; 

b. deposit, withdrawal, exchange or transfer of funds in whatever currency, whether in cash or by 

cheque, payment order or other instruments or by electronic or other non-physical means; 

c. the use of a safety deposit box or any other form of safe deposit; 

d. entering into any fiduciary relationship;  

e. any payment made or received, in whole or in part, for any contractual or other legal obligation; or 

f. establishing or creating a legal person or legal arrangement. 

 

 “Video   based   Customer   Identification   Process   (V-CIP)”:   a   method   of   customer  

identification  by  an  official  of  the  AAVAS  by  undertaking  seamless,  secure, real-time, 

consent based audio-visual interaction with the customer to obtain  identification  information  
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including  the  documents  required  for  CDD  purpose,  and  to  ascertain  the  veracity  of  

the  information  furnished  by  the  customer.  Such  process  shall  be  treated  as  face-to-

face  process  for  the  purpose of this Master Direction. 

 

 “Walk-in  Customer”  means  a  person  who  does  not  have  an  account-based 

relationship with the RE, but undertakes transactions with the Aavas.   

 

 (b)  All other expressions unless defined herein shall have the same meaning as have been  assigned  

to  them  under  the  Banking  Regulation  Act,  1949, the  Reserve Bank  of  India  Act,  1935, the  

Prevention  of  Money  Laundering  Act,  2002,  the Prevention   of   Money   Laundering   

(Maintenance   of   Records)   Rules,   2005,   the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other 

Subsidies, Benefits and Services)  Act,  2016 and  regulations made thereunder,  any  statutory  

modification  or re-enactment thereto or as used in commercial parlance, as the case may be. 

 

 

GENERAL 

 

2. Know Your Customer (KYC)Policy: 

 

2.1. The policy of AAVAS includes following key elements: 

 

(a) Customer Acceptance Policy; 

(b) Risk Management; 

(c) Customer Identification Procedures (CIP);and 

(d) Monitoring of Transactions 

 

3. Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment by AAVAS: 

(a) AAVAS shall carry out ‘Money Laundering (ML) and Terrorist Financing (TF) Risk Assessment’   exercise   
periodically   to   identify,   assess   and   take   effective   measures  to  mitigate  its  money  laundering  and  

terrorist  financing  risk  for  clients,  countries  or  geographic  areas,  products,  services,  transactions  or  

delivery channels, etc. The  assessment  process  should  consider  all  the  relevant  risk  factors  before  

determining  the  level  of  overall  risk  and  the  appropriate  level  and  type  of  mitigation  to  be  applied.  

While  preparing  the  internal  risk  assessment,  AAVAS  shall  take  cognizance  of  the  overall  sector-

specific  vulnerabilities,  if  any,  that  the regulator/supervisor may share with AAVAS from time to time. 

 

(b) The risk  assessment  by  the  AAVAS  is   documented  along with periodicity of risk assessment in Risk 

Management Policy of Aavas.   

 

(c)  The outcome of the exercise shall be put up to the Risk Management committee of the  Board    and  

should  be  available to competent authorities and self-regulating bodies.  

 

AAVAS shall apply a Risk Based Approach (RBA) for mitigation and management of the identified risk and 

should have Board approved policies, controls and procedures in this regard.  AAVAS shall implement a CDD 

programme, having regard to the ML/TF risks identified (by the Aavas itself) and the size of business, for 

mitigation and management of the identified risk. Further, AAVAS shall  monitor  the  implementation  of  the  

controls  and  enhance them if necessary.  
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4. Compliance of KYC policy: 

 

AAVAS shall ensure compliance with KYC Policy through: 

 

 Specifying as to 'Senior Management' for the purpose of KYC compliance:- Ripudaman 

Bandral, Chief Credit Officer 

 

 Allocation of responsibility for effective implementation of policies and procedures;  

 

 Independent evaluation of the compliance functions of AAVAS policies and procedures, 

including legal and regulatory requirements. 

 

 Concurrent/internal audit system to verify the compliance with KYC/Anti-Money Laundering 

(AML) policies and procedures. 

 Submission of quarterly audit notes and compliance to the Audit Committee.  

 

Aavas ensured that decision-making functions of determining compliance with KYC norms are not 

outsourced. 

 

 

5. CUSTOMER ACCEPTANCE POLICY 

 

The AAVAS shall have to ensured and placed elaborate standard procedures on the following  aspects of 

customer relationships in Company, without prejudice: 

 

  No account is opened in anonymous or fictitious/benami name; 

 

  No account is opened where the AAVAS is unable to apply appropriate CDD measures, 

either due to non-cooperation of the customer or non-reliability of the documents/information 

furnished by the customer. Aavas shall consider filing an STR, if necessary, when it is unable 

to comply with the relevant CDD measures in relation to the customer. 

 

 No transaction or account based relationship is undertaken without following the CDD 

procedure. 

 

 The mandatory information to be sought for KYC purpose while opening an loan account and 

during the periodic updation, is specified. 

 

 Optional additional information, is obtained with the explicit consent of the customer after the 

loan account is opened. 

 

 AAVAS  shall  apply  the  CDD  procedure  at  the  Unique  Customer  Identification  Code 

(UCIC)  level.  Thus,  if  an existing KYC  compliant  customer  of  a  AAVAS  desires  to  open  

another  account  with  the  AAVAS, there shall be no need for a fresh CDD exercise. 
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 CDD Procedure is followed for all the joint loan account holders, while applying in joint. 

 

 Circumstances in which, a customer is permitted to act on behalf of another person/ entity, is 

clearly spelt out.  

 

 Suitable system is put in place to ensure that the identity of the customer does not match with 

any person or entity, whose name appears in the sanctions lists circulated by Reserve Bank of 

India from time to time. 

 

  Where  Permanent  Account  Number  (PAN)  is  obtained,  the  same  shall  be  verified from 

the verification return  of the issuing authority. 

 

 

It is important to bear in mind that the adoption of Customer Acceptance Policy and its implementation 

should not result in denial of AAVAS's services to general public, especially to those, who are financially or 

socially disadvantaged. 

 

6. RISK MANAGEMENT 

 

 

For Risk Management, AAVAS have a risk based approach which includes the following: 

 

 Customers shall be categorised as low, medium and high risk category, based on the 

assessment and Risk perception of the HFC. 

 

 The Risk categorisation has been undertaken based on parameters such as customer's 

identity, social/ financial status, nature of business activity and information about the clients' 

business and their location etc. While considering customer's identity, the ability to confirm 

identity documents through online or other services offered by issuing authorities may also be 

factored in. 

 

Provided   that   various   other   information   collected   from   different   categories   of   customers relating 

to the perceived risk, is non-intrusive and the same is specified in the KYC policy. 

 

AAVAS shall include the Recommendations made by the Financial Action Task Force (FATF) the  reports  

and  guidance  notes  on  KYC/AML  issued  by  the  Indian  Banks  Association  (IBA),  guidance  note  

circulated  to  all  cooperative banks by the RBI etc., may also be used in risk assessment. Further, AAVAS 

briefly discuss Risk Categorisation of customers in its Credit Policy, approved by Board.   

 

7. CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE (CIP) 

 

Customer identification means identifying the customer and verifying his/ her identity by using reliable, 

independent source documents, data or information. The Company shall endeavor to obtain sufficient 

information necessary to establish the identity of each new customer, whether regular or occasional and 

the purpose of the intended nature of relationship.   
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In accordance with the applicable provision of the PMLA, the PML Rules and the RBI KYC Directions, the 

Company shall adhere to the customer identification procedure to be carried out at different stages  

 

AAVAS shall undertake identification of customers in the following cases: 

 

 Commencement of an account-based relationship with the customer. 

 When there is a doubt about the authenticity or adequacy of the customer identification data it 

has obtained.  

 Selling Third Party Products as agents, selling their own products and any other product for 

more than rupees fifty thousand 

 When a AAVAS has reason to believe that a customer (account- based or walk-in) is 

intentionally  structuring  a  transaction  into  a  series  of  transactions  below  the  threshold 

of rupees fifty thousand. 

 

For the purpose of verifying the identity of customers at the time of commencement of an account-based 

relationship, AAVAS, may rely on CDD done by a third party, subjected to the following conditions: 

 

    Records or the information of the customer due diligence carried out by the third party is 

obtained within two days from the third party or from the Central KYC Records Registry.  

 

 

    Adequate steps are taken by AAVAS to satisfy themselves that copies of identification data 

and other relevant documentation relating to the customer due diligence requirements shall be 

made available from the third party upon request without delay.  

 

   The third party is regulated, supervised or monitored for, and has measures in place for, 

compliance with customer due diligence and record-keeping requirements in line with the 

requirements and obligations under the Prevention of Money-Laundering Act. 

 

 The third party shall not be based in a country or jurisdiction assessed as high risk. 

 

 The ultimate responsibility for CDD, including done by a third party and undertaking enhanced 

due diligence measures, as applicable, shall rest with the AAVAS. 

 

8 . CUSTOMER DUE DILIGENCE (CDD) PROCEDURE 

Part- I CDD Procedure in case of individuals 

 

AAVAS shall apply the following procedure while establishing an account based relationship with an 

individual while establishing  an  account-based  relationship  or  while  dealing  with  the  individual  who 

is a beneficial owner, authorised signatory or the power of attorney holder related to any legal entity: 

 

(a) the Aadhaar number where, 

 (i)  he  is  desirous  of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under  

section  7  of  the  Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other subsidies, Benefits and 

Services) Act, 2016 (18 of 2016); or  
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(ii) he decides to submit his Aadhaar number voluntarily to a AAVAS notified under first proviso to sub-

section (1) of section 11A of the PML Act; or  

(aa)  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  can be carried out; or 

(ab)  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  cannot  be  carried  

out  or  any  OVD  or  the  equivalent  e-document  thereof  containing the details of his identity and 

address; and 

 

(b) the Permanent Account Number or the equivalent e-document thereof or Form No. 60 as defined in 

Income-tax Rules, 1962; and (c) uch other documents including in respect of the nature of business 

and financial  status  of  the  customer,  or  the  equivalent  e-documents  thereof  as  may be 

required by the AAVAS provided that where the customer has submitted, 

i)  Aadhaar number under clause (a) above to a AAVAS notified under first proviso to sub-section 

(1) of section 11A of the PML Act, AAVAS shall carry out authentication of the customer’s Aadhaar 
number using e-KYC authentication  facility  provided  by  the  Unique  Identification  Authority  of  

India. Further,  in  such  a  case,  if  customer  wants  to  provide  a  current  address,  different  

from  the  address  as  per  the  identity  information  available  in  the Central Identities Data 

Repository, he may give a self-declaration to that effect to the AAVAS. 

ii) proof  of  possession  of  Aadhaar  under  clause  (aa)  above where  offline  verification can be 

carried out, the AAVAS shall carry out offline verification. 

iii) an  equivalent  e-document  of  any  OVD,  the  AAVAS shall  verify  the  digital  signature as per 

the provisions of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000)  and  any  rules  issues  

thereunder  and  take  a  live  photo as  prescribed under MD-KYC.  

iv) any OVD  or  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  under  clause  (ab) above where  

offline  verification  cannot  be  carried  out,  the  AAVAS  shall  carry  out  verification through 

digital KYC as prescribed under MD-KYC. 

 

Provided  that  for  a  period  not  beyond  such  date  as  may  be  notified  by  the  Government for  

a  AAVAS,  instead  of  carrying  out  digital  KYC,  the  AAVAS pertaining  to  such  class  may  

obtain  a  certified  copy  of  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  or  the  OVD and  a  

recent  photograph where  an  equivalent  e-document is not submitted. 

 

Provided  further  that  in  case  e-KYC  authentication  cannot  be  performed  for  an  individual 

desirous  of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under section 7 of 

the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 

owing to injury, illness or infirmity on account of old age  or  otherwise,  and  similar  causes,  

AAVAS  shall,  apart  from  obtaining  the  Aadhaar number,   perform   identification   preferably   

by   carrying   out   offline   verification   or   alternatively  by  obtaining  the  certified  copy  of  any  

other OVD or the  equivalent  e-document  thereof  from  the  customer.  CDD  done  in  this  

manner  shall  invariably  be  carried out by an official of the AAVAS and such exception handling 

shall also be a part of the  concurrent  audit  as  mandated  in  Section  8.  AAVAS  shall  ensure  to  

duly  record  the  cases  of  exception  handling  in  a  centralised  exception database.  The  

database  shall  contain  the  details  of  grounds  of  granting  exception,  customer  details,  name  

of  the  designated  official  authorising  the  exception  and  additional  details,  if  any.  The 

database  shall  be  subjected  to  periodic  internal  audit/inspection  by  the  AAVAS  and  shall  

be available for supervisory review. 
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Explanation  1:  AAVAS  shall,  where  its  customer submits  a  proof  of  possession  of  Aadhaar 

Number containing Aadhaar Number, ensure that such customer redacts or   blacks   out   his   

Aadhaar   number   through   appropriate   means   where   the   authentication of Aadhaar number 

is not required as per proviso (i) above. 

 

Explanation 2: Biometric  based  e-KYC  authentication  can  be  done  by  bank  official/business 

correspondents/business facilitators.  

 

Explanation 3: The use of Aadhaar, proof of possession of Aadhaar etc., shall be in accordance 

with the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies Benefits and Services) Act, 

2016 and the regulations made thereunder. 

 

Accounts opened using OTP based e-KYC, in non-face-to-face mode, are subject to the following 

conditions: 

 There must be a specific consent from the customer for authentication through OTP.  

 The  aggregate  balance  of  all  the  deposit  accounts  of  the  customer  shall  not  

exceed  rupees  one  lakh.  In  case,  the  balance  exceeds  the  threshold,  the  account  

shall  cease  to  be  operational,  till  CDD  as  mentioned  at  (v)  below  is  complete. 

 The aggregate of all credits in a financial year, in all the deposit accounts taken together, 

shall not exceed rupees two lakh. 

 As  regards  borrowal  accounts,  only  term  loans  shall  be  sanctioned.  The  aggregate  

amount  of  term  loans  sanctioned  shall  not  exceed  rupees  sixty  thousand in a year. 

 Accounts,  both  deposit  and  borrowal,  opened  using  OTP  based  e-KYC  shall  not  be  

allowed  for  more  than  one  year  within  which  identification  as  per  Section 16 is to be 

carried out. 

 If  the  CDD  procedure  as  mentioned  above  is  not  completed  within  a  year,  in  

respect of deposit accounts, the same shall be closed immediately. In respect of borrowal 

accounts no further debits shall be allowed. 

 21A declaration shall be obtained from the customer to the effect that no other account  

has  been  opened  nor  will  be  opened  using  OTP  based  KYC  in  non-face-to-face   

mode   with   any   other   RE.   Further,   while   uploading   KYC   information  to  

CKYCR,  AAVAS  shall  clearly  indicate  that  such  accounts  are  opened  using  OTP  

based  e-KYC  and  other  REs  shall  not  open  accounts based  on  the  KYC  

information  of  accounts  opened  with  OTP  based  e-KYC procedure in non-face-to-face 

mode. 

 AAVAS  shall  have  strict  monitoring  procedures  including  systems  to  generate  alerts  

in  case  of  any  non-compliance/violation,  to  ensure  compliance  with  the  above 

mentioned conditions. 

 

AAVAS may  undertake  live  V-CIP,  to  be  carried  out  by  an  official  of  the  AAVAS,  for  establishment 

of an account based relationship with an individual customer, after obtaining his informed consent and shall 

adhere to the following stipulations: 

 

 The  official  of  the  RE  performing  the  V-CIP  shall  record  video  as  well  as  capture  

photograph  of  the  customer  present  for  identification  and  obtain  the  identification 

information of Aadhaar through  Offline  Verification. 
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 AAVAS  shall  capture  a  clear  image  of  PAN  card  to  be  displayed  by  the  customer  

during the process, except in cases where e-PAN is provided by the customer. The PAN 

details shall be verified from the database of the issuing authority. 

 Live  location  of  the  customer  (Geotagging)  shall  be  captured  to  ensure  that  

customer is physically present in India  

 The  official  of  the  AAVAS  shall  ensure  that  photograph of  the  customer  in  the  

Aadhaar/PAN  details  matches  with  the  customer  undertaking  the  V-CIP  and  the 

identification details in Aadhaar/PAN shall match with the details provided by the 

customer.  

 The official of the AAVAS shall ensure that the sequence and/or type of questions during  

video  interactions  are  varied  in  order  to  establish  that  the  interactions  are real-time 

and not pre-recorded.  

 In case of offline verification of Aadhaar using XML file or Aadhaar Secure QR Code, it 

shall be ensured that the XML file or QR code generation date is not older than 3 days 

from the date of carrying out V-CIP. 

 All accounts opened through V-CIP shall be made operational only after being subject to 

concurrent audit, to ensure the integrity of process.  

 AAVAS shall ensure that the process is a seamless, real-time, secured, end-to-end 

encrypted  audiovisual  interaction  with  the  customer  and  the  quality  of  the  

communication  is  adequate  to  allow  identification  of  the  customer  beyond  doubt.  

AAVAS  shall  carry  out  the  liveliness  check  in  order  to  guard  against  spoofing and 

such other fraudulent manipulations.  

 To ensure security, robustness and end to end encryption, the REs shall carry out  

software  and  security  audit  and  validation  of  the  V-CIP  application  before  rolling it 

out.   

 The audiovisual interaction shall be triggered from the domain of the RE itself, and  not  

from  third  party  service  provider,  if  any.  The  V-CIP  process  shall  be  operated by 

officials specifically trained for this purpose. The activity log along with the credentials of 

the official performing the V-CIP shall be preserved.   

 AAVAS shall  ensure  that  the  video  recording  is  stored  in  a  safe  and  secure  

manner and bears the date and time stamp. 

 AAVAS  are  encouraged  to  take  assistance  of  the  latest  available  technology,  

including  Artificial  Intelligence  (AI)  and  face  matching  technologies,  to  ensure  the  

integrity  of  the  process  as  well  as  the  information  furnished  by  the  customer. 

However, the responsibility of customer identification shall rest with the RE. 

 AAVAS shall ensure to redact or blackout the Aadhaar number in terms of Section 16 of 

MD KYC. 

 

In  case  a  person  who  desires  to  open  an  account  is  not  able  to  produce documents,  as  specified  

in  Section  16 of MD KYC, AAVAS may  at  their  discretion open accounts subject to the following 

conditions: 

(a) AAVAS shall obtain a self-attested photograph from the customer. 

(b) The  designated  officer  of  the  AAVAS  certifies  under  his  signature  that  the  person opening the 

account has affixed his signature or thumb impression in his presence. 

(c) The  account  shall  remain  operational  initially  for  a  period  of  twelve  months,  within which CDD as 

per Section 16 shall be carried out. 
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(d) Balances  in  all  their  accounts  taken  together  shall not  exceed  rupees  fifty  thousand at any point 

of time. 

(e) The total credit in all the accounts taken together shall not exceed rupees one lakh in a year.  

(f) The  customer  shall  be  made  aware  that  no  further  transactions  will  be  permitted until the full KYC 

procedure is completed in case Directions (d) and (e) above are breached by him.  

(g) The  customer  shall  be  notified  when  the  balance  reaches  rupees  forty  thousand  or  the  total  

credit  in  a  year  reaches  rupees  eighty  thousand  that  appropriate  documents  for  conducting  the  

KYC  must  be  submitted  otherwise  the  operations  in  the  account  shall  be  stopped  when  the  total  

balance  in  all  the accounts taken together exceeds the limits prescribed in direction (d) and (e) above.   

 

KYC  verification  once  done  by  one  branch/office  of  the  AAVAS  shall  be  valid  for  transfer  of  the  

account  to  any  other  branch/office  of  the  AAVAS,  provided  full  KYC verification has already been 

done for the concerned account and the same is  not due for periodic updation. 

  

 

Part- II CDD Measures for Sole Proprietary Firms 

 

For opening an account in the name of a sole proprietary firm, identification information as mentioned 

under Section 14 of MD KYC in respect of the individual (proprietor) shall be obtained. 

 

In addition to the above, any two of the following documents as a proof of business/ activity in the name of 

the proprietary firm shall also be obtained: 

 

 Registration certificate. 

 Certificate/licence issued by the municipal authorities under Shop and Establishment Act. 

 Sales and income tax returns. 

 CST/VAT/GST certificate (provisional/ final). 

 Certificate/registration document issued by Sales Tax/Service Tax/Professional Tax 

authorities. 

 lEC (Importer Exporter Code) issued to the proprietary concern by the office of DGFT/Licence/ 

Certificate of Practice issued in the name of the proprietary concern by any professional body 

incorporated under a statute. 

 Complete Income Tax Return (not just the acknowledgement) in the name of the sole 

proprietor where the firm's income is reflected, duly authenticated/acknowledged by the 

Income Tax authorities. 

 Utility bills such as electricity, water, and landline telephone bills. 

 

In cases where the AAVAS is satisfied that it is not possible to furnish two such documents, AAVAS may, 

at their discretion, accept only one of those documents as proof of business/activity. 

 

Provided AAVAS undertake contact point verification and collect such other information and clarification 

as would be required to establish the existence of such firm, and shall confirm and satisfy itself that the 

business activity has been verified from the address of the proprietary concern. 

 

Part- III CDD Measures for Legal Entities 
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For opening an account of a company, one certified copy of each of the following documents shall be 

obtained: 

 

 Certificate of incorporation; 

 Memorandum and Articles of Association; 

  Permanent Account Number of the company; 

 A resolution from the Board of Directors and power of attorney granted to its managers, 

officers or employees to transact on its behalf; 

 One copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 

Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case 

may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

 The names of the relevant persons holding senior management position; 

 The registered office and the principal place of its business, if it is different. 

 

For opening an account of a partnership firm, one certified copy of each of the following documents shall 

be obtained:  

 Registration certificate; 

 Partnership deed; 

 Permanent Account Number of the partnership firm; 

 one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 

Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case 

may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

 the names of all the partners; 

 address of the registered office, and the principal place of its business, if it is different. 

 

For opening an account of a trust, one certified copy of each of the following documents shall be obtained: 

(a) Registration certificate; 

(b) Trust deed; 

(c) Permanent Account Number or Form No.60 of the trust; 

(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and Permanent 

Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may be, holding an 

attorney to transact on its behalf(e)the names of the beneficiaries, trustees, settlor, protector (if any) and 

authors of the trust 

(f) the address of the registered office of the trust; and 

(g) list of trustees and documents, as specified in Section 16 of MD KYC, for those discharging role as 

trustee and authorised to transact on behalf of the trust. 

 

 

For opening an account of an unincorporated association or a body of individuals, one certified copy of 

each of the following documents shall be obtained: 

 

(a) resolution of the managing body of such association or body of individuals; 

(b) Permanent Account Number or Form No.60 of the unincorporated association or a body of individuals; 

(c) power of attorney granted to transact on its behalf; 
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(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and Permanent 

Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may be, holding an 

attorney to transact on its behalf identification information as mentioned under 

 

Such information as may be required by the AAVAS to collectively establish the legal existence of such an 

association or body of individuals.  

 

Unregistered trusts/partnership firms shall be included under the term 'unincorporated association' and the 

term 'body of individuals , includes societies 

 

For opening accounts of juridical persons not specifically covered in the earlier part, such as 

Government  its Departments, societies, universities and local bodies like village panchayats, one 

certified copy of the following documents shall be obtained: 

(a) Document showing name of the person authorised to act on behalf of the entity; 

(b) Aadhaar/PAN/ OVD for proof of identity and address in respect of the person holding an attorney 

to transact on its behalf and 

(c) Such documents as may be required by the HFC to establish the legal existence of such anpenal 

entity/juridical person. 

 

Part-IV CDD Measures for Identification of Beneficial Owner 

 

For opening an account of a Legal Person who is not a natural person, the beneficial owner(s) shall 

be identified and all reasonable steps in terms of Rule 9(3) of the Rules to verify his/her identity shall 

be undertaken keeping in view the following: 

(a) Where the customer or the owner of the controlling interest is a company listed on a stock 

exchange, or is a subsidiary of such a company, it is not necessary to identify and verify the 

identity of any shareholder or beneficial owner of such companies. 

(b) In cases of trust/nominee or fiduciary accounts whether the customer is acting on behalf of 

another person as trustee/nominee or any other intermediary is determined. In such cases, 

satisfactory evidence of the identity of the intermediaries and of the persons on whose behalf 

they are acting, as also details of the nature of the trust or other arrangements in place shall be 

obtained. 

 

Part-V On-going Due Diligence Measures 

 

AAVAS  shall  undertake  on-going  due  diligence  of  customers  to  ensure  that  their  transactions 

are   consistent   with   their   knowledge   about   the   , customers, customers’ business and risk 
profile, the source of funds/wealth. Without  prejudice  to  the  generality  of  factors  that  call  for  

close  monitoring  following types of transactions shall necessarily be monitored: 

(a) Large  and  complex  transactions  including  RTGS  transactions,  and  those with unusual 

patterns, inconsistent with the normal and expected activity of the customer, which have no apparent 

economic rationale or legitimate purpose. 

(b) Transactions   which   exceed   the   thresholds   prescribed   for   specific   categories of 

accounts. 

(c) High   account   turnover   inconsistent   with   the   size   of   the   balance   maintained. 
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(d)Deposit  of  third  party  cheques,  drafts,  etc.  in  the  existing  and  newly  opened accounts 

followed by cash withdrawals for large amounts. The  extent  of  monitoring  shall  be  aligned  with  

the  risk  category  of  the  customer. 

Explanation:  High  risk  accounts  have  to  be  subjected  to  more  intensified  monitoring.  

(a) A system of periodic review of risk categorisation of accounts, with such periodicity being at least 

once in six months, and the need for applying enhanced due diligence measures shall be put in 

place. 

 

9. UPDATION/PERIODIC UPDATION 

 

Aavas shall adopt a risk-based approach for periodic updation of KYC ensuring that the information 

or data collected under CDD is kept up-to-date and relevant, particularly where there is high risk. 

However, Periodic KYC updation shall be carried out at least once in every two years for high risk 

customers, once in every eight years for medium risk customers and once in every ten years for low 

risk customers as per the following procedure: 

 

a) AAVAS shall carry out: 
 
i) PAN verification from the verification facility available with the issuing authority and 
 
ii) Authentication, of Aadhaar Number already available with the AAVAS with the explicit consent of 
the customer in applicable cases. 
 
iii) In case identification information available with Aadhaar does not contain current address an 
OVD containing current address may be obtained. 
 
iv) Certified copy of OVD containing identity and address shall be obtained at the time of periodic 
updation from individuals except those who are categorised as 'low risk'. In case of low risk 
customers when there is no change in status with respect to their identities and addresses, a self-
certification to that effect shall be obtained.  
 
v) In case of Legal entities, AAVAS shall review the documents sought at the time of opening of 
account and obtain fresh certified copies. 
 
b) AAVAS may not insist on the physical presence of the customer for the purpose of furnishing 
OVD or furnishing consent for Aadhaar authentication unless there are sufficient reasons that 
physical presence of the account holder/holders is required to establish their bona-fides. Normally, 
OVD / Consent forwarded by the customer through mail/ post, etc., shall be acceptable. 
 
c) AAVAS shall ensure to provide acknowledgment with date of having performed KYC updation. 
 
d) The time limits prescribed above would apply from the date of opening of the account/ last 
verification of KYC. 
 
In case of existing customers, AAVAS shall obtain the Permanent Account Number or equivalent e-
document thereof or Form No.60, by such date as may be notified by  the  Central  Government,  
failing  which  AAVAS  shall  temporarily  cease  operations  in  the  account  till  the  time  the  
Permanent  Account  Number  or  equivalent  e-documents thereof or Form No. 60 is submitted by 
the customer. Provided that before temporarily ceasing operations for an account, the AAVAS shall 
give the customer an accessible notice and a reasonable opportunity to be heard. Further,  AAVAS  
shall  include,  in  its  internal  policy,  appropriate  relaxation(s) for continued  operation  of  



                                                            INFORMATION BOOKLET  

27 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

accounts  for  customers  who  are  unable  to  provide Permanent  Account  Number  or  equivalent  
e-document  thereof  or  Form  No.  60 owing  to  injury,  illness  or  infirmity  on  account  of  old  
age  or  otherwise,  and  such  like causes. Such accounts shall, however, be subject to enhanced 
monitoring. 
 
Provided further that if a customer having an existing account-based relationship with  AAVAS gives  

in  writing  to  the  AAVAS that  he  does  not  want  to  submit  his Permanent  Account  Number  or  

equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.60,  AAVAS shall close the account and all obligations 

due in relation to the account shall be   appropriately   settled   after   establishing   the   identity   of   

the   customer   by   obtaining the identification documents as applicable to the customer.  

 

Explanation – For the purpose of this Section, “temporary ceasing of operations” in relation an 
account shall mean the temporary suspension of all transactions or activities in relation to that 

account by the AAVAS till such time the customer complies with  the  provisions  of  this  Section.   

 

Part VI - Enhanced and Simplified Due Diligence Procedure 

 

Enhanced Due Diligence 

  

Accounts  of  non-face-to-face  customers  (other  than  Aadhaar  OTP  based  on-boarding): 

AAVAS shall ensure that the first payment is   to be effected through the customer's KYC-complied 

account with another RE, for enhanced due diligence of non-face-to-face customers. 

 

Accounts of Politically Exposed Persons (PEPs): 

(i) AAVAS shall have the option of establishing a relationship with PEPs provided that: 

(a) REs have in place appropriate risk management systems to determine  

whether the customer or the beneficial owner is a PEP; 

(b) Reasonable measures are taken by the REs for establishing the source of  

funds/wealth; (c) The decision to open an account for a PEP is taken at senior level in accordance with 

the HFCs Customer Acceptance Policy; 

(d) All Such Accounts are subjected  to enhanced Monitoring on an on-going basis; 

(e) in the event of an existing customer or the beneficial owner of an existing account subsequently 

becoming a PEP, senior management's approval is obtained to continue the business 

relationship; 

(f)  

(ii) These instructions shall also be applicable to family members or close associates of PEPs. 

Explanation:  PEPs are individuals who are or have been entrusted with prominent public 

functions by a foreign country, including the Heads of States/Governments, senior politicians, 

senior government or judicial or military officers, senior executives of state-owned corporations 

and important political party officials.    

 

Customer's accounts opened by Professional Intermediaries: 

 

Aavas shall ensure while opening customer's accounts through professional intermediaries, that: 

(a) Customer shall be identified when client account is opened by a professional intermediary on 

behalf of a single client. 
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(b) Aavas shall have option to hold 'pooled' accounts managed by professional intermediaries on 

behalf of entities like mutual funds, pension funds or other types of funds. 

(c) Aavas  shall not open accounts of such professional intermediaries who are bound by any client 

confidentiality that prohibits disclosure of the client details to the HFC. 

(d) All the beneficial owners shall be identified where funds held by the intermediaries are not co-

mingled at the level of HFC, and there are 'subaccounts', each of them attributable to a beneficial 

owner, or where such funds are co-mingled at the level of HFC,  Aavas  shall look for the beneficial 

owners. 

(e) Aavas  shall, at their discretion, rely on the CDD done by an intermediary, provided that the 

intermediary is a regulated and supervised entity and has adequate systems in place to comply with 

the KYC requirements of the customers. 

(f) The ultimate responsibility for knowing the customer lies with  Aavas . 

 

Chapter VII- Record Management 

 

The following steps shall be taken regarding maintenance, preservation and reporting of customer 

account information, with reference to provisions of PML Act and Rules. AAVAS shall, 

(a) maintain all necessary records of transactions between the AAVAS and the customer, both 

domestic and international, for at least five years from the date of transaction; 

(b) preserve the records pertaining to the identification of the customers and their addresses 

obtained while opening the account and during the course of business relationship, for at least five 

years after the business relationship is ended; 

(c) make available the identification records and transaction data to the competent authorities upon 

request; 

(d) introduce a system of maintaining proper record of transactions prescribed under Rule 3 of 

Prevention of Money Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 (PML Rules, 2005); 

(e) maintain all necessary information in respect of transactions prescribed under PML Rule 3 so as 

to permit reconstruction of individual transaction, including the following: 

(i) the nature of the transactions; 

(ii) the amount of the transaction and the currency in which it was denominated; 

(iii) the date on which the transaction was conducted; and 

(iv)the parties to the transaction. 

(f) evolve a system for proper maintenance and preservation of account information in a manner that 

allows data to be retrieved easily and quickly whenever required or when requested by the 

competent authorities; 

(g) maintain records of the identity and address of their customer, and records in respect of 

transactions referred to in Rule 3 in hard or soft format. 

 

Chapter VIII-Reporting Requirements to Financial Intelligence Unit – India 

 

In accordance with the requirements under the Act and Rules, Aavas shall furnish the following 

reports, as and when required, to the Director, Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND) and 

adhere other guidelines mentioned in Chapter VII of MD-KYC:  

(a) Cash Transaction Report (CTR)  

(b) Counterfeit Currency Report (CCR)  

(c) Suspicious Transaction Report (STR)  
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         Chapter IX-Requirements/obligations under International Agreements 

 

Communications from International Agencies – 

AAVAS shall ensure that in terms of Section 51A of the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 

1967 and amendments thereto, they do not have any account in the name of individuals/entities 

appearing in the lists of individuals and entities, suspected of having terrorist links, which are 

approved by and periodically circulated by the United Nations Security Council (UNSC).  

The details of the two lists are as under: 

(a) The “ISIL (Da’esh) &Al-Qaida Sanctions List”, which includes names of individuals and entities 
associated with the Al-Qaida. The updated ISIL &AlQaida Sanctions List is available at 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html (b) The “Taliban Sanctions List,1988”, consisting of 
individuals (Section A of the consolidated list) and entities (Section B) associated with the Taliban 

which is available athttps://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm Details of accounts resembling 

any of the individuals/entities in the lists shall be reported to FIU-IND apart from advising Ministry of 

Home Affairs as required under UAPA notification dated February 02, 2021. 

In addition to the above, other UNSCRs circulated by the Reserve Bank in respect of any other 

jurisdictions/ entities from time to time shall also be taken note of. 

 

Freezing of Assets under Section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 

 

The procedure laid down in the UAPA Order dated February 02, 2021 shall be strictly followed and 

meticulous compliance with the Order issued by the Government shall be ensured. 

 

Jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations 

 

(a) FATF Statements circulated by Reserve Bank of India from time to time, and publicly available 

information, for identifying countries, which do not or insufficiently apply the FATF 

Recommendations, shall be considered. Risks arising from the deficiencies in AML/CFT regime of 

the jurisdictions included in the FATF Statement shall be taken into account. 

 

(b) Special attention shall be given to business relationships and transactions with persons 

(including legal persons and other financial institutions) from or in countries that do not or 

insufficiently apply the FATF Recommendations and jurisdictions included in FATF Statements. 

 

Explanation: The process referred to in Section 55 a & b do not preclude AAVAS from having 

legitimate trade and business transactions with the countries and jurisdictions mentioned in the 

FATF statement. 

 

The background and purpose of transactions with persons (including legal persons and other 

financial institutions) from jurisdictions included in FATF Statements and countries that do not or 

insufficiently apply the FATF Recommendations shall be examined, and written findings together 

with all documents shall be retained and shall be made available to Reserve Bank/other relevant 

authorities, on request. 

 

Chapter-X OTHER MEASURES 

 

https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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Secrecy Obligations and Sharing of Information: 

 

(a)AAVAS shall maintain secrecy regarding the customer information which arises out of the contractual 

relationship between the lender and customer. 

 

(b) Information collected from customers for the purpose of opening of account shall be treated as 

confidential and details thereof shall not be divulged for the purpose of cross selling, or for any other 

purpose without the express permission of the customer. 

 

(c) While considering the requests for data/information from Government and other agencies, AAVAS 

shall satisfy themselves that the information being sought is not of such a nature as will violate the 

provisions of the laws relating to secrecy in transactions. 

 

(d) The exceptions to the said rule shall be as under: 

i. Where disclosure is under compulsion of law 

ii. Where there is a duty to the public to disclose, 

iii. the interest of bank requires disclosure and 

iv. Where the disclosure is made with the express or implied consent of the customer. 

 

(e) NBFCs shall maintain confidentiality of information as provided in Section 45NB of RBI Act 1934. 

 

Sharing KYC information with Central KYC Records Registry (CKYCR) 

 

AAVAS shall capture the KYC information for sharing with the CKYCR in the manner mentioned in the 

Rules, as required by the revised KYC templates prepared for 'individuals' and 'Legal Entities' as the case 

may be. 

 

Government of India has authorised the Central Registry of Securitisation Asset Reconstruction and 

Security 

Interest of India (CERSAI), to act as, and to perform the functions of the CKYCR vide Gazette Notification 

No. S.O. 3183(E) dated November 26, 2015. The ‘live run’ of the CKYCR would start with effect from July 

15, 2016 in phased manner beginning with new ‘individual accounts’. Accordingly, AAVAS shall take the 
following steps:  

(i) AAVAS shall upload the KYC data pertaining to all new individual accounts opened on or after from 

April 1, 2017 with CERSAI in terms of the provisions of the Prevention of Money Laundering 

(Maintenance of Records) Rules, 2005. 

 

(ii) Operational Guidelines (version 1.1) for uploading the KYC data have been released by CERSAI. 

Further, ‘Test Environment’ has also been made available by CERSAI for the use of AAVAS. 
 

Reporting requirement under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)and Common 

Reporting Standards (CRS) 

 

 Under FATCA and CRS , AAVAS  shall adhere to the provisions of Income Tax Rule 114F,114G and 

114H and determine whether they are a Reporting Financial Institution as defined in Income Tax Rule 

114Fand if so, shall take applicable steps for complying with the reporting requirements as mentioned in 

MD-KYC. 
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      Introduction of New Technologies  

Adequate attention shall be paid by AAVAS to any money-laundering and financing of terrorism threats 

that may arise from new or developing technologies and it shall be ensured that appropriate KYC 

procedures issued from time to time are duly applied before introducing new 

products/services/technologies.  

 

Quoting of PAN 

Permanent account number (PAN) or equivalent e-document thereof of customers shall be 

obtained and verified while undertaking transactions as per the provisions of Income Tax  Rule 

114B applicable to banks, as amended from time to time. Form 60 shall be obtained from 

persons who do not have PAN or equivalent e-document thereof. 

 

Hiring of Employees and Employee training 

 

(a) Adequate screening mechanism as an integral part of their personnel recruitment/hiring process 

should be put in place. 

 

(b) On-going employee training programme should be put in place so that the members of staff are 

adequately trained in KYC/AML Measures policy. The focus of the training should be different for 

frontline staff, compliance staff and staff dealing with new customers. The front desk staff should be 

specially trained to handle issues arising from lack of customer education. Proper staffing of the audit 

function with persons adequately trained and well-versed in KYC/AML Measures policies of the HFC, 

regulation and related issues should be ensured. 
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I. FAIR PRACTICE CODE :- 

  1. INTRODUCTION 
 

The Guidelines on Fair Practices Code for Housing Finance Companies which defines the fair 

practices standards while dealing/building relationships with prospective/existing  customers  and 

has  been framed and  amended by Reserve Bank of India(RBI) through RBI  Circular RBI/2020-

21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 related to Master Direction – Non-Banking 

Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank)  Directions, 2021 dated 

February 17, 2021, as amended from time to time in keeping with the need to follow the best 

corporate practice within the sector. In accordance with these  guidelines,  Aavas  Financiers  

Limited  (“Aavas”) had formulated & implemented a “Fair Practice Code”. The basic essence of 

Fair Practices Code is to assist both the Aavas and the customer(s). 

 
  2. APPLICATION OF THE CODE 
 

It shall be applicable to all the products and services offered from all the operating/service  locations 

of Aavas i.e. Branch,  Region  &  Corporate Office.  The  Code must be  strictly  followed by all the  

authorized functionaries, Counselor(s), Partner(s), subsidiary(ies) and  Digital Lending Platforms 

(Self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across the counter, over the phone, by post, 

through interactive electronic devices, on the internet or by any other method. 

 

  3. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR PROCESSING 

 
 All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

 Aavas shall transparently disclose to the borrower(s) all information regarding fee/charges 

payable for processing the loan application, the amount  of  fees  refundable if  loan  amount  is 

not sanctioned/disbursed or rejected, prepayment options and charges therein , if any, penalty 

for delayed repayment if any, conversion charges for switching  loan  from  fixed  to  floating  

rates or vice versa, existence of any interest re-set clause and  any  other matter which affects  

the interest of the borrower(s). In  other words, the  Aavas shall  disclose “all in  cost” inclusive  

of all charges involved in processing/sanction of loan application in a transparent manner. It 

should also ensure that such charges/fees are non-discriminatory.  

 Aavas shall not discriminate amongst physically challenged, disable/differently able or blind 

persons in any manner while dealing them. Aavas shall treat such person with humanitarian 

approach and  give priority over other visiting clients at the branch in atten ding his 

queries/application of such persons. Also, Aavas shall take special efforts to make it easy and 

convenient for customers like senior citizens, physically challenged, differently abled or blind 

and illiterate persons while providing service. 

 Loan application forms shall include necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by  other 

Aavas can be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form 

may indicate the list of documents required to be submitted with the application form. 
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 Aavas shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan applications. 

Preferably, the time frame within which loan applications will be disposed should also be indicated in 

the acknowledgement. 

   4.   LOANS APPRAISAL, TERMS/CONDITIONS AND COMMUNICATION OF REJECTION OF   

LOAN APPLICATION 

 Normally all particulars required for processing the loan application shall be collected by the 

Aavas at the time of application. In case it needs any additional  information,  the  customer 

should be told that he would be contacted immediately again. 

 Aavas shall convey in writing to the customer in the vernacular language or a language as 

understood by the customer by means of sanctioned letter or otherwise, the amount of loan 

sanctioned along with the  terms and conditions which shall include  annualized  rate  of  interest, 

method of application, EMI structure, pre-payment charges,  and shall obtain written acceptance 

of these terms and conditions from the customer for record. 

 Aavas shall mention the penal charge charged for late repayment in bold in the  loan agreement. 

 Aavas shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy of each of the 

enclosures quoted in the  loan agreement to every borrower at the  time of sanction/ disbursement 

of loans, against acknowledgement. 

 In case of rejection of loan application, the customer shall be communicated in writing of the 

Aavas’s inability to offer him/her/them the loan along with the reasons(s) for rejection 

  5.   DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGE IN TERMS AND CONDITIONS 

 Aavas shall ensure that disbursement is made in accordance to the  agreed disbursement 

schedule (original or revised) given in loan agreement/sanction letter. 

 The Aavas shall give advance notice to its customers  in the  vernacular language or  a  language  

as understood by the customer of change in the terms & conditions including disbursement 

schedule, interest rate, penal charge, service charges, prepayment charges, other applicable 

fees/charges etc. Moreover, the Aavas shall ensure that changes to  interest rates and charges  

are imposed only “prospectively” and necessary clause is incorporated in the loan agreement 

with respect to this. 

 If the changes are to the disadvantage of the customers, he/she/they may close or switch the 

account at any time ( without notice) within 60 (sixty) days without having to pay any extra charges 

or revised interest. 

 All existing borrowers have an option to change the  existing applicable spread  to  the  prevailing 

applicable spread, as per Board Approved Aavas ROI Switch/Conversion Policy available on 

website. For all partly or fully disbursed cases, the  Switch/Conversion fee payable to avail the 

Switch/Conversion is mentioned and will be  as  per  the  Schedule  of  Charges and MITC and 

will levied on  the  principal outstanding (POS) at  the  time  of  availing  the facility. There will 

be no switch fee payable on  the  undisbursed loan  amount out  of  the total contracted loan. The 

facility is available to regular paying borrower with NIL EMI/PEMI due in the Loan Account, and 

will be applied with Mutual Consent between the Borrowers(s) and the Aavas with required 

documentation. Borrowers have the option to reduce his EMI keeping the residual tenor 

unchanged OR keep his EMI unchanged and thereby reducing his residual tenor. The reset of 

spread will be effective from the next cycle date of the following month from the date of switch. 

 Aavas ensure that the decision to recall/accelerate payment or performance under the agreement 



                                                            INFORMATION BOOKLET  

34 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

or seeking additional securities, the Aavas should be in consonance with the loan agreement. 

 Aavas shall release all securities immediately on realization of the outstanding amount of loan 

subject to any  legitimate right or  lien for  any other claim,  Aavas  may have against borrower. If 

such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about the  same  with 

full particulars about the remaining claims and the conditions under which Aavas are entitled to 

retain the securities till the relevant claim is settled /paid. 

 
  6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 

 The Board of Directors of Aavas has laid down the appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization to resolve complaints and grievances. The mechanism ensured that all 

disputes arising out of the  decisions of lending institution’s functionaries are heard and disposed 

of at least at the next higher level. 

 The Board of Directors of Aavas shall  provide for  periodical review of  the  compliance of  the 

Fair Practices Code and the functioning of the  grievances  redressal  mechanism  at  various 

levels of management. 

 

  7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL 

 
 Aavas have a system and a procedure for receiving, registering and disposing of  complaints   and 

grievances in each of its offices, including those received on-line. 

Our Customer Grievance Mechanism as  below;  

Step1: 

Please visit to the nearest AAVAS FINANCIERS LIMITED Branch and submit your 

complaints/grievance get your complaint logged  in the “Complaint &  Grievance Register” maintained 
at the branches (During the working hours from 9:30 A.M to 6:30 P.M) 

OR you can write, mail or call to: 

Central Customer Relationship Management (CRM) Cell of the Company, through below modes  

Customer care No:- +91-0141-6618888  

Customer care E-mail Id:- customercare@aavas.in  

By lodging at website: www.aavas.in 

We will respond to your complaint within 15 days. 

 

Step 2: 

If you are still not satisfied with the resolution you receive, or you don’t receive any response within 
15 days you can write, mail or call to the Nodal officer of the Company: 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
http://www.aavas.in/
http://www.aavas.in/
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Ms. Pratibha Sharma (Nodal officer)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, 2nd Floor, Southend 

Square Mansarovar Industrial 

Area, Jaipur-302020  

E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in 

Office: +91 141-4659230 

Mob: +91 8003999547 

After examining the matter, we shall send the customer our final response or explain why it needs 

more time to respond and shall endeavor to do so within 15 days. 

Step 3: 

If your compliant still remains unresolved within a period of one month, you may directly approach the 

regulatory authority of Housing Finance Companies, National Housing Bank for redressal of your complaints 

at below address: 

National Housing Bank, 

Department of Regulation and Supervision, 

(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 
The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the 

link https://grids.nhbonline.org.in. 

If a complaint has been received in writing from a  customer,  Aavas  shall  endeavor  to  send 

him/ her an acknowledgement/ response within a week.  The  acknowledgement shall contain  

the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the  complaint  is relayed 

over phone at Aavas’ designated telephone helpdesk or customer service number, the customer 

shall be provided with a complaint reference number and be kept informed of the progress within a reasonable 

period of time. 

 After examining the matter, Aavas shall send the customer its final response or explain why it 

needs more time to respond and shall endeavour to do so within six weeks of receipt of a complaint 

and he/ she should be informed how to take his/her complaint further if he/  she is  still not 

satisfied. 

 Aavas publicized its grievance redressal procedure (e-mail id and other  contact  details  at  which 

the complaints can  be lodged, turnaround time for  resolving the  issue, matrix for escalation, 

etc.) for lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically that it is made 

available on its website. 

 Aavas shall clearly display in all its offices/ branches and on the website that in case the 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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complainant does not receive response from the Aavas within a period of one month or is 

dissatisfied with the response received, the  complainant may  approach the  Complaint 

Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its  complaints  online  on  the  website  of 

NHB or through post to NHB, New Delhi. 

 

  8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICE CODE 

 Fair Practices Code (in vernacular language ) based on  the  directions  outlined  hereinabove 

shall be put in place by Aavas with the approval of their Boards. 

 The same shall be put up on Aavas’ website, for the information of various stakeholders.  

  9. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 
 The Board of Aavas shall adopt an interest rate  model  taking  into  account  relevant  factors 

such as cost of funds, margin and risk premium and determine the  rate  of  interest  to  be  charged 

for loans and advances. The rate  of  interest and  the  approach for  gradation of  risk  and 

rationale for charging different rate  of  interest to  different categories of  borrowers shall  be 

disclosed to the borrower or  customer in  the application form  and communicated explicitly in 

the sanction letter. 

 The Board of the Aavas shall also have clearly laid down policy for penal charge/ other charges 

(if any). 

 The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal  charge (if  any)  shall 

also be made available on the  website of the  companies or published in the  relevant 

newspapers. The information published in the  website or otherwise published  shall  be  updated 

whenever there is a change in the rates of interest. 

 The rate of interest and penal charge (if any) must be annualised rate so that the borrower is 

aware of the exact rates that would be charged to the account. 

 Instalments collected from borrowers should clearly indicate the bifurcation between interest and 

principal. 

 

  10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 Aavas shall lay out appropriate internal principles and procedures  in  determining  interest  rates 

and processing and other charges (including penal charge, if any). In this regard the directions 

in the Fair Practices Code about transparency in respect of terms  and  conditions of the loans 

are to be kept in view. Aavas put in place an internal mechanism  to  monitor  the process and the 

operations so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 

 

  11. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNT 

 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Fair Lending Practice - Penal    

Charges in Loan Accounts’ dated August 18, 2023, as amended from time to time . 

 

  12. RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS (EMI) BASED 

PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Reset of Floating Interest Rate 
on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans’ dated August 18, 2023, as 
amended from time to time. 
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  13. RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE / IMMOVABLE PROPERTY       

DOCUMENTS ON REPAYMENT/ SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Responsible Lending Conduct – 

Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal 

Loans’ dated September 13, 2023, as amended from time to time.  
 

  14. ADVERTISING, MARKETING AND SALES 

 The Aavas shall ensure that: 

 The Aavas shall take maximum steps to  ensure  that  all  advertising and  promotional  material 

is clear, and factual. 

 In any advertising in  any  media and  promotional literature that  draws attention to  a  service  

or product and includes a reference to an interest rate, Aavas shall also indicate whether 

other fees and charges shall apply and that  full  details of  the  relevant terms and  conditions  

are available on request or on the website. 

 It shall provide information on interest rates, common fees and charges through putting up notices 

in their branches, through telephones or help-lines, on the Aavas’s web-site, through designated 

staff/help desk or providing service guide/tariff  schedule. 

 In case of engagement of third party/ies for the purpose of providing support services, the Aavas 

shall ensure that the third party/ies do handle  the  customer’s  personal  information  with the 

same degree of confidentiality and security as when the exercise may have been shouldered by 

the Aavas on its own. 

 The Aavas shall from time to time, communicate to its customers various features of their products 

availed by them. Information about their other products or promotional offers in respect of 

products/services, may be conveyed to customers only  i f  he/she/they  has/have given 

his/her/their consent to receive such information/service either  by  mail  or  by registering for the 

same on the website or on customer service number. 

 The Aavas shall apply/prescribe the code of conduct to their Direct Selling Agents/Direct 

Marketing Agents, if any, whose services are availed to market products/services which amongst 

other matters require them to identify themselves when they approach the customer for selling 

products personally or through phone. 

 In the event of receipt of any complaint from the customer, that Aavas representative/courier  

or marketing agents has/have engaged in any improper conduct or acted in violation of this  Code, 

appropriate steps shall be initiated to  investigate  and  to  handle  the complaint/grievance. 

 

15. GUARANTORS 

   The Aavas must inform the following information to the person considering to be a guarantor to a loan, 

 His/her liability as guarantor; 

 The amount of liability he/she will be committing him/herself to the Aavas; 

 Circumstances in which the Aavas will call on him/her to pay up his/her liability;  

 Whether the Aavas has recourse to his/her other monies in  the  Aavas  if  he/she fail  to  pay  up 

as a guarantor; 

 Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or are  they  unlimited; 

and time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor shall be discharged as also 

the manner in which the Aavas will notify him/her about this 
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The Aavas shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the  financial position  of 

the borrower to whom he/she stands as a guarantor. 

16. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY 

All personal information of customers (present and past) shall be treated as private and 

confidential. The Aavas shall not reveal transaction details of the customers’ accounts, to a third 

party, including entities in the group, other than in the following exceptional  cases  when  the  

Aavas are allowed to do: 

 If the Aavas have to give the information by law; 

 If there is a duty towards the public to reveal the information ; 

 If the Aavas’s interests require to give the information [for example, to prevent fraud) but the 

Aavas shall not use  this as a reason for giving information about  its  customer  or  its  customers’ 
accounts [including name and  address] to  anyone else, including other companies   in the group, 

for marketing purposes; 

 If the customer ask it to reveal the information, or if Aavas has the customers’ permission to 

provide such information to group/associate/entities or other companies when they have  tie -  up 

arrangements for providing other financial service products ; 

 If written permission has  been obtained from the customer to provide reference of the respective 

customer; 

 

    17. GENERAL 

 

 Aavas shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 

disclosed by the borrower, has been noticed). 

 In case of receipt of request from  the  borrower for  transfer of  borrowal account,  the  consent 

or otherwise i.e. objection of the Aavas, if any, shall be conveyed within 21 days from the date 

of receipt of request. Such transfer shall be as per   transparent contractual terms in consonance 

with law. 

 Whenever loans are given, Aavas shall explain to the customer the repayment process by way 

of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 

Repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed 

for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending him/ her notice 

or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 In the matter of recovery of loans, Aavas shall not resort to harassment viz. persistently bothering 

the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 

customers also include rude behavior from the staff of the companies, Aavas shall ensure that 

the staff is adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

 Aavas has approved policy for engaging Recovery Agents. 

 Aavas shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-closure of housing loans under the 

following situations: 

a. Where the housing loan is on floating interest rate basis and pre -closed from any source. 

b. Where the housing loan is on fixed interest rate basis and the loan is preclosed by the 

borrower out of their own sources. 

The expression “own sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ 

HFCs/ NBFC and/or a financial institution. 
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 All dual/ special rate (combination of fixed and floating) housing loans will attract the pre- closure 

norms applicable to fixed/ floating rate depending on whether at the time of  pre- closure, the loan 

is on fixed or floating rate. In case of a dual/special rate housing loans, the pre-closure norm for 

floating rate will apply once the loan has been converted into floating rate loan, after the expiry 

of the fixed interest rate period. This applied to all such dual/special rate housing loans being 

foreclosed hereafter. It is also clarified that  a  fixed rate loan is one where the rate is fixed for 

entire duration of the loan. 

 Aavas shall not impose foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating rate term loan 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or without co- 

obligant(s). 

 To facilitate quick and good understanding of the major terms and conditions of housing loan 

agreed upon between AAVAS and the individual borrower, Aavas shall obtain a document 

containing the most important terms and conditions (MITC) of such loan in all cases. Duplicate 

copy duly executed between the AAVAS and the borrower should be handed over to the borrower 

under acknowledgement. 

 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, Penal charge (if any), 

services offered, product information, time norms for various transactions and  grievance 

redressal mechanism, etc. is required to promote transparency in the operations of Aavas. 

 AAVAS shall display about their products and services in any one or more of the following 

languages: Hindi, English or the appropriate local language. 

Aavas shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. Further, 

Aavas shall also not discriminate visually impaired or physically  challenged applicants on the 

ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does not 

preclude Aavas from instituting or participating in schemes framed for different sections of the 

society. 

 To publicize the code the Aavas shall: 

 Provide existing and new customers with a copy of the Code 

 Make this Code available on request either over the  counter  or  by electronic 

communication or mail; 

 Make available this Code at every branch and on their website; and 

 Ensure that their staffs are trained to provide relevant information about the Code and 

to put the Code into practice. 

 

 

 

‘ 
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J.  NATIONAL HOUSING BANK (NHB) CERTIFICATE OF REGISTRATION:  
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सूचना पु़्िका  

 

 
 

आवास फाईनेश िंयसॅ शिशमटेड 

 

 (CIN: L65922RJ2011PLC034297) 

 

 

 

पिंजीकृत और कारपोरेट कायाािय: 

201-202, 2nd ्ቝोर , साउथेंड  ኚᮂायर,  

मानसरोवर  इिंड़्रियि  एररया , जयपुर -302020 (राज्ቝान) 

फ़ोन: +91 141 6618800  

 

वेबसाइट:-www.aavas.in 

 

शवषय-सूची:- 

्ቅमािंक जानकारी का उ्ेቤख पृ्቗ 
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B 

्ቇाहक सेवा की जानकारी :- 
              i) मु्ቅ ्याज दर ऋण पर । 

             ii) शु्ቇ के ्ऺकार / शु्ቇ। 

3-4 

C सेवा ्ऺभार 5-7 

D शशकायत शनवारण 7-7 

E ्ቇाहक सेवा की जानकारी 8-8 

F ्ऺदान की गई अ्य सेवाएं 8-8 

G सामा्य लेन-देन के शलए समय मानदंड 9-9 

H ‘्ሽ   य र   क्िमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉ्ऩ र् ंग के उपाय’ पर नीशत  9-29 

I उशचत ्ቤवहार संशहता 30-37 

J राቖኚर ीय आवास बैंक (पंजीकरण का ्ऺमाण प्ቔ) 38-38 

 

A. कंपनी ्ቛारा पेश शकए जाने वाले उ्቎ाद  ंकी सूची:- 
I. आवास और संबंशित ऋण 

क) गृह खरीद ऋण; 

ख) गृह शनमााण ऋण; 

ग) घर की मर्मत, नवीनीकरण और शव़्ार ऋण; 

घ) ्ቅय सह शनमााण ऋण  

II. संपशि पर ऋण;  
 

III. एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण और; 

 

IV.  क ई अ्य ऋण 

 

B. ्ቇाहक सेवा की जानकारी: 
I. ्ऺ़्ाशवत ऋण  ंपर ्ऺमुख ्याज दरें :- 
 

उ्቎ाद  ंकी सूची ऋण ़्र ्ቛाज दर (्ቚशत वषा)* 
आवास और संबंशित ऋण क ई भी राशश  8.50 से 

संपशि पर ऋण और क ई अ्य ऋण क ई भी राशश  11 से 
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एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण क ई भी राशश  11 से 

* उपर ्ሹ मानक ्याज दर,उपयु्ሹ अनुम दन के साथ ्ेቅशडट चेक,संपशि कागज / ्ቤापार शवंटेज और अ्य मापदंड  ंके 
आिार पर कुछ पररवतान ह  सकते हैं 
गृह ऋण ्याज दर और संबंशित ऋण उ्቎ाद  ंक  ्ऺभाशवत करने वाले कारक: 
 

1. ्याज दर का ्ऺकार: आवास ने ्याज दर के शलए शनशित दर और चलायमान दर प्ቍशत की पेशकश की। एएफएल मूल 
ऋण दर 

 में बदलाव के आिार पर चलायमान ्याज दरें  बदलती हैं। यशद नवीनतम एएफएल मूल ऋण दर के पररणाम्ऽरूप ्याज दरें  
कम ह ती हैं, त  आपकी ईएमआई कम ह गी और इसके शवपरीत। एक शनशित ्याज दर के साथ, आपक  अपने ऋण की पूरी 
अवशि के दौरान समान ्याज दर शमलती है। 

 

2. मू्ि अनुपात के शलए ऋण (एलटीवी): एलटीवी संपशि मू्ि के ्ऺशतशत क  संदशभात करता है शजसे ऋण के मा्ቖम से 
शविप शित शकया जा सकता है। ऋण की एक बडी मा्ቔा उ्च ्याज दर क  आकशिात करती है क् शंक यह एक उ्च ऋण 
ज ्ऩखम है। एक बडा डाउन-पेमेंट रखने से ऋण की मा्ቔा क  कम करने में मदद शमल सकती है शजससे ्याज दर  ंमें भी कमी 
आएगी। 

 

3. संपशि का ्ቝान और ्ऩ्ቝशत: संपशि का ्ቝान, उसका वतामान ्ऩ्ቝशत, संपशि की आयु और उपल्य सुशविाएं इसके 
पुनशवा्ቅय मू्ि क  शनिााररत करती हैं। संपशि के उ्च पुनशवा्ቅय मू्ि का अथा है शविीय सं्ቝान उ्ቡें उिारकताा क  कम 
्याज दर  ंकी पेशकश करने के शलए ्ऺ ़्ाशहत करना और इसके शवपरीत। 

 

4. चुकौती अवशि: कम अवशि वाले ऋण  ंपर लंबी अवशि वाले ऋण  ंकी तुलना में कम ्याज दर (भले ही ईएमआई अशिक ह ) 
आकशिात करती है (शजसमें ईएमआई कम ह गी लेशकन ्याज दर अशिक ह गी)। 

 
 

5. ्ቇाहक ्ऺ फाइल: ्ቇाहक ्ऺ फाइल में ्याज दर शनिााररत करने के शलए शवशभ्ቐ कारक शाशमल हैं जैसे आय ्ቨ त। आय ्ቨ त 
क  वेतनभ गी और ्ऽ-शनय शजत के रूप में वगीकृत शकया जा सकता है। आवेदक शकसी भी ्ेቦणी में आता है, आय का एक 
्ऩ्ቝर और शनयशमत ्ቨ त ह ना चाशहए। 

 

6. आवेदक की शविीय रूपरेखा: इसका आपकी ्याज दर  ंपर मह्वपूणा ्ऺभाव पडता है। ्ेቅशडट ्ऽ र पुनभुागतान इशतहास, 

शविीय अनुशासन या आदत  ंऔर साख का शववरण है। कम ्ेቅशडट ्ऽ र शदखाता है शक एक उ्च ्ेቅशडट ज ्ऩखम है, ज  
उिारदाताओ ंक  अपने ज ्ऩखम  ंक  कवर करने के शलए उ्च ्याज दर वसूलने का कारण बनता है और इसके शवपरीत। 

 

एमएसएमई ्ቤवसाय ऋण और संबंशित ऋण उ्቎ाद  ंक  ्ऺभाशवत करने वाले कारक: 
1. ्ቤवसाय की ्ऺकृशत: ्ቤवसाय की ्ऺकृशत क  उन गशतशवशिय  ं्ቛारा पररभाशित शकया जाता है शजनमें ्ቤ्ऩ्ሹ/कंपनी संल्ሿ 
ह ती है। यह सावशि ऋण ्याज दर  ंक  शनिााररत करने में मह्वपूणा कारक है क् शंक यह ऋणदाता क  यह जांचने में मदद 
करता है शक ्ቤवसाय लाभदायक है या नही।ं 

 

2. शबजनेस शवंटेज: ्ቝाशपत ्ቤवसाय  ंके पास ्ेቅशडट क  संभालने का एक शस्ቍ टर ैक ररकॉडा है। नए ्ቤवसाय  ंके शवपरीत, वे 
ऋणदाता क  सुर्ቌा की भावना ्ऺदान करते हैं, ज  कम ्याज दर  ंमें त्मील ह  जाता है। 

 

3. माशसक कार बार: लाभदायक या अ्छा माशसक कार बार उिारदाताओ ंक  आ्ष़् करता है शक चुकौती चूक की संभावना 
नही ंहै। ्ऽ्ቝ ्ቤावसाशयक शविीय का अथा है राज्ऽ में शनरंतरता और इसशलए, एक काफी आरामदायक ऋण राशश और 
पुनभुागतान की शतें। 

 

4. ्ेቅशडट इशतहास: उशचत ्याज दर  ंपर ऋण हाशसल करने में ्ेቅशडट ्ऽ र एक मह्वपूणा कारक के रूप में उभरा है। ्ेቅशडट 
्ऽ र पुनभुागतान इशतहास, शविीय अनुशासन या आदत  ंऔर साख का शववरण है। कम ्ेቅशडट ्ऽ र शदखाता है शक एक उ्च 
्ेቅशडट ज ्ऩखम है, ज  उिारदाताओ ंक  अपने ज ्ऩखम  ंक  कवर करने के शलए उ्च ्याज दर वसूलने का कारण बनता है और 
इसके शवपरीत। 
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II.  शवशेि उ्ेल्ऩखत खाते (एसएमए) और गैर-शन्ቡाशदत पररसंपशि (एनपीए) के रूप में खाते का वगीकरण: 

ए) उिारकताा क  ईएमआई/पीईएमआईआई का भुगतान शनयत तारीख क  या उससे पहले करना ह गा जैसा शक 

अनुसूची में उ्ेलख शकया गया है। 

बी) देय शतशथ के अंत में ्याज/शस्ቍांत/ईएमआई या पीईएमआईआई के भुगतान में शकसी भी चूक की ्ऩ्ቝशत में, 

उिारकताा के खाते क  शन्मशल्ऩखत के रूप में वगीकृत शकया जाएगा: 

 

एसएमए उप-्ेቦशणयां वगीकरण-मूलिन या ्याज भुगतान या क ई अ्य राशश पूणा या आंशशक रूप से अशतदेय 

एसएमए -0 
  30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 
30 शदन  ंसे अशिक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 
60 शदन  ंसे अशिक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए 
 90 शदन  ंसे अशिक 

सी) इसके अलावा, एसएमए के साथ-साथ एनपीए के रूप में उिारकताा खात  ंका वगीकरण ्ऺासंशगक शतशथ के शलए शदन के 

अंत की ्ऺश्ቅया के शह्ेस के रूप में शकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वगीकरण शतशथ कैलेंडर शतशथ ह गी । 

घ) एक बार जब ऋण क  एनपीए के रूप में वगीकृत कर शदया जाता है, त  यह तब तक बना रहेगा जब तक शक उिारकताा 

्ቛारा ईएमआई/पीईएमआई की पूरी बकाया राशश का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। ्ेቅशडट ्ूयर  और शनयामक ्ऺाशिकरण  ं

क  ररप शटिंग और सरफेसी अशिशनयम के तहत कारावाई शुरू करने के अनुसार ह गा। 

ई) ईएमआई/पीईएमआईआई की पूरी बकाया राशश का पूरा भुगतान करने पर ऋण खाते क  मानक वगीकरण में अप्ेቇड शकया 

जा सकता है। 

उदाहरण: 

      ्ቦी ए ने आवास फाईनेश िंयसॅ शलशमटेड से ऋण शलया है शजसे उ्ቡें माशसक आिार (आवृशि) पर ईएमआई का भुगतान करते 

हुए 10 विों में चुकाने की आव्ብकता है। उसकी ईएमआई चुकाने की शनयत तारीख हर महीने की 5वी ंतारीख है। ्ቦी ए क  

नवंबर महीने के शलए अपनी ईएमआई का भुगतान शनयत तारीख पर करना था ज  शक 05 नवंबर, 2021 है। ्ቦी ए ने इस तारीख 

के शलए शदन के अंत की ्ऺश्ቅया में अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंशकया, ्ቦी ए के खाते के अशतदेय की तारीख ह गी 05 

नवंबर, 2021। यशद ्ቦी ए लगातार 30 शदन  ंके शलए भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, त  30 वें शदन यानी 05 शदसंबर, 2021 

क  पूरा ह ने की अंशतम ्ऺश्ቅया में, उनके ऋण खाते क  एसएमए-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। इसी तरह, ्ቦी ए अपनी 
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ईएमआई का भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, उनका ऋण खाता अशतदेय रहता है और अगले 30 शदन  ंके अंत में 05 

शदसंबर, 2021 से, अगले 30 वें शदन यानी 04 जनवरी, 2022 क  पूरा ह ने की अंशतम ्ऺश्ቅया में, उनका ऋण शदन के अंत की 

्ऺश्ቅया में खाते क  एसएमए -2 के रूप में टैग शकया जाएगा। ्ቦी ए शनरंतर अशतदेय बने रहने के शलए, इसे अगले 30 शदन  ंकी 

शदन की समा्ऩि ्ऺश्ቅया, यानी 03 फरवरी, 2022 क  चलाने पर एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

 

III. शु्ቇ के ्ऺकार / शु्ቇ:-  

 

्ቚोसेशसिंग  ु्ቇ 
पहले शितरण से शितरण या कटौती से पहले 2% + जीएसटी (्ቭीकृत मू्ि पर) तक, ्ቇाहक 

की सहमशत के अनुसार 

्ቚशासनिक शु्ቇ 
पहले शितरण से शितरण या कटौती से पहले 2% + जीएसटी (्ቭीकृत मू्ि पर) तक, ्ቇाहक 

की सहमशत के अनुसार 
सेवा ्ቚभार 
 

पु्ऩ़्का के खंड C के अनुसार 

 

C. सेवा ्ቚभार:- 

     ऋण से सिंबिंशित ्ቇाहक सेवा ्ቚभार की सूची शन्ቖानुसार हैं:- 

शववरण  ु्ቇ 

अश्ቇम  ु्ቇ (शु्ቇ नितरण से पहले/दौराि) 

्ቚसिं्ቍरण शु्ቇ 
पहले शितरण से शितरण या कटौती से पहले 2% + जीएसटी 
(्ቭीकृत मू्ि पर) तक, ्ቇाहक की सहमशत के अनुसार 

्ቚ ासशनक  ु्ቇ 
पहले शितरण से शितरण या कटौती से पहले 2% + जीएसटी 
(्ቭीकृत मू्ि पर) तक, ्ቇाहक की सहमशत के अनुसार 

गैर प ्िल ्िा्म / ्िॉ्म ्ूቐटी रा्ቋ के लागू कानून के अनुसार 

गैर - भार ्ऺमाणप्ቔ / ख ज ररप टा रु6000/- + जीएसटी 
मूल द़्ावेज़ स्ቓापन शु्ቇ (ओडीवी)* रु. 500/- + जीएसटी 
RCU शु्ቇ रु1000 /- + जीएसटी 
मू्िांकन / तकनीकी शु्ቇ रु.  3000/- + जीएसटी तक ्ऺ्ेቓक ररप टा के शलए 

भाग-भुगतान के दौरान में तकनीकी जािंच  ु्ቇ* रु. 300/- + जीएसटी 

सरसई : संशवतरण के समय: 

्ऺभार के शनमााण हेतु 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI ्ቛारा 
लगाए गए शु्ቇ के अनुसार 

समा्मि-्ቚमाणप्ቔ रु. 500/- + जीएसटी 
प ्ि शवतररत द़्ावेज़ (पीडीडी) ्ऺभार ऋण राशश का 0.25% + जीएसटी 
्ቇाहक सेवा ्ቚभार :  

CERSAI : ्ऺभारी के संश िन के समय (टॉप अप के 
मामले में) 

रु. 100/- + जीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

रु. 50/- + जीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI ्ቛारा 
लगाए गए शु्ቇ के अनुसार 

ऋण पर भाग- पूिवभुगतान/ फ र्ष जर  ु्ቇ ्ऺभार 

A) चलायमान  ्ቛाज दर  
सह-उिारकताा के साथ या शबना, ्ቤ्ऩ्ሹगत और/या गैर-
्ቤ्ऩ्ሹगत उिारकतााओ ंक  ्ऽीकृत शकसी भी ऋण के शलए, 
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शकसी भी ्ቨ त के मा्ቖम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा 
भुगतान के कारण क ई शु्ቇ देय नही ंह गा, शसवाय इसके शक 
जब ऋण ्ቤावसाशयक उ्ेቌ्ብ के शलए ्ऽीकृत शकया गया ह । 

 

सह-उिारकताा के साथ या शबना ्ቤ्ऩ्ሹगत और/या गैर-
्ቤ्ऩ्ሹगत उिारकतााओ ंक  ्ቤावसाशयक उ्ेቌ्ብ के शलए 
्ऽीकृत शकसी भी ऋण के शलए, शकसी भी ्ቨ त के मा्ቖम से 
शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के कारण शु्ቇ देय 
ह गें। शन्मानुसार लागू शु्ቇ: 
 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूिवभुगतान 
शु्ቇ भाग- पूिवभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 
शस्ቍांत पर लगाया जाएगा, यशद ऋण पहले 
संशवतरण के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता 
है या भाग- पूिवभुगतान ह  जाता है। 

1. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 12 
महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- पूिवभुगतान 
ह ने की ्ऩ्ቝशत में, भाग- पूिवभुगतान ह ने के पूणा या 
आंशशक शस्ቍांत पर भाग- पूिवभुगतान शु्ቇ लगाया 
जाएगा। 

 

शन्मशल्ऩखत ऋण ्ቤवसाय ऋण के रूप में य ्ቆ ह गें: 
एमएसएमई ऋण,संपशि पर ऋण / ्ቤवसाय के उ्ेቌ्ብ के 
शलए गृह इशिटी ऋण अथाात कायाशील पंूजी, ्ቤवसाय ऋण 
का शेि ह़्ांतरण, ्ቤवसाय का शव़्ार, वाशण्ऩ्ቋक संपशि 
का अशि्ቇहण, िन का क ई समान अंशतम उपय ग और 
्ቤावसाशयक उ्ेቌ्ብ  ंके शलए शलया गया क ई भी ऋण। 

 

बी) ्याज की शनशित दर 

्याज की शनशित दर सह-उिारकताा के साथ या शबना 
्ቤ्ऩ्ሹगत और/या गैर-्ቤ्ऩ्ሹगत उिारकतााओ ंक  ्ऽीकृत 
शकसी भी गृह ऋण के शलए, ्ऽयं के ्ቨ त  ंके मा्ቖम से शकए 
गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के कारण क ई शु्ቇ देय 
नही ंह गा। 

  

गृह ऋण पूवा-भुगतान के शलए ्ऽयं के ्ቨ त के अलावा और 
गैर- गृह ऋण पूवा-भुगतान शकसी भी ्ቨ त के बावजूद, सह-
उिारकताा शु्ቇ के साथ या शबना लागू: 

 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूिवभुगतान 
शु्ቇ भाग- पूिवभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 
शस्ቍांत पर लगाया जाएगा, यशद पहले संशवतरण के 
12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता है या भाग- 

पूिवभुगतान ह  जाता है। 

    
2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 12 

महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- पूिवभुगतान 
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ह ने की ्ऩ्ቝशत में, भाग- पूिवभुगतान ह ने के पूणा या 
आंशशक शस्ቍांत पर भाग- पूिवभुगतान शु्ቇ लगाया 
जाएगा। 

 

इस उ्ेቌ्ብ के शलए अशभ्ቤ्ऩ्ሹ "्ऽयं के ्ቨ त" का अथा 
बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या शविीय सं्ቝान से उिार लेने के 
अलावा क ई अ्य ्ቨ त है। ्ቇाहक क  ऐसे द़्ावेज जमा करने 
ह गें शज्ቡें कंपनी ऋण के पूवा भुगतान के समय िन के ्ቨ त का 
पता लगाने के शलए उपयु्ሹ और उशचत समझे। 

1. गृह ऋण के अलावा सभी ऋण  ंमें, पहले संशवतरण की 
तारीख से 6 महीने पूरे ह ने के बाद पूवा भुगतान की 
अनुमशत है और एक शतमाही में 1 से अशिक पूवा भुगतान 
की अनुमशत नही ंहै। 

 

2. ऊपर बताए गए पर भाग- पूिवभुगतान/ फौजदारी  ु्ቇ 

इस ऋण समझौते के शन्ቡादन की तारीख के अनुसार हैं, 
हालांशक वे आवास की ्ऺचशलत नीशतय  ं के अनुसार 
पररवतान के अिीन हैं और तदनुसार समय-समय पर शभ्ቐ 
ह  सकते हैं। उिारकतााओ ंसे अनुर ि है शक नवीनतम 
लागू शु्ቇ  ंके शलए www.aavas.in देखें। 

चेक/ ईसीएस/ ऐसीएच बाउंस ्ऺभार (्ऺशत  द़्ावेज/ 

लेन-देन) 
रु 500/- ्ቜस जीएसटी यशद लागू हो 

 शिलिंब भुगतान   ु्ቇ 

24% ्ऺशत विा   पीईएमआई/ ईएमआई   भुगतान में शवलंशबत 

भुगतान में देरी के शलए शनयत तारीख से साथ  जीएसटी, यशद 

लागू हो 
अ्य दिंड  ु्ቇ: 

1. सुर्ቌा के शनमावण से सिंबिंशित गैर-अनुपालन या 
 ु्ቇ दजव करें  या सुर्ቌा जारी रखें 

2. मह्቙पूणव या साम्ቇी का गैर-अनुपालन / 

उ्लिंघन 

अ्ቜािेदन और िारिंटी 
3. ऋण समझौता के अनुबिंि खिंड के शन्ቡादन में 

चूक 

1% तक (यशद लागू हो तो जीएसटी भी ) बकाया ऋण पर 

्ቚशतशदन, यशद इस तरह के शडफ़ॉ्ቑ के शनिारक के रूप में 

उपयु्ሹ समझा जाए 

 

्ቚशतशलशप पूणव भुगतान ्ቚमाणप्ቔ 
रु 600/- + जीएसटी 

 

्ऺशतशलशप संपशि कागजात 
रु. 600/-+ जीएसटी 

ऋण र्ቌ / शु्ቇ 

1. अगर शवतरण के 7 शदन  ंके भीतर अनुर ि ्ऺाि शकया रु. 

1250/- +जीएसटी (र्ቌीकरण  ु्ቇ)। 
2. अगर  शवतरण के 7 शदन  ंके बाद अनुर ि  ्ऺाि शकया: 

रु.1250/- + जीएसटी (र्ቌीकरण  ु्ቇ)और र्ቌ करने के 

अनुर ि    तक पीईएमआई देय होगा 
द़्ािेज़ पुन्ቚाव्मि  ु्ቇ रु. 500/- +जीएसटी और अ्य िैिाशनक कर  
डु्ऩिकेट वाशिाक खाता शववरण, अनंशतम ्ऺमाणप्ቔ रु. 600/- + जीएसटी 
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ऋण पूवाभुगतान / समापन (पूरी तरह से) कथन / खाते 

का शववरण / चुकौती अनुसूची ्ऺभार 
रु. 600/- + जीएसटी 

सिं्ቇह अनुिती  ु्ቇ 

 

रु.250/- तक +जीएसटी टेलीफोन पर सिं्ቇह के शलए  या 
रु.300/-  तक + जीएसटी सिं्ቇह के शलए ्ቇाहक के ्ቝान पर 
्ቤ्म्ሹगत या्ቔा । 

शितरण चेक र्ቌीकरण और पुनः  जारी करना रु. 1000/- + जीएसटी (कैं शसले न चाजव) और पीईएमआई 

का  ु्ቇ शलया जाएगा 

शितरण र्ቌ (डील ्ቝशगत आशद) 

1. यशद अनुर ि शवतरण के 7 शदन  ं के भीतर ्ऺाि शकया: 
केवल रु. 1000/-+ जीएसटी (शनऱ्ीकरण ्ऺभार). 

 

2. यशद अनुर ि शवतरण के 7 शदन  ंके बाद ्ऺाि शकया: रु. 

1000/-+ जीएसटी (शनऱ्ीकरण ्ऺभार) और पीईएमआई 

र्ቌीकरण अनुर ि तक. 

्याज दर पररवतान/ पुनः शनिाारण 

 चलायमान से चलायमान ्याज दर शवशि यथाित 

 ्ቝायी से चलायमान ्याज दर अथवा 
पररवतानशील से ्ቝायी ्याज दर शवशि 

 ्ቝायी से ्ቝायी ्याज दर शवशि यथाित 

मूल बकाया राशश का 2% तक + जीएसटी तक 

चैक /एसीएच ्ैऽशपंग ्ऺभार (्ऺशत सेट)  

पीडीसी से पीडीसी रु. 1200/ +  जीएसटी 
पीडीसी से एसीएच शू्य 

एसीएच से एसीएच रु. 1200/+ जीएसटी 
एसीएच से पीडीसी रु. 1200/+ जीएसटी 

शशकायत हैंडशलंग शु्ቇ शू्य 

फोर्ቇोज़र के समय शु्ቇ 

नकद सं्ቇह शु्ቇ (पूिवभुगतान)  ्ቚशत हजार रु. 6/-  + जीएसटी तक (नकद भुगतान के शलए) 

CERSAI : ऋण बंद होने के समय 

:-  ु्ቇ की संतुशቖኚ (्ቇहणाशिकार क  हटाने) 
शू्य 

द़्ावेज़ संर्ቌक शु्ቇ 
रु. 600/- + जीएसटी ्ऺशत माह 

 (ऋण खाते के समापन के 30 शदन  ंके बाद देय ) 
 *जैसा लागू ह  
 

न ट:- भारत सरकार ने 1 जुलाई 2017 से माल और सेवा कर )टी एस जी (दर की कर सेवा तहत शजसके है। शदया कर लागू 15 

्ऺशतशत से बढ़कर 18 ्ऺशतशत जी एस टी में पररवशतात ह  गई है। यह शनयम सभी शवशिय सं्ቝाओ ंपर लागू ह गा। 

 

D. श कायत शनवारण:- 

 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड, हम हमारे ्ቇाहक  ंके शलए उ्ृሹቖኚ सेवाएँ ्ऺदान करने में शव्षास करते है। हम हमारे ्ቇाहक  ंक  
सूचना, उ्቎ाद  ंऔर सेवाओ ंकी आसान पहँुच के साथ साथ शशकायत शनवारण के शलए उशचत मा्ቖम उपल्य करते है।  

 

पहिा चरण: 

कृपया शनकटतम आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड की शाखा पर जाएँ और अपनी शशकायत / शशकायतें ्ऺ्ु़त कर शाखा में 
बनाए रखा “शशकायत रशज्िर" में लॉग इन करवाये (काया के घंटे के दौरान 9:30 पूवाा्ቡ से 6:30 शाम तक) 

या  
आप शलख सकते हैं, मेल कर सकते हैं या क़ॉल कर सकते हैं:- 
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हमारा सेंट्र ल ्ቇाहक संबंध ्ቚबंधि (सीआरएम) सेल, नीचे मोड के मा्ቖम से 

क्िमर केयर निं: - + 91-0141-6618888 

क्िमर केयर ई-मेल आईडी:- customercare@aavas.in 

िेबसाइट पर दजव करके: www.aavas.in 

हम आपकी शशकायत क  15 शदन  ंके भीतर जवाब दें गे। 

 

दूसरा चरण: 

 

यशद आप अभी भी ्ऺाि समािान के साथ संतुቖኚ नही ंहैं, या आप 15 शदन  ंके अंदर क ई ्ऺशतसाद ्ऺाि नही ंकरते है त  आप 

शलख सकते हैं, मेल या फ न कंपनी के न डल अशिकारी क  :- 
 

सु्ቦी ्ऺशतभा शमाा 
(न डल अशिकारी) 
आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड 

201-202, 2nd ्ቝ र , साउथेंड  ्ऽायर,  

मानसर वर  इंड्ऩ्िर यल  एररया , जयपुर -302020 (राज्ቝान) 

ई-मेल आईडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाालय: +91 141-4659230 

म बाइल: +91 8003999547 

 

इस मामले की जांच करने के बाद, हम ्ቇाहक क  हमारी अंशतम ्ऺशतश्ቅया भेजेंगे या समझाऐगें शक क्  ं्ऺशतश्ቅया करने के शलए 

अशिक समय की जरूरत है और 15 शदन  ंके भीतर ऐसा करने के शलए ्ऺयास करेगे । 

 

तीसरा चरण: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं राቖኚर ीय 

आवास बैंक के शवशनयामक ्ऺाशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  कर सकते है । 
 

राቖኚि ीय आवास बैंक,  

शवभाग के शवशनयमन और पयावे्ቌण, 

(शशकायत शनवारण ्ऺक ्቗) 

4 मंशजल, क र 5 ए, भारत पयाावास केኚ᭾,  

ल िी र ड, नई शद्ली-110 003 

शशकायतकताा शशकायत शनवारण क्ቌ शलंक https://grids.nhbonline.org.in पर भी अपनी शशकायत दजा कराने हेतु 

स्मका  कर सकते हैं  
 

E. ्ቇाहक सेवा की जानकारी 

 शकसी भी सवाल और जानकारी के शलए काया घंटे 9:30 बजे से 6:30 बजे के बीच नीचे शदए गए मा्ቖम से कंपनी क  
संपका  कर सकते हैं 

 आपकी पास की शाखा के शाखा ्ऺबंिक से संपका  करें  
 हमारे क्िमर केयर क  कॉल करे: +91-0141-6618888 

 ट ल ्ऻी: 1800 20 888 20 

 
 

 आप हमें शलख भी सकते हैं customercare@aavas.in  

 

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
mailto:customercare@aavas.in
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F. ्ቚदान की गई अ्቗ सेवाएिं :- 

बुकलेट के एक खंड में की पेशकश की ऋण के अलावा ्ቤापार के अपने सािारण क सा में कंपनी क ई अ्य सेवाएँ ्ऺदान नही ं
करती है। 

G. सामा्቗ िेन-देन के शिए समय मानदिंड:  

शवशभ्ቐ सामा्቗ िेन-देन के शिए सिंकेत मानक समय मानदिंड शनम् नशि़्खत मानकोिं हैं:- 

्ቅमािंक िेनदेन समय मानदिंड 

1 ऋण खाता शववरण/ फ र्ष जर 21 शदन  ंके भीतर 

2 शीिाक द़्ावेज़ की ्ऺशतशलशप 15 शदन  ंके भीतर 

3 ईएमआई की नकद रसीद काउंटर पर 

4 

ऋण बंदी पर मूल द़्ावेज़ की वापसी/ सिंिाद 

ऋण की पूणा चुकौती/ नपटान के 30  

शदनोिं  के भीतर 
5 अनापशि ्ऺमाण प्ቔ 15 शदन  ंके भीतर 
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H. ‘्ሽ   य र   क्िमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉ्ऩ र् ंग के उपाय’ पर नीशत: 

 

उप्ቅम 

मनी-ल़ॉ्म र् िंग शनरोिक अशिशनयम, 2002 के ्ቚाििानोिं और मनी-ल़ॉ्म र् िंग की रोकथाम (ररक़ॉडडवस का रखरखाि) शनयम, 2005 

के ्ቚाििानोिं के अनुसार, हाउशसिंग फाइनेंस किं पशनयोिं (HFCs) को कुछ ्ቇाहक पहचान ्ቚश्ቅयाओिं का पालन करना आि्ብक 

होता है, जबशक या तो लेनदेन खाता आिाररत सिंबिंि ्ቝाशपत करना या अ्यथा उनके लेनदेन की शनगरानी करना। आिास 

फाईनेश िंयसॅ शलशमटेड (“AAVAS”) िन  ोिन शनिारण अशिशनयम, 2002 और िन  ोिन शनिारण (ररक़ॉडडवस का रखरखाि) 

शनयम, 2005 के ्ቚाििानोिं को लागू करने के शलए कदम उठाएगा, जैसा शक समय-समय पर सिं ोशित शकया जाता है, शजसमें 
पररचालन शनदे  भी जारी शकए जाते हैं। इस तरह के सिं ोिन (ओिं) के अनुसरण में। इसके अलावा, पररप्ቔ RBI/2019-

20/235 DOR.NBFC (HFC).CC.No.111/03.10.136/2019-20 भारतीय ररज़वा बैंक (RBI) ्ቛारा 19 मई, 2020 क  जारी 
शकया गया था, यह RBI ्ቛारा मा्िर शदशा-शनदेश  ं- न  य र क्िमर (KYC) शदशा, 2016 क  सभी HFCs क  जारी करने 
और राቖኚर ीय आिास बैंक (NHB) (पूवावती शनयामक) ्ቛारा जारी शकए गए शनदेश  ं/ शदशाशनदेश  ं/ शवशनयम  ंक  बढ़ाने का शनणाय 
शलया गया था।  
 

इस शनदेश के संबंि में, AAVAS ने पररप्ቔ में उ्ऩ्ल्ऩखत ्ऺाविान  ंके अनुसार अपनी KYC और एंटी -मनी  लॉ्ऩ र् ंग नीशत लागू 
की है। RBI / DBR / 2015-16 / 18 मा्िर डायरे्ቋन DBR.AML.BC.No.81 / 14.01.001 / 2015-16 "मा्िर 
डायरे्ቋन - न  य र क्िमर (KYC) डायरे्ቋन, 2016" से संबंशित है। 

 

1. पररभािा 
इि नदशानिदेशो ंमें, जब तक नक अ्቗था संदर्भ की आि्ብकता ि हो, तब तक यहां नदए गए श्ቒ िीचे नदए गए अथों 
को िहि करें गे: - 

 मिी-लॉ्ऩ र् ंग निरोधक अनधनियम, 2002 और धि शोधि नििारण (ररकॉर्डभस का रखरखाि) नियम, 2005 में सौपें गए 
अथा वाले श्म:  

 

"आधार सं्ቅा" का मतलब आिार की िारा 2 के उप-िारा (क) के तहत पररभाशित एक पहचान सिं्ቅा है (शि्ቈीय और अ्य 

स्मिडी, लाभ और सेिा का लश्ቌत शितरण) अशिशनयम, 2016, इसशलए 'आिार अशिशनयम'; 

• "अनधनियम" और "नियम" का अथव है िन  ोिन शनिारण अशिशनयम, 2002 और िन  ोिन शनिारण (अशभलेखोिं का 
रखरखाि) शनयम, 2005, ्ቅम ः  और सिं ोिन; 

• "्ቚमाणीकरण" का अथव आिार अशिशनयम की िारा 2 की उपिारा (सी) के तहत पररभाशित ्ቚश्ቅया है; 

 

लार्कारी ्ቭामी (बीओ): (ए) जहािं ्ቇाहक एक किं पनी है, बीओ ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ (एस) है, जो अकेले या एक साथ या एक या 
एक से अशिक ्याशयक ्ቤ्म्ሹ के मा्ቖम से कायव कर रहा है, उसके पास ्ቭाशम्቙ का शहत है या है जो अ्य मा्ቖमोिं से शनयिं्ቔण 

का अ्ቜास करते हैं। 
      इस उपखिंड के ्ቚयोजन के शलए: - 

"्ቭानम्቙ नहत को नियंनित करिा" का अथव है, किं पनी के 25 ्ቚशत त से अशिक  ेयरोिं या पूिंजी के मुनाफे / ्ቭाशम्቙ का 
्ቭाशम्቙। 
"नियंिण" में शनदे कोिं के बहुमत को शनयु्ሹ करने या उनके  ेयरहो्मडिंग या ्ቚबिंिन अशिकारोिं या  ेयरिारकोिं के समझौतोिं 
या मतदान समझौतोिं सशहत ्ቚबिंिन या नीशतगत शनणवयोिं को शनयिंश्ቔत करने का अशिकार  ाशमल होगा। 
 

(बी) जहािं ्ቇाहक एक साझेदारी फमव है, बीओ ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ (एस) है, जो अकेले या एक साथ या एक या एक से अशिक 

्याशयक ्ቤ्म्ሹ के मा्ቖम से कायव कर रहा है, शजसके पास पूिंजी के 15 से अशिक ्ቚशत त के हकदार होने का ्ቭाशम्቙ या 
साझेदारी का मुनाफा है । 
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(सी) जहािं ्ቇाहक एक अशनगशमत एसोशसए न या ब़ॉडी ऑफ इिं शडशिजुअ्ቪ है, बीओ ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ (एस) है, जो अकेले या 
एक साथ या एक या एक से अशिक ्याशयक ्ቤ्म्ሹ के मा्ቖम से कायव कर रहा है, उसके पास ्ቭाशम्቙ से अशिक का ्ቭाशम्቙ 

है / है 15 ्ቚशत त सिंपश्ቈ या पूिंजी या अशनगशमत सिंघ या ्ቤ्म्ሹयोिं के शनकाय का लाभ। 
'ब़ॉडी ऑफ इिं शडशिजुअल'  ्म में सोसाइटीज  ाशमल हैं। जहािं शकसी भी ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ की पहचान ऊपर (ए), (बी) या (सी) 
से अशिक नही िं है, बीओ ्ቚासिंशगक ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ है जो िरर्቗ ्ቚबिंि अशिकारी का पद िारण करता है। 
(डी) जहािं ्ቇाहक एक टर्ि है, बीओ की पहचान में टर्ि के लेखक, टर्िी की पहचान, लाभाशथवयोिं को 15% या अशिक ्ቛाज के 

साथ और शकसी भी अ्य ्ቚाकृशतक ्ቤ्म्ሹ को टर्ि पर अिंशतम ्ቚभािी शनयिं्ቔण का उपयोग करने की पहचान  ाशमल होगी। 
शनयिं्ቔण या ्ቭाशम्቙ की एक शृ्िंखला के मा्ቖम से। 
 

• "्ऺमाशणत ्ऺशत" - AAVAS ्ቛारा ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि करने का अथा ह गा आिार सं्ቅा के क्ेቈ के ्ऺमाण की ्ऺशत की तुलना 
करना जहां ऑफलाइन स्ቓापन नही ंशकया जा सकता है या आशिकाररक तौर पर वैि द़्ावेज नही ंह  सकता है, ताशक ्ቇाहक 
मूल और उसी के साथ ररकॉशडिंग कर सके। अशिशनयम में शनशहत ्ऺाविान  ं के अनुसार आरई के ्ऺाशिकृत अशिकारी ्ቛारा 
्ऺशतशलशप। बशते शक गैर-शनवासी भारतीय  ं (एनआरआई) और भारतीय मूल (पीआईओ) के ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके मामले में, जैसा शक 
शवदेशी मु्ቖा ्ऺबंिन (जमा) शवशनयम, 2016 में पररभाशित शकया गया ह  [FEMA 5 (R)], वैक्ऩिक रूप से, मूल मूल ्ऺशतशलशप, 

्ቛारा ्ऺमाशणत शन्म में से क ई एक, ्ऺाि शकया जा सकता है: 
 भारत में पंजीकृत अनुसूशचत वाशण्ऩ्ቋक बैंक  ंकी शवदेशी शाखाओ ंके ्ऺाशिकृत अशिकारी, 
 शवदेशी बैंक  ंकी शाखाएं शजनके साथ भारतीय बैंक  ंके संबंि हैं, 
 शवदेश में न टरी प्ऩिक, 

 क टा मशज्िर ेट, 

 ्यायािीश, 

 भारतीय दूतावास / उस देश में महावाशण्ቋ दूतावास जहां गैर-शनवासी ्ቇाहक रहते हैं 
 

• "नाशमत शनदेशक" का अथा PMLA अशिशनयम और शनयम  ंके अ्ቖाय IV के तहत लगाए गए दाशय्व  ंके सम्ቇ अनुपालन क  
सुशनशित करने के शलए AAVAS ्ቛारा नाशमत ्ቤ्ऩ्ሹ है और इसमें AAVAS ्ቛारा नाशमत ्ቤ्ऩ्ሹ क  अ्ቖाय IV के तहत लगाए 
गए दाशय्व  ंका सम्ቇ अनुपालन सुशनशित करना शाशमल ह गा। पीएमएल अशिशनयम और शनयम और इसमें शाशमल ह गें: ्ऺबंि 
शनदेशक या एक पूणाकाशलक शनदेशक, शवशिवत शनदेशक मंडल ्ቛारा अशिकृत 

 

्ቢቖኚीकरण - इस खंड के ्ऺय जन के शलए, "्ऺबंि शनदेशक" और "पूणा-काशलक शनदेशक" श्म कंपनी अशिशनयम, 2013 में 
उ्ቡें शनशदाቖኚ अथा ह गें (समय-समय पर संश शित शकए गए, शजनमें क ई सांशवशिक संश िन शाशमल है) या शफर से अशिशनयशमत 
(तत्) त्ं़बंिी बल में। 

 

• "शडशजटल केवाईसी" का अथा है ्ቇाहक की लाइव फ ट  कैप्चर करना और आशिकाररक रूप से वैि द़्ावेज या आिार के 
क्ेቈ का ्ऺमाण, जहां ऑफलाइन स्ቓापन नही ंशकया जा सकता है, साथ ही उस ्ቝान का अ्ቌांश और देशांतर जहां इस तरह 
की लाइव फ ट  ली जा रही है अशिशनयम में शनशहत ्ऺाविान  ंके अनुसार AAVAS का एक अशिकृत अशिकारी। 

 

• "शडशजटल ह़्ा्ቌर" का वही अथा ह गा ज  सूचना ्ऺौ्ቕ शगकी अशिशनयम, 2000 की िारा (2) के उपखंड (1) के खंड (पी) में 
शदया गया है (जैसा शक समय-समय पर संश शित शकया जाता है, शजसमें शकसी भी वैिाशनक संश िन शाशमल हैं ) या पुन: 
अशिशनयशमत (तत्) त्ं़बंिी समय के शलए।  
 

 "समतु्ि ई-द़्ावेज़" का अथा है एक द़्ावेज़ के इलेሴኚर ॉशनक समक्ቌ, ज  इस तरह के द़्ावेज़ के जारी करने वाले 
्ऺाशिकारी ्ቛारा जारी शकया गया है, शजसमें मा्य शडशजटल ह़्ा्ቌर हैं, शजसमें ्ቇाहक के शडशजटल लॉकर खाते क  जारी शकए 
गए द़्ावेज़ शाशमल हैं, ज  सूचना ्ऺौ्ቕ शगकी (संर्ቌण) के शनयम 9 के अनुसार है। इंटरमीशडयरीज़ ्ቛारा शडशजटल लॉकर 
सुशविाएं ्ऺदान करने की सूचना का ्ऺशतिारण) शनयम, 2016 (समय-समय पर संश शित, शजसमें शकसी भी वैिाशनक संश िन 
(एस) या पुन: लागू करने, इसके लागू ह ने के समय के शलए संश िन शाशमल हैं)। 
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• "FATCA" का अथा है संयु्ሹ रा्ቋ अमेररका (यूएसए) का शवदेशी खाता कर अनुपालन अशिशनयम, शजसमें अ्य बात  ंके 
साथ, शवदेशी शविीय सं्ቝान  ंक  अमेररकी करदाताओ ंया शवदेशी सं्ቝाओ ं्ቛारा रखे गए शविीय खात  ंके बारे में ररप टा करने 
की आव्ብकता ह ती है, शजसमें अमेररकी करदाता पयााि ्ऽाशम्व शहत रखते हैं। 

 

"केवाईसी पहचानकताा" का अथा है कें ्ቖीय केवाईसी ररकॉड्ास रशज्िर ी ्ቛारा एक ्ቇाहक क  शनशदाቖኚ अश्ቛतीय सं्ቅा या क ड 

 

• "गैर-लाभकारी संगठन" (NPO) का अथा शकसी भी सं्ቝा या संगठन से है ज  स साइटी पंजीकरण अशिशनयम, 1860 या 
शकसी भी इसी तरह के रा्ቋ कानून या कंपनी अशिशनयम, 2013 की िारा 8 के तहत पंजीकृत कंपनी के तहत एक टर ्ि या 
स साइटी के रूप में पंजीकृत है। 

 

• "आशिकाररक रूप से वैि द़्ावेज" (OVD) का अथा पासप टा, डर ाइशवंग लाइसेंस, आिार नंबर के क्ेቈ का ्ऺमाण, भारत 
शनवााचन आय ग ्ቛारा जारी मतदाता पहचान प्ቔ, रा्ቋ सरकार के एक अशिकारी ्ቛारा ह़्ा्ቌररत नरेगा शवशिवत जारी शकया 
गया जॉब काडा है। और राቖኚर ीय जनसं्ቅा रशज्िर ्ቛारा जारी प्ቔ शजसमें नाम और पते का शववरण ह । उसे उपल्य कराया 
ए) जहां ्ቇाहक OVD के रूप में आिार सं्ቅा के क्ेቈ के अपने ्ऺमाण ्ऺ्ु़त करता है, वह इसे ऐसे रूप में ्ऺ्ु़त कर 
सकता है जैसे शक भारतीय शवशशቖኚ पहचान ्ऺाशिकरण (UIDAI) ्ቛारा जारी शकया जाता है। 

ख) जहाँ ्ቇाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त ओवीडी में अ्ቕतन पता नही ंहै, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंया वहाँ के समक्ቌ ई-द़्ावेज  ंक  पते के 
्ऺमाण के सीशमत उ्ेቌ्ብ के शलए ओवीडी माना जाएगा: - 
 

 उपय शगता शबल ज  शकसी भी सेवा ्ऺदाता (शबजली, टेलीफ न, प ्ि-पेड म बाइल फ न, पाइप्ड गैस, पानी के शबल) के द  
महीने से अशिक पुराना नही ंहै; 

 संपशि या नगरपाशलका कर रसीद; 

पेंशन या पररवार पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) सरकारी शवभाग  ंया सावाजशनक ्ेቌ्ቔ के उप्ቅम  ं्ቛारा सेवाशनवृि कमाचाररय  ं
क  जारी शकए जाते हैं, अगर उनका पता ह ता है; 

रा्ቋ सरकार या कें ्ቖ सरकार के शवभाग ,ं वैिाशनक या शवशनयामक शनकाय ,ं सावाजशनक ्ेቌ्ቔ के उप्ቅम ,ं अनुसूशचत 
वाशण्ऩ्ቋक बैंक ,ं शविीय सं्ቝान  ंऔर सूचीब्ቍ कंपशनय  ं्ቛारा जारी शकए गए शनय ्ሹा से आवास के आवंटन का प्ቔ और ऐसे 
शनय ्ሹाओ ंके साथ आशिकाररक आवास आवंशटत करते हुए छु्ሾी और लाइसेंस समझौते; 

सी) ्ቇाहक ऊपर शदए गए द़्ावेज  ंक  ्ऺ्ु़त करने के तीन महीने की अवशि के भीतर वतामान पते के साथ ओवीडी ्ऺ्ु़त 
करेगा; 
घ) जहां शवदेशी नागररक ्ቛारा ्ऺ्ु़त ओवीडी में पते का शववरण नही ंह ता है, ऐसे में शवदेशी ्यायालय  ंके सरकारी शवभाग  ं
और भारत में शवदेशी दूतावास या शमशन ्ቛारा जारी प्ቔ ्ቛारा जारी द़्ावेज  ंक  पते के ्ऺमाण के रूप में ्ऽीकार शकया 
जाएगा। 

्ቢቖኚीकरण: इस खंड के ्ऺय जन के शलए, एक द़्ावेज क  एक ओवीडी माना जाएगा, भले ही इसके जारी ह ने के बाद नाम में 
क ई पररवतान ह , बशते यह रा्ቋ सरकार ्ቛारा जारी शववाह ्ऺमाण प्ቔ या गजट न शटशफकेशन ्ቛारा समशथात ह , ऐसे संकेत 
देता है। नाम का पररवतान। 

 

• "ऑफलाइन स्ቓापन" का अथा वही ह गा ज  इसे आिार की िारा 2 (शविीय और अ्य स्ऩिडी, लाभ और सेवा के लश्ቌत 
शवतरण), 2016 (2016 का 18) के खंड 2 में शदया गया है। 

• "्ቤ्ऩ्ሹ" का अशिशनयम में पररभाशित समान अथा है और इसमें शाशमल हैं: 
ए) एक ्ቤ्ऩ्ሹ, 

बी) एक शहंदू अशवभाशजत पररवार, 

सी) एक कंपनी, 
डी) एक फमा, 
ई) ्ቤ्ऩ्ሹय  ंया ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके एक संगठन, चाहे शाशमल ह  या न ह , 
एफ) ्ऺ्ेቓक कृश्ቔम ्याशयक ्ቤ्ऩ्ሹ, उपर ्ሹ ्ቤ्ऩ्ሹय  ंमें से शकसी के भीतर नही ं(ए से ई), 
जी) और शकसी भी एजेंसी, कायाालय या शाखा का ्ऽाशम्व या शनयं्ቔण ऊपर के शकसी भी ्ቤ्ऩ्ሹ (ए से एफ) के पास है। 
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• "श्ंऺशसपल ऑशफसर" का अथा है "श्ंऺशसपल ऑशफसर" AAVAS ्ቛारा नाशमत, शनयम  ंके शनयम 8 के अनुसार सूचना ्ऺ्ु़त 
करने के शलए शज्ेमदार 

 

• "संशद्ሾ लेनदेन" का अथा नीचे पररभाशित शकया गया है, शजसमें एक लेन-देन का ्ऺयास शाशमल है, चाहे वह नकद में शकया 
गया ह  या नही,ं ज  अ्ेछ शव्षास में काम करने वाले ्ቤ्ऩ्ሹ क  शदया जाता है: 
 

ए) संदेह के एक उशचत आिार क  ज्म देता है शक इसमें अशिशनयम की अनुसूची में शनशदाቖኚ अपराि की आय शाशमल ह  
सकती है, मू्ि की परवाह शकए शबना; या 
बी)  असामा्य या अनुशचत जशटलता की परर्ऩ्ቝशतय  ंमें बनाया गया ्ऺतीत ह ता है; या 
सी) आशथाक औशच्ቓ या ब ना-फाइड उ्ेቌ्ብ नही ंहै। संदेह के एक उशचत आिार क  ज्म देता है शक इसमें आतंकवाद से 
संबंशित गशतशवशिय  ंका शविप िण शाशमल ह  सकता है। 

 

्ቢቖኚीकरण: आतंकवाद से संबंशित गशतशवशिय  ंके शविप िण से जुडे लेन-देन में लेन-देन से जुडे लेन-देन से जुडे या इसमें 
शाशमल ह ने, या आतंकवाद, आतंकवादी कृ्ቓ  ंया शकसी आतंकवादी, आतंकवादी संगठन या शवि के शलए या शवि का ्ऺयास 
करने वाले ल ग  ं्ቛारा उपय ग शकए जाने वाले लेनदेन शाशमल हैं। 

 

• "लेन-देन" का अथा है खरीद, शब्ቅी, ऋण, ्ऺशत्ሺा, उपहार, ह़्ांतरण, शवतरण या उसके बाद की ्ቤव्ቝा और इसमें शाशमल 
हैं: 
ए) खाता ख लना; 
बी) ज  भी मु्ቖा में, चाहे नकद में या चेक, भुगतान आदेश या अ्य उपकरण  ंया इलेሴኚर ॉशनक या अ्य गैर-भौशतक सािन  ंसे 
जमा, शनकासी, शवशनमय या ह़्ांतरण; 

सी) एक सुर्ቌा जमा बॉ्ቍ या सुरश्ቌत जमा के शकसी अ्य रूप का उपय ग; 

डी) शकसी भी कािशनक रर्ेश में ्ऺवेश करना; 
ई) शकसी भी संशवदा्ቒक या अ्य कानूनी दाशय्व के शलए, पूरे या आंशशक रूप से शकए गए या ्ऺाि शकए गए शकसी भी 
भुगतान; या 
एफ) कानूनी ्ቤ्ऩ्ሹ या कानूनी ्ቤव्ቝा ्ቝाशपत करना या बनाना। 

 

• "वीशडय  आिाररत ्ቇाहक पहचान ्ऺश्ቅया (V-CIP)": AAVAS के एक अशिकारी ्ቛारा ्ቇाहक की पहचान का तरीका, 
द़्ावेज  ंसशहत पहचान की जानकारी ्ऺाि करने के शलए ्ቇाहक के साथ शनबााि, सुरश्ቌत, वा़्शवक समय, सहमशत आिाररत 
ऑशडय -शवजु़अल इंटरै्ቋन का काया। सीडीडी उ्ेቌ्ብ के शलए आव्ብक है, और ्ቇाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त जानकारी की स्ቓता का 
पता लगाने के शलए। इस ्ऺश्ቅया क  इस मा्िर शदशा के उ्ेቌ्ብ के शलए आमने-सामने की ्ऺश्ቅया के रूप में माना जाएगा। 
 

• "आम ररप शटिंग मानक" (CRS) का अथा है शक कर मामल  ंमें पार्ቢररक ्ऺशासशनक सहायता पर क्ऽेंशन के अनु्ेछद 6 के 
आिार पर सूचनाओ ंका ्ऽचाशलत रूप से आदान-्ऺदान करने के शलए ह़्ा्ቌररत बहुप्ቌीय समझौते के कायाा्ऽयन के शलए 
शनिााररत मानक। 

 

• "्ቇाहक" का अथा है एक ्ቤ्ऩ्ሹ ज  AAVAS के साथ शविीय लेनदेन या गशतशवशि में संल्ሿ है और इसमें एक ्ቤ्ऩ्ሹ शाशमल 
है शजसकी ओर से वह ्ቤ्ऩ्ሹ ज  लेन-देन या गशतशवशि में लगा हुआ है। 

 

• "वॉक-इन ्ቇाहक" का अथा है, वह ्ቤ्ऩ्ሹ शजसका AAVAS के साथ खाता-आिाररत संबंि नही ंहै, लेशकन AAVAS के साथ 
लेनदेन करता है। 

 

• "्ቇाहक देय परर्ቦम (CDD)" का अथा ्ቇाहक और लाभकारी ्ऽामी की पहचान करना और उनकी पुशቖኚ करना है। 

 

• "्ቇाहक पहचान" का अथा है CDD की ्ऺश्ቅया। 

 

• "IGA" का अथा है अंतरााቖኚर ीय कर अनुपालन में सुिार और संयु्ሹ रा्ቋ अमेररका के FATCA क  लागू करने के शलए भारत 
और संयु्ሹ रा्ቋ अमेररका की सरकार  ंके बीच अंतर सरकारी समझौता। 
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• "KYC टेቘኚिेट्स" का अथा है, ्ቤ्ऩ्ሹय  ंऔर कानूनी सं्ቝाओ ंके शलए CKYCR क  केवाईसी डेटा क  टकराने और ररप टा 
करने की सुशविा के शलए तैयार शकए गए टे्मलेट। 

 

• "गैर-आमने-सामने ्ቇाहक" का अथा है ऐसे ्ቇाहक ज  आरईएस की शाखा / कायाालय  ंका दौरा शकए शबना खाते ख लते हैं या 
AAVAS के अशिकाररय  ंसे शमलते हैं। 

 

• "ऑन-ग इंग ्ूቐ शडशलजेंस" का अथा है शक यह सुशनशित करने के शलए खात  ंमें लेनदेन की शनयशमत शनगरानी शक वे ्ቇाहक  ं
की ्ऺ फाइल और िन के ्ቨ त के अनुरूप हैं। 

 

• "आवशिक अ्ቕतन" का मतलब यह सुशनशित करने के शलए उठाए गए कदम हैं शक सीडीडी ्ऺश्ቅया के तहत एक्ቔ शकए गए 
द़्ावेज़, डेटा या जानकारी क  ररज़वा बैंक ्ቛारा शनिााररत आवशिकता पर मौजूदा ररकॉडा की समी्ቌा करके अ्ቕतन और 
्ऺासंशगक रखा जाता है। 

 

• "राजनीशतक रूप से उजागर ्ቤ्ऩ्ሹ" (PEP) ऐसे ्ቤ्ऩ्ሹ हैं शज्ቡें शकसी शवदेशी देश में ्ऺमुख सावाजशनक कायों के शलए सौपंा 
गया है, जैसे, रा्ቋ  ं/ सरकार  ंके ्ऺमुख, वरर्቗ राजनेता, वरर्቗ सरकार / ्याशयक / सै्य अशिकारी, रा्ቋ के वरर्቗ अशिकारी- 
्ऽाशम्व वाले शनगम, मह्वपूणा राजनीशतक पाटी के अशिकारी, आशद। 

 

• "शेल बैंक" का अथा एक ऐसा बैंक है ज  ऐसे देश में शाशमल है जहां इसकी क ई भौशतक उप्ऩ्ቝशत नही ंहै और यह शकसी भी 
शवशनयशमत शविीय समूह से अ्ऺभाशवत है। 

 

• "वायर टर ांसफर" का अथा है एक लेन-देन, ज  ्ऺ्ቓ्ቌ रूप से या टर ांसफर की ्ंृቦखला के मा्ቖम से शकया जाता है, एक ्ऺवताक 
्ቤ्ऩ्ሹ (्ऺाकृशतक और कानूनी द न )ं की ओर से एक बैंक ्ቛारा इलेሴኚर ॉशनक मा्ቖम से लाभाथी क  उपल्य िनराशश उपल्य 
कराने की दृशቖኚ से। एक बैंक में ्ቤ्ऩ्ሹ 

 

• "घरेलू और ्ቅॉस-बॉडार वायर टर ांसफर" का अथा है, जब ्ऺवताक बैंक और लाभाथी बैंक एक ही ्ቤ्ऩ्ሹ या एक ही देश में 
्ऩ्ቝत अलग-अलग ्ቤ्ऩ्ሹ ह ते हैं, त  ऐसा लेन-देन एक घरेलू वायर टर ांसफर ह ता है, और यशद '्ऺवताक बैंक' या ' लाभाथी बैंक 
'शवशभ्ቐ देश  ंमें ्ऩ्ቝत है, ऐसा लेन-देन सीमा पार वायर टर ांसफर है। 

 

2) अ्य सभी अशभ्ቤ्ऩ्ሹय  ंक  जब तक पररभाशित नही ंशकया जाता है, इसका एक ही अथा ह गा शक उ्ቡें बैंशकंग शनयमन 
अशिशनयम, 1949, भारतीय ररज़वा बैंक अशिशनयम, 1935, िन श िन शनवारण अशिशनयम, 2002, िन श िन शनवारण 
अशिशनयम (ररकॉड्ास का रख-रखाव) शनयम, 2005, आिार (शविीय और अ्य स्ऩिडी, लाभ और सेवा की लश्ቌत शडलीवरी) 
अशिशनयम, 2016 और शवशनयम  ंके अनुसार, शकसी भी वैिाशनक संश िन या पुन: अशिशनयम के तहत या वाशण्ऩ्ቋक 
पाशलायामेंट में उपय ग शकया जाता है, जैसा शक मामला है।  
 

सामा्቗ 

 

2. अपिे ्ቇाहक (KYC) िीनत को जािें: 
 

2.1 AAVAS की नीशत में शन्ቖशल्मखत ्ቚमुख त्቙  ाशमल हैं: 
 

(ए) ्ቇाहक ्ቭीकृशत नीशत; 

(बी) जो्मखम ्ቚबिंिन; 

(सी) ्ቇाहक पहचान ्ቚश्ቅया (CIP); और 
(डी) लेन-देन की शनगरानी 
 

3. AAVAS ्ቛारा मनी लॉ्ऩ र् ंग और आतंकवादी शविप िण ज ्ऩखम आकलन: 
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ए) AAVAS समय-समय पर 'मनी लॉ्ऩ र् ंग (ML) और आतंकवादी शविप िण (TF) रर्ऽ असेसमेंट' अ्ቜास करेगा, ज  
्ቇाहक ,ं देश  ंया भू-्ेቌ्ቔ ,ं उ्቎ाद ,ं सेवाओ ंके शलए अपने मनी लॉ्ऩ र् ंग और आतंकवादी शविप िण ज ्ऩखम क  कम करने के 
शलए पहचान, मू्िांकन और ्ऺभावी उपाय करेगा। लेनदेन या शवतरण चैनल, आशद। मू्िांकन ्ऺश्ቅया क  सम्ቇ ज ्ऩखम के 
़्र और उशचत ़्र और लागू ह ने के शलए शमन के ्ऺकार का शनिाारण करने से पहले सभी ्ऺासंशगक ज ्ऩखम कारक  ंपर 
शवचार करना चाशहए। आंतररक ज ्ऩखम मू्िांकन तैयार करते समय, AAVAS सम्ቇ ्ेቌ्ቔ-शवशशቖኚ कमज ररय  ंका सं्ሺान लेगा, 
यशद क ई ह , ज  शनयामक / पयावे्ቌक समय-समय पर AAVAS के साथ साझा कर सकता है। 

 

बी)  AAVAS ्ቛारा ज ्ऩखम मू्िांकन क  उशचत रूप से ्ऺले्ऩखत शकया जाएगा और AAVAS की ्ऺकृशत, आकार, भौग शलक 
उप्ऩ्ቝशत, गशतशवशिय  ं/ संरचना की जशटलता आशद के अनुपात में ह गा। इसके अलावा, ज ्ऩखम मू्िांकन अ्ቜास के पररणाम 
के साथ संरेखण में, ज ्ऩखम मू्िांकन अ्ቜास की आवशिकता AAVAS के ब डा ्ቛारा शनिााररत की जाएगी। हालांशक, इसकी 
समी्ቌा कम से कम सालाना की जानी चाशहए। 

 

सी) अ्ቜास का पररणाम ब डा या ब डा की शकसी सशमशत क  शदया जाएगा, शजसके संबंि में इस श्ऩ्ሹ क  ्ऺ्ቓाय शजत शकया 
गया ह , और स्ቌम अशिकाररय  ंऔर ्ऽ-शवशनयमन शनकाय  ंके शलए उपल्य ह ना चाशहए। 

 

AAVAS पहचाने गए ज ्ऩखम के शमन और ्ऺबंिन के शलए एक ज ्ऩखम आिाररत दृशቖኚक ण (RBA) लागू करेगा और इस 
संबंि में ब डा की अनुम शदत नीशतयां, शनयं्ቔण और ्ऺश्ቅयाएं ह नी चाशहए। इसके अलावा, AAVAS शनयं्ቔण  ंके कायाा्ऽयन 
की शनगरानी करेगा और यशद आव्ብक ह  त  उ्ቡें बढ़ाएगा। 

 

4. िानमत निदेशक: 

 

ए) "नाशमत शनदे क" का अथव AAVAS ्ቛारा नाशमत ्ቤ्म्ሹ से है जो PML अशिशनयम का अ्ቖाय IV के तहत लगाए गए 

दाशय्቙ोिं के साथ सम्ቇ अनुपालन सुशनशित करने के शलए और AAVAS के बोडव ्ቛारा नाशमत है। 
 

बी)  समय-समय पर पररितवन सशहत नाशमत शनदे क का नाम, पदनाम और पता, शनदे क, और FIU-IND को भी सूशचत 

शकया जाएगा। 
 

सी) शकसी भी ्म्ቝशत में, “्ቚिान अशिकारी” ’को “नाशमत शनदे क” के रूप में नाशमत नही िं शकया जाएगा। 
 

5. ्ቚधाि अनधकारी: 
 

(ए) AAVAS एक "्ቚिान अशिकारी" (अशिमानतः  महा्ቚबिंिक के ़्र पर या AAVAS के CMD / ED के ़्र से नीचे) की 
शनयु्म्ሹ करेगा। 
 

(बी) ्ቚिान अशिकारी कानून / शिशनयमोिं के तहत अनुपालन सुशनशित करने, लेनदेन की शनगरानी, और सूचना साझा करने और 
सूचना साझा करने के शलए शज्ेቜदार होिंगे। 
 

सी) समय-समय पर पररितवन सशहत ्ቚिान अशिकारी का नाम, पदनाम और पता, शनदे क, शि्ቈीय खुशफया इकाई - भारत (FIU-

IND) को भी सूशचत शकया जाएगा। 
 

6. केिाईसी िीनत का अिुपालि: 

AAVAS केिाईसी नीशत का अनुपालन सुशनशित करेगा: 
 

(ए) केिाईसी अनुपालन के उ्ेቌ्ብ के शलए 'िरर्቗ ्ቚबिंिन' के रूप में शनशदवቖኚ करना; 
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(बी) नीशतयोिं और ्ቚश्ቅयाओिं के ्ቚभािी कायाव्ऽयन के शलए शज्ेቜदारी का आििंटन; 

 

(सी) कानूनी और शनयामक आि्ብकताओिं सशहत AAVAS नीशतयोिं और ्ቚश्ቅयाओिं के अनुपालन कायों का ्ቭतिं्ቔ मू्िािंकन। 
 

(डी) KYC/AML नीशतयोिं और ्ቚश्ቅयाओिं के अनुपालन को स्ቓाशपत करने के शलए समिती / आिंतररक लेखा परी्ቌा ्ቚणाली। 
 

(ई) ्ैቔमाशसक ऑशडट नोटडस ्ቚ्ु़त करना और ऑशडट सशमशत का अनुपालन। 
 

AAVAS ने यह सुशनशित शकया शक KYC मानदिंडोिं के अनुपालन का शनणवय लेने िाले कायव बाहर ्ቨ त नही िं हैं। 
 

7. ्ቇाहक ्ቭीकृनत िीनत 

AAVAS को किं पनी में ्ቇाहक सिंबिंिोिं के शन्ቖशल्मखत पहलुओिं पर शि्ृ़त मानक ्ቚश्ቅयाओिं को सुशनशित करना और रखना होगा: 
 

ए) अनाम या का्ቜशनक / बेनामी नाम से कोई खाता नही िं खोला गया है; 

 

बी) कोई खाता नही िं खोला गया है जहािं AAVAS उपयु्ሹ सीडीडी उपायोिं को लागू करने में असमथव है, या तो ्ቇाहक के असहयोग 

या ्ቇाहक ्ቛारा ्ቚ्ु़त द़्ािेजोिं / सूचना की गैर-शि्ቫसनीयता के कारण। 
 

सी) सीडीडी ्ቚश्ቅया का पालन शकए शबना कोई लेन-देन या खाता आिाररत सिंबिंि नही िं शकया जाता है। 
 

डी) ऋण खाता खोलते समय और आिशिक अपडे न के दौरान केिाईसी ्ቚयोजन के शलए मािंगी जाने िाली अशनिायव सूचना 
शनशदवቖኚ है। 
 

ई) िैक्म्ቜक अशतरर्ሹ जानकारी, ्ቇाहक की ्ऺቖኚ सहमशत के साथ ऋण खाता खोलने के बाद ्ቚाि की जाती है। 
 

एफ) सभी सिंयु्ሹ ऋण खाता िारकोिं के शलए सीडीडी ्ቚश्ቅया का पालन शकया जाता है, जबशक सिंयु्ሹ में आिेदन शकया जाता 
है। 
 

जी) यशद AAVAS के मौजूदा AAVAS ्ቇाहक हमारे साथ एक और खाता खोलने की इ्छा रखते हैं, तो नए CDD अ्ቜास की 
कोई आि्ብकता नही िं होगी। 
 

एच) ऐसी परर्म्ቝशतयााँ, शजनमें ्ቇाहक को शकसी अ्य ्ቤ्म्ሹ / सिं्ቝा की ओर से कायव करने की अनुमशत है, ्ऺቖኚ रूप से बताई 

गई है। 
 

आई) यह सुशनशित करने के शलए उपयु्ሹ ्ቚणाली रखी गई है शक ्ቇाहक की पहचान शकसी ्ቤ्म्ሹ या सिं्ቝा से मेल नही िं खाती, 
शजसका नाम सिंयु्ሹ राቖኚर  सुर्ቌा पररिद ्ቛारा जारी ्ቚशतबिंि सूची में ्ቚकट होता है शजसे राቖኚर ीय ्ቛारा पररचाशलत शकया जाता है 

    RBI ्ቛारा और ्ቚशतबिंिोिं की सूची। 
 

यह ्ቖान रखना मह्቙पूणव है शक ्ቇाहक ्ቭीकृशत नीशत को अपनाने और इसके कायाव्ऽयन से AAVAS की सेिाओिं को आम 

जनता, शि ेि रूप से उन लोगोिं, जो आशथवक या सामाशजक रूप से ििंशचत हैं, से इनकार नही िं शकया जाना चाशहए। 
 

8. जो्ऩखम ्ቚबंधि 
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AAVAS के शनदे क मिंडल ने सुशनशित शकया शक उशचत ्ቚश्ቅयाओिं की ्ቝापना और उनके ्ቚभािी कायाव्ऽयन को सुशनशित 

करके एक ्ቚभािी केिाईसी कायव्ቅम रखा जाए। ्ቚश्ቅया में उशचत ्ቚबिंिन शनरी्ቌण, ्ቚणाली और शनयिं्ቔण, कतव्ቤोिं का अलगाि, 

्ቚश ्ቌण और अ्य सिंबिंशित मामले  ाशमल हैं। AAVAS की नीशतयोिं और ्ቚश्ቅयाओिं को ्ቚभािी ढिंग से लागू करने के शलए यह 

सुशनशित करने के शलए AAVAS के भीतर शज्ेቜदारी ्ऺቖኚ रूप से आििंशटत की जानी चाशहए। अपने बोडों के पराम व के साथ 

AAVAS, अपने, मौजूदा और नए ्ቇाहकोिं के जो्मखम ्ቚोफाइल बनाने के शलए ्ቚश्ቅयाओिं को तैयार करते हैं और लेनदेन, खाते 

या ्ቤािसाशयक सिंबिंिोिं में  ाशमल जो्मखमोिं को ्ቖान में रखते हुए शिशभ्ቐ एिं टी मनी ल़ॉ्म र् िंग उपायोिं को लागू करते हैं। 
 

जो्मखम ्ቚबिंिन के शलए, AAVAS में जो्मखम आिाररत दृशቖኚकोण है शजसमें शन्ቖशल्मखत  ाशमल हैं: 
 

• HFC के मू्िािंकन और जो्मखम िारणा के आिार पर, ्ቇाहकोिं को शन्ቖ, म्ቖम और उ्च जो्मखम शे्णी के रूप में िगीकृत 

शकया जाएगा। 
 

• ्ቇाहक के पहचान, सामाशजक / शि्ቈीय ्म्ቝशत, ्ቤािसाशयक गशतशिशि की ्ቚकृशत और ्ቇाहकोिं के ्ቤिसाय और उनके ्ቝान के 

बारे में जानकारी आशद जैसे मापदिंडोिं के आिार पर जो्मखम िगीकरण शकया गया है, जबशक ्ቇाहक की पहचान, ऑनलाइन के 

मा्ቖम से पहचान द़्ािेजोिं की पुशቖኚ करने की ्ቌमता। जारी करने िाले अशिकाररयोिं ्ቛारा दी जाने िाली अ्य सेिाओिं को भी 
इसमें  ाशमल शकया जा सकता है। 
 

AAVAS में AML मानकोिं पर शि्ቈीय कारविाई कायव बल (FATF) ्ቛारा की गई अनु िंसाएिं   ाशमल होिंगी और जो्मखम मू्िािंकन 

में आतिंकिाद के शि्ቈपोिण (CFT) मानकोिं का भी उपयोग शकया जाना चाशहए। इसके अलािा, AAVAS ने सिं्ेቌप में बोडव ्ቛारा 
अनुमोशदत अपनी ्ेቅशडट प़ॉशलसी में ्ቇाहकोिं के जो्मखम िगीकरण पर चचाव की। 
 

9. ्ቇाहक पहचाि ्ቚनिया (CIP) 

 

AAVAS शन्ቖशल्मखत मामलोिं में ्ቇाहकोिं की पहचान करेगा: 
 

(ए) ्ቇाहक के साथ खाता-आिाररत सिंबिंि का सिंचार। 
(बी) जब ्ቇाहक पहचान डेटा की ्ቚामाशणकता या पयाविता के बारे में सिंदेह है, तो इसे ्ቚाि शकया गया है। 
(सी) थडव पाटी ्ቚोड्ሴडस को एजेंट के रूप में बेचना, अपने उ्቎ादोिं और शकसी भी अ्य उ्቎ाद को पचास हजार रुपये से अशिक 

में बेचना 
 

खाता-आिाररत सिंबिंि के ्ቚारिंभ के समय ्ቇाहकोिं की पहचान की पुशቖኚ करने के उ्ेቌ्ብ से, AAVAS, तृतीय प्ቌ ्ቛारा शकए गए 

CDD पर शनभवर हो सकता है, जो शन्ቖ  तों के अिीन है: 

 

(ए) ररक़ॉडव या तीसरे प्ቌ ्ቛारा शकए गए पररश्म के कारण ्ቇाहक की जानकारी दो शदनोिं के भीतर तीसरे प्ቌ या कें ्ቖीय KYC 

ररक़ॉडव रशज्िर ी से ्ቚाि की जाती है। 
 
 

(बी) AAVAS ्ቛारा ्ቭयिं को सिंतुቖኚ करने के शलए पयावि कदम उठाए गए हैं शक शबना शकसी देरी के अनुरोि पर पहचान के डेटा 
और ्ቇाहक से सिंबिंशित अ्य आि्ብक द़्ािेज की ्ቚशतयािं आि्ብकता के अनुसार तीसरे प्ቌ से उपल्य कराई जाएिं गी। 
 

(सी) तीसरे प्ቌ को शिशनयशमत, शनगरानी या शनगरानी के शलए रखा गया है, और िन  ोिन शनिारण अशिशनयम के तहत 

आि्ብकताओिं और दाशय्቙ोिं के अनुरूप ्ቇाहक के पररश्म और ररक़ॉडव रखने की आि्ብकताओिं के अनुपालन के शलए उपाय 

शकए गए हैं। 
 

(डी) तृतीय प्ቌ उ्च जो्मखम के रूप में मू्िािंकन शकए गए दे  या ्ेቌ्ቔाशिकार पर आिाररत नही िं होगा। 
 

(ई) CDD के शलए अिंशतम शज्ेቜदारी, एक तीसरे प्ቌ ्ቛारा की गई और लागू शकए गए कारण पररश्म के उपायोिं को लागू करना, 
जो AAVAS के साथ आराम करें गे। 
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10. ्ቇाहक की देयता (सीर्ीर्ी) ्ቚनिया 
 

भाग- I ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके मामले में सीडीडी ्ऺश्ቅया 
 

AAVAS खाता-आिाररत संबंि ्ቝाशपत करते समय या शकसी ऐसे ्ቤ्ऩ्ሹ के साथ ्ቤवहार करते समय, ज  शकसी लाभकारी 
्ऽामी, अशिकृत ह़्ा्ቌरकताा या शकसी कानूनी इकाई से संबंशित अटॉनी िारक की श्ऩ्ሹ से संबंशित ह , शन्मशल्ऩखत ्ऺश्ቅया 
क  लागू करेगा: 
 

ए) आिार सं्ቅा जहां, 
 

 वह आिार की िारा 7 (शविीय और अ्य स्ऩिडी, लाभ और सेवा का लश्ቌत शवतरण) अशिशनयम, 2016 (2016 का 
18) की िारा 7 के तहत अशिसूशचत शकसी भी य जना के तहत क ई लाभ या स्ऩिडी ्ऺाि करने के शलए इ्ुछक है; 

या 
 

 वह PMLA अशिशनयम की िारा 11 ए की उपिारा (1) के शलए पहले अनंशतम के तहत अशिसूशचत AAVAS क  
्ेऽ्छा से अपना आिार नंबर ्ऺ्ु़त करने का शनणाय लेता है; या 

 

 आिार सं्ቅा के क्ेቈ का ्ऺमाण जहां ऑफलाइन स्ቓापन शकया जा सकता है; या  
 

 आिार सं्ቅा के क्ेቈ का ्ऺमाण जहां ऑफलाइन स्ቓापन नही ंशकया जा सकता है या क ई ओवीडी या उसके 
पहचान और पते के शववरण वाले ई-द़्ावेज के समक्ቌ; तथा 

 

बी)  ्ቝायी खाता सं्ቅा या उसके समतु्ि ई-द़्ावेज़ या ्ऺप्ቔ सं्ቅा 60 ज  आयकर शनयम ,ं 1962 में पररभाशित है; तथा 
 

सी) ऐसे अ्य द़्ावेज़ शजनमें ्ቤवसाय की ्ऺकृशत और ्ቇाहक की शविीय ्ऩ्ቝशत के संबंि में, या उसके समक्ቌ ई-द़्ावेज़ 
शाशमल हैं, ज  AAVAS ्ቛारा आव्ብक ह  सकते हैं, बशते शक ्ቇाहक ने कहाँ जमा शकया ह , 
i) अशिशनयम की िारा 11A की उप-िारा (1) के शलए पहले अनंशतम के तहत अशिसूशचत AAVAS से ऊपर खंड (क) के तहत 
आिार सं्ቅा, शवशशቖኚ पहचान ्ቛारा ्ऺदान की गई ई-केवाईसी ्ऺमाणीकरण सुशविा का उपय ग करके ्ቇाहक के आिार सं्ቅा 
के ्ऺमाणीकरण क  AAVAS करेगा। भारत का अशिकार। इसके अलावा, ऐसे मामले में, यशद ्ቇाहक कें ्ቖीय पहचान डेटा 
ररपॉशजटरी में उपल्य पहचान जानकारी के अनुसार पते से अलग एक वतामान पता ्ऺदान करना चाहता है, त  वह AAVAS 

क  उस आशय की ्ऽ-घ िणा दे सकता है। 

ii)आिार (उपबंि) के तहत आिार के क्ेቈ का ्ऺमाण जहां ऑफलाइन स्ቓापन शकया जा सकता है, AAVAS ऑफलाइन 
स्ቓापन का संचालन करेगा। 

iii) शकसी भी OVD के समतु्ि ई-द़्ावेज, AAVAS सूचना ्ऺौ्ቕ शगकी अशिशनयम, 2000 (2000 के 21) के ्ऺाविान  ंके 
अनुसार शडशजटल ह़्ा्ቌर क  स्ቓाशपत करेगा और क ई भी शनयम अनुलग नक के तहत शनशदाቖኚ के अनुसार एक लाइव फ ट  
जारी करेगा और लेगा। 

iv) शकसी भी OVD या ्षॉज (अब) के तहत आिार सं्ቅा के क्ेቈ का ्ऺमाण, जहां ऑफलाइन स्ቓापन नही ंशकया जा 
सकता है, AAVAS शडशजटल KYC के मा्ቖम से अनुल्ሿक-I के तहत शनशदाቖኚ अनुसार स्ቓापन करेगा। 

 

बशते शक ऐसी अवशि के शलए, जब तक शक AAVAS के शलए सरकार ्ቛारा सूशचत नही ंशकया जा सकता है, शडशजटल KYC 

करने के बजाय, AAVAS क  ऐसी क्ቌा से संबंशित आिार या OVD के क्ेቈ के ्ऺमाण की ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि ह  सकती है 
और एक हाशलया त्ऽीर जहां एक समक्ቌ ई-द़्ावेज़ ्ऺ्ु़त नही ंशकया गया है। 

 

यह सुशनशित करने के शलए शक ई-KYC ्ऺमाणीकरण शकसी ्ቤ्ऩ्ሹ क  शकसी भी य जना के तहत शकसी भी लाभ या स्ऩिडी 
्ऺाि करने के इ्ुछक ्ቤ्ऩ्ሹ के शलए नही ंशकया जा सकता है, शजसे आिार की िारा 7 (शविीय और अ्य स्ऩिडी, लाभ और 
सेवा का लश्ቌत शवतरण) अशिशनयम, 2016 के तहत अशिसूशचत शकया गया है। वृ्ቍाव्ቝा या अ्य कारण  ंसे च ट, बीमारी या 



                                                            सूचना पु़्िका  

20 | पृ ्቗  

                                                                                                                                (नवीनतम अ्ቕतन: 07 नवंबर 2024) 
     

दुबालता, और इसी तरह के कारण ,ं आिार सं्ቅा ्ऺाि करने के अलावा, AAVAS शकसी अ्य OVD या समक्ቌ की 
्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि करके ऑफलाइन स्ቓापन या वैक्ऩिक रूप से पहचान करके अशिमानतः  ्ऺदशान करते हैं। इस तरह से 
शकया गया CDD हमेशा AAVAS के एक अशिकारी ्ቛारा शकया जाएगा और इस तरह के अपवाद हैंडशलंग भी समवती लेखा 
परी्ቌा का एक शह्सा ह गा जैसा शक खंड 8 में अशनवाया है। AAVAS कें ्ቖीकृत अपवाद में अपवाद हैंडशलंग के मामल  ंक  
शवशिवत दजा करना सुशनशित करेगा। डेटाबेस में अपवाद, ्ቇाहक शववरण, नाशमत अशिकारी के नाम के अपवाद और अशतरर्ሹ 
शववरण क  अशिकृत करने के आिार के शववरण ह गें, यशद क ई ह । डेटाबेस क  आवशिक आंतररक लेखापरी्ቌा / शनरी्ቌण 
AAVAS के अिीन शकया जाएगा और पयावे्ቌी समी्ቌा के शलए उपल्य ह गा। 

्ቢቖኚीकरण 1: AAVAS, जहाँ उसका ्ቇाहक आिार सं्ቅा वाले आिार सं्ቅा के क्ेቈ का ्ऺमाण ्ऺ्ु़त करता है, यह 
सुशनशित करता है शक ऐसे ्ቇाहक अपने आिार सं्ቅा क  उशचत मा्ቖम  ंसे शफर से जमा करवाते हैं या जहाँ आिार सं्ቅा के 
्ऺमाणीकरण की आव्ብकता नही ंहै।  
 

्ቢቖኚीकरण 2: बाय मेशटर क आिाररत ई-KYC ्ऺमाणीकरण बैंक अशिकारी / ्ቤवसाय संवाददाता / ्ቤवसाय सुशविाकताा ्ቛारा 
शकया जा सकता है। 

 

्ቢቖኚीकरण 3: आिार का उपय ग, आिार के क्ेቈ का ्ऺमाण इ्ቓाशद, आिार (शविीय और अ्य स्ऩिडी के लश्ቌत शवतरण 
और सेवाओ ंऔर सेवाओ)ं अशिशनयम, 2016 और शनयम  ंके अनुसार शकया जाएगा। 

 

गैर-आमने-सामने म ड में ओटीपी आिाररत ई-KYC का उपय ग करके ख ले गए खाते शन्मशल्ऩखत शतों के अिीन हैं: 
 

ए) ओटीपी के मा्ቖम से ्ऺमाणीकरण के शलए ्ቇाहक से एक शवशशቖኚ सहमशत ह नी चाशहए। 

बी) ्ቇाहक के सभी जमा खात  ंका कुल बैलेंस एक लाख रुपये से अशिक नही ंह गा। मामले में, शेि राशश सीमा से अशिक है, 

खाता तब तक चालू ह ना बंद ह  जाएगा, जब तक शक नीचे (ई) में सीडीडी पूरा न ह  जाए। 

 

सी) एक शविीय विा में सभी ्ेቅशडट्स का कुल जमा खात  ंमें एक साथ शलया गया, द  लाख रुपये से अशिक नही ंह गा। 

डी) जैसा शक उिार खात  ंके संबंि में, केवल सावशि ऋण ्ऽीकृत शकया जाएगा। ्ऽीकृत अवशि के ऋण की कुल राशश एक 
विा में साठ हजार रुपये से अशिक नही ंह गी। 

ई) ओटीपी आिाररत ई-KYC का उपय ग करते हुए जमा और उिार लेने वाले द न  ंखात  ंक  एक विा से अशिक की अनुमशत 
नही ंदी जाएगी, शजसमें िारा 16 के अनुसार पहचान की जानी है। 

एफ) यशद CDD ्ऺश्ቅया जैसा शक ऊपर बताया गया है, जमा खात  ंके संबंि में एक विा के भीतर पूरी नही ंहुई है, त  उसे तुरंत 
बंद कर शदया जाएगा। उिार खात  ंके संबंि में अब और अशिक डेशबट की अनुमशत नही ंदी जाएगी। 

जी) 21A घ िणा ्ቇाहक से इस आशय की ्ऺाि की जाएगी शक क ई अ्य खाता नही ंख ला गया है और न ही शकसी अ्य 
रे्ुቆलेशटंग एंशटटी (RE) के साथ गैर-फेस-टू-फेस म ड में ओटीपी आिाररत केवाईसी का उपय ग करके ख ला जाएगा। इसके 
अलावा, KYC-R क  KYC जानकारी अपल ड करते समय, AAVAS ्ቢቖኚ रूप से इंशगत करेगा शक ऐसे खाते ओटीपी 
आिाररत ई-केवाईसी का उपय ग करके ख ले गए हैं और अ्य REs गैर-चेहरे में ओटीपी आिाररत ई-केवाईसी ्ऺश्ቅया के 
साथ ख ले गए खात  ंकी केवाईसी जानकारी के आिार पर खाते नही ंख लेंगे।  
 

एच) उपयुा्ሹ शतों का अनुपालन सुशनशित करने के शलए शकसी भी गैर-अनुपालन / उ्ंलघन के मामले में अलटा उ्቎्ቐ करने के 
शलए शस्िम सशहत AAVAS की स्ሺ शनगरानी ्ऺश्ቅयाएं ह गंी। 

 

AAVAS लाइव V-CIP शुरू कर सकता है, शजसे AAVAS के एक अशिकारी ्ቛारा शकया जाता है, एक ्ቇाहक के साथ खाता 
आिाररत संबंि ्ቝाशपत करने के शलए, उसकी सूशचत सहमशत ्ऺाि करने के बाद और शन्मशल्ऩखत शतों का पालन करेगा: 
 

i) V-CIP का ्ऺदशान करने वाले आरई का अशिकारी वीशडय  ररकॉडा करने के साथ-साथ पहचान के शलए मौजूद ्ቇाहक की 
फ ट  खीचेंगा और ऑफलाइन स्ቓापन के मा्ቖम से आिार की पहचान की जानकारी ्ऺाि करेगा। 

ii) AAVAS ्ቇाहक ्ቛारा ्ऺश्ቅया के दौरान शदखाए जाने वाले पैन काडा की एक ्ቢቖኚ छशव क  कैप्चर करेगा, शसवाय उन 
मामल  ंक  छ डकर जहां ्ቇाहक ्ቛारा ई-पैन ्ऺदान शकया जाता है। पैन शववरण क  जारी करने वाले ्ऺाशिकरण के डेटाबेस से 
स्ቓाशपत शकया जाएगा। 
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iii) ्ቇाहक के लाइव ्ቝान (शजय टैशगंग) क  यह सुशनशित करने के शलए कैप्चर शकया जाएगा शक ्ቇाहक भारत में भौशतक रूप 
से मौजूद है 

iv) AAVAS का अशिकारी यह सुशनशित करेगा शक आिार / पैन शववरण में ्ቇाहक की त्ऽीर V-CIP के ्ቇाहक के साथ मेल 
खाती ह  और आिार / पैन में पहचान का शववरण ्ቇाहक ्ቛारा उपल्य कराए गए शववरण से मेल खाएगा। 

v) AAVAS के अशिकारी यह सुशनशित करें गे शक वीशडय  इंटरै्ቋन के दौरान अनु्ቅम और / या ्ऺकार के ्ऺ्ा यह ्ቝाशपत 
करने के शलए शवशवि ह  ंशक इंटरै्ቋन वा़्शवक समय में हैं और पूवा ररकॉडा नही ंशकए गए हैं। 

vi) XML फाइल या आिार सुरश्ቌत QR क ड का उपय ग करके आिार के ऑफलाइन स्ቓापन के मामले में, यह सुशनशित 
शकया जाएगा शक XML फाइल या QR क ड जनरेशन शदनांक V-CIP क  ले जाने की तारीख से 3 शदन से अशिक पुरानी नही ं
है। 

vii) V-CIP के मा्ቖम से ख ले गए सभी खात  ंक  ्ऺश्ቅया की अखंडता सुशनशित करने के शलए समवती लेखा परी्ቌा के अिीन 
ह ने के बाद ही चालू शकया जाएगा। 

viii) AAVAS यह सुशनशित करेगा शक ्ऺश्ቅया ्ቇाहक के साथ सहज, वा़्शवक समय, सुरश्ቌत, एंड-टू-एंड ए्ऩर्ቅ्ेिड 
ऑशडय शवजुअल इंटरै्ቋन है और संचार की गुणविा संदेह से परे ्ቇाहक की पहचान की अनुमशत देने के शलए पयााि है। 
AAVAS ्ूቢशफंग और इस तरह की अ्य ि खािडी के ्ऩखलाफ शनगरानी के शलए आजीशवका की जांच करेगा। 

ix) ए्ऩर्ቅप्शन क  समाि करने के शलए सुर्ቌा, मजबूती और अंत सुशनशित करने के शलए, REs सॉ़ቸटवेयर और सुर्ቌा ऑशडट 
और V-CIP ए्ऩिकेशन क  मा्यता देने से पहले उसे पूरा करेगा। 

x) दृ्ብ-्ቦ्ቤ बातचीत आरई के ड मेन से ही शुरू ह  जाएगी, और तीसरे प्ቌ के सेवा ्ऺदाता से नही,ं यशद क ई ह । V-CIP 
्ऺश्ቅया शवशेि रूप से इस उ्ेቌ्ብ के शलए ्ऺशशश्ቌत अशिकाररय  ं्ቛारा संचाशलत की जाएगी। V-CIP ्ऺदशान करने वाले 
अशिकारी की साख के साथ गशतशवशि लॉग संरश्ቌत शकया जाएगा। 

xi) AAVAS यह सुशनशित करेगा शक वीशडय  ररकॉशडिंग एक सुरश्ቌत और सुरश्ቌत तरीके से सं्ቇहीत की जाती है और शदनांक 
और समय की मुहर लगाती है। 

xii) AAVAS क  नवीनतम उपल्य तकनीक की सहायता लेने के शलए ्ऺ ़्ाशहत शकया जाता है, शजसमें आशटाशफशशयल 
इंटेशलजेंस (AI) और फेस मैशचंग तकनीकें  शाशमल हैं, ताशक ्ऺश्ቅया की अखंडता सुशनशित करने के साथ-साथ ्ቇाहक ्ቛारा दी 
गई जानकारी भी सुशनशित ह  सके। हालांशक, ्ቇाहक पहचान की शज्ेमदारी आरई के साथ आराम करेगी। 

xiii) AAVAS िारा 16 के संदभा में आिार सं्ቅा क  शफर से बनाना या काला करना सुशनशित करेगा। 

यशद क ई ्ቤ्ऩ्ሹ खाता ख लने की इ्छा रखता है, त  वह द़्ावेज  ंका उ्቎ादन करने में स्ቌम नही ंह ता है, जैसा शक िारा 
16 में शनशदाቖኚ शकया गया है, AAVAS अपने शववेकानुसार खुले खात  ंमें शन्मशल्ऩखत शतों के अिीन ह  सकता है: 
ए) AAVAS ्ቇाहक से ्ऽ-स्ቓाशपत त्ऽीर ्ऺाि करेगा। 

बी) AAVAS का नाशमत अशिकारी अपने ह़्ा्ቌर के तहत ्ऺमाशणत करता है शक खाता ख लने वाले ्ቤ्ऩ्ሹ ने अपनी 
उप्ऩ्ቝशत में अपने ह़्ा्ቌर या अंगूठे का शनशान शचपका शदया है। 

सी) खाता बारह महीने की अवशि के शलए शुरू में चालू रहेगा, शजसके भीतर िारा 16 के अनुसार सीडीडी शकया जाएगा। 

डी) एक साथ शलए गए उनके सभी खात  ंमें शेि राशश शकसी भी समय पचास हजार रुपये से अशिक नही ंह गी। 

ई) एक साथ शलए गए सभी खात  ंमें कुल ्ेቅशडट एक विा में एक लाख रुपये से अशिक नही ंह गा। 

एफ)  ्ቇाहक क  इस बारे में अवगत कराया जाएगा शक जब तक शक केवाईसी (डी) और ऊपर (ई) उसके ्ቛारा भंग शकए गए 
मामले में पूणा केवाईसी ्ऺश्ቅया पूरी ह ने तक आगे क ई लेनदेन की अनुमशत नही ंह गी। 

जी) जब शेि राशश चालीस हज़ार या एक विा में कुल ्ेቅशडट अ्सी हज़ार तक पहँुचती है त  ्ቇाहक क  सूशचत शकया जाएगा शक 
KYC के संचालन के शलए उशचत द़्ावेज़ ्ऺ्ु़त शकए जाने चाशहए अ्यथा खाते में पररचालन बंद कर शदया जाएगा जब सभी 
खात  ंमें कुल शेि साथ में ली गई शदशा (डी) और (ई) में शनिााररत सीमा से अशिक है। 

 

AAVAS की एक शाखा / कायाालय ्ቛारा एक बार शकया गया KYC स्ቓापन, AAVAS की शकसी अ्य शाखा / कायाालय में 
खाते के ह़्ांतरण के शलए मा्य ह गा, बशते शक संबंशित खाते के शलए पूणा KYC स्ቓापन पहले ही ह  चुका ह  और 
आवशिक के कारण नही ंह  अपडेशन। 

 

भाग- II सीडीडी माप एकमा्ቔ माशलकाना फमों के शलए 

 

एकमा्ቔ माशलकाना फमा के नाम पर एक खाता ख लने के शलए, ्ቤ्ऩ्ሹगत (्ऺ पराइटर) के संबंि में िारा 14 के तहत 
उ्ेल्ऩखत पहचान जानकारी ्ऺाि की जाएगी। 
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उपर ्ሹ के अलावा, माशलकाना फमा के नाम पर ्ቤवसाय / गशतशवशि के ्ऺमाण के रूप में शन्मशल्ऩखत में से क ई भी द  
द़्ावेज शन्मशल्ऩखत ह गें: 
ए) पंजीकरण ्ऺमाण प्ቔ। 

बी)  दुकान और ्ऺशत्቗ान अशिशनयम के तहत नगरपाशलका अशिकाररय  ं्ቛारा जारी ्ऺमाण प्ቔ / लाइसेंस। 

सी) शब्ቅी और आयकर ररटना। 

डी) सीएसटी / वैट / जीएसटी ्ऺमाणप्ቔ (अनंशतम / अंशतम)। 

ई) शब्ቅी कर / सेवा कर / ्ቤावसाशयक कर अशिकाररय  ं्ቛारा जारी ्ऺमाण प्ቔ / पंजीकरण द़्ावेज़। 

एफ) डीजीएफटी / लाइसेंस / सशटाशफकेट ऑफ ्ैऺ्ऩሴኚस के कायाालय ्ቛारा माशलकाना शचंता के शलए जारी शकया गया एलईसी 
(आयातक शनयाातक क ड) शकसी भी पेशेवर शनकाय ्ቛारा एक कानून के तहत शनगशमत शचंता के नाम पर जारी शकया गया। 

जी) एकमा्ቔ ्ऺ ्ऺाइटर के नाम पर पूरा आयकर ररटना (केवल पावती नही)ं जहां आयकर अशिकाररय  ं्ቛारा शवशिवत ्ऺमाशणत / 
शवशिवत रूप से ्ऽीकार शकया गया ह । 

एच) शबजली, पानी और लैंडलाइन टेलीफ न शबल जैसे उपय शगता शबल। 

 

ऐसे मामल  ंमें जहां AAVAS संतुቖኚ है शक द  ऐसे द़्ावेज  ंक  ्ऺ्ु़त करना संभव नही ंहै, AAVAS अपने शववेक से उन 
द़्ावेज  ंमें से केवल एक क  ्ቤवसाय / गशतशवशि के ्ऺमाण के रूप में ्ऽीकार कर सकता है। 

 

बशते AAVAS संपका  शबंदु स्ቓापन का काम करता है और ऐसी अ्य जानकारी और ्ቢቖኚीकरण एक्ቔ करता है, ज  इस तरह 
के फमा के अ्ऩ़््व क  ्ቝाशपत करने के शलए आव्ብक ह गा, और ्ऽयं की पुशቖኚ करेगा शक ्ቤावसाशयक गशतशवशि क  
माशलकाना शचंता के पते से स्ቓाशपत शकया गया है। 

 

भाग- III कानूनी सं्ቝाओ ंके शलए सीडीडी उपाय 

 

कंपनी का खाता ख लने के शलए, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंमें से ्ऺ्ेቓक की एक ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि की जाएगी: 
ए) शनगमन ्ऺमाणप्ቔ; 

बी) ्ሺापन एवं सं्ቝा के अंतशनायम; 

सी) कंपनी का पैन; 

डी) शनदेशक मंडल और उसके वकील ,ं अशिकाररय  ंया कमाचाररय  ंक  अपनी ओर से लेन-देन करने के शलए दी गई पावर 
ऑफ अटॉनी से एक संकि; 

ई) एक ओवीडी की एक ्ऺशत शजसमें पहचान और पते का शववरण, एक हाल की त्ऽीर और ्ऺबंिक ,ं अशिकाररय  ंया 
कमाचाररय  ंके फॉमा 60 के पैन, जैसा शक मामला ह  सकता है, एक अटॉनी क  अपनी ओर से लेन-देन करने के शलए। 

 

साझेदारी फमा का खाता ख लने के शलए, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंमें से ्ऺ्ेቓक की एक ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि की जाएगी: 
ए) पंजीकरण ्ऺमाण प्ቔ; 

बी) साझेदारी शवलेख; 

सी) साझेदारी फमा का पैन; 

डी) एक ओवीडी की एक ्ऺशत शजसमें पहचान और पते का शववरण, एक हाशलया फ ट ्ቇाफ और ्ऺबंिक ,ं अशिकाररय  ंया 
कमाचाररय  ंके फॉमा 60 के ्ቝायी खाता सं्ቅा, जैसा शक मामला ह  सकता है, एक अटॉनी क  अपनी ओर से लेन-देन करने के 
शलए। 

 

टर ्ि का खाता ख लने के शलए, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंमें से ्ऺ्ेቓक की एक ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि की जाएगी: 
ए) पंजीकरण ्ऺमाण प्ቔ; 

बी)  ्यास शवलेख; 

सी) टर ्ि का ्ቝायी खाता सं्ቅा या फॉमा नंबर 60; 

डी) एक ओवीडी की एक ्ऺशत शजसमें पहचान और पते का शववरण, एक हाल की त्ऽीर और ्ऺबंिक ,ं अशिकाररय  ंया 
कमाचाररय  ंके फॉमा 60 के पैन, जैसा शक मामला ह  सकता है, एक अटॉनी क  अपनी ओर से लेन-देन करने के शलए। 
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एक असंब्ቍ एस शसएशन या ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके एक शनकाय का खाता ख लने के शलए, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंमें से ्ऺ्ेቓक की एक 
्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि की जाएगी: 
 

ए) ऐसे संघ या ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके शरीर के ्ऺबंिन शनकाय का संकि; 

बी) असंब्ቍ एस शसएशन या ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके एक शनकाय के पैन या फॉमा नंबर 60; 

सी) अटॉनी की श्ऩ्ሹ अपनी ओर से लेन-देन करने के शलए दी गई; 

डी) एक ओवीडी की एक ्ऺशत शजसमें पहचान और पते का शववरण, एक हाल की त्ऽीर और ्ऺबंिक ,ं अशिकाररय  ंया 
कमाचाररय  ंके फॉमा 60 के पैन, जैसा शक मामला ह  सकता है, एक वकील क  अपनी ओर से पहचान की जानकारी के 
अनुसार लेनदेन करने के शलए पकडे हुए 

 

इस तरह की जानकारी AAVAS ्ቛारा सामूशहक रूप से ऐसे ल ग  ंया ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके शरीर के कानूनी अ्ऩ़््व क  ्ቝाशपत करने 
के शलए आव्ብक ह  सकती है। 

 

अपंजीकृत टर ्ि / साझेदारी फमों क  'असंगशठत संघ' श्म के तहत शाशमल शकया जाएगा और ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके शनकाय श्म में 
स साइटी शाशमल हैं। 

 

्याशयक ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके खाते ख लने के शलए, शज्ቡें पहले के शह्ेस में शवशेि रूप से शाशमल नही ंशकया गया है, जैसे शक सरकार, 

इसके शवभाग, समाज, शव्षशव्ቕालय और ्ቝानीय शनकाय जैसे ्ቇाम पंचायतें, शन्मशल्ऩखत द़्ावेज  ंकी एक ्ऺमाशणत ्ऺशत ्ऺाि 
करेंगी: 
ए) इकाई की ओर से काया करने के शलए अशिकृत ्ቤ्ऩ्ሹ का नाम शदखाने वाला द़्ावेज; 

बी) आिार या पैन / OVD पहचान और पते के ्ऺमाण के शलए, ज  शकसी वकील की ओर से अपनी ओर से लेन-देन करने के 
शलए है। 

सी) इस तरह के द़्ावेज  ंक  इस तरह के एक इकाई / ्याशयक ्ቤ्ऩ्ሹ के कानूनी अ्ऩ़््व क  ्ቝाशपत करने के शलए HFC 
्ቛारा आव्ብक ह  सकता है। 

 

लाभ के ्ऽामी की पहचान के शलए भाग- IV सीडीडी उपाय 

 

एक कानूनी ्ቤ्ऩ्ሹ का खाता ख लने के शलए, ज  एक ्ऺाकृशतक ्ቤ्ऩ्ሹ नही ंहै, लाभकारी ्ऽामी (ओ)ं की पहचान की जाएगी 
और शनयम  ंके शनयम 9 (3) के संदभा में सभी उशचत कदम उसकी पहचान क  स्ቓाशपत करने के शलए शकए जाएंगे। 
शन्मशल्ऩखत देखें: 
ए) जहां ्ቇाहक या शनयंश्ቔत शहत के माशलक ्िॉक ए्ቍचेंज में सूचीब्ቍ कंपनी है, या ऐसी कंपनी की सहायक कंपनी है, ऐसी 
कंपशनय  ंके शकसी भी शेयरिारक या लाभकारी माशलक की पहचान की पहचान करना और स्ቓाशपत करना आव्ብक नही ं
है। 

ख) टर ्ि / नॉशमनी या शफडुशरी खात  ंके मामल  ंमें, ्ቇाहक शकसी अ्य ्ቤ्ऩ्ሹ की ओर से टर ्िी / नॉशमनी या शकसी अ्य 
म्ቖ्ቝ के रूप में काया कर रहा है या नही,ं यह शनिााररत शकया जाता है। ऐसे मामल  ंमें, शबचौशलय  ंऔर उन ्ቤ्ऩ्ሹय  ंकी 
पहचान का संत िजनक सबूत शजनके साथ वे काम कर रहे हैं, टर ्ि की ्ऺकृशत या जगह में अ्य ्ቤव्ቝाओ ंके शववरण भी 
्ऺाि शकए जाएंगे। 

 

भाग- IV लाभ के ्ऽामी की पहचान के शलए सीडीडी उपाय 

 

एक कानूनी ्ቤ्ऩ्ሹ का खाता ख लने के शलए, ज  एक ्ऺाकृशतक ्ቤ्ऩ्ሹ नही ंहै, लाभकारी ्ऽामी (ओ)ं की पहचान की जाएगी 
और शनयम  ंके शनयम 9 (3) के संदभा में सभी उशचत कदम उसकी पहचान क  स्ቓाशपत करने के शलए शकए जाएंगे। 
शन्मशल्ऩखत देखें: 
ए) जहां ्ቇाहक या शनयंश्ቔत शहत के माशलक ्िॉक ए्ቍचेंज में सूचीब्ቍ कंपनी है, या ऐसी कंपनी की सहायक कंपनी है, ऐसी 
कंपशनय  ंके शकसी भी शेयरिारक या लाभकारी माशलक की पहचान की पहचान करना और स्ቓाशपत करना आव्ብक नही ं
है। 
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ख) टर ्ि / नॉशमनी या शफडुशरी खात  ंके मामल  ंमें, ्ቇाहक शकसी अ्य ्ቤ्ऩ्ሹ की ओर से टर ्िी / नॉशमनी या शकसी अ्य 
म्ቖ्ቝ के रूप में काया कर रहा है या नही,ं यह शनिााररत शकया जाता है। ऐसे मामल  ंमें, शबचौशलय  ंऔर उन ्ቤ्ऩ्ሹय  ंकी 
पहचान का संत िजनक सबूत शजनके साथ वे काम कर रहे हैं, टर ्ि की ्ऺकृशत या जगह में अ्य ्ቤव्ቝाओ ंके शववरण भी 
्ऺाि शकए जाएंगे। 

 

भाग- V चालू ह ने के कारण परर्ቦम के उपाय 

AAVAS ्ቇाहक  ंकी उशचत परर्ቦम से यह सुशनशित करने का ्ऺयास करेगा शक उनका लेनदेन ्ቇाहक ,ं ्ቇाहक  ंके ्ቤवसाय 
और ज ्ऩखम ्ऺ फाइल के बारे में उनके ्ሺान के अनुरूप ह ; और शनशिय  ंका ्ቨ त। उन कारक  ंकी ्ቤापकता के ्ऺशत पूवाा्ቇह 
के शबना, ज  लेन-देन के बाद शन्म शनगरानी के शलए कहते हैं, उन पर आव्ብक रूप से नजर रखी जाएगी: 
 

ए) RTGS लेनदेन सशहत बडे और जशटल लेनदेन, और असामा्य पैटना वाले, ्ቇाहक की सामा्य और अपेश्ቌत गशतशवशि के 
साथ असंगत, शजसका क ई ्ቢቖኚ आशथाक तका  या वैि उ्ेቌ्ብ नही ंहै। 

बी)  लेन-देन ज  शवशशቖኚ ्ेቦशणय  ंके खात  ंके शलए शनिााररत सीमा से अशिक है। 

सी) शेि राशश के आकार के साथ असंगत उ्च खाता कार बार। 

डी) मौजूदा और नए ख ले गए खात  ंमें तीसरे प्ቌ के चेक, डर ा्ቊ आशद जमा करना, इसके बाद बडी मा्ቔा में नकद शनकासी। 
शनगरानी की सीमा ्ቇाहक की ज ्ऩखम ्ेቦणी के साथ संरे्ऩखत की जाएगी। 

 

्ቢቖኚीकरण: उ्च ज ्ऩखम वाले खात  ंक  अशिक गहन शनगरानी के अिीन शकया जाना चाशहए। 

इस तरह की आवशिकता छह महीने में कम से कम एक बार ह ने के साथ, खात  ंके ज ्ऩखम वगीकरण की समय-समय पर 
समी्ቌा की ्ቤव्ቝा की जाती है और उशचत परर्ቦम के उपाय  ंक  लागू करने की आव्ብकता क  रखा जाएगा। 

 

भाग VI - संवशिात और सरलीकृत देय परर्ቦम ्ऺश्ቅया 
 

एनहैंस ्ूቐ डेलीजे्स 

गैर-फेस-टू-फेस ्ቇाहक  ं(आिार-ओटीपी के अलावा अ्य) के खाते: AAVAS यह सुशनशित करेगा शक पहले भुगतान क  ्ቇाहक 
के KYC-अनुपालन वाले खाते के मा्ቖम से दूसरे आरई के साथ बढ़ाया जाए, ताशक गैर-परर्ቦम में वृ्ऩ्ቍ ह  सके। आमने-सामने 
के ्ቇाहक। 

राजनीशतक रूप से उजागर ्ቤ्ऩ्ሹय  ं(PEP) के खाते: 
(i) AAVAS के पास PEP के साथ संबंि ्ቝाशपत करने का शवकि ह गा बशते शक: 
 

ए) पररवार के सदस्  ंऔर करीबी रर्ेशदार  ंके िन खात  ंके ्ቨ त  ंके बारे में पयााि जानकारी पीईपी पर एक्ቔ की जाती है; 

ख) पीईपी क  ्ऽीकार करने से पहले ्ቤ्ऩ्ሹ की पहचान स्ቓाशपत की गई ह गी 
सी) PEP के शलए खाता ख लने का शनणाय AAVAS की ्ቇाहक ्ऽीकृशत नीशत के अनुसार वरर्቗ ़्र पर शलया जाता है; 

घ) ऐसे सभी खात  ंक  ऑन-ग इंग आिार पर बढ़ाया शनगरानी के अिीन शकया जाता है; 

इ) मौजूदा ्ቇाहक या मौजूदा खाते के लाभकारी माशलक के पीईपी बनने की ्ऩ्ቝशत में, ्ቤावसाशयक संबंि जारी रखने के शलए 
वरर्቗ ्ऺबंिन की ्ऽीकृशत ्ऺाि की जाती है; 

च) पीईपी पर लागू ह ने वाले सीडीडी के उपाय, शजसमें ऑन-ग इंग आिार पर बढ़ी शनगरानी शाशमल हैं, लागू ह ते हैं। 

 

(ii) ये शनदेश उन खात  ंपर भी लागू ह गें जहां पीईपी लाभकारी ्ऽामी है। 

पेशेवर म्ቖ्ቝ  ं्ቛारा ख ले गए ्ቇाहक के खाते: 
पेशेवर म्ቖ्ቝ  ंके मा्ቖम से ्ቇाहक के खाते ख लते समय AAVAS यह सुशनशित करेगा शक: 
ए) ्ቇाहक की पहचान तब की जाएगी जब ्ቇाहक खाता शकसी एकल ्ቇाहक की ओर से पेशेवर म्ቖ्ቝ ्ቛारा ख ला जाता है। 

ख) AAVAS के पास ्ूयचुअल फंड, पेंशन फंड या अ्य ्ऺकार के फंड जैसी सं्ቝाओ ंकी ओर से पेशेवर म्ቖ्ቝ  ं्ቛारा 
्ऺबंशित 'जमा' खाते रखने का शवकि ह गा। 

सी) AAVAS ऐसे पेशेवर शबचौशलय  ंके खाते नही ंख लेगा, ज  शकसी भी ्ቇाहक ग पनीयता से बंिे ह ,ं ज  AAVAS क  ्ቇाहक 
के शववरण का खुलासा करने से र कता है। 
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घ) सभी लाभाशथाय  ंकी पहचान की जाएगी शक शबचौशलय  ं्ቛारा रखे गए िन क  AAVAS के ़्र पर सह-शमलाया नही ंगया है, 

और 'उप-गणनाएं' हैं, उनमें से ्ऺ्ेቓक एक लाभकारी ्ऽामी के शलए शज्ेमदार है, या जहां इस तरह के िन का सह-संबंि है 
AAVAS का ़्र, AAVAS लाभकारी माशलक  ंकी तलाश करेगा। 

इ) AAVAS अपने शववेक पर, एक म्ቖ्ቝ ्ቛारा की गई सीडीडी पर भर सा करते हैं, बशते शक म्ቖ्ቝ एक शवशनयशमत और 
पयावे्ቌण इकाई है और ्ቇाहक  ंकी केवाईसी आव्ብकताओ ंका पालन करने के शलए पयााि ्ቤव्ቝा है। 

च) ्ቇाहक क  जानने की अंशतम शज्ेमदारी AAVAS के पास है। 

11. आवशिक अपडेशन 

 

उ्च ज ्ऩखम वाले ्ቇाहक  ंके शलए हर द  साल में कम से कम एक बार आवशिक केवाईसी अपडेशन शकया जाना चाशहए, हर 
आठ साल में एक बार म्ቖम ज ्ऩखम वाले ्ቇाहक  ंके शलए और हर दस साल में कम ज ्ऩखम वाले ्ቇाहक  ंके शलए शन्म ्ऺश्ቅया 
के अनुसार: 
ए) AAVAS करेगा: 
i) जारीकताा ्ऺाशिकारी के पास उपल्य स्ቓापन सुशविा से पैन स्ቓापन और 

ii) आिार सं्ቅा का ्ऺमाणीकरण, पहले से ही उपल्य मामल  ंमें ्ቇाहक की ्ቢቖኚ सहमशत के साथ AAVAS के साथ उपल्य 
है। 

iii) यशद आिार के साथ उपल्य पहचान की जानकारी में वतामान पता नही ंहै, त  वतामान पते वाला एक ओवीडी ्ऺाि शकया 
जा सकता है। 

iv) पहचान और पते वाली ओवीडी की ्ऺमाशणत ्ऺशत क  उन ्ቤ्ऩ्ሹय  ंसे आवशिक अपडेशन के समय ्ऺाि शकया जाएगा, 
शज्ቡें 'कम ज ्ऩखम' के रूप में वगीकृत शकया गया है। कम ज ्ऩखम वाले ्ቇाहक  ंके मामले में जब उनकी पहचान और पते के 
संबंि में ्ऩ्ቝशत में क ई बदलाव नही ंह ता है, त  उस आशय का एक ्ऽ-्ऺमाणन ्ऺाि शकया जाएगा। 

v) कानूनी सं्ቝाओ ंके मामले में, AAVAS खाता ख लने के समय मांगे गए द़्ावेज  ंकी समी्ቌा करेगा और नई ्ऺमाशणत 
्ऺशतयां ्ऺाि करेगा। 

ख) AAVAS आिार ्ऺमाणीकरण के शलए OVD ्ऺ्ु़त करने या सहमशत देने के उ्ेቌ्ብ से ्ቇाहक की भौशतक उप्ऩ्ቝशत पर 
ज र नही ंदे सकता है जब तक शक पयााि कारण नही ंहैं शक खातािारक / िारक  ंकी भौशतक उप्ऩ्ቝशत उनके bona-fides 

क  ्ቝाशपत करने के शलए आव्ብक है। आम तौर पर, मेल / प ्ि, आशद के मा्ቖम से ्ቇाहक ्ቛारा अ्ेቇशित ओवीडी / सहमशत 
्ऽीकाया ह गी। 

सी) AAVAS केवाईसी अपडेशन करने की तारीख के साथ पावती ्ऺदान करना सुशनशित करेगा। 

घ) ऊपर शनिााररत समय सीमा खाता ख लने की तारीख / केवाईसी के अंशतम स्ቓापन से लागू ह गी। 

मौजूदा ्ቇाहक  ंके मामले में, AAVAS क  पैन या समतु्ि ई-द़्ावेज या फॉमा नंबर 60 ्ऺाि ह गा, जैसे शक कें ्ቖ सरकार 
्ቛारा अशिसूशचत शकया जा सकता है, यह शवफल करते हुए शक AAVAS अ्ቝायी रूप से उस समय तक खाते में पररचालन क  
बंद कर देगा। ्ቇाहक ्ቛारा खाता सं्ቅा या समक्ቌ ई-द़्ावेज या फॉमा नंबर 60 ्ऺ्ु़त शकया जाता है। बशते शक शकसी खाते 
के शलए अ्ቝायी रूप से पररचालन बंद करने से पहले, AAVAS ्ቇाहक क  एक सुलभ न शटस और सुनवाई का उशचत अवसर 
्ऺदान करेगा। इसके अलावा, AAVAS अपनी आंतररक नीशत में, उन ्ቇाहक  ंके शलए खात  ंके शनरंतर संचालन के शलए उशचत 
छूट (ओ)ं क  शाशमल करेगा ज  ्ቝायी खाता सं्ቅा या इसके समक्ቌ ई-द़्ावेज़ ्ऺदान करने में असमथा हैं या फॉमा नंबर 60 
च ट, बीमारी या दुबालता के कारण है वृ्ቍाव्ቝा का लेखा-ज खा अ्यथा, और जैसे कारण। हालांशक, ऐसे खाते बढ़ाए गए 
शनगरानी के अिीन ह गें। 

इसके अशतरर्ሹ, यशद AAVAS के साथ एक मौजूदा खाता-आिाररत संबंि रखने वाला ्ቇाहक AAVAS क  शल्ऩखत रूप में 
देता है शक वह अपना ्ቝायी खाता सं्ቅा या उसके समतु्ि ई-द़्ावेज़ या फॉमा नंबर 60 जमा नही ंकरना चाहता है, त  
AAVAS खाता और खाता बंद कर देगा। खाते के संबंि में सभी दाशय्व  ंक  ्ቇाहक के रूप में पहचान द़्ावेज ्ऺाि करके 
्ቇाहक की पहचान ्ቝाशपत करने के बाद उशचत रूप से तय शकया जाएगा। 

्ቢቖኚीकरण - इस अनुभाग के ्ऺय जन के शलए, शकसी खाते के संबंि में "पररचालन के अ्ቝायी शवम चन" का अथा उस खाते के 
संबंि में सभी लेनदेन या गशतशवशिय  ंके अ्ቝायी शनलंबन से ह गा, जब तक शक ्ቇाहक इस अनुभाग के ्ऺाविान  ंका अनुपालन 
नही ंकरता है। 

 

12.  ररकॉडा ्ऺबंिन 
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अशिशनयम और शनयम  ंके ्ऺाविान  ंके संदभा में, ्ቇाहक खाते की जानकारी के रखरखाव, संर्ቌण और ररप शटिंग के संबंि में 
शन्मशल्ऩखत कदम उठाए जाएंगे। AAVAS करेगा, 
ए) लेन-देन की तारीख से कम से कम पांच साल तक, AAVAS और ्ቇाहक के बीच लेनदेन के सभी आव्ብक ररकॉडा क  
बनाए रखना; 
ख) खाता ख लते समय और ्ቤावसाशयक संबंि के दौरान कम से कम पांच साल के शलए ्ቇाहक  ंके पहचान और उनके पते से 
संबंशित ररकॉडा क  संरश्ቌत करें , ्ቤावसाशयक संबंि समाि ह ने के बाद; 

सी) अनुर ि पर स्ቌम अशिकाररय  ंक  पहचान ररकॉडा और लेनदेन डेटा उपल्य कराएं; 

घ) शनयम  ंके शनयम 3 के तहत शनिााररत लेनदेन के उशचत ररकॉडा  क  बनाए रखने की एक ्ऺणाली शुरू करना; 
इ) पीएमएल शनयम 3 के तहत शनिााररत लेनदेन के संबंि में सभी आव्ብक जानकारी क  बनाए रखना ताशक शन्मशल्ऩखत 
सशहत ्ቤ्ऩ्ሹगत लेनदेन के पुनशनामााण की अनुमशत शमल सके: 
i) लेन-देन की ्ऺकृशत; 

ii) लेन-देन की राशश और वह मु्ቖा शजसमें इसे शनगशमत शकया गया था; 
iii) वह शदनांक शजस पर लेन-देन आय शजत शकया गया था; तथा 
iv)  लेन-देन के शलए पाशटाय ।ं 

च) खाते की जानकारी के उशचत रखरखाव और संर्ቌण के शलए एक ्ऺणाली शवकशसत करना, ज  स्ቌम अशिकाररय  ं्ቛारा 
अनुर ि शकए जाने पर या जब भी आव्ብक ह , डेटा क  आसानी से और ज्ቘी से पुन्ऺााि करने की अनुमशत देता है; 

जी। अपने ्ቇाहक की पहचान और पते के ररकॉडा और हाडा या सॉ्ቊ ्ऺारूप में शनयम 3 में उ्ऩ्ल्ऩखत लेनदेन के संबंि में 
ररकॉडा बनाए रखें। 

चै्िर VIII- फाइनेंशशयल इंटेशलजेंस यूशनट के शलए ररप शटिंग आव्ብकताएं – भारत 

 

AAVAS शनदेशक, शविीय आसूचना इकाई-भारत (FIU-IND) क , शनयम 7 के शनयम 3 के शनयम 3 के संदभा में ्ऺ्ु़त 
करेगा। 

शनदेशक, एफआईयू-इंशडया के पास शनयम 3 के उप-शनयम (1) के शवशभ्ቐ खंड  ंमें संदशभात लेनदेन का पता लगाने के शलए 
शदशाशनदेश जारी करने की श्ऩ्ሹयां हैं, उ्ቡें ्ऺ्ु़त करने की जानकारी के रूप में और ्ऺश्ቅया और तरीके क  शनशदाቖኚ करने के 
शलए शनदेशशत करें । ्ऺ्ु़त जानकारी के। 

एफआईयू-इंशडया और ररप टा जनरेशन यूशटशलटी और ररप टा वैशलडेशन यूशटशलटी ्ቛारा शनिााररत / जारी शकए गए ररप शटिंग 
्ऺारूप और ्ቤापक ररप शटिंग ्ऺारूप गाइड, शनिााररत ररप टा की तैयारी में ररप शटिंग सं्ቝाओ ंकी सहायता के शलए शवकशसत 
शकए जाएंगे। इलेሴኚर ॉशनक कैश टर ांजे्ቋन ररप टा (CTR) / संशद्ሾ लेन-देन ररप टा (STR) दजा करने के शलए संपादन य ्ቆ 
इलेሴኚर ॉशनक उपय शगताओ ंज  FIU-IND ने अपनी वेबसाइट पर रखी हैं, उ्ቡें AAVAS ्ቛारा उपय ग शकया जाएगा ज  CTR 

क  शनकालने के शलए उपयु्ሹ तकनीकी उपकरण ्ቝाशपत / अपनाना अभी बाकी है। उनके लाइव लेनदेन डेटा से एसटीआर। 
AASAS के ्ऺिान अशिकारी, शजनकी सभी शाखाएँ पूरी तरह से कቘኚयूटरीकृत नही ंहैं, के पास उन शाखाओ ंसे लेन-देन का 
शववरण शनकालने की उपयु्ሹ ्ቤव्ቝा ह गी ज  अभी तक कቘኚयूटरीकृत नही ंहैं और CTR के संपादन य ्ቆ इलेሴኚर ॉशनक 
उपय शगताओ ंकी सहायता से डेटा क  इलेሴኚर ॉशनक फाइल में फीड करना है। / एसटीआर क  एफआईयू-इंशडया ्ቛारा अपनी 
वेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपल्य कराया गया है 

 

शनदेशक, FIU-IND क  सूचना ्ऺ्ु़त करते समय, ्ऺ्ेቓक शदन के लेन-देन की सूचना नही ंदेने में ्ऺ्ेቓक शदन की देरी या शनयम 
में शनशदाቖኚ समय सीमा से परे गलत ्ऺशतशनशि्व वाले लेन-देन क  सुिारने में देरी ह ने पर एक अलग उ्ंलघन के रूप में गशठत 
शकया जाएगा। AAVAS उन खात  ंमें संचालन पर क ई ्ऺशतबंि नही ंलगाएगा जहां एक एसटीआर दायर शकया गया है। 
AAVAS एसटीआर क  ्ऺ्ु़त करने के त्ቔ क  कडाई से ग पनीय रखेगा। यह सुशनशित शकया जाएगा शक ्ቇाहक से शकसी भी 
़्र पर क ई छेडछाड न ह । 

मजबूत सॉ्ቊवेयर, अलटा फें कना जब लेनदेन ज ्ऩखम वगीकरण के साथ असंगत हैं और ्ቇाहक  ंकी अ्ቕतन ्ऺ फाइल क  
संशद्ሾ लेनदेन की ्ऺभावी पहचान और ररप शटिंग के शह्ेस के रूप में उपय ग करने के शलए रखा जाएगा। 

 

13. आव्ብकताएँ / अंतरााቖኚर ीय समझौत  ंके तहत दाशय्व  ं
अंतरााቖኚर ीय एजेंशसय  ंसे संचार – 

 



                                                            सूचना पु़्िका  

27 | पृ ्቗  

                                                                                                                                (नवीनतम अ्ቕतन: 07 नवंबर 2024) 
     

AAVAS यह सुशनशित करेगा शक गैरकानूनी गशतशवशिय  ं(र कथाम) (UAPA) अशिशनयम, 1967 की िारा 51A और संश िन 
के तहत, उनके पास ्ቤ्ऩ्ሹय  ंऔर सं्ቝाओ ंके नाम पर क ई खाता नही ंहै, ्ቤ्ऩ्ሹय  ंऔर सं्ቝाओ ंकी सूशचय  ंमें, संशद्ሾ 
आतंकवादी शलंक वाले, शज्ቡें संयु्ሹ राቖኚर  सुर्ቌा पररिद (UNSC) ्ቛारा समय-समय पर अनुम शदत और पररचाशलत शकया जाता 
है। 

द  सूशचय  ंका शववरण शन्मानुसार है: 
ए) "आईएसआईएल (Daesh) और अल-कायदा ्ऺशतबंि सूची", शजसमें अल-कायदा से जुडे ्ቤ्ऩ्ሹय  ंऔर सं्ቝाओ ंके नाम 
शाशमल हैं। अपडेटेड ISIL & AlQaida Sanctions List 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xl==tds//sour

ce/xsl/en/al-qaid-raida-raid पर उपल्य है। .xsl 

ख) "1988 की ्ऺशतबंि सूची", ्ቤ्ऩ्ሹय  ंसे शमलकर (समेशकत सूची का खंड ए) और इकाइयां (िारा बी) ताशलबान से जुडा है 
ज  https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=tdtdocs/ पर उपल्य है। संसािन / xml / en / 

consolidated.xml और xslt = htdocs / संसािन / XSL / en / ताशलबान-r.xsl 14 माचा, 2019 क  यूएपीए अशिसूचना 
के तहत आव्ብक गृह मं्ቔालय क  सलाह देने के अलावा सूशचय  ंमें शकसी भी ्ቤ्ऩ्ሹ / सं्ቝाओ ंसे शमलते-जुलते खात  ंका 
शववरण एफआईयू-इंशडया क  सूशचत शकया जाएगा। 

उपर ्ሹ के अलावा, समय-समय पर शकसी भी अ्य ्यायालय  ं/ सं्ቝाओ ंके संबंि में ररज़वा बैंक ्ቛारा पररचाशलत अ्य 
UNSC क  भी ्ቖान में रखा जाएगा। गैरकानूनी गशतशवशिय  ं(र कथाम) अशिशनयम, 1967 की िारा 51 ए के तहत आ्ऩ़्य  ं
क  ्ऻीज करना 14 माचा, 2019 के यूएपीए आदेश में शनिााररत ्ऺश्ቅया का कडाई से पालन शकया जाएगा और सरकार ्ቛारा 
जारी शकए गए आदेश का साविानीपूवाक अनुपालन सुशनशित शकया जाएगा। 

ऐसे ्ेቌ्ቔाशिकार ज  अपयााि रूप से FATF शसफाररश  ंक  लागू नही ंकरते हैं 
ए) भारतीय ररजवा बैंक ्ቛारा समय-समय पर पररचाशलत एफएटीएफ शववरण, और सावाजशनक रूप से उपल्य सूचना, उन 
देश  ंकी पहचान के शलए, ज  एफएटीएफ शसफाररश  ंक  अपयााि रूप से लागू नही ंकरते हैं, पर शवचार शकया जाएगा। 
एफएटीएफ ्ेिटमेंट में शाशमल ्ेቌ्ቔाशिकार के AML / CFT शासन में कशमय  ंसे उ्቎्ቐ ह ने वाले ज ्ऩखम  ंक  ्ቖान में रखा 
जाएगा। 

ख) उन ल ग  ंके साथ या कानूनी रूप से FATF शसफाररश  ंमें शाशमल FATF अनुशंसाओ ंऔर ्यायालय  ंक  लागू या 
अपयााि करने वाले देश  ंमें (कानूनी ्ቤ्ऩ्ሹय  ंऔर अ्य शविीय सं्ቝान  ंसशहत) के साथ ्ቤापार संबंि  ंऔर लेनदेन पर शवशेि 
्ቖान शदया जाएगा। 

 

्ቢቖኚीकरण: एफएटीएफ के बयान में उ्ऩ्ल्ऩखत ्ऺश्ቅया देश में ्ቤापार और ्ेቌ्ቔाशिकार के साथ वैि ्ቤापार और ्ቤापार 
लेनदेन ह ने से AAVAS क  र कना नही ंहै। 

सी) एफएटीएफ शववरण और उन देश  ंमें शाशमल शकए गए ्यायालय  ंसे जुडे ्यायालय  ंसे ऐसे ्ቤ्ऩ्ሹय  ं(कानूनी ्ቤ्ऩ्ሹय  ं
और अ्य शविीय सं्ቝान  ंसशहत) के साथ लेनदेन की पृ्቗भूशम और उ्ेቌ्ብ ज  अपयााि रूप से लागू ह ते हैं या नही ंशकए जाते 
हैं, और सभी द़्ावेज  ंक  शल्ऩखत शन्ቌिों क  एक साथ रखा जाएगा और उ्ቡें बनाए रखा जाएगा। अनुर ि पर ररज़वा बैंक / 
अ्य संबंशित ्ऺाशिकाररय  ंक  उपल्य कराया जाए। 

 

14. अ्य उपाय 

सूचना की ग पनीयता और जानकारी साझा करना: 
ए) AAVAS ्ቇाहक जानकारी के बारे में ग पनीयता बनाए रखेगा ज  ऋणदाता और ्ቇाहक के बीच संशवदा्ቒक संबंि से उ्቎्ቐ 
ह ती है। 

बी) खाता ख लने के उ्ेቌ्ብ से ्ቇाहक  ंसे एक्ቔ की गई जानकारी क  ग पनीय माना जाएगा और ्ቇाहक की अनुमशत के शबना 
्ቅॉस सेशलंग के उ्ेቌ्ብ से या शकसी अ्य उ्ेቌ्ብ के शलए शववरण नही ंशदया जाएगा। 

सी) सरकार और अ्य एजेंशसय  ंसे डेटा / जानकारी के अनुर ि  ंपर शवचार करते समय, AAVAS खुद क  संतुቖኚ करेगा शक 
मांगी जा रही जानकारी ऐसी ्ऺकृशत की नही ंहै ज  लेनदेन में ग पनीयता से संबंशित कानून  ंके ्ऺाविान  ंका उ्ंलघन करेगी। 

डी) उ्ሹ शनयम के अपवाद शन्मानुसार ह गें: 
 जहां खुलासा कानून की मजबूरी के तहत ह  
 जहां जनता का खुलासा करना एक कता्ቤ है, 

 बैंक के शहत में ्ऺकटीकरण की आव्ብकता है और 

 जहां खुलासा ्ቇाहक की ्ቤ्ሹ या शनशहत सहमशत से शकया जाता है। 
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ई) NBFC, RBI अशिशनयम 1934 की िारा 45NB में दी गई जानकारी की ग पनीयता बनाए रखेगा। 

सेंटर ल केवाईसी ररकॉड्ास रशज्िर ी (CKYCR) के साथ केवाईसी जानकारी साझा करना 
 

AAVAS शनयम  ंमें उ्ऩ्ल्ऩखत तरीके से CKYCR के साथ साझा करने के शलए केवाईसी जानकारी क  कैप्चर करेगा, जैसा शक 
'्ቤ्ऩ्ሹ' और 'कानूनी सं्ቝाओ'ं के शलए तैयार शकए गए संश शित केवाईसी टेቘኚिेट ्ቛारा आव्ብक ह  सकता है। 

 

शवदेशी खाता कर अनुपालन अशिशनयम (एफएटीसीए) और सामा्य ररप शटिंग मानक  ं(सीआरएस) के तहत ररप शटिंग की 
आव्ብकता 
 

 FATCA और CRS के तहत, AAVAS आयकर शनयम 114F, 114G और 114H के ्ऺाविान  ंका पालन करेगा और यह 
शनिााररत करेगा शक क्ा वे एक ररप शटिंग शविीय सं्ቝान हैं जैसा शक आयकर शनयम 114F and में पररभाशित शकया गया है, 

यशद ररप शटिंग आव्ብकताओ ंके अनुपालन के शलए शन्मशल्ऩखत चरण  ंका पालन करना चाशहए: 
 

ए) Https://incometaxindiaefiling.gov.in/ प ्ि लॉशगन पर शविीय सं्ቝान  ंकी ररप शटिंग के रूप में आयकर शवभाग के 
संबंशित ई-शफशलंग प टाल पर पंजीकरण करें  -> मेरा खाता -> ररप शटिंग शविीय सं्ቝान के रूप में पंजीकरण करें  
ख) फॉमा 61 बी या 'एनआईएल' ररप टा अपल ड करके 'नाशमत शनदेशक' के शडशजटल ह़्ा्ቌर का उपय ग करके ऑनलाइन 
ररप टा ्ऺ्ु़त करें , शजसके शलए कें ्ቖीय ्ऺ्ቓ्ቌ कर ब डा (सीबीडीटी) ्ቛारा तैयार शकए गए ्ऽीमा क  संदशभात शकया जाएगा। 
HFC, शवदेशी मु्ቖा ्ቤापाररय  ंके संघ (FEDAI) ्ቛारा ्ऺकाशशत ्ቢॉट रेफरेंस रेट्स का संदभा अपनी वेबसाइट 
http://wwwfedai.org.in/ RevaluationRates.aspx पर ररप टा करने य ्ቆ उ्ेቌ्ብ  ंकी पहचान के शलए उशचत परर्ቦम 
्ऺश्ቅया क  पूरा करने के शलए करेगा। आयकर शनयम  ंके शनयम 114H के संदभा में खाते। 

सी) आयकर शनयम  ंके शनयम 114H में शदए गए अनुसार, परर्ቦम ्ऺश्ቅया क  पूरा करने और उसे बनाए रखने और बनाए 
रखने के शलए सूचना ्ऺौ्ቕ शगकी (आईटी) ढांचे का शवकास करना। 

घ) आईटी ्ेऻमवका  के शलए ऑशडट की एक ्ऺणाली शवकशसत करें  और शनयम 114F, 114G और 114H आयकर शनयम  ंका 
अनुपालन करें । 

इ) अनुपालन सुशनशित करने के शलए नाशमत शनदेशक या शकसी अ्य समक्ቌ अशिकारी के तहत एक "उ्च ़्रीय शनगरानी 
सशमशत" का गठन करें । 

च) कें ्ቖीय ्ऺ्ቓ्ቌ कर ब डा (सीबीडीटी) ्ቛारा समय-समय पर जारी शकए गए अ्ቕतन शनदेश  ं/ शनयम  ं/ मागादशान न ट  ं/ ्ेऺस 
शव्ሺ्ऩि / के अनुपालन का अनुपालन सुशनशित करें  और वेबसाइट http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/ पर 
उपल्य है। default.aspx AAVAS शन्मशल्ऩखत पर ्ቖान दे सकता है: 
FATF और CRS पर अ्ቕतन शदशाशनदेश न ट 114H (8) के तहत शविीय खात  ंके समापन ’पर एक ्ेऺस शव्ሺ्ऩि। 

 

भुगतान उपकरण  ंक  ्ऺ्ु़त करने की अवशि 

 

चेक / डर ा्ቊ / पे ऑडार / बैंकर के चेक का भुगतान, अगर वे ऐसे उपकरण  ंकी तारीख से तीन महीने की अवशि से परे ्ऺ्ु़त 
शकए जाते हैं, त  नही ंशकया जाएगा। 

 

अकाउंट पेयी चेक का सं्ቇह 

 

भुगतानकताा घटक के अलावा शकसी भी ्ቤ्ऩ्ሹ के शलए खाता दाता चेक एक्ቔ नही ंशकया जाएगा। बैंक, अपने शवकि पर, 

अपने ्ቇाहक  ंके खाते में पचास हजार रुपये से अशिक की राशश के शलए आहररत खाता दाता चेक जमा नही ंकरें गे, ज  
सहकारी ्ेቅशडट स सायटी हैं, बशते ऐसे चेक के भुगतानकताा ऐसी सहकारी सशमशतय  ंके घटक ह ।ं : 
 

ए) शवशशቖኚ ्ቇाहक पहचान क ड (यूसीआईसी) क  बैंक  ंऔर एनबीएफसी ्ቛारा मौजूदा ्ቇाहक  ंके साथ-साथ ्ቤ्ऩ्ሹगत ्ቇाहक  ं
के साथ नए संबंि  ंमें ्ऺवेश करते समय आवंशटत शकया जाएगा। 

ख) बैंक / एनबीएफसी अपने शवकि पर, सभी वॉक-इन / सामशयक ्ቇाहक  ंक  यूसीआईसी जारी नही ंकरें गे, जैसे शक थडा  
पाटी उ्቎ाद  ंके ्ऺी-पेड इं्ूिमेंट्स / खरीददार  ंक  यह सुशनशित शकया जाता है शक ऐसे वॉक-इन की पहचान करने के शलए 
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पयााि ्ቤव्ቝा है। शजन ्ቇाहक  ंके साथ अ्ቍर लेन-देन ह ता है और वे यह सुशनशित करते हैं शक उ्ቡें UCIC आवंशटत शकया 
गया है। 

 

नई तकनीक  ंका पररचय -म बाइल वॉलेट / नेट बैंशकंग / म बाइल बैंशकंग / आरटीजीएस / एनईएफटी / ईसीएस / आईएमपीएस 
आशद। 

AAVAS ्ቛारा शकसी भी मनी-लॉ्ऩ र् ंग और आतंकवाद के खतर  ंके शविप िण पर पयााि ्ቖान शदया जाएगा ज  नई या 
शवकासशील ्ऺौ्ቕ शगशकय  ंसे उ्቎्ቐ ह  सकते हैं और यह सुशनशित शकया जाएगा शक नए उ्቎ाद  ं/ सेवाओ ं/ ्ऺौ्ቕ शगशकय  ंक  
शुरू करने से पहले समय-समय पर जारी की गई उशचत KYC ्ऺश्ቅयाएं लागू ह ।ं । 

 

पैन का उ्ቍरण 

समय-समय पर संश शित बैंक  ंके शलए लागू आयकर शनयम 114 बी के ्ऺाविान  ंके अनुसार लेन-देन करते समय ्ቇाहक  ंके 
पैन या समक्ቌ ई-द़्ावेज ्ऺाि और स्ቓाशपत शकए जाएंगे। फॉमा 60 ऐसे ्ቤ्ऩ्ሹय  ंसे ्ऺाि शकया जाएगा शजनके पास पैन या 
समक्ቌ ई-द़्ावेज नही ंहै। 

 

कमाचारी और कमाचारी ्ऺशश्ቌण की भती 
ए) उनके कशमाय  ंकी भती / भती ्ऺश्ቅया के अशभ्ቐ अंग के रूप में पयााि ्ऽीशनंग तं्ቔ क  रखा जाना चाशहए। 

ख) ऑन-ग इंग कमाचारी ्ऺशश्ቌण काया्ቅम रखा जाना चाशहए ताशक कमाचाररय  ंके सदस्  ंक  केवाईसी / एएमएल उपाय 
नीशत में पयााि रूप से ्ऺशशश्ቌत शकया जाए। ्ऺशश्ቌण का फ कस ्ंऻटलाइन ्िाफ, अनुपालन ्िाफ और नए ्ቇाहक  ंके साथ 
काम करने वाले कमाचाररय  ंके शलए अलग ह ना चाशहए। ्ቇाहक शश्ቌा की कमी से उ्቎्ቐ ह ने वाले मु्ቌ  ंक  संभालने के शलए 
्ंऻट डे्ऽ ्िाफ क  शवशेि रूप से ्ऺशशश्ቌत शकया जाना चाशहए। एचएफसी / एएमएल उपाय  ंकी पयााि रूप से ्ऺशशश्ቌत 
और अ्छी तरह से वाशकफ ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके साथ ऑशडट फं्ቋन के उशचत ्िाशफंग, शवशनयमन और संबंशित मु्ቌ  ंकी नीशतय  ंक  
सुशनशित शकया जाना चाशहए। 

 

तृतीय प्ቌ उ्቎ाद बेचना: 
 

तीसरे प्ቌ के उ्቎ाद  ंकी शब्ቅी करते समय एजेंट के रूप में काया करने वाले AAVAS लागू कानून  ं/ शवशनयम  ंका अनुपालन 
करें गे, शजसमें ्ቇाहक  ंके साथ तीसरे प्ቌ के उ्቎ाद  ंसे संबंशित लेनदेन के संबंि में सीटीआर / एसटीआर दा्ऩखल करने के 
शलए अलटा बनाने, उ्቎्ቐ करने और शव्ेशिण करने के शलए शस्िम ्ቌमताएं शाशमल हैं। 

 

अनुल्ሿक I 
शडशजटल केवाईसी ्ऺश्ቅया 

ए) AAVAS शडशजटल केवाईसी ्ऺश्ቅया के शलए एक आवेदन शवकशसत करेगा, शजसे ्ቇाहक केवाईसी के शलए अपने ्ቇाहक  ंके 
केवाईसी के शलए उपल्य कराया जाएगा और केवाईसी ्ऺश्ቅया केवल AAVAS के इस ्ऺमाशणत आवेदन के मा्ቖम से की 
जाएगी। 

ख) ए्ऩिकेशन की पहंुच AAVAS ्ቛारा शनयंश्ቔत की जाएगी और यह सुशनशित शकया जाना चाशहए शक उसी का उपय ग 
अनशिकृत ्ቤ्ऩ्ሹय  ं्ቛारा नही ंशकया गया है। आवेदन केवल ्ऺवेश-आईडी और पासवडा या लाइव ओटीपी या एवीएएस ्ቛारा 
अपने अशिकृत अशिकाररय  ंक  शदए गए ओटीपी शनयंश्ቔत तं्ቔ के मा्ቖम से ए्ेቍस शकया जाएगा। 

सी) ्ቇाहक, केवाईसी के उ्ेቌ्ብ से, आरई या इसके शवपरीत के अशिकृत अशिकारी के ्ቝान पर जाएगा। मूल OVD ्ቇाहक के 
क्ेቈ में ह गा। 

घ) AAVAS क  यह सुशनशित करना ह गा शक ्ቇाहक की लाइव त्ऽीर अशिकृत अशिकारी ्ቛारा ली गई ह  और उसी त्ऽीर 
क  ्ቇाहक ए्ऩिकेशन फॉमा (CAF) में ए्ेቚड शकया गया ह । इसके अलावा, आरई के शस्िम ए्ऩिकेशन क  CAF नंबर, 

GPS शनदेशांक, अशिकृत अशिकारी का नाम, शवशशቖኚ कमाचारी क ड (AAVAS ्ቛारा शनशदाቖኚ) और शदनांक (DD: MM: 

YYYY) और टाइम ्ैि्म (HH: MM) पठनीय रूप में एक वॉटरमाका  लगाना ह गा। : SS) ्ቇाहक की ली गई लाइव त्ऽीर 
पर। 

इ) AAVAS के आवेदन में यह सुशविा ह गी शक ्ቇाहक की केवल लाइव त्ऽीर ही कैप्चर की जाती है और ्ቇाहक की क ई भी 
मुश्ቖत या वीशडय  ्ቇाफी त्ऽीर नही ंली जाती है। लाइव फ ट ्ቇाफ कैप्चर करते समय ्ቇाहक के पीछे की पृ्቗भूशम सफेद रंग 
की ह नी चाशहए और ्ቇाहक की लाइव त्ऽीर क  कैप्चर करते समय क ई अ्य ्ቤ्ऩ्ሹ ्ेऻम में नही ंआएगा। 
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च) इसी तरह, मूल ओवीडी की लाइव त्ऽीर या आिार के क्ेቈ के सबूत जहां ऑफलाइन स्ቓापन नही ंशकया जा सकता है 
(्ैቌशतज रूप से रखा गया है), ऊपर से लंबवत रूप से क्ቈा कर शलया जाएगा और ऊपर उ्ऩ्ल्ऩखत रूप में पठनीय रूप में 
जल-अंकन शकया जाएगा। मूल द़्ावेज  ंकी लाइव त्ऽीर कैप्चर करते समय म बाइल शडवाइस में क ई शतरछा या झुकाव नही ं
ह गा। 

जी) ्ቇाहक और उसके मूल द़्ावेज  ंकी लाइव त्ऽीर क  उशचत ्ऺकाश में कैप्चर शकया जाएगा ताशक वे ्ቢቖኚ रूप से पठनीय 
और पहचान य ्ቆ ह ।ं 

एच) इसके बाद, सीएएफ में सभी ्ऺशवशቖኚयां ्ቇाहक ्ቛारा ्ऺ्ु़त द़्ावेज  ंऔर सूचनाओ ंके अनुसार भरी जाएंगी। उन 
द़्ावेज़  ंमें जहां शिक रे्ቢॉ्स (कू्आर) क ड उपल्य है, ऐसे शववरण  ंक  मैनुअल फाइल करने के बजाय कू्आर क ड क  
्ैऽन करके ऑट -पॉपुलेट शकया जा सकता है। उदाहरण के शलए, यूआईडीएआई से डाउनल ड शकए गए भौशतक आिार / ई-
आिार के मामले में जहां कू्आर क ड उपल्य है, आिार, ई-आिार पर उपल्य कू्आर क  ्ैऽन करके नाम, शलंग, 

ज्मशतशथ और पते जैसे शववरण ऑट -पॉपुलेट शकए जा सकते हैं। 

i) एक बार जब उपयुा्ሹ ्ऺश्ቅया पूरी ह  जाती है, त  एक वन टाइम पासवडा (ओटीपी) पाठ यु्ሹ संदेश शजसमें in कृपया 
ओटीपी साझा करने से पहले भरे गए शववरण  ंक  स्ቓाशपत करें  ’्ቇाहक के ्ऽयं के म बाइल नंबर पर भेजा जाएगा। ओटीपी के 
सफल स्ቓापन के बाद, इसे सीएएफ पर ्ቇाहक के ह़्ा्ቌर के रूप में माना जाएगा। हालाँशक, यशद ्ቇाहक के पास अपना 
म बाइल नंबर नही ंहै, त  उसके / उसके पररवार / रर्ेशदार  ं/ पररशचत ्ቤ्ऩ्ሹय  ंके म बाइल नंबर का उपय ग इस उ्ेቌ्ብ के 
शलए शकया जा सकता है और CAF में ्ቢቖኚ रूप से उ्ेल्ऩखत ह ना चाशहए। शकसी भी मामले में, आरई के साथ पंजीकृत 
्ऺाशिकृत अशिकारी का म बाइल नंबर ्ቇाहक के ह़्ा्ቌर के शलए उपय ग नही ंशकया जाएगा। आरई क  यह देखना ह गा शक 
्ቇाहक के ह़्ा्ቌर में उपय ग शकया गया म बाइल नंबर ्ऺाशिकृत अशिकारी का म बाइल नंबर नही ंह गा। 

जे) अशिकृत अशिकारी ्ቇाहक की लाइव त्ऽीर और मूल द़्ावेज पर क्ቈा करने के बारे में एक घ िणा ्ऺदान करेगा। इस 
्ऺय जन के शलए, अशिकृत अशिकारी क  ओटीपी के साथ स्ቓाशपत शकया जाएगा ज  AAVAS के साथ पंजीकृत उसके 
म बाइल नंबर पर भेजा जाएगा। ओटीपी स्ቓापन के सफल ह ने पर, इसे घ िणा पर अशिकृत अशिकारी के ह़्ा्ቌर के रूप 
में माना जाएगा। ्ऺाशिकृत अशिकारी की लाइव त्ऽीर क  भी इस अशिकृत अशिकारी की घ िणा में कैप्चर शकया जाएगा। 

क) इन सभी गशतशवशिय  ंके बाद, आवेदन AAVAS के सश्ቅयण अशिकारी क  सश्ቅयण अनुर ि की ्ऺश्ቅया क  पूरा करने 
और ्ऺ्ु़त करने के बारे में जानकारी देगा, और इस ्ऺश्ቅया के लेनदेन-आईडी / संदभा-आईडी नंबर भी उ्቎्ቐ करेगा। 
्ऺाशिकृत अशिकारी भशव्ቦ में संदभा के शलए ्ቇाहक क  लेनदेन-आईडी / संदभा-आईडी सं्ቅा के बारे में शववरण बताएगा। 

एल) AAVAS का अशिकृत अशिकारी जाँच करेगा और स्ቓाशपत करेगा: - 
द़्ावेज़ की त्ऽीर में उपल्य जानकारी सीएएफ में ्ऺाशिकृत अशिकारी ्ቛारा दजा की गई जानकारी से मेल खा रही है। 

(ii) ्ቇाहक की लाइव त्ऽीर द़्ावेज में उपल्य फ ट  से मेल खाती है ।; तथा 
(iii) अशनवाया ्ेቌ्ቔ सशहत सीएएफ में सभी आव्ብक शववरण ठीक से भरे हुए हैं ।; 

म। सफल स्ቓापन पर, सीएएफ क  शडशजटल रूप से एएवीएएस के अशिकृत अशिकारी ्ቛारा ह़्ा्ቌररत शकया जाएगा ज  
सीएएफ का श्ंऺट लेगा, उशचत ्ቝान पर ्ቇाहक के ह़्ा्ቌर / अंगूठे का शनशान ्ऺाि करेगा, शफर शस्िम में उसी क  ्ैऽन 
और अपल ड करेगा। मूल हाडा कॉपी ्ቇाहक क  लौटाई जा सकती है। 
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I. उशचत ्ቤवहार सिंशहता :- 

1 पररचय 

 

हाउशसिंग  फाइनेंस  किं पशनयो िं के  शलए उशचत  ्ቤिहार सिं शहता पर  शद ाशनदे  जो  सिंभाशित/मौजूदा  ्ቇाहको िं के  

साथ ्ቤिहार/शनमावण  करते  समय उशचत  ्ቤिहार  मानको िं को  पररभाशित  करता  है  और भारतीय  ररजिव  बैंक  

(RBI) ्ቛारा आरबीआई  सकुव लर  RBI/2020-21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-

21  के  मा्ቖम से  तैयार और  सिं ोशित  शकया गया है - मा्िर शनदे  से  सिंबिं शित - गैर-बैं शकिं ग शि्ቈीय आिास 

- हाउशसिंग फाइनेंस  किं पशनयो िं (ररज़िव  बैंक) शनदे , 2021 शदनािंक  17 फरिरी, 2021 के  अनुसार  ्ቌे्ቔ  के  

भीतर सिो्ቈम क़ॉपोरे ट अ्ቜास का पालन करने  की आि्ብकता है। इन शद ाशनदे ो िं के  अनुसार , आिास  

फाइनेंससव  शलशमटेड ("Aavas") ने  एक " उशचत ्ቤवहार संशहता  " तैयार और कायाव ्म्ऽत शकया था। उशचत  

्ቤिहार सिं शहता  का मूल  सार  Aavas और ्ቇाहक दोनो िं को सहायता  करना है।  
 

2 संनहता का ्ऺय ्ቋता  
 

यह Aavas के  सभी पररचालन / सेिा ्ቝानो िं यानी   ाखा,  ्ቌे्ቔ और क़ॉपोरे ट  कायावलय  से  ्ቚ़्ाशित सभी  
उ्቎ादो िं और  सेिाओिं पर लागू  होगा।  सभी  अशिकृत  पदाशिकाररयो िं,  काउिं सलर  (एस), पाटव नर  (एस), सहायक  

(एस) और शडशजटल लें शडिं ग  ्ቜेटफ़ॉमव  (्ቭ-्ቭाशम्቙ िाली  और/या आउटसोशसिंग  ्ቤि्ቝा के  तहत) को  काउिं टर 

पर फोन पर,  इिं टरए्म्ሴि  इले्ሴर ़ॉशनक  उपकरणो िं के  मा्ቖम  से ,  इिं टरनेट पर या  शकसी अ्य शिशि  ्ቛारा  सिं शहता 
का स्ሺी से  पालन करना चाशहए।   

3 ऋण और उिकी ्ቚनिया के  नलए आिेदि 

 

 उिारकताव  के  साथ  सभी सिंचार ्ቝानीय भािा या  उिारकताव  ्ቛारा समझी जाने  िाली भािा  में  हो िंगे ।  

 आिास ऋण  आिेदन को सिंसाशित करने  के  शलए दे य  ु्ቇ / ु्ቇ,  ऋण  राश  ्ቭीकृत/शितररत या  
अ्ቭीकार  नही िं होने  पर िापसी  यो्ቆ   ु्ቇ  की राश ,  पूिव  भुगतान शिक्ቜ  और  उसमें   ु्ቇ ,  यशद कोई  हो,  
के  बारे  में  सभी  जानकारी  पारद ी  रूप  से  उिारकताव  (ओिं) को ्ቚकट  करेगा। शिलिं शबत पुनभु वगतान , यशद  कोई  

हो, तो ़ቸलोशटिं ग दरो िं के  शलए ऋण  को ्म्ቭच करने  के  शलए रूपािंतरण   ु्ቇ या इसके  शिपरीत , शकसी भी 
्ቛाज  का  अ्म़््቙  शफर से  सेट ्ष़ॉज और  शकसी  भी अ्य मामले  में  जो  उिारकताव  (ओिं) के  शहत  को  ्ቚभाशित  

करता है।  दूसरे   ्मो िं में , Aavas पारद ी तरीके  से  ऋण आिेदन  के  ्ቚसिं्ቍरण  /  अनुमोदन  में   ाशमल  सभी 
 ु्ቇो िं को  ाशमल  करते  हुए "सभी लागतो िं" का खुलासा करेगा। यह भी सु शनशित करना चाशहए शक ऐसे   ु्ቇ  

/  ु्ቇ गैर-भेदभािपूणव  हैं ।  

 आिास  ारीररक  रूप  से  शिकलािंग ,  शिकलािंग/अलग  तरह  से  स्ቌम  या ने्ቔहीन  ्ቤ्म्ሹयो िं के  साथ  ्ቤिहार  

करते  समय  शकसी  भी तरह  से  भेदभाि  नही िं करेगा।  अिासा ऐसे  ्ቤ्म्ሹ  को मानिीय दृशቖኚकोण  के  साथ  ्ቤिहार 

करेगा और  ाखा में  अ्य आने  िाले  ्ቇाहको िं को अपने  ्ቚश्ो िं /  ऐसे  ्ቤ्म्ሹयो िं के  आिेदन में  भाग लेने  के  शलए 

्ቚाथशमकता  दे गा।  साथ ही, आिास सेिा ्ቚदान करते  समय िरर्቗ नागररको िं,  ारीररक  रूप  से  अ्ቌम , शिकलािं ग  

या ने्ቔहीन और अनपढ़ ्ቤ्म्ሹयो िं जैसे  ्ቇाहको िं के  शलए इसे  आसान और सु शििाजनक  बनाने  के  शलए शि ेि  

्ቚयास करेगा।  
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 ऋण आिेदन प्ቔ  में  आि्ብक जानकारी   ाशमल होगी जो उिारकताव  के  शहत  को ्ቚभाशित करती है ,  
ताशक अ्य अिास ्ቛारा ्ቚ़्ुत शनयमो िं और  तों के  साथ  एक साथवक  तुलना की  जा  सके  और  उिारकताव  
्ቛारा सू शचत शनणवय  शलया  जा  सके। ऋण आिेदन प्ቔ आिेदन प्ቔ के  साथ जमा करने  के  शलए  आि्ብक 

द़्ािेजो िं की  सूची को इिं शगत कर सकता है।  
 

 आिास सभी  ऋण आिेदनो िं की ्ቚा्मि के  शलए पािती दे ने  की एक ्ቚणाली तैयार  करेगा। अशिमानतः , 
शजस समय सीमा के  भीतर  ऋण आिेदनो िं का शनपटारा शकया जाएगा,  उसे  भी पािती  में  द ावया  जाना 
चाशहए।  

4 ऋण पररसीमा ,  नियम  / शतें  और ऋण आवेदन की  अ्ቭीकृशत  

 ऋण आिेदन को सिंसाशित  करने  के  शलए आम तौर पर सभी द़्ािेज़ आिेदन के  समय Aavas ्ቛारा  
एक्ቔ शकए जाएिं गे । यशद इसे  शकसी  अशतरर्ሹ द़्ािेज़ की आि्ብकता होती है , तो  ्ቇाहक को बताया जाना  
चाशहए शक  उससे  तुरिं त सिंपकव  शकया जाएगा।  
 आिास  ्ቇाहक  को  ्ቝानीय  भािा में  या  ्ቭीकृत  प्ቔ  के  मा्ቖम से  ्ቇाहक ्ቛारा समझी जाने  िाली  भािा  
में  या  अ्यथा,  शनयमो िं और  तों के  साथ ्ቭीकृत  ऋण  की राश ,  शजसमें  िाशिवक  ्ቛाज दर , आिेदन  की शिशि ,  

ईएमआई सिंरचना , पूिव  भुगतान  ु्ቇ, दिं ड ्ቛाज  ाशमल  होगी, के  बारे  में  शल्मखत रूप से  बताना  होगा और  

ररक़ॉडव  के  शलए ्ቇाहक से  इन शनयमो िं और   तों  की शल्मखत ्ቭीकृ शत  ्ቚाि  करें गे ।  
 आिास ऋण  समझौते  में  बडे  अ्ቌरो िं में  दे र  से  चुकौती के  शलए लगाए  गए दिं डा्ቒक ्ቛाज  का उ्लेख  

करेगा।  

 Aavas ऋण ्ቭीकृ शत  की एक ्ቚशत  के  साथ-साथ  ऋण समझौते  की एक  ्ቚशत , ऋण ्ቭीकृ शत  के  समय  

हर उिारकताव  को दी  जाने  िाली ऋण  /  ्ቭीकृ शत के  सिं शितरण  के  समय , अनुबिंि के  शिरु्ቍ ्ቚ़्ुत  करेगा।  

 ऋण आिेदन को अ्ቭीकार  करने  की ्म्ቝशत में , ्ቇाहक को आिास की अ्ቭीकृ शत के  कारणो िं सशहत  

ऋण की पे क  करने  में  असमथवता  के  बारे  में  शल्मखत रूप  में  सू शचत शकया  जाएगा।  

5 शनयमो िं और  तों में  पररवतान सशहत  ऋणोिं का सिंशवतरण 

 Aavas यह सु शनशित करेगा  शक सिं शितरण  ऋण समझौते /्ቭीकृ शत प्ቔ में  शदए गए सहमत  सिं शितरण  

कायव्ቅम (मूल या  सिं ोशित) के  अनुसार  शकया गया  है ।  
 Aavas अपने  ्ቇाहको िं को  ्ቝानीय भािा में  या  ्ቇाहक  ्ቛारा समझी जाने  िाली  भािा में  अश्ቇम सूचना  
दे गा जैसा शक शनयमो िं और  तों में  पररितवन के  ्ቇाहक ्ቛारा समझा जाता है , शजसमें  सिं शितरण  अनुसूची, ्ቛाज  

दर, दिं ड ्ቛाज , सेिा  ु्ቇ, पूिव  भुगतान   ु्ቇ,  अ्य लागू   ु्ቇ  और   ु्ቇ आशद  ाशमल  हैं । इसके  अलािा ,  
Aavas यह  सु शनशित  करेगा  शक ्ቛाज  दरो िं और  ु्ቇो िं में  पररितवन  केिल "सिंभाशित  रूप  से " लगाए  जाएिं  और  

इस सिंबिंि  में  ऋण समझौते  में  आि्ብक खिंड  ाशमल शकया गया है।  
 यशद पररितवन  ्ቇाहको िं के  नुकसान  के  शलए हैं ,  तो िे  शबना  शकसी  अशतरर्ሹ  ु्ቇ  या सिं ोशित  ्ቛाज  

का भुगतान शकए 60 (साठ) शदनो िं के  भीतर शकसी भी समय (शबना सूचना के ) खाते  को बिंद या ्म्ቭच कर 

सकते  हैं।  
 िेबसाइट पर  उपल्य बोडव  ्ቛारा ्ቭीकृत  आिास ROI ्म्ቭच /रूपािंतरण  नीशत के  अनुसार  सभी मौजूदा  
उिारकतावओिं के  पास मौजूदा  लागू  ्ऺेड को  ्ቚचशलत लागू  ्ऺेड  में  बदलने  का शिक्ቜ है। आिं श क  रूप से  
या पूरी  तरह  से  शितररत मामलो िं के  शलए, ्म्ቭच / रूपािं तरण   ु्ቇ  जो  ्म्ቭच / रूपािं तरण  का  लाभ  उठाने  के  

शलए दे य है , उ्लेख शकया गया है  और  ु्ቇ और MITC की अनुसूची  के  अनुसार होगा और सु शििा  का लाभ  

उठाने  के  समय मु्ቅ बकाया (POS) पर लगाया  जाएगा।  । कुल  अनुबिं शित  ऋण में  से  असिं शितररत  ऋण  राश  
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पर कोई  ्म्ቭच  ु्ቇ  दे य  नही िं होगा।ऋण  खाते  के  कारण  NIL EMI / PEMI के  साथ  शनयशमत  रूप  से  भुगतान 

करने  िाले  उिारकताव  को सु शििा  उपल्य है , और आि्ብक द़्ािेजो िं के  साथ आवेदक और Aavas के  बीच  

पार्ऺररक  सहमशत से  लागू  शकया जाएगा।  उिारकतावओिं के  पास  अपने  EMI को कम करने  का शिक्ቜ  है , 
ताशक अिश ቖኚ कायवकाल  को  अपररिशतवत  रखा  जा सके  या अपने  EMI को अपररिशतवत  रखा  जा  सके  और  इस  

तरह अपने  अिश ቖኚ  कायवकाल को कम शकया  जा सके।  ्ቚसार का रीसेट ्म्ቭच की तारीख से  अगले  महीने  की  
अगली च्ቅ तारीख से  ्ቚभािी होगा।  
 Aavas यह सु शनशित करता है  शक  समझौते  के  तहत  भुगतान या ्ቚद वन  को िापस  लेने  या तेज  करने  
या अशतरर्ሹ  ्ቚशतभू शतयो िं की  मािंग  करने  का  शनणवय, Aavas ऋण समझौते  के  अनुरूप होना चाशहए।  
 Aavas शकसी भी अ्य दािे  के  शलए शकसी  भी िैि  अशिकार  या ्ቇहणाशिकार  के  अिीन ऋण की  बकाया  
राश  की ्ቚा्मि  पर सभी ्ቚशतभू शतयो िं को  तुरिं त जारी करेगा, Aaavs उिारकताव  के  ्मखलाफ  हो सकता है।  
यशद सेट ऑफ के  ऐसे  अशिकार  का उपयोग  शकया जाना है , तो  उिारकताव  को   ेि  दािो िं के  बारे  में  पूणव  
शििरण के  साथ  उसी  के  बारे  में  नोशटस  शदया जाएगा और सिंबिं शित  दािे  / भुगतान  होने  तक ्ቚशतभू शतयो िं को  
बनाए रखने  के  शलए Aavas के  अशिकार हैं।  

 

6 निदेशक मंर्ल का उ्ቈरदानय्቙  

 आिास के  शनदे क मिंडल ने  श कायतो िं और श कायतो िं के  समािान के  शलए सिंगठन के  भीतर उपयु्ሹ  

श कायत शनिारण  तिं्ቔ शनिाव ररत  शकया है। तिं्ቔ ने  यह  सु शनशित  शकया शक उिार  दे ने  िाले  सिं्ቝान के  

कायवकाररयो िं के  शनणवयो िं से  उ्቎्ቐ  होने  िाले  सभी शििादो िं को कम  से  कम अगले  उ्च ़्र पर  सुना जाए और  

उनका शनपटारा शकया  जाए।  
 आिास के  शनदे क मिंडल ्ቚबिंिन के  शिशभ्ቐ  ़्रो िं पर  उशचत  ्ቤिहार सिं शहता के  अनुपालन  और  

श कायत शनिारण  तिं्ቔ  के  कामकाज की आिशिक समी्ቌा ्ቚदान करेगा।  
 

7 नशकायतें  और नशकायत नििारण  

 आिास के  पास  अपने  ्ቚ्ቓेक कायावलय  में  श कायतो िं और श कायतो िं को ्ቚाि करने , दजव  करने  और  

शनपटाने  के  शलए एक ्ቚणाली और एक  ्ቚश्ቅया है ,  शजसमें  ऑनलाइन  ्ቚाि  होने  िाली श कायतें  भी   ाशमल  

हैं।  
िीचे के रूप में हमारे ्ቇाहक नशकायत तंि; 

 

चरण 1: 

 

कृपया शनकटतम  आिास फाईने श िंयसॅ  शलशमटेड की  ाखा पर जाएाँ  और अपनी श कायत / श कायतें  ्ቚ़्ुत  

कर  ाखा में  बनाए रखा “श कायत  रशज्िर" में  ल़ॉग  इन करिाये  (कायव  के  घिंटे  के  दौरान  9:30 पूिाव्ቡ से  
6:30  ाम तक) 

 

या आप शलख सकते  हैं , मेल कर सकते  हैं  या क़ॉल कर सकते  हैं :- 

 

हमारा सेंट्र ल ्ቇाहक संबंध ्ቚबंधि  (सीआरएम) सेल ,  नीचे  मोड के  मा्ቖम से  
क्िमर के यर निं : - + 91-0141-6618888 

क्िमर के यर ई-मेल आईडी :- customercare@aavas.in  

िेबसाइट पर दजव  करके : www.aavas.in 
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हम आपकी श कायत को 15 शदनो िं के  भीतर जिाब दें गे ।  
 

चरण 2: 

 

यशद आप अभी भी ्ቚाि समािान के  साथ सिंतुቖኚ नही िं हैं , या आप 15 शदनो िं के  अिंदर कोई ्ቚशतसाद  ्ቚाि नही िं 
करते  है  तो आप शलख सकते  हैं , मेल या फोन किं पनी के  नोडल  अशिकारी  को :- 

 

सुश्ी ्ቚशतभा  माव  
  (नोडल अशिकारी) 
आिास फाईने श िंयसॅ  शलशमटेड  

201-202, 2nd ्ቝोर , साउथेंड   ኚᮂायर ,  

मानसरोिर   इिं ड्म्िर यल  एररया  , जयपुर -302020 (राज्ቝान) 

ई-मेल  आईडी : pratibha.sharma@aavas.in  

कायावलय : +91 141-4659230 

मोबाइल : +91 8003999547 

 

मामले  की जािंच करने  के  बाद, हम  ्ቇाहक  को  अपनी अिंशतम  ्ቚशतश्ቅया भेजेंगे  या समझाएिं गे  शक  ्ቚशतश्ቅया  
दे ने  के  शलए अशिक  समय क्ो िं चाशहए  और  15 शदिसो िं के  भीतर ऐसा  करने  का ्ቚयास करना चाशहए।  
 

चरण 3: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं राቖኚर ीय            

आवास बैंक के शवशनयामक ्ऺाशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  कर सकते है । 
िेशिल  हाउनसंग बैंक ,  

निनियमि और पयभिे्ቌण निर्ाग,  

(श कायत शनिारण  ्ቚको्቗) चौथा तल, कोर-5ए, इिं शडया है शबटे ट सेंटर ,  

लोिी रोड,  नई शद्ली  - 110 003 

 

श कायतकताव  https://grids.nhbonline.org.in शलिंक पर अपनी श कायत दजव  कराकर श कायत  

शनिारण ्ቚको्቗  से  भी सिंपकव  कर सकता है।  

 यशद शकसी ्ቇाहक से  शल्मखत रूप में  कोई श कायत ्ቚाि होती है , तो आिास उसे  एक सिाह के  भीतर  

एक पािती/्ቚशतश्ቅया भेजने  का ्ቚयास  करेगा। पािती में  उस अशिकारी का नाम और पदनाम  होगा जो  
श कायत  से  शनपटेगा।  यशद  श कायत  को  Aavas के  शनशदव ቖኚ  टेलीफोन  हे्ቜडे्ቍ  या  ्ቇाहक  सेिा  निंबर  पर 

फोन पर शकया जाता  है ,  तो  ्ቇाहक  को  एक  श कायत सिंदभव  सिं्ቅा  ्ቚदान की  जाएगी और  उशचत समय  के  

भीतर ्ቚगशत  के  बारे  में  सू शचत शकया जाएगा।  
 मामले  की जािंच करने  के  बाद, अिास  ्ቇाहक को अपनी  अिंशतम  ्ቚशतश्ቅया भेजेगा या यह बताएगा शक  

उसे  जिाब दे ने  के  शलए और  अशिक समय की आि्ብकता क्ो िं है  और  श कायत  ्ቚाि होने  के  छह  सिाह  

के  भीतर  ऐसा करने  का ्ቚयास करेगा  और  उसे  सू शचत  शकया जाना  चाशहए  शक  िह  अपनी श कायत  कैसे  ले  
सकता है  आगे  अगर िह  अभी भी सिंतुቖኚ  नही िं है ।  
 Aavas ने  अपनी  श कायत  शनिारण  ्ቚश्ቅया  (ई-मेल  आईडी  और अ्य सिंपकव  शििरण , शजस  पर  श कायतें  
दजव  की जा सकती हैं , मु ्ेቌ  को हल करने  के  शलए टनवअराउिं ड समय , िृ ्म्ቍ के  शलए मै शटर ्ቍ , इ्ቓाशद) को  
्ቚचाररत उिारकताव  ्ቛारा श कायत  दजव  करने  और शि ेि रूप  से  सु शनशित करने  के  शलए ्ቚचाररत शकया।  
अपनी िेबसाइट पर उपल्य  कराया गया है।  
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 Aavas अपने  सभी कायावलयो िं /  ाखाओिं और िेबसाइट पर ्ऺቖኚ रूप से  ्ቚदश वत करेगा शक 

श कायतकताव  को एक महीने  की अिशि में  Aavas से  ्ቚशतश्ቅया  नही िं शमलती है  या  उसे  ्ቚाि ्ቚशतश्ቅया से  
असिंतुቖኚ  है ,  श कायतकताव  राቖኚर ीय  श कायत शनिारण  ्ቚको्቗ से  सिंपकव  कर  सकता है।  हाउशसिंग  बैंक  NHB की  
िेबसाइट पर या NHB, नई  शद्ली के  मा्ቖम से  अपनी  श कायतें  ऑनलाइन दजव  कर  रहा है।  
 

8 र्ाषा और उनचत ्ቤिहार संनहता के  संचार का तरीका  
 यहािं  उ्म्ल्मखत शनदे ो िं के  आिार पर शन्ቡ्ቌ आचरण सिं शहता  ( ा्म्मक भािा में) को उनके  बोडों की  
मिंजूरी  के  साथ  अिास ्ቛारा रखा जाएगा।  
 इसे  शिशभ्ቐ शहतिारको िं की जानकारी  के  शलए आिास  की िेबसाइट पर डाला जाएगा। 
 

9 आिास  ्ቛारा लगाए गए  अ्ቓनधक ्ቛाज का निनियमि  

 आिास बोडव  ्ቚासिं शगक  कारको िं जैसे  शक फिं ड की लागत , माशजवन और जो्मखम ्ቚीशमयम को  ्ቖान में  
रखते  हुए ्ቛाज  दर  म़ॉडल  अपनाएगा  और  ऋण  और  अश्ቇम के  शलए ्ቛाज  की  दर  शनिाव ररत करेगा।  ्ቛाज  की  
दर और  जो्मखम के  िगीकरण  के  शलए दृशቖኚकोण  और  उिारकतावओिं  की  शिशभ्ቐ  श्े शणयो िं के  शलए  अलग-अलग  

्ቛाज  दर िसूलने  के  औशच्ቓ को  उिारकताव  या ्ቇाहक को आिेदन  प्ቔ  में  ्ቚकट शकया जाएगा  और  ्ቭीकृ शत  

प्ቔ में  ्ऺቖኚ रूप से  सू शचत  शकया जाएगा।  
 अिास बोडव  ने  ्ऺቖኚ रूप  से  दिं डा्ቒक ्ቛाज /  ु्ቇ  (यशद कोई हो) के  शलए नीशत शनिाव ररत  की होगी।  
 ्ቛाज  की दरें  और  जो्मखमो िं के  िगीकरण  के  शलए दृशቖኚकोण , और दिं डा्ቒक  ्ቛाज  (यशद कोई हो) को  
भी किं पशनयो िं की िेबसाइट  पर उपल्य कराया जाएगा या  सिंबिं शित  समाचार प्ቔो िं में  ्ቚकाश त  शकया जाएगा।  
जब  भी ्ቛाज दरो िं में  कोई पररितवन होता  है  तो  िेबसाइट  में  ्ቚकाश त या  अ्यथा  ्ቚकाश त  सूचना  को  अ्ቕतन 

शकया जाएगा।  
 ्ቛाज  की  दर  और दिं डा्ቒक  ्ቛाज  (यशद  कोई  हो) िाशिवक  दर होनी चाशहए  ताशक उिारकताव  को  खाते  
से  िसूल  की जाने  िाली  सटीक दरो िं के  बारे  में  पता हो।  
 उिारकतावओिं से  एकश्ቔत शकश्ो िं में  ्ቛाज और  मूलिन के  बीच शिभाजन  ्ऺቖኚ रूप  से  इिं शगत होना  
चाशहए।  
 

10 आिास ्ቛारा लगाया गया अ्ቓनधक ्ቛाज  

 Aavas ्ቛाज दरो िं और ्ቚसिं्ቍरण  और अ्य  ु्ቇो िं (दिं डा्ቒक ्ቛाज सशहत, यशद कोई हो) के  शनिाव रण  

में  उपयु्ሹ आिंतररक शस्ቍािं तो िं और ्ቚश्ቅयाओिं को शनिाव ररत करेगा। इस सिंबिंि  में  ऋण के  शनयमो िं और  तों 
के  सिंबिंि  में  पारदश वता  के  बारे  में  उशचत ्ቤिहार  सिं शहता में  शनदे ो िं को  ्ቖान में  रखा जाना  है।  आिास  ने  
्ቚश्ቅया और सिंचालन की  शनगरानी  के  शलए एक  आिंतररक तिं्ቔ ्ቝाशपत शकया ताशक उिारकतावओिं  के  साथ  

सिंचार में  पयावि  पारदश वता  सु शनशित  की  जा सके।  
 

11 नि्ሺापि, निपणि और नबिी  
Aavas सु शनशित करेगा शक :  

 Aavas यह सु शनशित करने  के  शलए अशिकतम कदम उठाएगा शक सभी शि्ሺापन और ्ቚचार साम्ቇी 
्ऺቖኚ और त्ቔा्ቒक  हो।  
 शकसी भी  मीशडया  और  ्ቚचार साशह्ቓ  में  शकसी भी  शि्ሺापन  में  जो शकसी सेिा  या  उ्቎ाद की  ओर  ्ቖान 

आकशिवत  करता  है  और इसमें  ्ቛाज  दर  का  सिंदभव  भी   ाशमल  है , Aavas यह  भी  इिं शगत करेगा  शक  क्ा  अ्य 
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 ु्ቇ और  ु्ቇ लागू  हो िंगे  और ्ቚासिं शगक  शनयमो िं और  तों का पूरा शििरण उपल्य है  अनुरोि  या िेबसाइट  

पर।  
 यह ्ቛाज  दरो िं,  सामा्य   ु्ቇ और   ु्ቇ के  बारे  में  जानकारी ,  अपनी  ाखाओिं में  टेलीफोन या हे्ቜ-

लाइन के  मा्ቖम  से , Aavas की िेब-साइट  पर,  शनशदव ቖኚ कमवचाररयो िं / हे्ቜ डे्ቍ के  मा्ቖम  से  या  सेिा 
मागवदश वका  /  टै ररफ  अनुसूची  ्ቚदान करने  के  मा्ቖम से  ्ቚदान करेगा।  
 सहायता सेिाएिं  ्ቚदान करने  के  उ्ेቌ्ብ  से  तीसरे  प्ቌ/यो िं को  ाशमल  करने  के  मामले  में , Aavas यह  

सु शनशित करेगा शक तृतीय प्ቌ/यो िं ्ቇाहक की ्ቤ्म्ሹगत  जानकारी  को उसी ़्र की गोपनीयता  और  सुर्ቌा  
के  साथ  सिंभालते  हैं , जब  अ्ቜास ्ቛारा शकया  गया हो सकता है  आस  अपने  आप।  
 Aavas समय-समय पर अपने  ्ቇाहको िं को उनके  ्ቛारा  शलए गए उ्቎ादो िं की शिशभ्ቐ  शि ेिताओिं  के  बारे  

में  सू शचत करेगा।  उ्቎ादो िं / सेिाओिं के  सिंबिंि  में  उनके  अ्य उ्቎ादो िं या ्ቚचार ्ቚ़्ािो िं के  बारे  में  जानकारी , 
्ቇाहको िं को केिल तभी  दी जा सकती  है ,  जब िह  /  िह / ने  अपनी /  या अपनी  सहमशत दी  हो,  ऐसी  जानकारी  
/ सेिा ्ቚाि  करने  के  शलए मेल ्ቛारा  या पिंजीकरण  करके  िेबसाइट पर या ्ቇाहक  सेिा  सिं्ቅा  पर  समान।  
 Aavas अपने  ्ቚ्ቓ्ቌ  शब्ቅी एजेंटो िं/्ቚ्ቓ्ቌ शिपणन एजेंटो िं, यशद कोई हो िं, को  आचार सिं शहता  
लागू /शनिाव ररत  करें गे ,  शजनकी सेिाओिं का  लाभ  बाजार  के  उ्቎ादो िं/सेिाओिं के  शलए शलया जाता  है ,  अ्य मामलो िं 
के  अलािा, जब  िे  ्ቤ्म्ሹगत  रूप से  उ्቎ाद बेचने  के  शलए ्ቇाहक  से  सिंपकव  करते  हैं  तो उ्ቡें  अपनी  पहचान 

की आि्ብकता होती है  या फोन के  मा्ቖम  से ।  
 ्ቇाहक से  शकसी भी श कायत  के  ्ቚाि होने  की ्म्ቝशत में , Aavas ्ቚशतशनशि / कू ररयर या शिपणन एजेंटो िं 
ने  इस कोड का  उ्लिंघन करने  िाले  शकसी  भी अनु शचत आचरण  या कायव  में  सिंल्ሿ  शकया है ,  श कायत  और  

श कायत को  सिंभालने  के  शलए उशचत कदम उठाए जाएिं गे । ।  

 

12 गारंट्ीक्ቈाभ  
Aavas को  ऋण के  शलए गारिं टर  मानने  िाले  ्ቤ्म्ሹ को  शन्ቖशल्मखत  जानकारी  दे नी  चाशहए:  

 गारिं टर के  रूप  में  उसका दाशय्቙;  

 िह Aavas के  शलए खुद  को  दाशय्቙ की  राश  के  शलए ्ቚशतब्ቍ होगा;  
 शजन परर्म्ቝशतयो िं में  Aavas उसे  अपनी  दे नदारी का  भुगतान करने  के  शलए बुलाएगा;  
 चाहे  Aavas ने  अपने  अ्य मቌኚो िं का  अिल्ቚन  शकया  हो या नही िं,  यशद  िह गारिं टर  के  रूप  में  भुगतान  

करने  में  शिफल  रहता है ;  
 क्ा गारिं टर के  रूप में  उसकी  दे नदाररयााँ  शकसी शिश ቖኚ  क्ािंटम तक सीशमत हैं  या िे  असीशमत  हैं ; और  

समय और परर्म्ቝशतयााँ  शजसमें  एक  गारिं टर  के  रूप  में  उसकी दे नदाररयो िं का  शनिवहन  शकया  जाएगा  और  साथ  

ही शजस तरीके  से  आिास उसे  इस बारे  में  सू शचत करेगा। 
अिास उसे  उिारकताव  की शि्ቈीय  ्म्ቝशत  में  शकसी भी भौशतक ्ቚशतकूल  पररितवन /  एस  के  बारे  में  सू शचत  

करेगा, शजसे  िह  गारिं टर के  रूप  में  रखता  है ।  

13 निजता और गोपिीयता  
्ቇाहको िं की  सभी  ्ቤ्म्ሹगत जानकारी  (ितवमान  और  अतीत) को  शनजी  और गोपनीय  माना  जाएगा।  Aavas को  
अनुमशत दे ने  के  शलए शन्ቖशल्मखत  असािारण  मामलो िं के  अलािा, समूह में  सिं्ቝाओिं सशहत, शकसी  तृतीय  प्ቌ  

को, ्ቇाहको िं के  खातो िं के  लेन-दे न के  शििरण को  ्ቚकट नही िं करेगा :  
 यशद Aavas को कानून  ्ቛारा  जानकारी  दे नी  है ;  
 यशद जानकारी  को ्ቚकट करना जनता के  ्ቚशत कतव्ቤ है ;  
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 यशद Aavas के  शहतो िं के  शलए [उदाहरण  के  शलए, िोखािडी  को रोकने  के  शलए]  जानकारी  दे ने  की  
आि्ብकता है , ले शकन आिास इसका उपयोग  अपने  ्ቇाहक या अपने  ्ቇाहको िं के  खातो िं [नाम और पते  सशहत ] 

के  बारे  में  जानकारी  दे ने  के  शलए  एक कारण  के  रूप में  नही िं करेगा, शजसमें  अ्य  ाशमल हैं  शिपणन उ्ेቌ्ብो िं 
के  शलए समूह में  किं पशनयािं ;  
 यशद ्ቇाहक इसे  सूचना ्ቚकट करने  के  शलए कहता  है ,  या यशद Aavas के  पास समूह  /  सहयोगी / 

सिं्ቝाओिं या अ्य किं पशनयो िं को ऐसी  जानकारी  ्ቚदान करने  की  ्ቇाहको िं की  अनुमशत  है ,  जब उनके  पास  अ्य 

शि्ቈीय सेिा उ्቎ाद ्ቚदान करने  की ्ቤि्ቝा  है ;  
 यशद सिंबिं शित ्ቇाहक का  सिंदभव  ्ቚदान करने  के  शलए ्ቇाहक से  शल्मखत अनुमशत ्ቚाि की गई  है ;  
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 Aavas ऋण  समझौते  के  शनयमो िं और   तों  में  ्ቚदान शकए गए उ्ेቌ्ብो िं को  छोडकर  उिारकताव  के  

मामलो िं में  ह़््ቌेप  से  बचना  चाशहए (जब  तक शक उिारकताव  ्ቛारा पहले  ्ቚकट  नही िं की  गई जानकारी  पर  

्ቖान शदया  गया हो)।  
 उिारकताव  खाते  से  ह़्ािंतरण  के  शलए उिारकताव  से  अनुरोि ्ቚाि होने  के  मामले  में , सहमशत या  
अ्यथा अथाव त यशद  कोई हो,  की आपश्ቈ,  अनुरोि  ्ቚाि  होने  की तारीख  से  21 शदनो िं के  भीतर  बताई जाएगी।  
इस तरह के  ह़्ािंतरण  कानून के  अनुरूप सुसिंगत सिं शिदा्ቒक   तों के  अनुसार हो िंगे । 
 जब भी  ऋण  शदया जाता  है , तो  Aavas ्ቇाहक को पुनभु व गतान ्ቚश्ቅया को  राश , कायवकाल  और  

पुनभु वगतान की आिशिकता के  अनुसार समझाएगा। तथाशप, यशद ्ቇाहक पुनभु वगतान अनुसूची  का पालन नही िं 
करता है , तो दे य  राश  की िसूली  के  शलए भू शम के  कानूनो िं के  अनुसार एक पररभाशित ्ቚश्ቅया  का पालन 

शकया जाएगा। इस ्ቚश्ቅया में  ्ቇाहक  को नोशटस भेजकर या ्ቤ्म्ሹगत दौरा करके  और/या सुर्ቌा  का क्ቈा  
यशद कोई हो तो  उसे  याद शदलाना   ाशमल  होगा।  
 ऋणो िं की िसूली के  मामले  में , अिाम उ्቎ीडन का  सहारा  नही िं लेगा।  शििम समय  में  उिारकतावओिं  को  
लगातार परे ान करना, ऋण की िसूली के  शलए मािंसपे श यो िं की  ्म्ሹ का उपयोग करना आशद। चू िं शक  

्ቇाहको िं की श कायतो िं में  किं पशनयो िं के  कमवचाररयो िं से  अश ቖኚ ्ቤिहार भी  ाशमल है , अिास यह सु शनशित  

करेगा शक कमवचाररयो िं को उशचत तरीके  से  ्ቇाहको िं से  शनपटने  के  शलए पयावि रूप  से  ्ቚश श्ቌत  शकया गया  
है। .  
 Aavas ने  आकिवक ररकिरी  एजेंटो िं के  शलए नीशत को  मिंजूरी  दी  है ।  
 शन्ቖशल्मखत ्म्ቝशतयो िं के  तहत Aavas ऋण  के  पूिव -बिंद  होने  पर  अिास ्ቚी-पेमेंट लेिी या जुमावना  नही िं 
लेगा :  
ए। जहािं  Aavas ऋण ्ቝोशटिं ग  ्ቛाज दर  के  आिार पर हो और शकसी  भी ्ቨोत  से  पहले  से  बिंद हो।  
बी जहािं  Aavas ऋण शनशित  ्ቛाज  दर के  आिार पर  होता है  और  ऋण लेने  िाले  ्ቛारा अपने  ्ቭयिं  के  ्ቨोतो िं 
से  ऋण को पूिव -बिंद शकया  जाता  है।  
इस  उ्ेቌ्ብ  के  शलए अशभ्ቤ्म्ሹ  "्ቭयिं  के  ्ቨोत" का  अथव  बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी  और /या शकसी  शि्ቈीय 

सिं्ቝान  से  उिार लेने  के  अलािा  कोई अ्य ्ቨोत  है।  
 

 सभी दोहरी /  शि ेि  दर (शफኚ᭮ और  ्ቝोशटिंग  का सिंयोजन) हाउशसिंग लोन, पूिव -्षोजर  मानदिं डो िं को  
आकशिवत करेगा,  जो पूिव -्षोजर  के  समय  पर  शनभवर करता है  शक  लोन शफኚ᭮ या ्ቝोशटिंग  रे ट पर शनभवर  

करता है।  एक दोहरी / शि ेि दर िाले  आिास  ऋण के  मामले  में , ्ቝोशटिं ग दर के  शलए पूिव -बिंद  करने  का  
मानदिं ड  एक बार लागू  होगा , जब ऋण को  शफኚ᭮ ्ቛाज  दर की  अिशि समाि  होने  के  बाद,  ्ቝोशटिंग  रे ट  

ऋण में  बदल शदया जाता  है।  इसके  बाद  ऐसे  सभी दोहरे  /  शि ेि  दर  िाले  Aavas ऋणो िं को  लागू  शकया  गया। 
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यह भी  ्ऺቖኚ शकया जाता है  शक एक शनशित  दर  ऋण  िह  होता है  जहािं  ऋण  की  पूरी  अिशि के  शलए दर तय की 
जाती है।  
 आिास सह-बा्ቖकारी  (ओिं) के  साथ या उसके  शबना ्ቤ्म्ሹगत उिारकतावओिं को ्ቤिसाय  के  अलािा  
अ्य उ्ेቌ्ብो िं के  शलए ्ቭीकृत शकसी भी ्ቝोशटिंग रे ट  टमव  लोन पर  फोर्षोज़र   ु्ቇ/पूिव -भुगतान  दिं ड नही िं 
लगाएगा।  
 Aavas और  ्ቤ्म्ሹगत  उिारकताव  के  बीच  सहमत  हुए आिास ऋण के  ्ቚमुख  शनयमो िं और   तों की 
्቙ररत और अ्छी समझ बनाने  के  शलए, Aavas सभी मामलो िं में  ऐसे  ऋण के  सबसे  मह्቙पूणव  शनयम और  

 तों (MITC) से  यु्ሹ एक  द़्ािेज ्ቚाि करेगा।  Aavas और उिारकताव  के  बीच शिशिित शन्ቡाशदत  

डु्ቜीके ट ्ቚशत उिारकताव  को पािती के  तहत  सौ िंपी  जानी  चाशहए।  
 Aavas के  सिंचालन में  पारदश वता  को बढ़ािा दे ने  के  शलए  सेिा  ु्ቇ, ्ቛाज दरें , दिं डा्ቒक  ्ቛाज (यशद  

कोई हो), सेिाओिं की पे क , उ्቎ाद जानकारी , शिशभ्ቐ लेनदे न के  शलए समय मानदिं ड और श कायत  

शनिारण तिं्ቔ आशद जैसे  शिशभ्ቐ ्ቚमुख  पहलुओिं का ्ቚद वन  आि्ብक  है।  
 Aavas अपने  उ्቎ादो िं और  सेिाओिं के  बारे  में  शन्ቖशल्मखत  में  से  शकसी एक  या  अशिक भािाओिं में  
्ቚदश वत  करेगा : शहिंदी,  अिं्ቇेजी  या उपयु्ሹ  ्ቝानीय  भािा। 
 Aavas उिार के  मामले  में  शलिंग , जाशत और िमव  के  आिार पर भेदभाि  नही िं करेगा। इसके  अलािा,  
आिास दृशቖኚबाशित या  ारीररक  रूप से  शिकलािंग आिेदको िं के  साथ उ्቎ादो िं, सेिाओिं, सु शििाओिं आशद के  

शि़्ार में  भेदभाि  नही िं करेगा। हालािं शक , यह  आिास  को समाज  के  शिशभ्ቐ िगों के  शलए बनाई  गई  योजनाओिं 
को ्ቝाशपत करने  या उसमें  भाग लेने  से  नही िं रोकता है।  
 Aavas संनहता को सािभजनिक करिे  के  नलए: 

1. मौजूदा  और नए ्ቇाहको िं को सिं शहता की एक ्ቚशत ्ቚदान करें  
2. अनुरोि पर या तो काउिं टर  पर या इले्ሴर ़ॉशनक  सिंचार या मेल ्ቛारा इस  सिं शहता को उपल्य  कराएिं ;  
3. इस सिं शहता  को ्ቚ्ቓेक  ाखा  और उनकी िेबसाइट  पर उपल्य  कराएिं ;  तथा  
4. सु शनशित करें  शक उनके  कमवचाररयो िं को  सिं शहता के  बारे  में  ्ቚासिं शगक  जानकारी  ्ቚदान करने  और सिं शहता  
को ्ቤिहार  में  लाने  के  शलए ्ቚश श्ቌत  शकया गया है।  
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J. राቖኚि ीय आवास बैंक (एनएचबी) पिंजीकरण का ्ቚमाण प्ቔ:  
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