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A. LIST OF PRODUCTS OFFERED BY THE COMPANY:- 

I. HOUSING AND OTHER RELATED LOAN  

 

A. HOUSE PURCHASE LOAN 

B. HOUSE CONSTRUCTION LOAN  

C. HOUSE REPAIR, RENOVATION AND EXTENSION LOAN  

D. PURCHASE CUM CONSTRUCTION LOAN  

 

II. LOAN AGAINST PROPERTY 

 

III. MSME LOAN 

 

IV. OTHER LOANS 

 

B.  CUSTOMER SERVICE INFORMATION: 

I. Key Interest Rates on loans offered:- 

Product Loan Slab Rate of Interest 
(per annum)* 

Housing Loan Any amount 8.50 onwards 

Non-Home Loan and Other loans Any amount 11 onwards 

MSME Loan Any amount 11 onwards 

* The above standard rate of interest, may have some changes base on the Credit Checks, property 
paper/Business vintage and other parameters with the appropriate approvals   

Factors affecting Home Loan Interest Rate and Related Loan Products: 

 
1. Type of Interest Rate: Aavas offered fixed rate and floating rate method for Rate of Interest. 

Floating interest rates change based on changes by the AFL Prime Lending Rate. If the latest AFL 
Prime Lending Rate result in lower interest rates, then your EMIs will be lower and vice versa. With 
a fixed interest rate, you get the same rate of interest throughout the tenure of your loan.  
 

2. Loan to Value Ratio (LTV): LTV refers to the percentage of the property value that can be financed 
through the loan. A larger quantum of loan attracts a higher rate of interest because it is a higher 
credit risk. Putting down a larger down-payment can help bring down the quantum of loan which in 
turn will reduce the interest rates as well. 
 

3. Property’s Location and Condition: The location of property, its current location, age of property 
and amenities available determine its resale value. A higher resale value of property means 
financial institution incentivizing them to offer lower interest rates to borrower and vice-versa. 
 

4. Repayment Tenure: Loans with a shorter tenure attract a lower rate of interest (even if the EMIs 
are higher) than loans with a longer tenure (which will have lower EMIs but a higher interest rate). 
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5. Customer Profile: Customer profile includes various factors to determine interest rate such as 
Income source. Income source can be categorized as salaried and Self-employed. Whichever 
category the applicant falls into, a steady and regular source of income is must. 
 

6. Applicant’s Financial Profile: This has a significant impact on your interest rates. Credit score is 
a statement of repayment history, financial discipline or habits, and creditworthiness. A lower credit 
score shows portrays a high credit risk, which would cause lenders to charge a higher rate of 
interest in order to cover their risks and vice-versa. 
 

 

Factors affecting MSME Business Loan and Related Loan Products: 

1. Nature of Business: The nature of business is defined by activities that individual/company 
engages in. It is crucial factor in determining term loan interest rates as it helps the lender in 
examining whether business is profitable or not.    
 

2. Business Vintage: Established businesses have a proven track record of handling credit. Unlike 
new businesses, they provide the lender with a sense of security, which translates into lower 
interest rates. 
 

3. Monthly Turnover: Profitable or decent monthly turnovers assure lenders that repayment defaults 
are unlikely. Healthy business financials mean consistency in revenues and hence, a significantly 
comfortable loan amount and repayment terms. 
 

4.  Credit History: Credit score has emerged as a critical factor in securing loans at reasonable 
interest rates. Credit score is a statement of repayment history, financial discipline or habits, and 
creditworthiness. A lower credit score shows portrays a high credit risk, which would cause lenders 
to charge a higher rate of interest in order to cover their risks and vice-versa. 
 

II. Classification of Account as Special Mentioned Account (SMA) and Non-Performing Asset (NPA): 

a) Borrower shall pay EMI/PEMII on or prior to due date as mentioned in schedule. 
b) In event of any default in payment of interest/ principle/EMI or PEMII on day end of due date , the 

account of borrower shall be classified as following:  
 

SMA Sub-
categories  

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount 
wholly or partly overdue  

SMA-0  Upto 30 days 

SMA-1  More than 30 days and upto 60 days  

SMA-2 More than 60 days and upto 90 days  

NPA More than 90 days 

     

c) Further, classification of borrower accounts as SMA as well as NPA shall be done as part of day-
end process for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall be the calendar 
date for which the day end process is run.  

d) Once the loan is classified as an NPA, it shall remain so until and unless the entire full overdue of 
EMI/PEMI amount has been paid by Borrower. The reporting to Credit Bureaus and Regulatory 
Authorities and initiating action under SARFAESI Act, would be in accordance. 

e) The loan account can be upgraded to standard classification on payment of entire overdue of 
EMI/PEMII in full.  

Illustrative Example: 
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Mr. A Has taken loan from Aavas Financiers Limited which he need to repay in 10 years while paying EMIs 
on monthly basis (frequency). His due date for paying EMI is 5th day of every month. Mr. A supposed to 
pay his EMI for month of November on due date which is November 05, 2021. Mr. A did not pay his EMI at 
day-end process for this date, the date of overdue of Mr. A’s account shall be November 05, 2021. If Mr. A 
continues to not paying remain overdue for continuous 30 days, at the day end process of completion of 
30th day i.e. December 05, 2021, his loan account shall get tagged as SMA-1. Similarly, Mr. A continues 
to not paying his EMI, his loan account remain overdue and at the end of next 30 days from December 05, 
2021, at the day end process of completion of next 30th day i.e. January 04, 2022, his loan account shall 
get tagged as SMA-2 at the day end process. Mr. A continuous to remain overdue further, it shall classified 
as NPA upon running day end process of next 30 days, that is February 03, 2022. 

 

III. Types of Charges/ fees:-  

Processing Charges Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 

disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 

consent 

 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

 As per Clause C of the booklet 

  

C. SERVICE CHARGES:- 

     List of Customer service charges pertaining to the Loan are as follows:- 

Description  Charges  

UPFRONT CHARGES (CHARGES BEFORE/DURING DISBURSEMENT): 

Processing Charges 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 
disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 
consent 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before 
disbursement or deducted from first disbursement, as per customer's 
consent 

Non postal stamp/ stamp duty As applicable law of the state 

Non-encumbrance Certificate/Legal Verification 
Report 

Charges applied upto Rs. 6000/- +GST 

Original Document Verification Charges (ODV)* Upto Rs. 500/- + GST  

RCU Charges Upto Rs. 1000/- + GST   

Valuation/Technical Fee  Upto Rs. 3000/-+ GST for each report 

Technical Visit Charges for Tranche Disbursement* Rs. 300/-+ GST 

CERSAI: Creation of Charge  
Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  
Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges levied by 
CERSAI 

Completion Certificate Rs. 500/-+ GST 

Post Disbursement Document (PDD) Charges 0.25% of Loan Amount + GST 

CUSTOMER SERVICE CHARGES:  
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CERSAI: Modification of charge  
Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  
Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges levied 
by CERSAI 

Part-Prepayment /Foreclosure Charges on loan 
 

A) Floating Rate of Interest 
 

For any loan sanctioned to Individual and/or Non-Individual 
borrowers with or without co-borrower(s), no charges shall be 
payable on account of part or full prepayments made through any 
sources, except when the loan is sanctioned for business purpose. 
 
For any loan sanctioned for business purpose to Individual and/or 
Non-Individual borrowers with or without co-borrower(s), charges 
shall be payable on account of part or full prepayments made through 
any sources. Charges applicable as under:   
 

1.    5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would be 
levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan 
is closed or pre-paid within 12 months of the first 
Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would be levied 
on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan is closed 
or pre-paid after 12 months of the first disbursement. 

 
Following loans shall qualify as business loan:  

 
MSME Loans, Loans against property / Home Equity Loan for 
Business Purpose i.e. Working Capital, Balance Transfer of 
Business Loan, Expansion of business, Acquisition of Commercial 
asset , any similar end usage of funds and any loan taken for 
business purposes. 

B) Fixed Rate of Interest 
For any Home loan sanctioned to Individual and/or Non-
Individual borrowers with or without co-borrower(s), no charges 
shall be payable on account of part or full prepayments made 
through own sources. 
  
For Home Loan prepaid through other than own source and 
Non-Home loan prepaid irrespective of any source, with or 
without co-borrower charges applicable as under: 
 

1.   5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would be 
levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan 
is closed or pre-paid within 12 months of the first 
Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would be levied 
on full or part principle o/s being pre-paid, in case loan is closed 
or pre-paid after 12 months of the first disbursement. 

 
The expression "own sources" for this purpose means any source 
other than borrowing from a Bank/HFC/NBFC or Financial Institution. 
The customer will be required to submit such documents that 
company may deem fit & proper to ascertain the source of funds at 
the time of prepayment of the loan 
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1. In all loans, other than Home loan, Part pre-payment is allowed 
after completion of 6 months from date of first disbursement and 
not more than 1 Part pre-payment is allowed in a quarter. 
 

2. The part pre-payment/foreclosure charges as mentioned above 
are as on date of execution of this loan agreement, however 
they are subject to change as per prevailing policies of Aavas 
and accordingly may vary from time to time. Borrowers are 
requested to refer to www.aavas.in for the latest charges 
applicable. 

Cheque/ ECS/ACH bounce charges (Per 
instrument/ Transaction) 

Rs. 500 plus GST, if applicable 

Delay Payment Charges 
Upto 24% per annum for no. of days delayed in EMI/PEMI from 
due date plus GST, if applicable 

Other Penal Charges for : 
a) Non-compliance related to creation of security or 
register charges or continuation of security  
b) Non-compliance / Breach of important or material 
representations and warranties 
c) Default in performance of Covenant clause of 
loan agreement 
 
 

Upto 1% (plus GST, if applicable) on loan outstanding, if deemed 
suitable as deterrent to such default 

Duplicate No dues Certificate  Rs. 600/-+ GST 

Copy of property Papers Rs. 600/-+ GST 

Cancellation Charges / Fees 

1. If request received within 7 days of the disbursement: only Rs. 
1250/- + GST (cancellation Charges). 

2. If request received after 7 days of the Disbursement: Rs. 1250/- 
+ GST (cancellation Charges) & PEMI till the cancellation request 

Document Retrieval Charges Rs. 500/- plus applicable taxes (GST) and/or other statutory levies  

Duplicate Annual Account Statement, Provisional 
Certificate 

Rs. 600/- + GST 

Loan Prepayment / Closure (fully) statement / SOA/ 
repayment Schedule Charges 

Rs. 600/- + GST 

Collection Follow-up charges  
Upto Rs. 250/- + GST for telephonic follow up for collection or upto 
Rs. 300/- + GST per personal visit to customer place for collection  

Disbursement Cheque Cancelation & Re-issuance Rs. 1000/- + GST (cancellation charges) & PEMI will be charged 

Disbursement cancelation (Deal Postponed etc.) 

1. If request received within 7 days of the disbursement: Rs. 1000/+ 
GST (cancellation Charges) 

2. If request received after 7 days of the disbursement: Rs. 1000/- + 
GST (cancellation Charges) & PEMI till the cancellation request 

Switch/Conversion or change of Interest Rate 

 Floating to Floating Rate of Interest 

 Fixed Rate to Floating Rate and vice versa 

 Fixed to Fixed Rate of Interest 

Upto 2% + GST on the principal outstanding (POS) 

Cheque/ ACH Swapping charges (per set)  

PDC to PDC Rs. 1200/- + GST  

PDC to ACH NIL 

ACH to ACH Rs. 1200/- + GST 

ACH to PDC Rs. 1200/- + GST 

Complaint Handling Charges NIL 

CHARGES AT THE TIME OF FORECLOSURE: 
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Cash collection Charges (pre-payment ) Upto Rs. 6/- per thousand for cash collection + GST 

CERSAI: At the time of Loan Closure:- Satisfaction 
of Charge (Removal of Lien) 

NIL 

Document Custodian Fees 
Rs. 600/- + GST Per Month (Chargeable after 30 days of closure of 
the Loan Account) 

*As Applicable 

Note:The Govt. of India has implemented the Good & Service Tax (GST) effective from 1st July, 

2017. Consequently, the Service Tax rate (including cess) of 15%, as applicable to the products & 

services rendered by financial institutions, has been replaced by the GST rate of 18%. 

D. GRIEVANCE REDRESSAL:- 

 
AAVAS FINANCIERS LIMITED, we believe in providing the best of services to our customers. We provide 
customers with easy access to information, products and services, as well as the means to get their 
grievances redressed. 
 
Step1: 
 
Please visit to the nearest AAVAS FINANCIERS LIMITED Branch and submit your complaints/grievance 
get your complaint logged in the “Complaint & Grievance Register” maintained at the branches (During the 
working hours from 9:30 A.M to 6:30 P.M) 
 
OR  
you can write, mail or call to: 
 
Central Customer Relationship Management (CRM) Cell of the Company, through below modes  
 
Customer care No:- +91-0141-6618888  
 
Customer care E-mail Id:- customercare@aavas.in  
 
By lodging at website: www.aavas.in 
 
We will respond to your complaint within 15 days. 
 
Step 2: 
 
If you are still not satisfied with the resolution you receive, or you don’t receive any response within 15 days 
you can write, mail or call to the Nodal Officer of the Company:- 
 
Ms. Pratibha Sharma 
(Nodal Officer) 
AAVAS FINANCIERS LIMITED  
201-202, 2nd Floor, Southend Square 
Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020  
E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in  
Office: +91 141- 4659230 
Mob: +91 8003999547 
 
After examining the matter, we shall send the customer our final response or explain why it needs more 
time to respond and shall endeavor to do so within 15 days 

mailto:customercare@aavas.in
http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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Step 3: 

If your compliant still remains unresolved within a period of one month, you may directly approach the 

National Housing Bank for redressal of your complaints at below address:  

 

National Housing Bank,  

Complaint Redressal Cell 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 

The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 

https://grids.nhbonline.org.in 

E. CUSTOMER SERVICE INFORMATION 

 For any query and information you can connect the company through below modes between the 
Working Hours from 9:30 AM to 6:30 PM. 

 Contact to the Branch Manager of the Branch nearby you   
 Call to our Customer Care: +91-0141-6618888 
 Toll Free Number: 1800 20 888 20 

 

 You can also write to us at customercare@aavas.in  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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F. OTHER SERVICES PROVIDED:- 

Company provides No other Services other than has been loan offered in Clause A of the booklet in its 

ordinary Course of Business. 

G. TIME NORMS FOR COMMON TRANSACTIONS:  

The following norms are indicative Standard time norms for various common Transactions:- 

Sr. No Transactions Time Norms 

1 Loan Account Statement/ Foreclosure of Loan Within 21 working days   

2 Photocopy of the title documents Within 15 working days 

3 Cash Receipt of EMI Over the counter  

4 Return of Original document on closure of the loan / 

Communication  

Within 30 days after full 

repayment /settlement of loan 

5 No Objection Certificate Within 15 working days 
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H. POLICY ON ‘KNOW YOUR CUSTOMER’ AND ‘ANTI-MONEY LAUNDERING MEASURES’: 
 

PREAMBLE 

 

In terms of the provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005,Housing Finance Companies (HFCs) are required to follow 

certain customer identification procedures while undertaking a transaction either by establishing an account 

based relationship or otherwise and monitor their transactions in accordance with Master Direction - Know Your 

Customer (KYC) Direction, 2016, as amended time to time. Aavas Financiers Limited (“AAVAS”) shall take 
steps to implement provisions of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 , the Prevention of Money-

Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 and Master Direction - Know Your Customer (KYC) 

Direction, 2016, as amended from time to time, including operational instructions issued in pursuance of such 

amendment(s).  

 

 1. DEFINITIONS: 

 

In these Guidelines, unless the context otherwise requires, the terms herein shall bear the meanings assigned 

to them below:- 

 

 Terms bearing meaning assigned in terms of Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and 

the Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005: 

"Aadhaar number" means an identification number as defined under sub-section (a) of section 

2 of the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services) 

Act, 2016, henceforth the' Aadhaar Act'; 

 

 "Act" and "Rules" means the Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention 

of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005,respectively and amendments 

thereto; 

 

 "Authentication" means the process as defined under sub-section (c) of section 2 of the 

Aadhaar Act; 

 

 Beneficial Owner (BO): (a) Where the customer is a company, the BO is the natural 

person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, 

has/have a controlling ownership interest or who exercise control through other means. 

 

      For the purpose of this sub-clause:- 

 

"Controlling ownership interest" means ownership of/entitlement to more than 10 per cent of the shares 

or capital or profits of the company. 

 

"Control" shall include the right to appoint majority of the directors or to control the management or 

policy decisions including by virtue of their shareholding or management rights or shareholders 

agreements or voting agreements. For partnership firm “control” shall include the right to control the 
management or policy decision. 



                                                            INFORMATION BOOKLET  

12 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

 

(b) Where the customer is a partnership firm, the BO is the natural person(s), who, whether acting 

alone or together, or through one or more juridical person, has/have ownership off entitlement to more 

than 10per cent of capital or profits of the partnership or who exercises control through other means. 

(c) Where the customer is an Unincorporated Association or Body of Individuals, the BO is the natural 

person(s), who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, has/have 

ownership off entitlement to more than 15 percent of the property or capital or profits of the 

Unincorporated Association or Body of Individuals. 

Term 'Body of Individuals' includes Societies. Where no natural person is identified under (a), (b) or (c) 

above, the BO is the relevant natural person who holds the position of Senior Managing Official. 

 

(d) Where the customer is a trust, the identification of BO shall include identification of the author of the 

trust, the trustee, the beneficiaries with 10 percent or more interest in the trust and any other natural 

person exercising ultimate effective control over the trust through a chain of control or ownership. 

 

 “Certified Copy” - Obtaining a certified copy by the Aavas shall mean comparing the  copy  

of  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline verification  cannot  be  

carried  out  or  officially  valid  document  so  produced by the customer with  the  original  

and  recording  the  same  on  the  copy  by  the  authorised officer of the Aavas as per the 

provisions contained in the Act. Provided  that  in  case  of  Non-Resident Indians (NRIs) and 

Persons of Indian Origin   (PIOs),   as   defined   in   Foreign   Exchange   Management   

(Deposit) Regulations,  2016 {FEMA  5(R)},  alternatively, the original  certified  copy,  certified 

by any one of the following, may be obtained:   

 

  authorised  officials  of  overseas  branches  of  Scheduled  Commercial  Banks registered in 

India,  

 

  branches of overseas banks with whom Indian banks have relationships, 

   

  Notary Public abroad,  

 

  Court Magistrate,  

 

  Judge,  

 

  Indian  Embassy/Consulate  General  in  the  country   where   the   non-resident customer 

resides 

 

 "Customer" means a person who is engaged in a financial transaction or activity with the 

Aavas and includes a person on whose behalf the person who is engaged in the transaction 

or activity, is acting. 

 

 "Customer Due Diligence" (“CDD”) means identifying and verifying the customer and the 

beneficial owner using reliable and independent sources of identification. 

 

 "Customer Identification" means undertaking the process of CDD.  
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 "Designated Director" means as defined under rule 2(ba) of the PML Rules. the Managing 

Director or a whole-time Director designated by the Board of Directors of the Company to 

ensure overall compliance with the obligations prescribed by the PMLA and the PML Rules. 

 

 

Digital  KYC”  means  the  capturing  live  photo  of  the  customer  and  officially  valid   document   or   

the   proof   of   possession   of   Aadhaar,   where   offline   verification cannot be carried out, along 

with the latitude and longitude of the location where such live photo is being taken by an authorised 

officer of the AAVAS as per the provisions contained in the Act.  

  

 “Digital Signature” shall have the same meaning as assigned to it in clause (p)  of  

subsection  (1)  of  section  (2)  of  the  Information  Technology  Act,  2000  (21 of 2000).  

 

 “Equivalent  e-document”  means  an  electronic  equivalent  of  a  document,  issued  by  

the  issuing  authority  of  such  document  with  its  valid  digital  signature  including  

documents  issued  to  the  digital  locker  account  of  the  customer  as  per  rule  9  of  the  

Information  Technology  (Preservation  and  Retention of Information by Intermediaries 

Providing Digital Locker Facilities) Rules, 2016. 

 

 "KYC identifiers" means unique  number  or  code  assigned to a customer by the Central 

KYC Records Registry Non-profit  organisations”  (NPO)  means  any  entity  or  organisation  
that  is  registered  as  a  trust  or  a  society  under  the  Societies  Registration  Act,  1860  or  

any  similar  State  legislation  or  a  company  registered  under  Section  8  of the Companies 

Act, 2013 

 

 "KYC Templates" means templates prepared to facilitate collating and reporting the KYC 

data to the CKYCR for individuals and legal entities.  

 

 “Know Your Client (KYC) Identifier” means the unique number or code assigned to a 

customer by the CKYCR.  

 

 "Non-face-to-face customers" means customers who open accounts without visiting the 

branch/ offices of the Company or meeting the officials of the Aavas. 

 

 “Master Direction-KYC (MD-KYC)” means Master Direction - Know Your Customer (KYC) 

Direction, 2016, as amended from time to time. 

 

 "Officially Valid Document" (OVD) as defined under rule 2(l)(d) of the PML Rules and the 

amendments thereto. Currently, OVD means the following:  

 

 i. Proof of possession of Aadhaar number, in such form as issued by the UIDAI; 

 

ii. Passport; 

 

iii. Driving License;  



                                                            INFORMATION BOOKLET  

14 | P a g e  

                                                                                                                     (Updated Upto Nov 07, 2024) 

 

iv. Voter's Identity Card issued by the Election Commission of India;  

 

v. Job Card issued by NREGA duly signed by an officer of the State Government; and  

 

 vi. Letter issued by the National Population Register containing details of name and address.  

 

    provided that where  the  OVD  furnished  by  the  customer  does  not  have  updated  address, the 

following documents or  the  equivalent  e-documents  there of shall be deemed to be OVDs for the 

limited purpose of proof of address  (hereinafter referred to as “Deemed OVD”):- 
  

 i. utility bill which is not more than two months old of any service provider (electricity, telephone, post-

paid mobile phone, piped gas, water bill);  

 

 ii. property or Municipal tax receipt; 

 

iii. pension  or  family  pension  payment  orders  (PPOs)  issued  to  retired  employees     by     

Government     Departments     or     Public     Sector     Undertakings, if they contain the address; 

 

iv. letter  of  allotment  of  accommodation  from  employer  issued  by  State  Government    or    

Central    Government    Departments,    statutory    or    regulatory  bodies,  public  sector  

undertakings,  scheduled  commercial  banks, financial institutions and listed companies and leave 

and licence agreements with such employers allotting official  accommodation; 

 

provided that the  customer  shall  submit  OVD  with  current  address  within  a  period  of  three 

months of submitting the documents specified above. 

Explanation:  For  the  purpose  of  this  clause,  a  document  shall  be  deemed  to  be an OVD even if 

there is a change in the name subsequent to its issuance provided  it  is  supported  by  a  marriage  

certificate  issued  by  the  State  Government or Gazette notification, indicating such a change of 

name. 

 

 “Offline verification” shall have the same meaning as assigned to it in clause (pa)  of  

section  2  of  the  Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other  Subsidies, Benefits 

and Services) Act, 2016 (18 of 2016). 

 

 “On-going  Due  Diligence”  means  regular  monitoring  of  transactions  in  accounts  to  

ensure  that  they  are  consistent  with  the  customers, customers’ business and risk profile, 
the source of funds/wealth.  

 

  “Periodic  Updation”  means  steps  taken  to  ensure  that  documents,  data  or  

information collected under the CDD process is kept up-to-date and relevant by  undertaking  

reviews  of  existing  records  at  periodicity  prescribed  by  the  Reserve Bank. 

 

 "Person" has the same meaning as defined in the Act and includes: 

o an individual, 

o a Hindu undivided family, 
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o a company, 

o a firm, 

o an association of persons or a body of individuals, whether incorporated or not, 

o every artificial juridical person, not falling within anyone of the above persons (a to e), 

and 

o any agency, office or branch owned or controlled by any of the above persons (a to f). 

 

 

“PMLA” or “Act” means the ‘Prevention of Money-Laundering Act, 2002’, & amendments 
thereto.  

 

 “PML Rules” or “Rules” means the ‘Prevention of Money-Laundering (Maintenance of 

Records)  

 Rules, 2005, & amendments thereto 

 

 "Principal Officer" means "Principal Officer" officer at the management level nominated  by  

the  Aavas,  responsible  for  furnishing information as per rule 8 of the Rules 

 

 "Suspicious Transaction" means defined  below,  including  an  attempted  transaction,  

whether  or  not  made  in  cash,  which,  to  a  person  acting in good faith: 

a. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  proceeds of an offence 

specified in the Schedule to the Act, regardless of the value involved; or  

b. appears   to   be   made   in   circumstances   of   unusual   or   unjustified   complexity; or  

c. appears to not have economic rationale or bona-fide purpose; or  

d. gives  rise  to  a  reasonable  ground  of  suspicion  that  it  may  involve  financing of the activities 

relating to terrorism.  

Explanation:  Transaction  involving  financing  of  the  activities  relating  to  terrorism  includes  

transaction  involving  funds  suspected  to  be  linked  or  related to, or to be used for terrorism, 

terrorist acts or by a terrorist, terrorist organization or those who finance or are attempting to finance 

terrorism. 

 

 "Transaction"  means a purchase, sale, loan, pledge, gift, transfer, delivery or the 

arrangement thereof and includes: 

a. opening of an account; 

b. deposit, withdrawal, exchange or transfer of funds in whatever currency, whether in cash or by 

cheque, payment order or other instruments or by electronic or other non-physical means; 

c. the use of a safety deposit box or any other form of safe deposit; 

d. entering into any fiduciary relationship;  

e. any payment made or received, in whole or in part, for any contractual or other legal obligation; or 

f. establishing or creating a legal person or legal arrangement. 

 

 “Video   based   Customer   Identification   Process   (V-CIP)”:   a   method   of   customer  

identification  by  an  official  of  the  AAVAS  by  undertaking  seamless,  secure, real-time, 

consent based audio-visual interaction with the customer to obtain  identification  information  

including  the  documents  required  for  CDD  purpose,  and  to  ascertain  the  veracity  of  
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the  information  furnished  by  the  customer.  Such  process  shall  be  treated  as  face-to-

face  process  for  the  purpose of this Master Direction. 

 

 “Walk-in  Customer”  means  a  person  who  does  not  have  an  account-based 

relationship with the RE, but undertakes transactions with the Aavas.   

 

 (b)  All other expressions unless defined herein shall have the same meaning as have been  assigned  

to  them  under  the  Banking  Regulation  Act,  1949, the  Reserve Bank  of  India  Act,  1935, the  

Prevention  of  Money  Laundering  Act,  2002,  the Prevention   of   Money   Laundering   

(Maintenance   of   Records)   Rules,   2005,   the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other 

Subsidies, Benefits and Services)  Act,  2016 and  regulations made thereunder,  any  statutory  

modification  or re-enactment thereto or as used in commercial parlance, as the case may be. 

 

 

GENERAL 

 

2. Know Your Customer (KYC)Policy: 

 

2.1. The policy of AAVAS includes following key elements: 

 

(a) Customer Acceptance Policy; 

(b) Risk Management; 

(c) Customer Identification Procedures (CIP);and 

(d) Monitoring of Transactions 

 

3. Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment by AAVAS: 

(a) AAVAS shall carry out ‘Money Laundering (ML) and Terrorist Financing (TF) Risk Assessment’   exercise   
periodically   to   identify,   assess   and   take   effective   measures  to  mitigate  its  money  laundering  and  

terrorist  financing  risk  for  clients,  countries  or  geographic  areas,  products,  services,  transactions  or  

delivery channels, etc. The  assessment  process  should  consider  all  the  relevant  risk  factors  before  

determining  the  level  of  overall  risk  and  the  appropriate  level  and  type  of  mitigation  to  be  applied.  

While  preparing  the  internal  risk  assessment,  AAVAS  shall  take  cognizance  of  the  overall  sector-

specific  vulnerabilities,  if  any,  that  the regulator/supervisor may share with AAVAS from time to time. 

 

(b) The risk  assessment  by  the  AAVAS  is   documented  along with periodicity of risk assessment in Risk 

Management Policy of Aavas.   

 

(c)  The outcome of the exercise shall be put up to the Risk Management committee of the  Board    and  

should  be  available to competent authorities and self-regulating bodies.  

 

AAVAS shall apply a Risk Based Approach (RBA) for mitigation and management of the identified risk and 

should have Board approved policies, controls and procedures in this regard.  AAVAS shall implement a CDD 

programme, having regard to the ML/TF risks identified (by the Aavas itself) and the size of business, for 

mitigation and management of the identified risk. Further, AAVAS shall  monitor  the  implementation  of  the  

controls  and  enhance them if necessary.  
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4. Compliance of KYC policy: 

 

AAVAS shall ensure compliance with KYC Policy through: 

 

 Specifying as to 'Senior Management' for the purpose of KYC compliance:- Ripudaman 

Bandral, Chief Credit Officer 

 

 Allocation of responsibility for effective implementation of policies and procedures;  

 

 Independent evaluation of the compliance functions of AAVAS policies and procedures, 

including legal and regulatory requirements. 

 

 Concurrent/internal audit system to verify the compliance with KYC/Anti-Money Laundering 

(AML) policies and procedures. 

 Submission of quarterly audit notes and compliance to the Audit Committee.  

 

Aavas ensured that decision-making functions of determining compliance with KYC norms are not 

outsourced. 

 

 

5. CUSTOMER ACCEPTANCE POLICY 

 

The AAVAS shall have to ensured and placed elaborate standard procedures on the following  aspects of 

customer relationships in Company, without prejudice: 

 

  No account is opened in anonymous or fictitious/benami name; 

 

  No account is opened where the AAVAS is unable to apply appropriate CDD measures, 

either due to non-cooperation of the customer or non-reliability of the documents/information 

furnished by the customer. Aavas shall consider filing an STR, if necessary, when it is unable 

to comply with the relevant CDD measures in relation to the customer. 

 

 No transaction or account based relationship is undertaken without following the CDD 

procedure. 

 

 The mandatory information to be sought for KYC purpose while opening an loan account and 

during the periodic updation, is specified. 

 

 Optional additional information, is obtained with the explicit consent of the customer after the 

loan account is opened. 

 

 AAVAS  shall  apply  the  CDD  procedure  at  the  Unique  Customer  Identification  Code 

(UCIC)  level.  Thus,  if  an existing KYC  compliant  customer  of  a  AAVAS  desires  to  open  

another  account  with  the  AAVAS, there shall be no need for a fresh CDD exercise. 
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 CDD Procedure is followed for all the joint loan account holders, while applying in joint. 

 

 Circumstances in which, a customer is permitted to act on behalf of another person/ entity, is 

clearly spelt out.  

 

 Suitable system is put in place to ensure that the identity of the customer does not match with 

any person or entity, whose name appears in the sanctions lists circulated by Reserve Bank of 

India from time to time. 

 

  Where  Permanent  Account  Number  (PAN)  is  obtained,  the  same  shall  be  verified from 

the verification return  of the issuing authority. 

 

 

It is important to bear in mind that the adoption of Customer Acceptance Policy and its implementation 

should not result in denial of AAVAS's services to general public, especially to those, who are financially or 

socially disadvantaged. 

 

6. RISK MANAGEMENT 

 

 

For Risk Management, AAVAS have a risk based approach which includes the following: 

 

 Customers shall be categorised as low, medium and high risk category, based on the 

assessment and Risk perception of the HFC. 

 

 The Risk categorisation has been undertaken based on parameters such as customer's 

identity, social/ financial status, nature of business activity and information about the clients' 

business and their location etc. While considering customer's identity, the ability to confirm 

identity documents through online or other services offered by issuing authorities may also be 

factored in. 

 

Provided   that   various   other   information   collected   from   different   categories   of   customers relating 

to the perceived risk, is non-intrusive and the same is specified in the KYC policy. 

 

AAVAS shall include the Recommendations made by the Financial Action Task Force (FATF) the  reports  

and  guidance  notes  on  KYC/AML  issued  by  the  Indian  Banks  Association  (IBA),  guidance  note  

circulated  to  all  cooperative banks by the RBI etc., may also be used in risk assessment. Further, AAVAS 

briefly discuss Risk Categorisation of customers in its Credit Policy, approved by Board.   

 

7. CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE (CIP) 

 

Customer identification means identifying the customer and verifying his/ her identity by using reliable, 

independent source documents, data or information. The Company shall endeavor to obtain sufficient 

information necessary to establish the identity of each new customer, whether regular or occasional and 

the purpose of the intended nature of relationship.   
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In accordance with the applicable provision of the PMLA, the PML Rules and the RBI KYC Directions, the 

Company shall adhere to the customer identification procedure to be carried out at different stages  

 

AAVAS shall undertake identification of customers in the following cases: 

 

 Commencement of an account-based relationship with the customer. 

 When there is a doubt about the authenticity or adequacy of the customer identification data it 

has obtained.  

 Selling Third Party Products as agents, selling their own products and any other product for 

more than rupees fifty thousand 

 When a AAVAS has reason to believe that a customer (account- based or walk-in) is 

intentionally  structuring  a  transaction  into  a  series  of  transactions  below  the  threshold 

of rupees fifty thousand. 

 

For the purpose of verifying the identity of customers at the time of commencement of an account-based 

relationship, AAVAS, may rely on CDD done by a third party, subjected to the following conditions: 

 

    Records or the information of the customer due diligence carried out by the third party is 

obtained within two days from the third party or from the Central KYC Records Registry.  

 

 

    Adequate steps are taken by AAVAS to satisfy themselves that copies of identification data 

and other relevant documentation relating to the customer due diligence requirements shall be 

made available from the third party upon request without delay.  

 

   The third party is regulated, supervised or monitored for, and has measures in place for, 

compliance with customer due diligence and record-keeping requirements in line with the 

requirements and obligations under the Prevention of Money-Laundering Act. 

 

 The third party shall not be based in a country or jurisdiction assessed as high risk. 

 

 The ultimate responsibility for CDD, including done by a third party and undertaking enhanced 

due diligence measures, as applicable, shall rest with the AAVAS. 

 

8 . CUSTOMER DUE DILIGENCE (CDD) PROCEDURE 

Part- I CDD Procedure in case of individuals 

 

AAVAS shall apply the following procedure while establishing an account based relationship with an 

individual while establishing  an  account-based  relationship  or  while  dealing  with  the  individual  who 

is a beneficial owner, authorised signatory or the power of attorney holder related to any legal entity: 

 

(a) the Aadhaar number where, 

 (i)  he  is  desirous  of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under  

section  7  of  the  Aadhaar  (Targeted  Delivery  of  Financial  and  Other subsidies, Benefits and 

Services) Act, 2016 (18 of 2016); or  
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(ii) he decides to submit his Aadhaar number voluntarily to a AAVAS notified under first proviso to sub-

section (1) of section 11A of the PML Act; or  

(aa)  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  can be carried out; or 

(ab)  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  where  offline  verification  cannot  be  carried  

out  or  any  OVD  or  the  equivalent  e-document  thereof  containing the details of his identity and 

address; and 

 

(b) the Permanent Account Number or the equivalent e-document thereof or Form No. 60 as defined in 

Income-tax Rules, 1962; and (c) uch other documents including in respect of the nature of business 

and financial  status  of  the  customer,  or  the  equivalent  e-documents  thereof  as  may be 

required by the AAVAS provided that where the customer has submitted, 

i)  Aadhaar number under clause (a) above to a AAVAS notified under first proviso to sub-section 

(1) of section 11A of the PML Act, AAVAS shall carry out authentication of the customer’s Aadhaar 
number using e-KYC authentication  facility  provided  by  the  Unique  Identification  Authority  of  

India. Further,  in  such  a  case,  if  customer  wants  to  provide  a  current  address,  different  

from  the  address  as  per  the  identity  information  available  in  the Central Identities Data 

Repository, he may give a self-declaration to that effect to the AAVAS. 

ii) proof  of  possession  of  Aadhaar  under  clause  (aa)  above where  offline  verification can be 

carried out, the AAVAS shall carry out offline verification. 

iii) an  equivalent  e-document  of  any  OVD,  the  AAVAS shall  verify  the  digital  signature as per 

the provisions of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000)  and  any  rules  issues  

thereunder  and  take  a  live  photo as  prescribed under MD-KYC.  

iv) any OVD  or  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  under  clause  (ab) above where  

offline  verification  cannot  be  carried  out,  the  AAVAS  shall  carry  out  verification through 

digital KYC as prescribed under MD-KYC. 

 

Provided  that  for  a  period  not  beyond  such  date  as  may  be  notified  by  the  Government for  

a  AAVAS,  instead  of  carrying  out  digital  KYC,  the  AAVAS pertaining  to  such  class  may  

obtain  a  certified  copy  of  the  proof  of  possession  of  Aadhaar  number  or  the  OVD and  a  

recent  photograph where  an  equivalent  e-document is not submitted. 

 

Provided  further  that  in  case  e-KYC  authentication  cannot  be  performed  for  an  individual 

desirous  of  receiving  any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under section 7 of 

the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 

owing to injury, illness or infirmity on account of old age  or  otherwise,  and  similar  causes,  

AAVAS  shall,  apart  from  obtaining  the  Aadhaar number,   perform   identification   preferably   

by   carrying   out   offline   verification   or   alternatively  by  obtaining  the  certified  copy  of  any  

other OVD or the  equivalent  e-document  thereof  from  the  customer.  CDD  done  in  this  

manner  shall  invariably  be  carried out by an official of the AAVAS and such exception handling 

shall also be a part of the  concurrent  audit  as  mandated  in  Section  8.  AAVAS  shall  ensure  to  

duly  record  the  cases  of  exception  handling  in  a  centralised  exception database.  The  

database  shall  contain  the  details  of  grounds  of  granting  exception,  customer  details,  name  

of  the  designated  official  authorising  the  exception  and  additional  details,  if  any.  The 

database  shall  be  subjected  to  periodic  internal  audit/inspection  by  the  AAVAS  and  shall  

be available for supervisory review. 
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Explanation  1:  AAVAS  shall,  where  its  customer submits  a  proof  of  possession  of  Aadhaar 

Number containing Aadhaar Number, ensure that such customer redacts or   blacks   out   his   

Aadhaar   number   through   appropriate   means   where   the   authentication of Aadhaar number 

is not required as per proviso (i) above. 

 

Explanation 2: Biometric  based  e-KYC  authentication  can  be  done  by  bank  official/business 

correspondents/business facilitators.  

 

Explanation 3: The use of Aadhaar, proof of possession of Aadhaar etc., shall be in accordance 

with the Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies Benefits and Services) Act, 

2016 and the regulations made thereunder. 

 

Accounts opened using OTP based e-KYC, in non-face-to-face mode, are subject to the following 

conditions: 

 There must be a specific consent from the customer for authentication through OTP.  

 The  aggregate  balance  of  all  the  deposit  accounts  of  the  customer  shall  not  

exceed  rupees  one  lakh.  In  case,  the  balance  exceeds  the  threshold,  the  account  

shall  cease  to  be  operational,  till  CDD  as  mentioned  at  (v)  below  is  complete. 

 The aggregate of all credits in a financial year, in all the deposit accounts taken together, 

shall not exceed rupees two lakh. 

 As  regards  borrowal  accounts,  only  term  loans  shall  be  sanctioned.  The  aggregate  

amount  of  term  loans  sanctioned  shall  not  exceed  rupees  sixty  thousand in a year. 

 Accounts,  both  deposit  and  borrowal,  opened  using  OTP  based  e-KYC  shall  not  be  

allowed  for  more  than  one  year  within  which  identification  as  per  Section 16 is to be 

carried out. 

 If  the  CDD  procedure  as  mentioned  above  is  not  completed  within  a  year,  in  

respect of deposit accounts, the same shall be closed immediately. In respect of borrowal 

accounts no further debits shall be allowed. 

 21A declaration shall be obtained from the customer to the effect that no other account  

has  been  opened  nor  will  be  opened  using  OTP  based  KYC  in  non-face-to-face   

mode   with   any   other   RE.   Further,   while   uploading   KYC   information  to  

CKYCR,  AAVAS  shall  clearly  indicate  that  such  accounts  are  opened  using  OTP  

based  e-KYC  and  other  REs  shall  not  open  accounts based  on  the  KYC  

information  of  accounts  opened  with  OTP  based  e-KYC procedure in non-face-to-face 

mode. 

 AAVAS  shall  have  strict  monitoring  procedures  including  systems  to  generate  alerts  

in  case  of  any  non-compliance/violation,  to  ensure  compliance  with  the  above 

mentioned conditions. 

 

AAVAS may  undertake  live  V-CIP,  to  be  carried  out  by  an  official  of  the  AAVAS,  for  establishment 

of an account based relationship with an individual customer, after obtaining his informed consent and shall 

adhere to the following stipulations: 

 

 The  official  of  the  RE  performing  the  V-CIP  shall  record  video  as  well  as  capture  

photograph  of  the  customer  present  for  identification  and  obtain  the  identification 

information of Aadhaar through  Offline  Verification. 
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 AAVAS  shall  capture  a  clear  image  of  PAN  card  to  be  displayed  by  the  customer  

during the process, except in cases where e-PAN is provided by the customer. The PAN 

details shall be verified from the database of the issuing authority. 

 Live  location  of  the  customer  (Geotagging)  shall  be  captured  to  ensure  that  

customer is physically present in India  

 The  official  of  the  AAVAS  shall  ensure  that  photograph of  the  customer  in  the  

Aadhaar/PAN  details  matches  with  the  customer  undertaking  the  V-CIP  and  the 

identification details in Aadhaar/PAN shall match with the details provided by the 

customer.  

 The official of the AAVAS shall ensure that the sequence and/or type of questions during  

video  interactions  are  varied  in  order  to  establish  that  the  interactions  are real-time 

and not pre-recorded.  

 In case of offline verification of Aadhaar using XML file or Aadhaar Secure QR Code, it 

shall be ensured that the XML file or QR code generation date is not older than 3 days 

from the date of carrying out V-CIP. 

 All accounts opened through V-CIP shall be made operational only after being subject to 

concurrent audit, to ensure the integrity of process.  

 AAVAS shall ensure that the process is a seamless, real-time, secured, end-to-end 

encrypted  audiovisual  interaction  with  the  customer  and  the  quality  of  the  

communication  is  adequate  to  allow  identification  of  the  customer  beyond  doubt.  

AAVAS  shall  carry  out  the  liveliness  check  in  order  to  guard  against  spoofing and 

such other fraudulent manipulations.  

 To ensure security, robustness and end to end encryption, the REs shall carry out  

software  and  security  audit  and  validation  of  the  V-CIP  application  before  rolling it 

out.   

 The audiovisual interaction shall be triggered from the domain of the RE itself, and  not  

from  third  party  service  provider,  if  any.  The  V-CIP  process  shall  be  operated by 

officials specifically trained for this purpose. The activity log along with the credentials of 

the official performing the V-CIP shall be preserved.   

 AAVAS shall  ensure  that  the  video  recording  is  stored  in  a  safe  and  secure  

manner and bears the date and time stamp. 

 AAVAS  are  encouraged  to  take  assistance  of  the  latest  available  technology,  

including  Artificial  Intelligence  (AI)  and  face  matching  technologies,  to  ensure  the  

integrity  of  the  process  as  well  as  the  information  furnished  by  the  customer. 

However, the responsibility of customer identification shall rest with the RE. 

 AAVAS shall ensure to redact or blackout the Aadhaar number in terms of Section 16 of 

MD KYC. 

 

In  case  a  person  who  desires  to  open  an  account  is  not  able  to  produce documents,  as  specified  

in  Section  16 of MD KYC, AAVAS may  at  their  discretion open accounts subject to the following 

conditions: 

(a) AAVAS shall obtain a self-attested photograph from the customer. 

(b) The  designated  officer  of  the  AAVAS  certifies  under  his  signature  that  the  person opening the 

account has affixed his signature or thumb impression in his presence. 

(c) The  account  shall  remain  operational  initially  for  a  period  of  twelve  months,  within which CDD as 

per Section 16 shall be carried out. 
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(d) Balances  in  all  their  accounts  taken  together  shall not  exceed  rupees  fifty  thousand at any point 

of time. 

(e) The total credit in all the accounts taken together shall not exceed rupees one lakh in a year.  

(f) The  customer  shall  be  made  aware  that  no  further  transactions  will  be  permitted until the full KYC 

procedure is completed in case Directions (d) and (e) above are breached by him.  

(g) The  customer  shall  be  notified  when  the  balance  reaches  rupees  forty  thousand  or  the  total  

credit  in  a  year  reaches  rupees  eighty  thousand  that  appropriate  documents  for  conducting  the  

KYC  must  be  submitted  otherwise  the  operations  in  the  account  shall  be  stopped  when  the  total  

balance  in  all  the accounts taken together exceeds the limits prescribed in direction (d) and (e) above.   

 

KYC  verification  once  done  by  one  branch/office  of  the  AAVAS  shall  be  valid  for  transfer  of  the  

account  to  any  other  branch/office  of  the  AAVAS,  provided  full  KYC verification has already been 

done for the concerned account and the same is  not due for periodic updation. 

  

 

Part- II CDD Measures for Sole Proprietary Firms 

 

For opening an account in the name of a sole proprietary firm, identification information as mentioned 

under Section 14 of MD KYC in respect of the individual (proprietor) shall be obtained. 

 

In addition to the above, any two of the following documents as a proof of business/ activity in the name of 

the proprietary firm shall also be obtained: 

 

 Registration certificate. 

 Certificate/licence issued by the municipal authorities under Shop and Establishment Act. 

 Sales and income tax returns. 

 CST/VAT/GST certificate (provisional/ final). 

 Certificate/registration document issued by Sales Tax/Service Tax/Professional Tax 

authorities. 

 lEC (Importer Exporter Code) issued to the proprietary concern by the office of DGFT/Licence/ 

Certificate of Practice issued in the name of the proprietary concern by any professional body 

incorporated under a statute. 

 Complete Income Tax Return (not just the acknowledgement) in the name of the sole 

proprietor where the firm's income is reflected, duly authenticated/acknowledged by the 

Income Tax authorities. 

 Utility bills such as electricity, water, and landline telephone bills. 

 

In cases where the AAVAS is satisfied that it is not possible to furnish two such documents, AAVAS may, 

at their discretion, accept only one of those documents as proof of business/activity. 

 

Provided AAVAS undertake contact point verification and collect such other information and clarification 

as would be required to establish the existence of such firm, and shall confirm and satisfy itself that the 

business activity has been verified from the address of the proprietary concern. 

 

Part- III CDD Measures for Legal Entities 
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For opening an account of a company, one certified copy of each of the following documents shall be 

obtained: 

 

 Certificate of incorporation; 

 Memorandum and Articles of Association; 

  Permanent Account Number of the company; 

 A resolution from the Board of Directors and power of attorney granted to its managers, 

officers or employees to transact on its behalf; 

 One copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 

Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case 

may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

 The names of the relevant persons holding senior management position; 

 The registered office and the principal place of its business, if it is different. 

 

For opening an account of a partnership firm, one certified copy of each of the following documents shall 

be obtained:  

 Registration certificate; 

 Partnership deed; 

 Permanent Account Number of the partnership firm; 

 one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and 

Permanent Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case 

may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

 the names of all the partners; 

 address of the registered office, and the principal place of its business, if it is different. 

 

For opening an account of a trust, one certified copy of each of the following documents shall be obtained: 

(a) Registration certificate; 

(b) Trust deed; 

(c) Permanent Account Number or Form No.60 of the trust; 

(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and Permanent 

Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may be, holding an 

attorney to transact on its behalf(e)the names of the beneficiaries, trustees, settlor, protector (if any) and 

authors of the trust 

(f) the address of the registered office of the trust; and 

(g) list of trustees and documents, as specified in Section 16 of MD KYC, for those discharging role as 

trustee and authorised to transact on behalf of the trust. 

 

 

For opening an account of an unincorporated association or a body of individuals, one certified copy of 

each of the following documents shall be obtained: 

 

(a) resolution of the managing body of such association or body of individuals; 

(b) Permanent Account Number or Form No.60 of the unincorporated association or a body of individuals; 

(c) power of attorney granted to transact on its behalf; 
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(d) one copy of an OVD containing details of identity and address, one recent photograph and Permanent 

Account Numbers of Form 60 of the managers, officers or employees, as the case may be, holding an 

attorney to transact on its behalf identification information as mentioned under 

 

Such information as may be required by the AAVAS to collectively establish the legal existence of such an 

association or body of individuals.  

 

Unregistered trusts/partnership firms shall be included under the term 'unincorporated association' and the 

term 'body of individuals , includes societies 

 

For opening accounts of juridical persons not specifically covered in the earlier part, such as 

Government  its Departments, societies, universities and local bodies like village panchayats, one 

certified copy of the following documents shall be obtained: 

(a) Document showing name of the person authorised to act on behalf of the entity; 

(b) Aadhaar/PAN/ OVD for proof of identity and address in respect of the person holding an attorney 

to transact on its behalf and 

(c) Such documents as may be required by the HFC to establish the legal existence of such anpenal 

entity/juridical person. 

 

Part-IV CDD Measures for Identification of Beneficial Owner 

 

For opening an account of a Legal Person who is not a natural person, the beneficial owner(s) shall 

be identified and all reasonable steps in terms of Rule 9(3) of the Rules to verify his/her identity shall 

be undertaken keeping in view the following: 

(a) Where the customer or the owner of the controlling interest is a company listed on a stock 

exchange, or is a subsidiary of such a company, it is not necessary to identify and verify the 

identity of any shareholder or beneficial owner of such companies. 

(b) In cases of trust/nominee or fiduciary accounts whether the customer is acting on behalf of 

another person as trustee/nominee or any other intermediary is determined. In such cases, 

satisfactory evidence of the identity of the intermediaries and of the persons on whose behalf 

they are acting, as also details of the nature of the trust or other arrangements in place shall be 

obtained. 

 

Part-V On-going Due Diligence Measures 

 

AAVAS  shall  undertake  on-going  due  diligence  of  customers  to  ensure  that  their  transactions 

are   consistent   with   their   knowledge   about   the   , customers, customers’ business and risk 
profile, the source of funds/wealth. Without  prejudice  to  the  generality  of  factors  that  call  for  

close  monitoring  following types of transactions shall necessarily be monitored: 

(a) Large  and  complex  transactions  including  RTGS  transactions,  and  those with unusual 

patterns, inconsistent with the normal and expected activity of the customer, which have no apparent 

economic rationale or legitimate purpose. 

(b) Transactions   which   exceed   the   thresholds   prescribed   for   specific   categories of 

accounts. 

(c) High   account   turnover   inconsistent   with   the   size   of   the   balance   maintained. 
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(d)Deposit  of  third  party  cheques,  drafts,  etc.  in  the  existing  and  newly  opened accounts 

followed by cash withdrawals for large amounts. The  extent  of  monitoring  shall  be  aligned  with  

the  risk  category  of  the  customer. 

Explanation:  High  risk  accounts  have  to  be  subjected  to  more  intensified  monitoring.  

(a) A system of periodic review of risk categorisation of accounts, with such periodicity being at least 

once in six months, and the need for applying enhanced due diligence measures shall be put in 

place. 

 

9. UPDATION/PERIODIC UPDATION 

 

Aavas shall adopt a risk-based approach for periodic updation of KYC ensuring that the information 

or data collected under CDD is kept up-to-date and relevant, particularly where there is high risk. 

However, Periodic KYC updation shall be carried out at least once in every two years for high risk 

customers, once in every eight years for medium risk customers and once in every ten years for low 

risk customers as per the following procedure: 

 

a) AAVAS shall carry out: 
 
i) PAN verification from the verification facility available with the issuing authority and 
 
ii) Authentication, of Aadhaar Number already available with the AAVAS with the explicit consent of 
the customer in applicable cases. 
 
iii) In case identification information available with Aadhaar does not contain current address an 
OVD containing current address may be obtained. 
 
iv) Certified copy of OVD containing identity and address shall be obtained at the time of periodic 
updation from individuals except those who are categorised as 'low risk'. In case of low risk 
customers when there is no change in status with respect to their identities and addresses, a self-
certification to that effect shall be obtained.  
 
v) In case of Legal entities, AAVAS shall review the documents sought at the time of opening of 
account and obtain fresh certified copies. 
 
b) AAVAS may not insist on the physical presence of the customer for the purpose of furnishing 
OVD or furnishing consent for Aadhaar authentication unless there are sufficient reasons that 
physical presence of the account holder/holders is required to establish their bona-fides. Normally, 
OVD / Consent forwarded by the customer through mail/ post, etc., shall be acceptable. 
 
c) AAVAS shall ensure to provide acknowledgment with date of having performed KYC updation. 
 
d) The time limits prescribed above would apply from the date of opening of the account/ last 
verification of KYC. 
 
In case of existing customers, AAVAS shall obtain the Permanent Account Number or equivalent e-
document thereof or Form No.60, by such date as may be notified by  the  Central  Government,  
failing  which  AAVAS  shall  temporarily  cease  operations  in  the  account  till  the  time  the  
Permanent  Account  Number  or  equivalent  e-documents thereof or Form No. 60 is submitted by 
the customer. Provided that before temporarily ceasing operations for an account, the AAVAS shall 
give the customer an accessible notice and a reasonable opportunity to be heard. Further,  AAVAS  
shall  include,  in  its  internal  policy,  appropriate  relaxation(s) for continued  operation  of  
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accounts  for  customers  who  are  unable  to  provide Permanent  Account  Number  or  equivalent  
e-document  thereof  or  Form  No.  60 owing  to  injury,  illness  or  infirmity  on  account  of  old  
age  or  otherwise,  and  such  like causes. Such accounts shall, however, be subject to enhanced 
monitoring. 
 
Provided further that if a customer having an existing account-based relationship with  AAVAS gives  

in  writing  to  the  AAVAS that  he  does  not  want  to  submit  his Permanent  Account  Number  or  

equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.60,  AAVAS shall close the account and all obligations 

due in relation to the account shall be   appropriately   settled   after   establishing   the   identity   of   

the   customer   by   obtaining the identification documents as applicable to the customer.  

 

Explanation – For the purpose of this Section, “temporary ceasing of operations” in relation an 
account shall mean the temporary suspension of all transactions or activities in relation to that 

account by the AAVAS till such time the customer complies with  the  provisions  of  this  Section.   

 

Part VI - Enhanced and Simplified Due Diligence Procedure 

 

Enhanced Due Diligence 

  

Accounts  of  non-face-to-face  customers  (other  than  Aadhaar  OTP  based  on-boarding): 

AAVAS shall ensure that the first payment is   to be effected through the customer's KYC-complied 

account with another RE, for enhanced due diligence of non-face-to-face customers. 

 

Accounts of Politically Exposed Persons (PEPs): 

(i) AAVAS shall have the option of establishing a relationship with PEPs provided that: 

(a) REs have in place appropriate risk management systems to determine  

whether the customer or the beneficial owner is a PEP; 

(b) Reasonable measures are taken by the REs for establishing the source of  

funds/wealth; (c) The decision to open an account for a PEP is taken at senior level in accordance with 

the HFCs Customer Acceptance Policy; 

(d) All Such Accounts are subjected  to enhanced Monitoring on an on-going basis; 

(e) in the event of an existing customer or the beneficial owner of an existing account subsequently 

becoming a PEP, senior management's approval is obtained to continue the business 

relationship; 

(f)  

(ii) These instructions shall also be applicable to family members or close associates of PEPs. 

Explanation:  PEPs are individuals who are or have been entrusted with prominent public 

functions by a foreign country, including the Heads of States/Governments, senior politicians, 

senior government or judicial or military officers, senior executives of state-owned corporations 

and important political party officials.    

 

Customer's accounts opened by Professional Intermediaries: 

 

Aavas shall ensure while opening customer's accounts through professional intermediaries, that: 

(a) Customer shall be identified when client account is opened by a professional intermediary on 

behalf of a single client. 
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(b) Aavas shall have option to hold 'pooled' accounts managed by professional intermediaries on 

behalf of entities like mutual funds, pension funds or other types of funds. 

(c) Aavas  shall not open accounts of such professional intermediaries who are bound by any client 

confidentiality that prohibits disclosure of the client details to the HFC. 

(d) All the beneficial owners shall be identified where funds held by the intermediaries are not co-

mingled at the level of HFC, and there are 'subaccounts', each of them attributable to a beneficial 

owner, or where such funds are co-mingled at the level of HFC,  Aavas  shall look for the beneficial 

owners. 

(e) Aavas  shall, at their discretion, rely on the CDD done by an intermediary, provided that the 

intermediary is a regulated and supervised entity and has adequate systems in place to comply with 

the KYC requirements of the customers. 

(f) The ultimate responsibility for knowing the customer lies with  Aavas . 

 

Chapter VII- Record Management 

 

The following steps shall be taken regarding maintenance, preservation and reporting of customer 

account information, with reference to provisions of PML Act and Rules. AAVAS shall, 

(a) maintain all necessary records of transactions between the AAVAS and the customer, both 

domestic and international, for at least five years from the date of transaction; 

(b) preserve the records pertaining to the identification of the customers and their addresses 

obtained while opening the account and during the course of business relationship, for at least five 

years after the business relationship is ended; 

(c) make available the identification records and transaction data to the competent authorities upon 

request; 

(d) introduce a system of maintaining proper record of transactions prescribed under Rule 3 of 

Prevention of Money Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 (PML Rules, 2005); 

(e) maintain all necessary information in respect of transactions prescribed under PML Rule 3 so as 

to permit reconstruction of individual transaction, including the following: 

(i) the nature of the transactions; 

(ii) the amount of the transaction and the currency in which it was denominated; 

(iii) the date on which the transaction was conducted; and 

(iv)the parties to the transaction. 

(f) evolve a system for proper maintenance and preservation of account information in a manner that 

allows data to be retrieved easily and quickly whenever required or when requested by the 

competent authorities; 

(g) maintain records of the identity and address of their customer, and records in respect of 

transactions referred to in Rule 3 in hard or soft format. 

 

Chapter VIII-Reporting Requirements to Financial Intelligence Unit – India 

 

In accordance with the requirements under the Act and Rules, Aavas shall furnish the following 

reports, as and when required, to the Director, Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND) and 

adhere other guidelines mentioned in Chapter VII of MD-KYC:  

(a) Cash Transaction Report (CTR)  

(b) Counterfeit Currency Report (CCR)  

(c) Suspicious Transaction Report (STR)  
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         Chapter IX-Requirements/obligations under International Agreements 

 

Communications from International Agencies – 

AAVAS shall ensure that in terms of Section 51A of the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 

1967 and amendments thereto, they do not have any account in the name of individuals/entities 

appearing in the lists of individuals and entities, suspected of having terrorist links, which are 

approved by and periodically circulated by the United Nations Security Council (UNSC).  

The details of the two lists are as under: 

(a) The “ISIL (Da’esh) &Al-Qaida Sanctions List”, which includes names of individuals and entities 
associated with the Al-Qaida. The updated ISIL &AlQaida Sanctions List is available at 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html (b) The “Taliban Sanctions List,1988”, consisting of 
individuals (Section A of the consolidated list) and entities (Section B) associated with the Taliban 

which is available athttps://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm Details of accounts resembling 

any of the individuals/entities in the lists shall be reported to FIU-IND apart from advising Ministry of 

Home Affairs as required under UAPA notification dated February 02, 2021. 

In addition to the above, other UNSCRs circulated by the Reserve Bank in respect of any other 

jurisdictions/ entities from time to time shall also be taken note of. 

 

Freezing of Assets under Section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 

 

The procedure laid down in the UAPA Order dated February 02, 2021 shall be strictly followed and 

meticulous compliance with the Order issued by the Government shall be ensured. 

 

Jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations 

 

(a) FATF Statements circulated by Reserve Bank of India from time to time, and publicly available 

information, for identifying countries, which do not or insufficiently apply the FATF 

Recommendations, shall be considered. Risks arising from the deficiencies in AML/CFT regime of 

the jurisdictions included in the FATF Statement shall be taken into account. 

 

(b) Special attention shall be given to business relationships and transactions with persons 

(including legal persons and other financial institutions) from or in countries that do not or 

insufficiently apply the FATF Recommendations and jurisdictions included in FATF Statements. 

 

Explanation: The process referred to in Section 55 a & b do not preclude AAVAS from having 

legitimate trade and business transactions with the countries and jurisdictions mentioned in the 

FATF statement. 

 

The background and purpose of transactions with persons (including legal persons and other 

financial institutions) from jurisdictions included in FATF Statements and countries that do not or 

insufficiently apply the FATF Recommendations shall be examined, and written findings together 

with all documents shall be retained and shall be made available to Reserve Bank/other relevant 

authorities, on request. 

 

Chapter-X OTHER MEASURES 

 

https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm
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Secrecy Obligations and Sharing of Information: 

 

(a)AAVAS shall maintain secrecy regarding the customer information which arises out of the contractual 

relationship between the lender and customer. 

 

(b) Information collected from customers for the purpose of opening of account shall be treated as 

confidential and details thereof shall not be divulged for the purpose of cross selling, or for any other 

purpose without the express permission of the customer. 

 

(c) While considering the requests for data/information from Government and other agencies, AAVAS 

shall satisfy themselves that the information being sought is not of such a nature as will violate the 

provisions of the laws relating to secrecy in transactions. 

 

(d) The exceptions to the said rule shall be as under: 

i. Where disclosure is under compulsion of law 

ii. Where there is a duty to the public to disclose, 

iii. the interest of bank requires disclosure and 

iv. Where the disclosure is made with the express or implied consent of the customer. 

 

(e) NBFCs shall maintain confidentiality of information as provided in Section 45NB of RBI Act 1934. 

 

Sharing KYC information with Central KYC Records Registry (CKYCR) 

 

AAVAS shall capture the KYC information for sharing with the CKYCR in the manner mentioned in the 

Rules, as required by the revised KYC templates prepared for 'individuals' and 'Legal Entities' as the case 

may be. 

 

Government of India has authorised the Central Registry of Securitisation Asset Reconstruction and 

Security 

Interest of India (CERSAI), to act as, and to perform the functions of the CKYCR vide Gazette Notification 

No. S.O. 3183(E) dated November 26, 2015. The ‘live run’ of the CKYCR would start with effect from July 
15, 2016 in phased manner beginning with new ‘individual accounts’. Accordingly, AAVAS shall take the 
following steps:  

(i) AAVAS shall upload the KYC data pertaining to all new individual accounts opened on or after from 

April 1, 2017 with CERSAI in terms of the provisions of the Prevention of Money Laundering 

(Maintenance of Records) Rules, 2005. 

 

(ii) Operational Guidelines (version 1.1) for uploading the KYC data have been released by CERSAI. 

Further, ‘Test Environment’ has also been made available by CERSAI for the use of AAVAS. 
 

Reporting requirement under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)and Common 

Reporting Standards (CRS) 

 

 Under FATCA and CRS , AAVAS  shall adhere to the provisions of Income Tax Rule 114F,114G and 

114H and determine whether they are a Reporting Financial Institution as defined in Income Tax Rule 

114Fand if so, shall take applicable steps for complying with the reporting requirements as mentioned in 

MD-KYC. 
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      Introduction of New Technologies  

Adequate attention shall be paid by AAVAS to any money-laundering and financing of terrorism threats 

that may arise from new or developing technologies and it shall be ensured that appropriate KYC 

procedures issued from time to time are duly applied before introducing new 

products/services/technologies.  

 

Quoting of PAN 

Permanent account number (PAN) or equivalent e-document thereof of customers shall be 

obtained and verified while undertaking transactions as per the prov isions of Income Tax Rule 

114B applicable to banks, as amended from time to time. Form 60 shall be obtained from 

persons who do not have PAN or equivalent e-document thereof. 

 

Hiring of Employees and Employee training 

 

(a) Adequate screening mechanism as an integral part of their personnel recruitment/hiring process 

should be put in place. 

 

(b) On-going employee training programme should be put in place so that the members of staff are 

adequately trained in KYC/AML Measures policy. The focus of the training should be different for 

frontline staff, compliance staff and staff dealing with new customers. The front desk staff should be 

specially trained to handle issues arising from lack of customer education. Proper staffing of the audit 

function with persons adequately trained and well-versed in KYC/AML Measures policies of the HFC, 

regulation and related issues should be ensured. 
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I. FAIR PRACTICE CODE :- 

  1. INTRODUCTION 
 

The Guidelines on Fair Practices Code for Housing Finance Companies which defines the fair 

practices standards while dealing/building relationships with prospective/existing  customers  and 

has  been framed and  amended by Reserve Bank of India(RBI) through RBI  Circular RBI/2020-

21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 related to Master Direction – Non-Banking 

Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank)  Directions, 2021 dated 

February 17, 2021, as amended from time to time in keeping with the need to follow the best 

corporate practice within the sector. In accordance with these  guidelines,  Aavas  Financiers  

Limited  (“Aavas”) had formulated & implemented a “Fair Practice Code”. The basic essence of 

Fair Practices Code is to assist both the Aavas and the customer(s). 

 
  2. APPLICATION OF THE CODE 
 

It shall be applicable to all the products and services offered from all the operating/service  locations 

of Aavas i.e. Branch,  Region  &  Corporate Office.  The  Code must be  strictly  followed by all the  

authorized functionaries, Counselor(s), Partner(s), subsidiary(ies) and  Digital Lending Platforms 

(Self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across the counter, over the phone, by post, 

through interactive electronic devices, on the internet or by any other method. 

 

  3. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR PROCESSING 

 
 All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

 Aavas shall transparently disclose to the borrower(s) all information regarding fee/charges 

payable for processing the loan application, the amount  of  fees  refundable if  loan  amount  is 

not sanctioned/disbursed or rejected, prepayment options and charges therein , if any, penalty 

for delayed repayment if any, conversion charges for switching  loan  from  fixed  to  floating  

rates or vice versa, existence of any interest re-set clause and  any  other matter which affects  

the interest of the borrower(s). In  other words, the  Aavas shall  disclose “all in  cost” inclusive  

of all charges involved in processing/sanction of loan application in a transparent manner. It 

should also ensure that such charges/fees are non-discriminatory.  

 Aavas shall not discriminate amongst physically challenged, disable/differently able or blind 

persons in any manner while dealing them. Aavas shall treat such person with humanitarian 

approach and  give priority over other visiting clients at the branch in atten ding his 

queries/application of such persons. Also, Aavas shall take special efforts to make it easy and 

convenient for customers like senior citizens, physically challenged, differently abled or blind 

and illiterate persons while providing service. 

 Loan application forms shall include necessary information which affects the interest of the 

borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by  other 

Aavas can be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form 

may indicate the list of documents required to be submitted with the application form. 
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 Aavas shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan applications. 

Preferably, the time frame within which loan applications will be disposed should also be indicated in 

the acknowledgement. 

   4.   LOANS APPRAISAL, TERMS/CONDITIONS AND COMMUNICATION OF REJECTION OF   

LOAN APPLICATION 

 Normally all particulars required for processing the loan application shall be collected by the 

Aavas at the time of application. In case it needs any additional  information,  the  customer 

should be told that he would be contacted immediately again. 

 Aavas shall convey in writing to the customer in the vernacular language or a language as 

understood by the customer by means of sanctioned letter or otherwise, the amount of loan 

sanctioned along with the  terms and conditions which shall include  annualized  rate  of  interest, 

method of application, EMI structure, pre-payment charges,  and shall obtain written acceptance 

of these terms and conditions from the customer for record. 

 Aavas shall mention the penal charge charged for late repayment in bold in the  loan agreement. 

 Aavas shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy of each of the 

enclosures quoted in the  loan agreement to every borrower at the  time of sanction/ disbursement 

of loans, against acknowledgement. 

 In case of rejection of loan application, the customer shall be communicated in writing of the 

Aavas’s inability to offer him/her/them the loan along with the reasons(s) for rejection 

  5.   DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGE IN TERMS AND CONDITIONS 

 Aavas shall ensure that disbursement is made in accordance to the  agreed disbursement 

schedule (original or revised) given in loan agreement/sanction letter. 

 The Aavas shall give advance notice to its customers  in the  vernacular language or  a  language  

as understood by the customer of change in the terms & conditions including disbursement 

schedule, interest rate, penal charge, service charges, prepayment charges, other applicable 

fees/charges etc. Moreover, the Aavas shall ensure that changes to  interest rates and charges  

are imposed only “prospectively” and necessary clause is incorporated in the loan agreement 

with respect to this. 

 If the changes are to the disadvantage of the customers, he/she/they may close or switch the 

account at any time ( without notice) within 60 (sixty) days without having to pay any extra charges 

or revised interest. 

 All existing borrowers have an option to change the  existing applicable spread  to  the  prevailing 

applicable spread, as per Board Approved Aavas ROI Switch/Conversion Policy available on 

website. For all partly or fully disbursed cases, the  Switch/Conversion fee payable to avail the 

Switch/Conversion is mentioned and will be  as  per  the  Schedule  of  Charges and MITC and 

will levied on  the  principal outstanding (POS) at  the  time  of  availing  the facility. There will 

be no switch fee payable on  the  undisbursed loan  amount out  of  the total contracted loan. The 

facility is available to regular paying borrower with NIL EMI/PEMI due in the Loan Account, and 

will be applied with Mutual Consent between the Borrowers(s) and the Aavas with required 

documentation. Borrowers have the option to reduce his EMI keeping the residual tenor 

unchanged OR keep his EMI unchanged and thereby reducing his residual tenor. The reset of 

spread will be effective from the next cycle date of the following month from the date of switch. 

 Aavas ensure that the decision to recall/accelerate payment or performance under the agreement 
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or seeking additional securities, the Aavas should be in consonance with the loan agreement. 

 Aavas shall release all securities immediately on realization of the outstanding amount of loan 

subject to any  legitimate right or  lien for  any other claim,  Aavas  may have against borrower. If 

such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about the  same  with 

full particulars about the remaining claims and the conditions under which Aavas are entitled to 

retain the securities till the relevant claim is settled /paid. 

 
  6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 

 The Board of Directors of Aavas has laid down the appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization to resolve complaints and grievances. The mechanism ensured that all 

disputes arising out of the  decisions of lending institution’s functionaries are heard and disposed 

of at least at the next higher level. 

 The Board of Directors of Aavas shall  provide for  periodical review of  the  compliance of  the 

Fair Practices Code and the functioning of the  grievances  redressal  mechanism  at  various 

levels of management. 

 

  7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL 

 
 Aavas have a system and a procedure for receiving, registering and disposing of  complaints   and 

grievances in each of its offices, including those received on-line. 

Our Customer Grievance Mechanism as  below;  

Step1: 

Please visit to the nearest AAVAS FINANCIERS LIMITED Branch and submit your 

complaints/grievance get your complaint logged  in the “Complaint &  Grievance Register” maintained 
at the branches (During the working hours from 9:30 A.M to 6:30 P.M) 

OR you can write, mail or call to: 

Central Customer Relationship Management (CRM) Cell of the Company, through below modes  

Customer care No:- +91-0141-6618888  

Customer care E-mail Id:- customercare@aavas.in  

By lodging at website: www.aavas.in 

We will respond to your complaint within 15 days. 

 

Step 2: 

If you are still not satisfied with the resolution you receive, or you don’t receive any response within 
15 days you can write, mail or call to the Nodal office of the Company: 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
http://www.aavas.in/
http://www.aavas.in/
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Ms. Pratibha Sharma (Nodal officer)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, 2nd Floor, Southend 

Square Mansarovar Industrial 

Area, Jaipur-302020  

E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in 

Office: +91 141-4659230 

Mob: +91 8003999547 

After examining the matter, we shall send the customer our final response or explain why it needs 

more time to respond and shall endeavor to do so within 15 days. 

Step 3: 

If your compliant still remains unresolved within a period of one month, you may directly approach the 

National Housing Bank for redressal of your complaints at below address: 

National Housing Bank, 

Complaint Redressal Cell 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 
The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the 

link https://grids.nhbonline.org.in. 

If a complaint has been received in writing from a  customer,  Aavas  shall  endeavor  to  send 

him/ her an acknowledgement/ response within a week.  The  acknowledgement shall contain  

the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the  complaint  is relayed 

over phone at Aavas’ designated telephone helpdesk or customer service number, the customer 

shall be provided with a complaint reference number and be kept informed of the progress within a reasonable 

period of time. 

 After examining the matter, Aavas shall send the customer its final response or explain why it 

needs more time to respond and shall endeavour to do so within six weeks of receipt of a complaint 

and he/ she should be informed how to take his/her complaint further if he/  she is  still not 

satisfied. 

 Aavas publicized its grievance redressal procedure (e-mail id and other  contact  details  at  which 

the complaints can  be lodged, turnaround time for  resolving the  issue, matrix for escalation, 

etc.) for lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically that it is made 

available on its website. 

 Aavas shall clearly display in all its offices/ branches and on the website that in case the 

complainant does not receive response from the Aavas within a period of one month or is 

dissatisfied with the response received, the  complainant may  approach the  Complaint 

Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its  complaints  online  on  the  website  of 

NHB or through post to NHB, New Delhi. 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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  8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICE CODE 

 Fair Practices Code (in vernacular language ) based on  the  directions  outlined  hereinabove 

shall be put in place by Aavas with the approval of their Boards. 

 The same shall be put up on Aavas’ website, for the information of various stakeholders.  

  9. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 
 The Board of Aavas shall adopt an interest rate  model  taking  into  account  relevant  factors 

such as cost of funds, margin and risk premium and determine the  rate  of  interest  to  be  charged 

for loans and advances. The rate  of  interest and  the  approach for  gradation of  risk  and 

rationale for charging different rate  of  interest to  different categories of  borrowers shall  be 

disclosed to the borrower or  customer in  the application form  and communicated explicitly in 

the sanction letter. 

 The Board of the Aavas shall also have clearly laid down policy for penal charge/ other charges 

(if any). 

 The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal  charge (if  any)  shall 

also be made available on the  website of the  companies or published in the  relevant 

newspapers. The information published in the  website or otherwise published  shall  be  updated 

whenever there is a change in the rates of interest. 

 The rate of interest and penal charge (if any) must be annualised rate so that the borrower is 

aware of the exact rates that would be charged to the account. 

 Instalments collected from borrowers should clearly indicate the bifurcation between interest and 

principal. 

 

  10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 Aavas shall lay out appropriate internal principles and procedures  in  determining  interest  rates 

and processing and other charges (including penal charge, if any). In this regard the directions 

in the Fair Practices Code about transparency in respect of terms  and  conditions of the loans 

are to be kept in view. Aavas put in place an internal mechanism  to  monitor  the process and the 

operations so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 

 

  11. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNT 

 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Fair Lending Practice - Penal    

Charges in Loan Accounts’ dated August 18, 2023, as amended from time to time . 

 

  12. RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS (EMI) BASED 

PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Reset of Floating Interest Rate 
on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal Loans’ dated August 18, 2023, as 
amended from time to time. 
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  13. RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE / IMMOVABLE PROPERTY       

DOCUMENTS ON REPAYMENT/ SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS 

 Aavas shall comply with the instructions contained in circular on ‘Responsible Lending Conduct – 

Release of Movable / Immovable Property Documents on Repayment/ Settlement of Personal 

Loans’ dated September 13, 2023, as amended from time to time.  
 

  14. ADVERTISING, MARKETING AND SALES 

 The Aavas shall ensure that: 

 The Aavas shall take maximum steps to  ensure  that  all  advertising and  promotional  material 

is clear, and factual. 

 In any advertising in  any  media and  promotional literature that  draws attention to  a  service  

or product and includes a reference to an interest rate, Aavas shall also indicate whether 

other fees and charges shall apply and that  full  details of  the  relevant terms and  conditions  

are available on request or on the website. 

 It shall provide information on interest rates, common fees and charges through putting up notices 

in their branches, through telephones or help-lines, on the Aavas’s web-site, through designated 

staff/help desk or providing service guide/tariff  schedule. 

 In case of engagement of third party/ies for the purpose of providing support services, the Aavas 

shall ensure that the third party/ies do handle  the  customer’s  personal  information  with the 

same degree of confidentiality and security as when the exercise may have been shouldered by 

the Aavas on its own. 

 The Aavas shall from time to time, communicate to its customers various features of their products 

availed by them. Information about their other products or promotional offers in respect of 

products/services, may be conveyed to customers only  i f  he/she/they  has/have given 

his/her/their consent to receive such information/service either  by  mail  or  by registering for the 

same on the website or on customer service number. 

 The Aavas shall apply/prescribe the code of conduct to their Direct Selling Agents/Direct 

Marketing Agents, if any, whose services are availed to market products/services which amongst 

other matters require them to identify themselves when they approach the customer for selling 

products personally or through phone. 

 In the event of receipt of any complaint from the customer, that Aavas representative/courier  

or marketing agents has/have engaged in any improper conduct or acted in violation of this  Code, 

appropriate steps shall be initiated to  investigate  and  to  handle  the complaint/grievance. 

 

15. GUARANTORS 

   The Aavas must inform the following information to the person considering to be a guarantor to a loan, 

 His/her liability as guarantor; 

 The amount of liability he/she will be committing him/herself to the Aavas; 

 Circumstances in which the Aavas will call on him/her to pay up his/her liability;  

 Whether the Aavas has recourse to his/her other monies in  the  Aavas  if  he/she fail  to  pay  up 

as a guarantor; 

 Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or are  they  unlimited; 

and time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor shall be discharged as also 

the manner in which the Aavas will notify him/her about this 
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The Aavas shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the  financial position  of 

the borrower to whom he/she stands as a guarantor. 

16. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY 

All personal information of customers (present and past) shall be treated as private and 

confidential. The Aavas shall not reveal transaction details of the customers’ accounts, to a third 

party, including entities in the group, other than in the following exceptional  cases  when  the  

Aavas are allowed to do: 

 If the Aavas have to give the information by law; 

 If there is a duty towards the public to reveal the information ; 

 If the Aavas’s interests require to give the information [for example, to prevent fraud) but the 

Aavas shall not use  this as a reason for giving information about  its  customer  or  its  customers’ 
accounts [including name and  address] to  anyone else, including other companies   in the group, 

for marketing purposes; 

 If the customer ask it to reveal the information, or if Aavas has the customers’ permission to 

provide such information to group/associate/entities or other companies when they have  tie -  up 

arrangements for providing other financial service products ; 

 If written permission has  been obtained from the customer to provide reference of the respective 

customer; 

 

    17. GENERAL 

 

 Aavas shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 

disclosed by the borrower, has been noticed). 

 In case of receipt of request from  the  borrower for  transfer of  borrowal account,  the  consent 

or otherwise i.e. objection of the Aavas, if any, shall be conveyed within 21 days from the date 

of receipt of request. Such transfer shall be as per   transparent contractual terms in consonance 

with law. 

 Whenever loans are given, Aavas shall explain to the customer the repayment process by way 

of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 

Repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed 

for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending him/ her notice 

or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 In the matter of recovery of loans, Aavas shall not resort to harassment viz. persistently bothering 

the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 

customers also include rude behavior from the staff of the companies, Aavas shall ensure that 

the staff is adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

 Aavas has approved policy for engaging Recovery Agents. 

 Aavas shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-closure of housing loans under the 

following situations: 

a. Where the housing loan is on floating interest rate basis and pre -closed from any source. 

b. Where the housing loan is on fixed interest rate basis and the loan is preclosed by the 

borrower out of their own sources. 

The expression “own sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ 

HFCs/ NBFC and/or a financial institution. 
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 All dual/ special rate (combination of fixed and floating) housing loans will attract the pre- closure 

norms applicable to fixed/ floating rate depending on whether at the time of  pre- closure, the loan 

is on fixed or floating rate. In case of a dual/special rate housing loans, the pre-closure norm for 

floating rate will apply once the loan has been converted into floating rate loan, after the expiry 

of the fixed interest rate period. This applied to all such dual/special rate housing loans being 

foreclosed hereafter. It is also clarified that  a  fixed rate loan is one where the rate is fixed for 

entire duration of the loan. 

 Aavas shall not impose foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating rate term loan 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or without co- 

obligant(s). 

 To facilitate quick and good understanding of the major terms and conditions of housing loan 

agreed upon between AAVAS and the individual borrower, Aavas shall obtain a document 

containing the most important terms and conditions (MITC) of such loan in all cases. Duplicate 

copy duly executed between the AAVAS and the borrower should be handed over to the borrower 

under acknowledgement. 

 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, Penal charge (if any), 

services offered, product information, time norms for various transactions and  grievance 

redressal mechanism, etc. is required to promote transparency in the operations of Aavas. 

 AAVAS shall display about their products and services in any one or more of the following 

languages: Hindi, English or the appropriate local language. 

Aavas shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. Further, 

Aavas shall also not discriminate visually impaired or physically  challenged applicants on the 

ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does not 

preclude Aavas from instituting or participating in schemes framed for different sections of the 

society. 

 To publicize the code the Aavas shall: 

 Provide existing and new customers with a copy of the Code 

 Make this Code available on request either over the  counter  or  by electronic 

communication or mail; 

 Make available this Code at every branch and on their website; and 

 Ensure that their staffs are trained to provide relevant information about the Code and 

to put the Code into practice. 

 

 

 

‘ 
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J.  NATIONAL HOUSING BANK (NHB) CERTIFICATE OF REGISTRATION:  
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आशॊऺ फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड 

 

 (CIN: L65922RJ2011PLC034297) 

 

 

 

पॠजॎक॑त और कॊरपख़रॕट कॊयॊ१लय: 

201-202, 2nd ्ቝख़र , ऺॊउथ७ड  ኚᮂॊयर,  

मॊनऺरख़शर  इॠड्र३यल  एौरयॊ , जयपॏर -302020 (रॊज्ቝॊन) 

ूख़न: +91 141 6618800  

 

शॕबऺॊइट:-www.aavas.in 
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A. कॠ पनॎ ्ቛॊरॊ पॕष ोकए जॊनॕ शॊलॕ उ्቎ॊदख़ॠ कॎ ॐऺचॎ:- 
I. आशॊऺ और ॠऺबॠोधत ऋण 

क) ग॑ऻ खरॎद ऋण; 

ख) ग॑ऻ ोनमॊ१ण ऋण; 

ग) घर कॎ मर्मत, नशॎनॎकरण और ोश़्ॊर ऋण; 

घ) ॿय ऺऻ ोनमॊ१ण ऋण  

II. ॠऺपोि पर ऋण;  
 

III. एमएऺएमई ्ቤशऺॊय ऋण और; 

 

IV.  कख़ई अ्य ऋण 

 

B. ঁॊऻक ऺॕशॊ कॎ जॊनकॊरॎ: 
I. ঋ़्ॊोशत ऋणख़ॠ पर ঋमॏख ्यॊज दर७ :- 
 

उ्቎ॊदख़ॠ कॎ ॐऺचॎ ऋण ़्र ्ቛॊज दर (ঋोत शह१)* 
आशॊऺ और ॠऺबॠोधत ऋण कख़ई भॎ रॊोष  8.50 ऺॕ 

ॠऺपोि पर ऋण और कख़ई अ्य ऋण कख़ई भॎ रॊोष  11 ऺॕ 

एमएऺएमई ्ቤशऺॊय ऋण कख़ई भॎ रॊोष  11 ऺॕ 

* उपरख़ঢ मॊनक ्यॊज दर,उपयॏঢ अनॏमख़दन कॕ ऺॊथ ॿॕोडट चॕक, ॠऺपोि कॊगज / ्ቤॊपॊर ोशॠटॕज और अ्य मॊपदॠडख़ॠ कॕ 
आधॊर पर कॏ छ पौरशत१न ऻख़ ऺकतॕ ऻ॰ 
ग॑ऻ ऋण ्यॊज दर और ॠऺबॠोधत ऋण उ्቎ॊदख़ॠ कख़ ঋभॊोशत करनॕ शॊलॕ कॊरक: 
 

1. ्यॊज दर कॊ ঋकॊर: आशॊऺ नॕ ्यॊज दर कॕ ोलए ोनोित दर और चलॊयमॊन दर प्ቍोत कॎ पॕषकष कॎ। एएफएल मॐल 
ऋण दर 

 म७ बदलॊश कॕ आधॊर पर चलॊयमॊन ्यॊज दर७  बदलतॎ ऻ॰। योद नशॎनतम एएफएल मॐल ऋण दर कॕ पौरणॊम्ऽॺप ्यॊज दर७  
कम ऻख़तॎ ऻ॰, तख़ आपकॎ ईएमआई कम ऻख़गॎ और इऺकॕ ोशपरॎत। एक ोनोित ्यॊज दर कॕ ऺॊथ, आपकख़ अपनॕ ऋण कॎ पॐरॎ 
अशोध कॕ दग़रॊन ऺमॊन ्यॊज दर ोमलतॎ ऻॖ। 

 

2. मॐ्ि अनॏपॊत कॕ ोलए ऋण (एलटॎशॎ): एलटॎशॎ ॠऺपोि मॐ्ि कॕ ঋोतषत कख़ ॠऺदोभ१त करतॊ ऻॖ ोजऺॕ ऋण कॕ मॊ्ቖम ऺॕ 
ोशिपख़ोहत ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ। ऋण कॎ एक बीॎ मॊআॊ उৡ ्यॊज दर कख़ आकोह१त करतॎ ऻॖ ভख़ॠोक यऻ एक उৡ ऋण 
जख़्खम ऻॖ। एक बीॊ डॊउन-पॕम७ट रखनॕ ऺॕ ऋण कॎ मॊআॊ कख़ कम करनॕ म७ मदद ोमल ऺकतॎ ऻॖ ोजऺऺॕ ्यॊज दरख़ॠ म७ भॎ कमॎ 
आएगॎ। 

 

3. ॠऺपोि कॊ ्ቝॊन और ््ቝोत: ॠऺपोि कॊ ्ቝॊन, उऺकॊ शत१मॊन ््ቝोत, ॠऺपोि कॎ आयॏ और उपल्य ॏऺोशधॊएॠ  इऺकॕ 
पॏनोश१ॿय मॐ्ि कख़ ोनधॊ१ौरत करतॎ ऻ॰। ॠऺपोि कॕ उৡ पॏनोश१ॿय मॐ्ि कॊ अथ१ ऻॖ ोशिॎय ॠऺ्ቝॊन उ्ቡ७ उधॊरकतॊ१ कख़ कम 
्यॊज दरख़ॠ कॎ पॕषकष करनॕ कॕ ोलए ঋख़़्ॊोऻत करनॊ और इऺकॕ ोशपरॎत। 

 

4. चॏकग़तॎ अशोध: कम अशोध शॊलॕ ऋणख़ॠ पर लॠबॎ अशोध शॊलॕ ऋणख़ॠ कॎ तॏलनॊ म७ कम ्यॊज दर (भलॕ ऻॎ ईएमआई अोधक ऻख़) 
आकोह१त करतॎ ऻॖ (ोजऺम७ ईएमआई कम ऻख़गॎ लॕोकन ्यॊज दर अोधक ऻख़गॎ)। 

 
 

5. ঁॊऻक ঋख़ूॊइल: ঁॊऻक ঋख़ूॊइल म७ ्यॊज दर ोनधॊ१ौरत करनॕ कॕ ोलए ोशोभ्ቐ कॊरक षॊोमल ऻ॰ जॖऺॕ आय ঔख़त। आय ঔख़त 
कख़ शॕतनभख़गॎ और ्ऽ-ोनयख़ोजत कॕ ॺप म७ शग५क॑त ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ। आशॕदक ोकऺॎ भॎ ঒ॕणॎ म७ आतॊ ऻॖ, आय कॊ एक 
््ቝर और ोनयोमत ঔख़त ऻख़नॊ चॊोऻए। 
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6. आशॕदक कॎ ोशिॎय ॺपरॕखॊ: इऺकॊ आपकॎ ्यॊज दरख़ॠ पर मऻ्वपॐण१ ঋभॊश पीतॊ ऻॖ। ॿॕोडट ्ऽख़र पॏनभॏ१गतॊन इोतऻॊऺ, 

ोशिॎय अनॏषॊऺन यॊ आदतख़ॠ और ऺॊख कॊ ोशशरण ऻॖ। कम ॿॕोडट ्ऽख़र ोदखॊतॊ ऻॖ ोक एक उৡ ॿॕोडट जख़्खम ऻॖ, जख़ 
उधॊरदॊतॊओॠ कख़ अपनॕ जख़्खमख़ॠ कख़ कशर करनॕ कॕ ोलए उৡ ्यॊज दर श ॐऺलनॕ कॊ कॊरण बनतॊ ऻॖ और इऺकॕ ोशपरॎत। 

 

एमएऺएमई ्ቤशऺॊय ऋण और ॠऺबॠोधत ऋण उ्቎ॊदख़ॠ कख़ ঋभॊोशत करनॕ शॊलॕ कॊरक: 
1. ्ቤशऺॊय कॎ ঋक॑ोत: ्ቤशऺॊय कॎ ঋक॑ोत कख़ उन गोतोशोधयख़ॠ ्ቛॊरॊ पौरभॊोहत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ ोजनम७ ्ቤ्ঢ/कॠ पनॎ ॠऺल্ 
ऻख़तॎ ऻॖ। यऻ ऺॊशोध ऋण ्यॊज दरख़ॠ कख़ ोनधॊ१ौरत करनॕ म७ मऻ्वपॐण१ कॊरक ऻॖ ভख़ॠोक यऻ ऋणदॊतॊ कख़ यऻ जॊॠचनॕ म७ मदद 
करतॊ ऻॖ ोक ्ቤशऺॊय लॊभदॊयक ऻॖ यॊ नऻॎ ॠ। 

 

2. ोबजनॕऺ ोशॠटॕज: ्ቝॊोपत ्ቤशऺॊयख़ॠ कॕ पॊऺ ॿॕोडट कख़ ॠऺभॊलनॕ कॊ एक ोऺ्ቍ ट३ ॖक ौरकॗड१ ऻॖ। नए ्ቤशऺॊयख़ॠ कॕ ोशपरॎत, शॕ 
ऋणदॊतॊ कख़ ॏऺर঴ॊ कॎ भॊशनॊ ঋदॊन करतॕ ऻ॰, जख़ कम ्यॊज दरख़ॠ म७ त्मॎल ऻख़ जॊतॊ ऻॖ। 

 

3. मॊोऺक कॊरख़बॊर: लॊभदॊयक यॊ अৢॊ मॊोऺक कॊरख़बॊर उधॊरदॊतॊओॠ कख़ आ्ष़् करतॊ ऻॖ ोक चॏकग़तॎ चॐक कॎ ॠऺभॊशनॊ 
नऻॎ ॠ ऻॖ। ्ऽ्ቝ ्ቤॊशऺॊोयक ोशिॎय कॊ अथ१ ऻॖ रॊज्ऽ म७ ोनरॠतरतॊ और इऺोलए, एक कॊफॎ आरॊमदॊयक ऋण रॊोष और 
पॏनभॏ१गतॊन कॎ षत९। 

 

4. ॿॕोडट इोतऻॊऺ: उोचत ्यॊज दरख़ॠ पर ऋण ऻॊोऺल करनॕ म७ ॿॕोडट ्ऽख़र एक मऻ्वपॐण१ कॊरक कॕ ॺप म७ उभरॊ ऻॖ। ॿॕोडट 
्ऽख़र पॏनभॏ१गतॊन इोतऻॊऺ, ोशिॎय अनॏषॊऺन यॊ आदतख़ॠ और ऺॊख कॊ ोशशरण ऻॖ। कम ॿॕोडट ्ऽख़र ोदखॊतॊ ऻॖ ोक एक उৡ 
ॿॕोडट जख़्खम ऻॖ, जख़ उधॊरदॊतॊओॠ कख़ अपनॕ जख़्खमख़ॠ कख़ कशर करनॕ कॕ ोलए उৡ ्यॊज दर श ॐऺलनॕ कॊ कॊरण बनतॊ ऻॖ और 
इऺकॕ ोशपरॎत। 

  

II.  ोशषॕह उ्ॕल्खत खॊतॕ (एऺएमए) और गॖर-ोन्ቡॊोदत पौर ॠऺपोि (एनपॎए) कॕ ॺप म७ खॊतॕ कॊ शग५करण: 

ए) उधॊरकतॊ१ कख़ ईएमआई/पॎईएमआईआई कॊ भॏगतॊन ोनयत तॊरॎख कख़ यॊ उऺऺॕ पऻलॕ करनॊ ऻख़गॊ जॖऺॊ ोक 

अनॏ ॐऺचॎ म७ उ्ॕलख ोकयॊ गयॊ ऻॖ। 

बॎ) दॕय ोतोथ कॕ अॠत म७ ्यॊज/ोऺ्ቍॊॠत/ईएमआई यॊ पॎईएमआईआई कॕ भॏगतॊन म७ ोकऺॎ भॎ चॐक कॎ ््ቝोत म७, 

उधॊरकतॊ१ कॕ खॊतॕ कख़ ोन्मोल्खत कॕ ॺप म७ शग५क॑त ोकयॊ जॊएगॊ: 

 

एऺएमए उप-঒ॕोणयॊॠ शग५करण-मॐलधन यॊ ्यॊज भॏगतॊन यॊ कख़ई अ्य रॊोष पॐण१ यॊ आॠोषक ॺप ऺॕ अोतदॕय 

एऺएमए -0 
  30 ोदनख़ॠ तक 

एऺएमए -1 
30 ोदनख़ॠ ऺॕ अोधक और 60 ोदनख़ॠ तक 

एऺएमए -2 
60 ोदनख़ॠ ऺॕ अोधक और 90 ोदनख़ॠ तक 

एनपॎए 

 90 ोदनख़ॠ ऺॕ अोधक 

ऺॎ) इऺकॕ अलॊशॊ, एऺएमए कॕ ऺॊथ-ऺॊथ एनपॎए कॕ ॺप म७ उधॊरकतॊ१ खॊतख़ॠ कॊ शग५करण ঋॊ ॠऺोगक ोतोथ कॕ ोलए ोदन कॕ 

अॠत कॎ ঋोॿयॊ कॕ ोऻ्ॕस कॕ ॺप म७ ोकयॊ जॊएगॊ और एऺएमए यॊ एनपॎए शग५करण ोतोथ कॖल७डर ोतोथ ऻख़गॎ । 
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घ) एक बॊर जब ऋण कख़ एनपॎए कॕ ॺप म७ शग५क॑त कर ोदयॊ जॊतॊ ऻॖ, तख़ यऻ तब तक बनॊ रऻॕगॊ जब तक ोक उधॊरकतॊ१ 

्ቛॊरॊ ईएमआई/पॎईएमआई कॎ पॐरॎ बकॊयॊ रॊोष कॊ भॏगतॊन नऻॎ ॠ कर ोदयॊ जॊतॊ ऻॖ। ॿॕोडट ्यॐरख़ और ोनयॊमक ঋॊोधकरणख़ॠ 

कख़ ौरपख़ोट४ग और ऺरफॕऺॎ अोधोनयम कॕ तऻत कॊर१शॊई षॏॺ करनॕ कॕ अनॏऺॊर ऻख़गॊ। 

ई) ईएमआई/पॎईएमआईआई कॎ पॐरॎ बकॊयॊ रॊोष कॊ पॐरॊ भॏगतॊन करनॕ पर ऋण खॊतॕ कख़ मॊनक शग५करण म७ अपঁॕड ोकयॊ 

जॊ ऺकतॊ ऻॖ। 

उदॊऻरण: 

      ঒ॎ ए नॕ आशॊऺ फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड ऺॕ ऋण ोलयॊ ऻॖ ोजऺॕ उ्ቡ७ मॊोऺक आधॊर (आश॑ोि) पर ईएमआई कॊ भॏगतॊन करतॕ 

ॽए 10 शहॵ म७ चॏकॊनॕ कॎ आश्ብकतॊ ऻॖ। उऺकॎ ईएमआई चॏकॊनॕ कॎ ोनयत तॊरॎख ऻर मऻॎनॕ कॎ 5शॎ ॠ तॊरॎख ऻॖ। ঒ॎ ए कख़ 

नशॠबर मऻॎनॕ कॕ ोलए अपनॎ ईएमआई कॊ भॏगतॊन ोनयत तॊरॎख पर करनॊ थॊ जख़ ोक 05 नशॠबर, 2021 ऻॖ। ঒ॎ ए नॕ इऺ तॊरॎख 

कॕ ोलए ोदन कॕ अॠत कॎ ঋोॿयॊ म७ अपनॎ ईएमआई कॊ भॏगतॊन नऻॎ ॠ ोकयॊ, ঒ॎ ए कॕ खॊतॕ कॕ अोतदॕय कॎ तॊरॎख ऻख़गॎ 05 

नशॠबर, 2021। योद ঒ॎ ए लगॊतॊर 30 ोदनख़ॠ कॕ ोलए भॏगतॊन नऻॎ ॠ करनॊ जॊरॎ रखतॕ ऻ॰, तख़ 30 श७ ोदन यॊनॎ 05 ोद ॠऺबर, 2021 

कख़ पॐरॊ ऻख़नॕ कॎ अॠोतम ঋोॿयॊ म७, उनकॕ ऋण खॊतॕ कख़ एऺएमए-1 कॕ ॺप म७ टॖग ोकयॊ जॊएगॊ। इऺॎ तरऻ, ঒ॎ ए अपनॎ 

ईएमआई कॊ भॏगतॊन नऻॎ ॠ करनॊ जॊरॎ रखतॕ ऻ॰, उनकॊ ऋण खॊतॊ अोतदॕय रऻतॊ ऻॖ और अगलॕ 30 ोदनख़ॠ कॕ अॠत म७ 05 

ोद ॠऺबर, 2021 ऺॕ, अगलॕ 30 श७ ोदन यॊनॎ 04 जनशरॎ, 2022 कख़ पॐरॊ ऻख़नॕ कॎ अॠोतम ঋोॿयॊ म७, उनकॊ ऋण ोदन कॕ अॠत कॎ 

ঋोॿयॊ म७ खॊतॕ कख़ एऺएमए -2 कॕ ॺप म७ टॖग ोकयॊ जॊएगॊ। ঒ॎ ए ोनरॠतर अोतदॕय बनॕ रऻनॕ कॕ ोलए, इऺॕ अगलॕ 30 ोदनख़ॠ कॎ 

ोदन कॎ ऺमॊ्ि ঋोॿयॊ, यॊनॎ 03 फरशरॎ, 2022 कख़ चलॊनॕ पर एनपॎए कॕ ॺप म७ शग५क॑त ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

III. षॏ्ቇ कॕ ঋकॊर / षॏ्ቇ:-  

 

ঋख़ऺॕो ॠऺग षॏ्ቇ 
पऻलॕ ोशतरण ऺॕ ोशतरण यॊ कटग़तॎ ऺॕ पऻलॕ 2% + जॎएऺटॎ (्ቭॎक॑त मॐ्ि पर) तक, ঁॊऻक 

कॎ ऺऻमोत कॕ अनॏऺॊर 

ঋषॊऺोनक षॏ्ቇ 
पऻलॕ ोशतरण ऺॕ ोशतरण यॊ कटग़तॎ ऺॕ पऻलॕ 2% + जॎएऺटॎ (्ቭॎक॑त मॐ्ि पर) तक, ঁॊऻक 

कॎ ऺऻमोत कॕ अनॏऺॊर 

ऺॕशॊ ঋभॊर 

 
पॏ़््कॊ कॕ खॠड C कॕ अनॏऺॊर 
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C. ऺॕशॊ ঋभॊर:- 

     ऋण ऺॕ ॠऺबॠोधत ঁॊऻक ऺॕशॊ ঋभॊर कॎ ॐऺचॎ ोन्ቖॊनॏऺॊर ऻ॰:- 

ोशशरण षॏ्ቇ 

अोঁम षॏ्ቇ (षॏ्ቇ ोशतरण ऺॕ पऻलॕ/दग़रॊन) 

ঋ ॠऺ्ቍरण षॏ्ቇ 
पऻलॕ ोशतरण ऺॕ ोशतरण यॊ कटग़तॎ ऺॕ पऻलॕ 2% + जॎएऺटॎ 
(्ቭॎक॑त मॐ्ि पर) तक, ঁॊऻक कॎ ऺऻमोत कॕ अनॏऺॊर 

ঋषॊऺोनक षॏ्ቇ 
पऻलॕ ोशतरण ऺॕ ोशतरण यॊ कटग़तॎ ऺॕ पऻलॕ 2% + जॎएऺटॎ 
(्ቭॎक॑त मॐ्ि पर) तक, ঁॊऻक कॎ ऺऻमोत कॕ अनॏऺॊर 

गॖर पख़्िल ्िॊ्म / ्िॗ्म ऍॐटॎ रॊ৸ कॕ लॊगॐ कॊनॐन कॕ अनॏऺॊर 

गॖर - भॊर ঋमॊणपআ / खख़ज ौरपख़ट१ ॹ6000/- + जॎएऺटॎ 
मॐल द़्ॊशॕि ऺ्ቓॊपन षॏ्ቇ (ओडॎशॎ)* ॹ. 500/- + जॎएऺटॎ 
RCU षॏ्ቇ ॹ1000 /- + जॎएऺटॎ 
मॐ्िॊॠकन / तकनॎकॎ षॏ्ቇ ॹ.  3000/- + जॎएऺटॎ तक ঋ्ॕቓक ौरपख़ट१ कॕ ोलए 

भॊग-भॏगतॊन कॕ दग़रॊन म७ तकनॎकॎ जॊॠच षॏ्ቇ* ॹ. 300/- + जॎएऺटॎ 

ऺरऺई : ॠऺोशतरण कॕ ऺमय: 

ঋभॊर कॕ ोनमॊ१ण ऻॕतॏ 

ॹ. 100/- + जॎएऺटॎ (5 लॊख ऋण कॕ ऊपर) और;  

ॹ. 50/- + जॎएऺटॎ (5 लॊख ऋण तक) यॊ CERSAI ्ቛॊरॊ 
लगॊए गए षॏ्ቇ कॕ अनॏऺॊर 

ऺमॊ्ि-ঋमॊणपআ ॹ. 500/- + जॎएऺटॎ 
पख़्ि ोशतौरत द़्ॊशॕि (पॎडॎडॎ) ঋभॊर ऋण रॊोष कॊ 0.25% + जॎएऺटॎ 
ঁॊऻक ऺॕशॊ ঋभॊर :  

CERSAI : ঋभॊरॎ कॕ ॠऺषख़धन कॕ ऺमय (टॗप अप कॕ 
मॊमलॕ म७) 

ॹ. 100/- + जॎएऺटॎ (5 लॊख ऋण कॕ ऊपर) और;  

ॹ. 50/- + जॎएऺटॎ (5 लॊख ऋण तक) यॊ CERSAI ्ቛॊरॊ 
लगॊए गए षॏ्ቇ कॕ अनॏऺॊर 

ऋण पर भॊग- पॐश१भॏगतॊन/ फख़रমख़जर षॏ्ቇ ঋभॊर 

A) चलॊयमॊन  ्ቛॊज दर  

ऺऻ-उधॊरकतॊ१ कॕ ऺॊथ यॊ ोबनॊ, ्ቤ्ঢगत और/यॊ गॖर-
्ቤ्ঢगत उधॊरकतॊ१ओॠ कख़ ्ऽॎक॑त ोकऺॎ भॎ ऋण कॕ ोलए, 

ोकऺॎ भॎ ঔख़त कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ोकए गए आॠोषक यॊ पॐण१ पॐश१ 
भॏगतॊन कॕ कॊरण कख़ई षॏ्ቇ दॕय नऻॎ ॠ ऻख़गॊ, ोऺशॊय इऺकॕ ोक 
जब ऋण ्ቤॊशऺॊोयक उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए ्ऽॎक॑त ोकयॊ गयॊ ऻख़। 

 

ऺऻ-उधॊरकतॊ१ कॕ ऺॊथ यॊ ोबनॊ ्ቤ्ঢगत और/यॊ गॖर-
्ቤ्ঢगत उधॊरकतॊ१ओॠ कख़ ्ቤॊशऺॊोयक उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए 
्ऽॎक॑त ोकऺॎ भॎ ऋण कॕ ोलए, ोकऺॎ भॎ ঔख़त कॕ मॊ्ቖम ऺॕ 
ोकए गए आॠोषक यॊ पॐण१ पॐश१ भॏगतॊन कॕ कॊरण षॏ्ቇ दॕय 
ऻख़ॠगॕ। ोन्मॊनॏऺॊर लॊगॐ षॏ्ቇ: 
 

1. 5%+ जॎएऺटॎ जॖऺॊ लॊगॐ ऻख़, भॊग- पॐश१भॏगतॊन 
षॏ्ቇ भॊग- पॐश१भॏगतॊन ऻख़नॕ कॕ पॐण१ यॊ आॠोषक 
ोऺ्ቍॊॠत पर लगॊयॊ जॊएगॊ, योद ऋण पऻलॕ 

ॠऺोशतरण कॕ 12 मऻॎनख़ॠ कॕ भॎतर ऋण बॠद ऻख़ जॊतॊ 
ऻॖ यॊ भॊग- पॐश१भॏगतॊन ऻख़ जॊतॊ ऻॖ। 

1. 3% + जॎएऺटॎ जॖऺॊ लॊगॐ ऻख़, पऻलॕ भॏगतॊन कॕ 12 
मऻॎनख़ॠ कॕ बॊद ऋण बॠद ऻख़नॕ यॊ भॊग- पॐश१भॏगतॊन 
ऻख़नॕ कॎ ््ቝोत म७, भॊग- पॐश१भॏगतॊन ऻख़नॕ कॕ पॐण१ यॊ 
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आॠोषक ोऺ्ቍॊॠत पर भॊग- पॐश१भॏगतॊन षॏ्ቇ लगॊयॊ 
जॊएगॊ। 

 

ोन्मोल्खत ऋण ्ቤशऺॊय ऋण कॕ ॺप म७ यख़৓ ऻख़ॠगॕ: 
एमएऺएमई ऋण, ॠऺपोि पर ऋण / ्ቤशऺॊय कॕ उ्ॕቌ्ብ कॕ 
ोलए ग॑ऻ इोরटॎ ऋण अथॊ१त कॊय१षॎल पॐॠजॎ, ्ቤशऺॊय ऋण 
कॊ षॕह ऻ़्ॊॠतरण, ्ቤशऺॊय कॊ ोश़्ॊर, शॊोण्৸क ॠऺपोि 
कॊ अोधঁऻण, धन कॊ कख़ई ऺमॊन अॠोतम उपयख़ग और 
्ቤॊशऺॊोयक उ्ॕቌ्ብख़ॠ कॕ ोलए ोलयॊ गयॊ कख़ई भॎ ऋण। 

 

बॎ) ्यॊज कॎ ोनोित दर 

्यॊज कॎ ोनोित दर ऺऻ-उधॊरकतॊ१ कॕ ऺॊथ यॊ ोबनॊ 
्ቤ्ঢगत और/यॊ गॖर-्ቤ्ঢगत उधॊरकतॊ१ओॠ कख़ ्ऽॎक॑त 
ोकऺॎ भॎ ग॑ऻ ऋण कॕ ोलए, ्ऽयॠ कॕ ঔख़तख़ॠ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ोकए 
गए आॠोषक यॊ पॐण१ पॐश१ भॏगतॊन कॕ कॊरण कख़ई षॏ्ቇ दॕय 
नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। 

  

ग॑ऻ ऋण पॐश१-भॏगतॊन कॕ ोलए ्ऽयॠ कॕ ঔख़त कॕ अलॊशॊ और 
गॖर- ग॑ऻ ऋण पॐश१-भॏगतॊन ोकऺॎ भॎ ঔख़त कॕ बॊशजॐद, ऺऻ-
उधॊरकतॊ१ षॏ्ቇ कॕ ऺॊथ यॊ ोबनॊ लॊगॐ: 

 

1. 5%+ जॎएऺटॎ जॖऺॊ लॊगॐ ऻख़, भॊग- पॐश१भॏगतॊन 
षॏ्ቇ भॊग- पॐश१भॏगतॊन ऻख़नॕ कॕ पॐण१ यॊ आॠोषक 
ोऺ्ቍॊॠत पर लगॊयॊ जॊएगॊ, योद पऻलॕ ॠऺोशतरण कॕ 
12 मऻॎनख़ॠ कॕ भॎतर ऋण बॠद ऻख़ जॊतॊ ऻॖ यॊ भॊग- 

पॐश१भॏगतॊन ऻख़ जॊतॊ ऻॖ। 

    
2. 3% + जॎएऺटॎ जॖऺॊ लॊगॐ ऻख़, पऻलॕ भॏगतॊन कॕ 12 

मऻॎनख़ॠ कॕ बॊद ऋण बॠद ऻख़नॕ यॊ भॊग- पॐश१भॏगतॊन 
ऻख़नॕ कॎ ््ቝोत म७, भॊग- पॐश१भॏगतॊन ऻख़नॕ कॕ पॐण१ यॊ 
आॠोषक ोऺ्ቍॊॠत पर भॊग- पॐश१भॏगतॊन षॏ्ቇ लगॊयॊ 
जॊएगॊ। 

 

इऺ उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए अोभ्ቤ्ঢ "्ऽयॠ कॕ ঔख़त" कॊ अथ१ 
ब॰क/एचएफऺॎ/एनबॎएफऺॎ यॊ ोशिॎय ॠऺ्ቝॊन ऺॕ उधॊर लॕनॕ कॕ 
अलॊशॊ कख़ई अ्य ঔख़त ऻॖ। ঁॊऻक कख़ ऐऺॕ द़्ॊशॕज जमॊ करनॕ 
ऻख़ॠगॕ ोज्ቡ७ कॠ पनॎ ऋण कॕ पॐश१ भॏगतॊन कॕ ऺमय धन कॕ ঔख़त कॊ 
पतॊ लगॊनॕ कॕ ोलए उपयॏঢ और उोचत ऺमझॕ। 

1. ग॑ऻ ऋण कॕ अलॊशॊ ऺभॎ ऋणख़ॠ म७, पऻलॕ ॠऺोशतरण कॎ 
तॊरॎख ऺॕ 6 मऻॎनॕ पॐरॕ ऻख़नॕ कॕ बॊद पॐश१ भॏगतॊन कॎ 
अनॏमोत ऻॖ और एक ोतमॊऻॎ म७ 1 ऺॕ अोधक पॐश१ भॏगतॊन 
कॎ अनॏमोत नऻॎ ॠ ऻॖ। 

 

2. ऊपर बतॊए गए पर भॊग- पॐश१भॏगतॊन/ फग़जदॊरॎ षॏ्ቇ 

इऺ ऋण ऺमझग़तॕ कॕ ोन्ቡॊदन कॎ तॊरॎख कॕ अनॏऺॊर ऻ॰, 
ऻॊलॊॠोक शॕ आशॊऺ कॎ ঋचोलत नॎोतयख़ॠ कॕ अनॏऺॊर 
पौरशत१न कॕ अधॎन ऻ॰ और तदनॏऺॊर ऺ मय-ऺमय पर ोभ्ቐ 
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ऻख़ ऺकतॕ ऻ॰। उधॊरकतॊ१ओॠ ऺॕ अनॏरख़ध ऻॖ ोक नशॎनतम 
लॊगॐ षॏ्ቇख़ॠ कॕ ोलए www.aavas.in दॕख७। 

चॕक/ ईऺॎएऺ/ ऐऺॎएच बॊउॠऺ ঋभॊर (ঋोत  द़्ॊशॕज/ 

लॕन-दॕन) 
ॹ 500/- ्ቜऺ जॎएऺटॎ योद लॊगॐ ऻख़ 

 ोशलॠब भॏगतॊन  षॏ्ቇ 

24% ঋोत शह१   पॎईएमआई/ ईएमआई   भॏगतॊन म७ ोशलॠोबत 

भॏगतॊन म७ दॕरॎ कॕ ोलए ोनयत तॊरॎख ऺॕ ऺॊथ  जॎएऺटॎ, योद 

लॊगॐ ऻख़ 
अ्य दॠड षॏ्ቇ: 

1. ॏऺर঴ॊ कॕ ोनमॊ१ण ऺॕ ॠऺबॠोधत गॖर-अनॏपॊलन यॊ 
षॏ्ቇ दज१ कर७  यॊ ॏऺर঴ॊ जॊरॎ रख७ 

2. मऻ्቙पॐण१ यॊ ऺॊमঁॎ कॊ गॖर-अनॏपॊलन / 

उ्लॠघन 

अ्ቜॊशॕदन और शॊरॠटॎ 
3. ऋण ऺमझग़तॊ कॕ अनॏबॠध खॠड कॕ ोन्ቡॊदन म७ 

चॐक 

1% तक (योद लॊगॐ ऻख़ तख़ जॎएऺटॎ भॎ ) बकॊयॊ ऋण पर 

ঋोतोदन, योद इऺ तरऻ कॕ ोडूॗ्ቑ कॕ ोनशॊरक कॕ ॺप म७ 

उपयॏঢ ऺमझॊ जॊए 

 

ঋोतोलोप पॐण१ भॏगतॊन ঋमॊणपআ 
ॹ 600/- + जॎएऺटॎ 

 

ঋोतोलोप ॠऺपोि कॊगजॊत 
ॹ. 600/-+ जॎएऺटॎ 

ऋण र्ቌ / षॏ्ቇ 

1. अगर ोशतरण कॕ 7 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर अनॏरख़ध ঋॊि ोकयॊ ॹ. 

1250/- +जॎएऺटॎ (र्ቌॎकरण षॏ्ቇ)। 

2. अगर  ोशतरण कॕ 7 ोदनख़ॠ कॕ बॊद अनॏरख़ध  ঋॊि ोकयॊ: 
ॹ.1250/- + जॎएऺटॎ (र्ቌॎकरण षॏ्ቇ)और र्ቌ करनॕ कॕ 

अनॏरख़ध    तक पॎईएमआई दॕय ऻख़गॊ 
द़्ॊशॕि पॏनঋॊ१्ि षॏ्ቇ ॹ. 500/- +जॎएऺटॎ और अ्य शॖधॊोनक कर  

डॏ ्िकॕट शॊोह१क खॊतॊ ोशशरण, अनॠोतम ঋमॊणपআ ॹ. 600/- + जॎएऺटॎ 

ऋण पॐश१भॏगतॊन / ऺमॊपन (पॐरॎ तरऻ ऺॕ) कथन / खॊतॕ 

कॊ ोशशरण / चॏकग़तॎ अनॏ ॐऺचॎ ঋभॊर 
ॹ. 600/- + जॎएऺटॎ 

ॠऺঁऻ अनॏशत५ षॏ्ቇ 

 

ॹ.250/- तक +जॎएऺटॎ टॕलॎफख़न पर ॠऺঁऻ कॕ ोलए  यॊ 
ॹ.300/-  तक + जॎएऺटॎ ॠऺঁऻ कॕ ोलए ঁॊऻक कॕ ्ቝॊन पर 

्ቤ्ঢगत यॊআॊ । 

ोशतरण चॕक र्ቌॎकरण और पॏनॡ  जॊरॎ करनॊ ॹ. 1000/- + जॎएऺटॎ (क॰ ोऺलॕषन चॊज१) और पॎईएमआई 

कॊ षॏ्ቇ ोलयॊ जॊएगॊ 

ोशतरण र्ቌ (डॎल ्ቝोगत आोद) 

1. योद अनॏरख़ध ोशतरण कॕ 7 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर ঋॊि ोकयॊ: 
कॕशल ॹ. 1000/-+ जॎएऺटॎ (ोनऱ्ॎकरण ঋभॊर). 

 

2. योद अनॏरख़ध ोशतरण कॕ 7 ोदनख़ॠ कॕ बॊद ঋॊि ोकयॊ: ॹ. 

1000/-+ जॎएऺटॎ (ोनऱ्ॎकरण ঋभॊर) और पॎईएमआई 

र्ቌॎकरण अनॏरख़ध तक. 

्यॊज दर पौरशत१न/ पॏनॡ ोनधॊ१रण 

 चलॊयमॊन ऺॕ चलॊयमॊन ्यॊज दर ोशोध यथॊशत 
मॐल बकॊयॊ रॊोष कॊ 2% तक + जॎएऺटॎ तक 
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 ्ቝॊयॎ ऺॕ चलॊयमॊन ्यॊज दर अथशॊ 
पौरशत१नषॎल ऺॕ ्ቝॊयॎ ्यॊज दर ोशोध 

 ्ቝॊयॎ ऺॕ ्ቝॊयॎ ्यॊज दर ोशोध यथॊशत 

चॖक /एऺॎएच ्ॖऽोपॠग ঋभॊर (ঋोत ऺॕट)  

पॎडॎऺॎ ऺॕ पॎडॎऺॎ ॹ. 1200/ +  जॎएऺटॎ 
पॎडॎऺॎ ऺॕ एऺॎएच षॐ्य 

एऺॎएच ऺॕ एऺॎएच ॹ. 1200/+ जॎएऺटॎ 
एऺॎएच ऺॕ पॎडॎऺॎ ॹ. 1200/+ जॎएऺटॎ 

ोषकॊयत ऻ॰डोलॠग षॏ्ቇ षॐ्य 

फख़रমख़िर कॕ ऺमय षॏ्ቇ 

नकद ॠऺঁऻ षॏ्ቇ (पॐश१भॏगतॊन)  ঋोत ऻजॊर ॹ. 6/-  + जॎएऺटॎ तक (नकद भॏगतॊन कॕ ोलए) 

CERSAI : ऋण बॠद ऻख़नॕ कॕ ऺमय 

:- षॏ्ቇ कॎ ॠऺतॏोቖኚ (ঁऻणॊोधकॊर कख़ ऻटॊनॕ) 
षॐ्य 

द़्ॊशॕि ॠऺर঴क षॏ्ቇ 
ॹ. 600/- + जॎएऺटॎ ঋोत मॊऻ 

 (ऋण खॊतॕ कॕ ऺमॊपन कॕ 30 ोदनख़ॠ कॕ बॊद दॕय ) 
 *जॖऺॊ लॊगॐ ऻख़ 
 

नख़ट:- भॊरत ऺरकॊर नॕ 1 जॏलॊई 2017 ऺॕ मॊल और ऺॕशॊ कर )टॎ एऺ जॎ (दर कॎ कर ऺॕशॊ तऻत ोजऺकॕ ऻॖ। ोदयॊ कर लॊगॐ 15 

ঋोतषत ऺॕ बुकर 18 ঋोतषत जॎ एऺ टॎ म७ पौरशोत१त ऻख़ गई ऻॖ। यऻ ोनयम ऺभॎ ोशोिय ॠऺ्ቝॊओॠ पर लॊगॐ ऻख़गॊ। 

 

D. ोषकॊयत ोनशॊरण:- 

 

आशॊऺ फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड, ऻम ऻमॊरॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ोलए उच॑ቖኚ ऺॕशॊएफ़  ঋदॊन करनॕ म७ ोश्षॊऺ करतॕ ऻॖ। ऻम ऻमॊरॕ ঁॊऻकख़ॠ कख़ 
ॐऺचनॊ, उ्቎ॊदख़ॠ और ऺॕशॊओॠ कॎ आऺॊन पॽफ़च कॕ ऺॊथ ऺॊथ ोषकॊयत ोनशॊरण कॕ ोलए उोचत मॊ्ቖम उपल्य करतॕ ऻॖ।  

 

पऻलॊ चरण: 

क॑पयॊ ोनकटतम आशॊऺ फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड कॎ षॊखॊ पर जॊएफ़  और अपनॎ ोषकॊयत / ोषकॊयत७ ঋ़्ॏत कर षॊखॊ म७ 
बनॊए रखॊ “ोषकॊयत रोज्िर" म७ लॗग इन करशॊयॕ (कॊय१ कॕ घॠटॕ कॕ दग़रॊन 9:30 पॐशॊ१्ቡ ऺॕ 6:30 षॊम तक) 

यॊ  
आप ोलख ऺकतॕ ऻ॰, मॕल कर ऺकतॕ ऻ॰ यॊ कॗल कर ऺकतॕ ऻ॰:- 
ऻमॊरॊ ७ऺट३ ल ঁॊऻक ॠऺबॠध ঋबॠधन (ऺॎआरएम) ऺॕल, नॎचॕ मख़ड कॕ मॊ्ቖम ऺॕ 

क्िमर कॕयर नॠ: - + 91-0141-6618888 

क्िमर कॕयर ई-मॕल आईडॎ:- customercare@aavas.in 

शॕबऺॊइट पर दज१ करकॕ: www.aavas.in 

ऻम आपकॎ ोषकॊयत कख़ 15 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर जशॊब द७ गॕ। 

 

दॐ ऺरॊ चरण: 

 

योद आप अभॎ भॎ ঋॊि ऺमॊधॊन कॕ ऺॊथ ॠऺतॏቖኚ नऻॎ ॠ ऻ॰, यॊ आप 15 ोदनख़ॠ कॕ अॠदर कख़ई ঋोतऺॊद ঋॊि नऻॎ ॠ करतॕ ऻॖ तख़ आप 

ोलख ऺकतॕ ऻ॰, मॕल यॊ फख़न कॠ पनॎ कॕ नख़डल अोधकॊरॎ कख़ :- 
 

ॏऺ঒ॎ ঋोतभॊ षमॊ१ 
(नख़डल अोधकॊरॎ) 
आशॊऺ फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड 

201-202, 2nd ्ቝख़र , ऺॊउथ७ड  ्ऽॊयर,  

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
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मॊनऺरख़शर  इॠड््ि३ यल  एौरयॊ , जयपॏर -302020 (रॊज्ቝॊन) 

ई-मॕल आईडॎ: pratibha.sharma@aavas.in  

कॊयॊ१लय: +91 141-4659230 

मख़बॊइल: +91 8003999547 

 

इऺ मॊमलॕ कॎ जॊॠच करनॕ कॕ बॊद, ऻम ঁॊऻक कख़ ऻमॊरॎ अॠोतम ঋोतोॿयॊ भॕज७गॕ यॊ ऺमझॊऐॠगॕ ोक ভख़ॠ ঋोतोॿयॊ करनॕ कॕ ोलए 

अोधक ऺमय कॎ जॺरत ऻॖ और 15 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर ऐऺॊ करनॕ कॕ ोलए ঋयॊऺ करॕगॕ । 

 

तॎऺरॊ चरण: 

 

अगर आपकॎ ोषकॊयत एक मॊऻ कॎ अशोध कॕ भॎतर भॎ अन ॏऺलझॊ रऻतॊ ऻॖ, तख़ आप रॊቖኚ३ ॎय आशॊऺ ब॰क कॕ ोशोनयॊमक 

ঋॊोधकरण कख़ नॎचॕ ोदए गए पतॕ पर अपनॎ ोषकॊयतख़ॠ कॕ ोनशॊरण कॕ ोलए ॠऺपक१  कर ऺकतॕ ऻॖ । 
 

रॊቖኚ३ ॎय आशॊऺ ब॰क,  

ोषकॊयत ोनशॊरण ঋकख़्቗ 

4 मॠोजल, कख़र 5 ए, भॊरत पयॊ१शॊऺ कॕኚ᭾,  

लख़धॎ रख़ड, नई ोद्लॎ-110 003 

ोषकॊयतकतॊ१ ोषकॊयत ोनशॊरण क঴ ोलॠक https://grids.nhbonline.org.in पर भॎ अपनॎ ोषकॊयत दज१ करॊनॕ ऻॕतॏ 
ऺ्मक१  कर ऺकतॕ ऻ॰  
 

E. ঁॊऻक ऺॕशॊ कॎ जॊनकॊरॎ 

 ोकऺॎ भॎ ऺशॊल और जॊनकॊरॎ कॕ ोलए कॊय१ घॠटॕ 9:30 बजॕ ऺॕ 6:30 बजॕ कॕ बॎच नॎचॕ ोदए गए मॊ्ቖम ऺॕ कॠ पनॎ कख़ 
ॠऺपक१  कर ऺकतॕ ऻ॰ 

 आपकॎ पॊऺ कॎ षॊखॊ कॕ षॊखॊ ঋबॠधक ऺॕ ॠऺपक१  कर७  
 ऻमॊरॕ क्िमर कॕयर कख़ कॗल करॕ: +91-0141-6618888 

 टख़ल ঌॎ: 1800 20 888 20 

 
 

 आप ऻम७ ोलख भॎ ऺकतॕ ऻ॰ customercare@aavas.in  

 

 
 

F. ঋदॊन कॎ गई अ्቗ ऺॕशॊएॠ :- 

बॏकलॕट कॕ एक खॠड म७ कॎ पॕषकष कॎ ऋण कॕ अलॊशॊ ्ቤॊपॊर कॕ अपनॕ ऺॊधॊरण कख़ १ऺ म७ कॠ पनॎ कख़ई अ्य ऺॕशॊएफ़  ঋदॊन नऻॎ ॠ 
करतॎ ऻॖ। 

G. ऺॊमॊ्቗ लॕन-दॕन कॕ ोलए ऺमय मॊनदॠड:  

ोशोभ्ቐ ऺॊमॊ्቗ लॕन-दॕन कॕ ोलए ॠऺकॕत मॊनक ऺमय मॊनदॠड ोनमढ़ नोल्खत मॊनकख़ॠ ऻ॰:- 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
mailto:customercare@aavas.in
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ॿमॊॠक लॕनदॕन ऺमय मॊनदॠड 

1 ऋण खॊतॊ ोशशरण/ फख़रমख़जर 21 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर 

2 षॎह१क द़्ॊशॕि कॎ ঋोतोलोप 15 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर 

3 ईएमआई कॎ नकद रऺॎद कॊउॠटर पर 

4 

ऋण बॠदॎ पर मॐल द़्ॊशॕि कॎ शॊपऺॎ/ ॠऺशॊद 

ऋण कॎ पॐणॊ चॏकग़तॎ/षनपटॊन कॕ 30  

ोदनख़ॠ  कॕ भॎतर 

5 अनॊपोि ঋमॊण पআ 15 ोदनख़ॠ कॕ भॎतर 
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H. ‘নख़  यख़र   क्िमर’ और ‘एॠ टॎ -मनॎ  लॗ् ३् ॠग कॕ उपॊय’ पर नॎोत: 

 

उपॿम 

मनॎ-लॗ् ३् ॠग ोनरख़धक अोधोनयम, 2002 कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ और मनॎ-लॗ् ३् ॠग कॎ रख़कथॊम (ौरकॗडढ़१ऺ कॊ रखरखॊश) ोनयम, 2005 

कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ अनॏऺॊर, ऻॊउो ॠऺग फॊइन७ऺ कॠ पोनयख़ॠ (HFCs) कख़ कॏ छ ঁॊऻक पऻचॊन ঋोॿयॊओॠ कॊ पॊलन करनॊ आश्ብक 

ऻख़तॊ ऻॖ, जबोक यॊ तख़ लॕनदॕन खॊतॊ आधॊौरत ॠऺबॠध ्ቝॊोपत करनॊ यॊ अ्यथॊ उनकॕ लॕनदॕन कॎ ोनगरॊनॎ करनॊ। आशॊऺ 

फॊईनॕोषॠयऺ॓ ोलोमटॕड (“AAVAS”) धन षख़धन ोनशॊरण अोधोनयम, 2002 और धन षख़धन ोनशॊरण (ौरकॗडढ़१ऺ कॊ रखरखॊश) 

ोनयम, 2005 कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कख़ लॊगॐ करनॕ कॕ ोलए कदम उठॊएगॊ, जॖऺॊ ोक ऺमय-ऺमय पर ॠऺषख़ोधत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, ोजऺम७ 
पौरचॊलन ोनद८ष भॎ जॊरॎ ोकए जॊतॕ ऻ॰। इऺ तरऻ कॕ ॠऺषख़धन (ओॠ) कॕ अनॏऺरण म७। इऺकॕ अलॊशॊ, पौरपআ RBI/2019-

20/235 DOR.NBFC (HFC).CC.No.111/03.10.136/2019-20 भॊरतॎय ौरिश१ ब॰क (RBI) ्ቛॊरॊ 19 मई, 2020 कख़ जॊरॎ 
ोकयॊ गयॊ थॊ, यऻ RBI ्ቛॊरॊ मॊ्िर ोदषॊ-ोनद८षख़ॠ - नख़ यख़र क्िमर (KYC) ोदषॊ, 2016 कख़ ऺभॎ HFCs कख़ जॊरॎ करनॕ 
और रॊቖኚ३ ॎय आशॊऺ ब॰क (NHB) (पॐश१शत५ ोनयॊमक) ्ቛॊरॊ जॊरॎ ोकए गए ोनद८षख़ॠ / ोदषॊोनद८षख़ॠ / ोशोनयमख़ॠ कख़ बुॊनॕ कॊ ोनण१य 
ोलयॊ गयॊ थॊ।  
 

इऺ ोनद८ष कॕ ॠऺबॠध म७, AAVAS नॕ पौरपআ म७ उ््ल्खत ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ अनॏऺॊर अपनॎ KYC और एॠ टॎ -मनॎ  लॗ् ३् ॠग नॎोत लॊगॐ 
कॎ ऻॖ। RBI / DBR / 2015-16 / 18 मॊ्िर डॊयरॕলन DBR.AML.BC.No.81 / 14.01.001 / 2015-16 "मॊ्िर 
डॊयरॕলन - नख़ यख़र क्िमर (KYC) डॊयरॕলन, 2016" ऺॕ ॠऺबॠोधत ऻॖ। 

 

1. पौरभॊहॊ 
इन ोदषॊोनद८षख़ ॠ म७, जब तक ोक अ्቗थॊ ॠऺदभ१ कॎ आश्ብकतॊ न ऻख़, तब तक यऻॊॠ ोदए गए ष्ቒ नॎचॕ ोदए गए अथॵ 
कख़ शऻन कर७ गॕ: - 

 मनॎ-लॗ् ३् ॠग ोनरख़धक अोधोनयम, 2002 और धन षख़धन ोनशॊरण (ौरकॗडढ़१ऺ कॊ रखरखॊश) ोनयम, 2005 म७ ऺग़ॠपॕ गए 
अथ१ शॊलॕ ष्म:  

 

"आधॊर ॠऺূॊ" कॊ मतलब आधॊर कॎ धॊरॊ 2 कॕ उप-धॊरॊ (क) कॕ तऻत पौरभॊोहत एक पऻचॊन ॠऺূॊ ऻॖ (ोश्ቈॎय और अ्य 

ऺ्िडॎ, लॊभ और ऺॕशॊ कॊ लो঴त ोशतरण) अोधोनयम, 2016, इऺोलए 'आधॊर अोधोनयम'; 

• "अोधोनयम" और "ोनयम" कॊ अथ१ ऻॖ धन षख़धन ोनशॊरण अोधोनयम, 2002 और धन षख़धन ोनशॊरण (अोभलॕखख़ॠ कॊ 
रखरखॊश) ोनयम, 2005, ॿमषॡ  और ॠऺषख़धन; 

• "ঋमॊणॎकरण" कॊ अथ१ आधॊर अोधोनयम कॎ धॊरॊ 2 कॎ उपधॊरॊ (ऺॎ) कॕ तऻत पौरभॊोहत ঋोॿयॊ ऻॖ; 

 

लॊभकॊरॎ ्ቭॊमॎ (बॎओ): (ए) जऻॊॠ ঁॊऻक एक कॠ पनॎ ऻॖ, बॎओ ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ (एऺ) ऻॖ, जख़ अकॕलॕ यॊ एक ऺॊथ यॊ एक यॊ 
एक ऺॕ अोधक ्यॊोयक ्ቤ्ঢ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ कॊय१ कर रऻॊ ऻॖ, उऺकॕ पॊऺ ्ቭॊोम्቙ कॊ ोऻत ऻॖ यॊ ऻॖ जख़ अ्य मॊ्ቖमख़ॠ ऺॕ ोनयॠআण 

कॊ अ्ቜॊऺ करतॕ ऻ॰। 

      इऺ उपखॠड कॕ ঋयख़जन कॕ ोलए: - 

"्ቭॊोम्቙ ोऻत कख़ ोनयॠोআत करनॊ" कॊ अथ१ ऻॖ, कॠ पनॎ कॕ 25 ঋोतषत ऺॕ अोधक षॕयरख़ॠ यॊ पॐॠजॎ कॕ मॏनॊफॕ / ्ቭॊोम्቙ कॊ 
्ቭॊोम्቙। 

"ोनयॠআण" म७ ोनदॕषकख़ॠ कॕ बॽमत कख़ ोनयॏঢ करनॕ यॊ उनकॕ षॕयरऻख़्डॠग यॊ ঋबॠधन अोधकॊरख़ॠ यॊ षॕयरधॊरकख़ॠ कॕ ऺमझग़तख़ॠ 
यॊ मतदॊन ऺमझग़तख़ॠ ऺोऻत ঋबॠधन यॊ नॎोतगत ोनण१यख़ॠ कख़ ोनयॠोআत करनॕ कॊ अोधकॊर षॊोमल ऻख़गॊ। 

 

(बॎ) जऻॊॠ ঁॊऻक एक ऺॊझॕदॊरॎ फम१ ऻॖ, बॎओ ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ (एऺ) ऻॖ, जख़ अकॕलॕ यॊ एक ऺॊथ यॊ एक यॊ एक ऺॕ अोधक 

्यॊोयक ्ቤ्ঢ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ कॊय१ कर रऻॊ ऻॖ, ोजऺकॕ पॊऺ पॐॠजॎ कॕ 15 ऺॕ अोधक ঋोतषत कॕ ऻकदॊर ऻख़नॕ कॊ ्ቭॊोम्቙ यॊ 
ऺॊझॕदॊरॎ कॊ मॏनॊफॊ ऻॖ । 
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(ऺॎ) जऻॊॠ ঁॊऻक एक अोनगोमत एऺख़ोऺएषन यॊ बॗडॎ ऑफ इॠ ोडोशजॏअ्ቪ ऻॖ, बॎओ ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ (एऺ) ऻॖ, जख़ अकॕलॕ यॊ 
एक ऺॊथ यॊ एक यॊ एक ऺॕ अोधक ्यॊोयक ्ቤ्ঢ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ कॊय१ कर रऻॊ ऻॖ, उऺकॕ पॊऺ ्ቭॊोम्቙ ऺॕ अोधक कॊ ्ቭॊोम्቙ 

ऻॖ / ऻॖ 15 ঋोतषत ॠऺपो्ቈ यॊ पॐॠजॎ यॊ अोनगोमत ॠऺघ यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ ोनकॊय कॊ लॊभ। 

'बॗडॎ ऑफ इॠ ोडोशजॏअल' ष्म म७ ऺख़ऺॊइटॎज षॊोमल ऻ॰। जऻॊॠ ोकऺॎ भॎ ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ कॎ पऻचॊन ऊपर (ए), (बॎ) यॊ (ऺॎ) 
ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻॖ, बॎओ ঋॊ ॠऺोगक ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ ऻॖ जख़ शौर्቗ ঋबॠध अोधकॊरॎ कॊ पद धॊरण करतॊ ऻॖ। 

(डॎ) जऻॊॠ ঁॊऻक एक ट३ ्ि ऻॖ, बॎओ कॎ पऻचॊन म७ ट३ ्ि कॕ लॕखक, ट३ ्िॎ कॎ पऻचॊन, लॊभॊोथ१यख़ॠ कख़ 15% यॊ अोधक ्ቛॊज कॕ 

ऺॊथ और ोकऺॎ भॎ अ्य ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ कख़ ट३ ्ि पर अॠोतम ঋभॊशॎ ोनयॠআण कॊ उपयख़ग करनॕ कॎ पऻचॊन षॊोमल ऻख़गॎ। 

ोनयॠআण यॊ ्ቭॊोम्቙ कॎ एक ঒॑ॠखलॊ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ। 

 

• "ঋमॊोणत ঋोत" - AAVAS ्ቛॊरॊ ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि करनॕ कॊ अथ१ ऻख़गॊ आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॕ ঋमॊण कॎ ঋोत कॎ तॏलनॊ 
करनॊ जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ यॊ आोधकॊौरक तग़र पर शॖध द़्ॊशॕज नऻॎ ॠ ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, तॊोक ঁॊऻक 
मॐल और उऺॎ कॕ ऺॊथ ौरकॗोड४ग कर ऺकॕ। अोधोनयम म७ ोनोऻत ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ अनॏऺॊर आरई कॕ ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ 
ঋोतोलोप। बषत८ ोक गॖर-ोनशॊऺॎ भॊरतॎयख़ॠ (एनआरआई) और भॊरतॎय मॐल (पॎआईओ) कॕ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ मॊमलॕ म७, जॖऺॊ ोक 
ोशदॕषॎ मॏঈॊ ঋबॠधन (जमॊ) ोशोनयम, 2016 म७ पौरभॊोहत ोकयॊ गयॊ ऻख़ [FEMA 5 (R)], शॖक्िक ॺप ऺॕ, मॐल मॐल ঋोतोलोप, 

्ቛॊरॊ ঋमॊोणत ोन्म म७ ऺॕ कख़ई एक, ঋॊि ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ: 
 भॊरत म७ पॠजॎक॑त अनॏ ॐऺोचत शॊोण्৸क ब॰कख़ॠ कॎ ोशदॕषॎ षॊखॊओॠ कॕ ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ, 
 ोशदॕषॎ ब॰कख़ॠ कॎ षॊखॊएॠ  ोजनकॕ ऺॊथ भॊरतॎय ब॰कख़ॠ कॕ ॠऺबॠध ऻ॰, 
 ोशदॕष म७ नख़टरॎ प्िक, 

 कख़ट१ मोज्ि३ ॕट, 

 ्यॊयॊधॎष, 

 भॊरतॎय दॐ तॊशॊऺ / उऺ दॕष म७ मऻॊशॊोण৸ दॐ तॊशॊऺ जऻॊॠ गॖर-ोनशॊऺॎ ঁॊऻक रऻतॕ ऻ॰ 
 

• "नॊोमत ोनदॕषक" कॊ अथ१ PMLA अोधोनयम और ोनयमख़ॠ कॕ अ्ቖॊय IV कॕ तऻत लगॊए गए दॊोय्वख़ॠ कॕ ऺमঁ अनॏपॊलन कख़ 
ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए AAVAS ्ቛॊरॊ नॊोमत ्ቤ्ঢ ऻॖ और इऺम७ AAVAS ्ቛॊरॊ नॊोमत ्ቤ्ঢ कख़ अ्ቖॊय IV कॕ तऻत लगॊए 

गए दॊोय्वख़ॠ कॊ ऺमঁ अनॏपॊलन ॏऺोनोित करनॊ षॊोमल ऻख़गॊ। पॎएमएल अोधोनयम और ोनयम और इऺम७ षॊोमल ऻख़ॠगॕ: ঋबॠध 
ोनदॕषक यॊ एक पॐण१कॊोलक ोनदॕषक, ोशोधशत ोनदॕषक मॠडल ्ቛॊरॊ अोधक॑त 

 

्ቢቖኚॎकरण - इऺ खॠड कॕ ঋयख़जन कॕ ोलए, "ঋबॠध ोनदॕषक" और "पॐण१-कॊोलक ोनदॕषक" ष्म कॠ पनॎ अोधोनयम, 2013 म७ 
उ्ቡ७ ोनोद१ቖኚ अथ१ ऻख़ॠगॕ (ऺमय-ऺमय पर ॠऺषख़ोधत ोकए गए, ोजनम७ कख़ई ऺॊॠोशोधक ॠऺषख़धन षॊोमल ऻॖ) यॊ ोफर ऺॕ अोधोनयोमत 
(ततढ़) त़्ॠबॠधॎ बल म७। 

 

• "ोडोजटल कॕशॊईऺॎ" कॊ अथ१ ऻॖ ঁॊऻक कॎ लॊइश फख़टख़ कॖप्चर करनॊ और आोधकॊौरक ॺप ऺॕ शॖध द़्ॊशॕज यॊ आधॊर कॕ 
क्ॕቈ कॊ ঋमॊण, जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ, ऺॊथ ऻॎ उऺ ्ቝॊन कॊ अ঴ॊॠष और दॕषॊॠतर जऻॊॠ इऺ तरऻ 
कॎ लॊइश फख़टख़ लॎ जॊ रऻॎ ऻॖ अोधोनयम म७ ोनोऻत ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ अनॏऺॊर AAVAS कॊ एक अोधक॑त अोधकॊरॎ। 

 

• "ोडोजटल ऻ़्ॊ঴र" कॊ शऻॎ अथ१ ऻख़गॊ जख़ ॐऺचनॊ ঋग़्ቕख़ोगकॎ अोधोनयम, 2000 कॎ धॊरॊ (2) कॕ उपखॠड (1) कॕ खॠड (पॎ) म७ 
ोदयॊ गयॊ ऻॖ (जॖऺॊ ोक ऺमय-ऺमय पर ॠऺषख़ोधत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, ोजऺम७ ोकऺॎ भॎ शॖधॊोनक ॠऺषख़धन षॊोमल ऻ॰ ) यॊ पॏन: 
अोधोनयोमत (ततढ़) त़्ॠबॠधॎ ऺमय कॕ ोलए।  
 

 "ऺमतॏ्ि ई-द़्ॊशॕि" कॊ अथ१ ऻॖ एक द़्ॊशॕि कॕ इलॕঠ३ ॗोनक ऺमक঴, जख़ इऺ तरऻ कॕ द़्ॊशॕि कॕ जॊरॎ करनॕ शॊलॕ 
ঋॊोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ जॊरॎ ोकयॊ गयॊ ऻॖ, ोजऺम७ मॊ्य ोडोजटल ऻ़्ॊ঴र ऻ॰, ोजऺम७ ঁॊऻक कॕ ोडोजटल लॗकर खॊतॕ कख़ जॊरॎ ोकए 
गए द़्ॊशॕि षॊोमल ऻ॰, जख़ ॐऺचनॊ ঋग़्ቕख़ोगकॎ ( ॠऺर঴ण) कॕ ोनयम 9 कॕ अनॏऺॊर ऻॖ। इॠटरमॎोडयरॎि ्ቛॊरॊ ोडोजटल लॗकर 

ॏऺोशधॊएॠ  ঋदॊन करनॕ कॎ ॐऺचनॊ कॊ ঋोतधॊरण) ोनयम, 2016 (ऺमय-ऺमय पर ॠऺषख़ोधत, ोजऺम७ ोकऺॎ भॎ शॖधॊोनक ॠऺषख़धन 
(एऺ) यॊ पॏन: लॊगॐ करनॕ, इऺकॕ लॊगॐ ऻख़नॕ कॕ ऺमय कॕ ोलए ॠऺषख़धन षॊोमल ऻ॰)। 
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• "FATCA" कॊ अथ१ ऻॖ ॠऺयॏঢ रॊ৸ अमॕौरकॊ (यॐएऺए) कॊ ोशदॕषॎ खॊतॊ कर अनॏपॊलन अोधोनयम, ोजऺम७ अ्य बॊतख़ॠ कॕ 
ऺॊथ, ोशदॕषॎ ोशिॎय ॠऺ्ቝॊनख़ॠ कख़ अमॕौरकॎ करदॊतॊओॠ यॊ ोशदॕषॎ ॠऺ्ቝॊओॠ ्ቛॊरॊ रखॕ गए ोशिॎय खॊतख़ॠ कॕ बॊरॕ म७ ौरपख़ट१ करनॕ 
कॎ आश्ብकतॊ ऻख़तॎ ऻॖ, ोजऺम७ अमॕौरकॎ करदॊतॊ पयॊ१ि ्ऽॊोम्व ोऻत रखतॕ ऻ॰। 

 

"कॕशॊईऺॎ पऻचॊनकतॊ१" कॊ अथ१ ऻॖ क७ ঈॎय कॕशॊईऺॎ ौरकॗडढ़१ऺ रोज्ि३ ॎ ्ቛॊरॊ एक ঁॊऻक कख़ ोनोद१ቖኚ अो्ቛतॎय ॠऺূॊ यॊ कख़ड 

 

• "गॖर-लॊभकॊरॎ ॠऺगठन" (NPO) कॊ अथ१ ोकऺॎ भॎ ॠऺ्ቝॊ यॊ ॠऺगठन ऺॕ ऻॖ जख़ ऺख़ऺॊइटॎ पॠजॎकरण अोधोनयम, 1860 यॊ 
ोकऺॎ भॎ इऺॎ तरऻ कॕ रॊ৸ कॊनॐन यॊ कॠ पनॎ अोधोनयम, 2013 कॎ धॊरॊ 8 कॕ तऻत पॠजॎक॑त कॠ पनॎ कॕ तऻत एक ट३ ्ि यॊ 
ऺख़ऺॊइटॎ कॕ ॺप म७ पॠजॎक॑त ऻॖ। 

 

• "आोधकॊौरक ॺप ऺॕ शॖध द़्ॊशॕज" (OVD) कॊ अथ१ पॊऺपख़ट१, ड३ ॊइोशॠग लॊइ ७ऺऺ, आधॊर नॠबर कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण, भॊरत 
ोनशॊ१चन आयख़ग ्ቛॊरॊ जॊरॎ मतदॊतॊ पऻचॊन पআ, रॊ৸ ऺरकॊर कॕ एक अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ ऻ़्ॊ঴ौरत नरॕगॊ ोशोधशत जॊरॎ ोकयॊ 
गयॊ जॗब कॊड१ ऻॖ। और रॊቖኚ३ ॎय जन ॠऺূॊ रोज्िर ्ቛॊरॊ जॊरॎ पআ ोजऺम७ नॊम और पतॕ कॊ ोशशरण ऻख़। उऺॕ उपल्य करॊयॊ 
ए) जऻॊॠ ঁॊऻक OVD कॕ ॺप म७ आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॕ अपनॕ ঋमॊण ঋ़्ॏत करतॊ ऻॖ, शऻ इऺॕ ऐऺॕ ॺप म७ ঋ़्ॏत कर 
ऺकतॊ ऻॖ जॖऺॕ ोक भॊरतॎय ोशोषቖኚ पऻचॊन ঋॊोधकरण (UIDAI) ्ቛॊरॊ जॊरॎ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। 

ख) जऻॊफ़ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत ओशॎडॎ म७ अ्ቕतन पतॊ नऻॎ ॠ ऻॖ, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ यॊ शऻॊफ़ कॕ ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ पतॕ कॕ 
ঋमॊण कॕ ऺॎोमत उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए ओशॎडॎ मॊनॊ जॊएगॊ: - 
 

 उपयख़ोगतॊ ोबल जख़ ोकऺॎ भॎ ऺॕशॊ ঋदॊतॊ (ोबजलॎ, टॕलॎफख़न, पख़्ि-पॕड मख़बॊइल फख़न, पॊइप्ड गॖऺ, पॊनॎ कॕ ोबल) कॕ दख़ 
मऻॎनॕ ऺॕ अोधक पॏरॊनॊ नऻॎ ॠ ऻॖ; 

 ॠऺपोि यॊ नगरपॊोलकॊ कर रऺॎद; 

प७षन यॊ पौरशॊर प७षन भॏगतॊन आदॕष (पॎपॎओ) ऺरकॊरॎ ोशभॊगख़ॠ यॊ ऺॊश१जोनक ঴ॕআ कॕ उपॿमख़ॠ ्ቛॊरॊ ऺॕशॊोनश॑ि कम१चॊौरयख़ॠ 
कख़ जॊरॎ ोकए जॊतॕ ऻ॰, अगर उनकॊ पतॊ ऻख़तॊ ऻॖ; 

रॊ৸ ऺरकॊर यॊ क७ ঈ ऺरकॊर कॕ ोशभॊगख़ॠ, शॖधॊोनक यॊ ोशोनयॊमक ोनकॊयख़ॠ, ऺॊश१जोनक ঴ॕআ कॕ उपॿमख़ॠ, अनॏ ॐऺोचत 
शॊोण्৸क ब॰कख़ॠ, ोशिॎय ॠऺ्ቝॊनख़ॠ और ॐऺचॎब्ቍ कॠ पोनयख़ॠ ्ቛॊरॊ जॊरॎ ोकए गए ोनयख़ঢॊ ऺॕ आशॊऺ कॕ आशॠटन कॊ पআ और ऐऺॕ 
ोनयख़ঢॊओॠ कॕ ऺॊथ आोधकॊौरक आशॊऺ आशॠोटत करतॕ ॽए छॏ ंॎ और लॊइ ७ऺऺ ऺमझग़तॕ; 

ऺॎ) ঁॊऻक ऊपर ोदए गए द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ ঋ़्ॏत करनॕ कॕ तॎन मऻॎनॕ कॎ अशोध कॕ भॎतर शत१मॊन पतॕ कॕ ऺॊथ ओशॎडॎ ঋ़्ॏत 
करॕगॊ; 
घ) जऻॊॠ ोशदॕषॎ नॊगौरक ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत ओशॎडॎ म७ पतॕ कॊ ोशशरण नऻॎ ॠ ऻख़तॊ ऻॖ, ऐऺॕ म७ ोशदॕषॎ ्यॊयॊलयख़ॠ कॕ ऺरकॊरॎ ोशभॊगख़ॠ 
और भॊरत म७ ोशदॕषॎ दॐ तॊशॊऺ यॊ ोमषन ्ቛॊरॊ जॊरॎ पআ ्ቛॊरॊ जॊरॎ द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ पतॕ कॕ ঋमॊण कॕ ॺप म७ ्ऽॎकॊर ोकयॊ 
जॊएगॊ। 

्ቢቖኚॎकरण: इऺ खॠड कॕ ঋयख़जन कॕ ोलए, एक द़्ॊशॕज कख़ एक ओशॎडॎ मॊनॊ जॊएगॊ, भलॕ ऻॎ इऺकॕ जॊरॎ ऻख़नॕ कॕ बॊद नॊम म७ 
कख़ई पौरशत१न ऻख़, बषत८ यऻ रॊ৸ ऺरकॊर ्ቛॊरॊ जॊरॎ ोशशॊऻ ঋमॊण पআ यॊ गजट नख़ोटोफकॕषन ्ቛॊरॊ ऺमोथ१त ऻख़, ऐऺॕ ॠऺकॕत 
दॕतॊ ऻॖ। नॊम कॊ पौरशत१न। 

 

• "ऑफलॊइन ऺ्ቓॊपन" कॊ अथ१ शऻॎ ऻख़गॊ जख़ इऺॕ आधॊर कॎ धॊरॊ 2 (ोशिॎय और अ्य ऺ्िडॎ, लॊभ और ऺॕशॊ कॕ लो঴त 
ोशतरण), 2016 (2016 कॊ 18) कॕ खॠड 2 म७ ोदयॊ गयॊ ऻॖ। 

• "्ቤ्ঢ" कॊ अोधोनयम म७ पौरभॊोहत ऺमॊन अथ१ ऻॖ और इऺम७ षॊोमल ऻ॰: 
ए) एक ्ቤ्ঢ, 

बॎ) एक ोऻॠदॐ  अोशभॊोजत पौरशॊर, 

ऺॎ) एक कॠ पनॎ, 
डॎ) एक फम१, 
ई) ्ቤ्ঢयख़ॠ यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ एक ॠऺगठन, चॊऻॕ षॊोमल ऻख़ यॊ न ऻख़, 
एफ) ঋ्ॕቓक क॑ोআम ्यॊोयक ्ቤ्ঢ, उपरख़ঢ ्ቤ्ঢयख़ॠ म७ ऺॕ ोकऺॎ कॕ भॎतर नऻॎ ॠ (ए ऺॕ ई), 
जॎ) और ोकऺॎ भॎ एज७ऺॎ, कॊयॊ१लय यॊ षॊखॊ कॊ ्ऽॊोम्व यॊ ोनयॠআण ऊपर कॕ ोकऺॎ भॎ ्ቤ्ঢ (ए ऺॕ एफ) कॕ पॊऺ ऻॖ। 
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• "ोঋॠोऺपल ऑोफऺर" कॊ अथ१ ऻॖ "ोঋॠोऺपल ऑोफऺर" AAVAS ्ቛॊरॊ नॊोमत, ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 8 कॕ अनॏऺॊर ॐऺचनॊ ঋ़्ॏत 
करनॕ कॕ ोलए ोज्ॕमदॊर 

 

• " ॠऺोद৊ लॕनदॕन" कॊ अथ१ नॎचॕ पौरभॊोहत ोकयॊ गयॊ ऻॖ, ोजऺम७ एक लॕन-दॕन कॊ ঋयॊऺ षॊोमल ऻॖ, चॊऻॕ शऻ नकद म७ ोकयॊ 
गयॊ ऻख़ यॊ नऻॎ ॠ, जख़ अৢॕ ोश्षॊऺ म७ कॊम करनॕ शॊलॕ ्ቤ्ঢ कख़ ोदयॊ जॊतॊ ऻॖ: 
 

ए) ॠऺदॕऻ कॕ एक उोचत आधॊर कख़ ज्म दॕतॊ ऻॖ ोक इऺम७ अोधोनयम कॎ अनॏ ॐऺचॎ म७ ोनोद१ቖኚ अपरॊध कॎ आय षॊोमल ऻख़ 
ऺकतॎ ऻॖ, मॐ्ि कॎ परशॊऻ ोकए ोबनॊ; यॊ 
बॎ)  अऺॊमॊ्य यॊ अनॏोचत जोटलतॊ कॎ पौर््ቝोतयख़ॠ म७ बनॊयॊ गयॊ ঋतॎत ऻख़तॊ ऻॖ; यॊ 
ऺॎ) आोथ१क औोच्ቓ यॊ बख़नॊ-फॊइड उ्ॕቌ्ብ नऻॎ ॠ ऻॖ। ॠऺदॕऻ कॕ एक उोचत आधॊर कख़ ज्म दॕतॊ ऻॖ ोक इऺम७ आतॠकशॊद ऺॕ 

ॠऺबॠोधत गोतोशोधयख़ॠ कॊ ोशिपख़हण षॊोमल ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ। 

 

्ቢቖኚॎकरण: आतॠकशॊद ऺॕ ॠऺबॠोधत गोतोशोधयख़ॠ कॕ ोशिपख़हण ऺॕ जॏीॕ लॕन-दॕन म७ लॕन-दॕन ऺॕ जॏीॕ लॕन-दॕन ऺॕ जॏीॕ यॊ इऺम७ 
षॊोमल ऻख़नॕ, यॊ आतॠकशॊद, आतॠकशॊदॎ क्॑ቓख़ॠ यॊ ोकऺॎ आतॠकशॊदॎ, आतॠकशॊदॎ ॠऺगठन यॊ ोशि कॕ ोलए यॊ ोशि कॊ ঋयॊऺ 
करनॕ शॊलॕ लख़गख़ॠ ्ቛॊरॊ उपयख़ग ोकए जॊनॕ शॊलॕ लॕनदॕन षॊोमल ऻ॰। 

 

• "लॕन-दॕन" कॊ अथ१ ऻॖ खरॎद, ोबॿॎ, ऋण, ঋोत৯ॊ, उपऻॊर, ऻ़्ॊॠतरण, ोशतरण यॊ उऺकॕ बॊद कॎ ्ቤश्ቝॊ और इऺम७ षॊोमल 
ऻ॰: 
ए) खॊतॊ खख़लनॊ; 
बॎ) जख़ भॎ मॏঈॊ म७, चॊऻॕ नकद म७ यॊ चॕक, भॏगतॊन आदॕष यॊ अ्य उपकरणख़ॠ यॊ इलॕঠ३ ॗोनक यॊ अ्य गॖर-भग़ोतक ऺॊधनख़ॠ ऺॕ 
जमॊ, ोनकॊऺॎ, ोशोनमय यॊ ऻ़्ॊॠतरण; 

ऺॎ) एक ॏऺर঴ॊ जमॊ बॗস यॊ ॏऺरो঴त जमॊ कॕ ोकऺॎ अ्य ॺप कॊ उपयख़ग; 

डॎ) ोकऺॎ भॎ कॊिोनक ौर्ॕश म७ ঋशॕष करनॊ; 
ई) ोकऺॎ भॎ ॠऺोशदॊ्ቒक यॊ अ्य कॊनॐनॎ दॊोय्व कॕ ोलए, पॐरॕ यॊ आॠोषक ॺप ऺॕ ोकए गए यॊ ঋॊि ोकए गए ोकऺॎ भॎ 
भॏगतॊन; यॊ 
एफ) कॊनॐनॎ ्ቤ्ঢ यॊ कॊनॐनॎ ्ቤश्ቝॊ ्ቝॊोपत करनॊ यॊ बनॊनॊ। 

 

• "शॎोडयख़ आधॊौरत ঁॊऻक पऻचॊन ঋोॿयॊ (V-CIP)": AAVAS कॕ एक अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ ঁॊऻक कॎ पऻचॊन कॊ तरॎकॊ, 
द़्ॊशॕजख़ॠ ऺोऻत पऻचॊन कॎ जॊनकॊरॎ ঋॊि करनॕ कॕ ोलए ঁॊऻक कॕ ऺॊथ ोनबॊ१ध, ॏऺरो঴त, शॊ़्ोशक ऺमय, ऺऻमोत आधॊौरत 
ऑोडयख़-ोशिॏअल इॠटरॖলन कॊ कॊय१। ऺॎडॎडॎ उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए आश्ብक ऻॖ, और ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत जॊनकॊरॎ कॎ ऺ्ቓतॊ कॊ 
पतॊ लगॊनॕ कॕ ोलए। इऺ ঋोॿयॊ कख़ इऺ मॊ्िर ोदषॊ कॕ उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए आमनॕ-ऺॊमनॕ कॎ ঋोॿयॊ कॕ ॺप म७ मॊनॊ जॊएगॊ। 
 

• "आम ौरपख़ोट४ग मॊनक" (CRS) कॊ अथ१ ऻॖ ोक कर मॊमलख़ॠ म७ पॊर्ቢौरक ঋषॊऺोनक ऺऻॊयतॊ पर क्ऽ७षन कॕ अनॏৢॕद 6 कॕ 
आधॊर पर ॐऺचनॊओॠ कॊ ्ऽचॊोलत ॺप ऺॕ आदॊन-ঋदॊन करनॕ कॕ ोलए ऻ़्ॊ঴ौरत बॽप঴ॎय ऺमझग़तॕ कॕ कॊयॊ१्ऽयन कॕ ोलए 
ोनधॊ१ौरत मॊनक। 

 

• "ঁॊऻक" कॊ अथ१ ऻॖ एक ्ቤ्ঢ जख़ AAVAS कॕ ऺॊथ ोशिॎय लॕनदॕन यॊ गोतोशोध म७ ॠऺल্ ऻॖ और इऺम७ एक ्ቤ्ঢ षॊोमल 
ऻॖ ोजऺकॎ ओर ऺॕ शऻ ्ቤ्ঢ जख़ लॕन-दॕन यॊ गोतोशोध म७ लगॊ ॽआ ऻॖ। 

 

• "शॗक-इन ঁॊऻक" कॊ अथ१ ऻॖ, शऻ ्ቤ्ঢ ोजऺकॊ AAVAS कॕ ऺॊथ खॊतॊ-आधॊौरत ॠऺबॠध नऻॎ ॠ ऻॖ, लॕोकन AAVAS कॕ ऺॊथ 
लॕनदॕन करतॊ ऻॖ। 

 

• "ঁॊऻक दॕय पौर঒म (CDD)" कॊ अथ१ ঁॊऻक और लॊभकॊरॎ ्ऽॊमॎ कॎ पऻचॊन करनॊ और उनकॎ पॏोቖኚ करनॊ ऻॖ। 

 

• "ঁॊऻक पऻचॊन" कॊ अथ१ ऻॖ CDD कॎ ঋोॿयॊ। 

 

• "IGA" कॊ अथ१ ऻॖ अॠतरॊ१ቖኚ३ ॎय कर अनॏपॊलन म७ ॏऺधॊर और ॠऺयॏঢ रॊ৸ अमॕौरकॊ कॕ FATCA कख़ लॊगॐ करनॕ कॕ ोलए भॊरत 
और ॠऺयॏঢ रॊ৸ अमॕौरकॊ कॎ ऺरकॊरख़ॠ कॕ बॎच अॠतर ऺरकॊरॎ ऺमझग़तॊ। 
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• "KYC टॕቘኚिॕटढ़ऺ" कॊ अथ१ ऻॖ, ्ቤ्ঢयख़ॠ और कॊनॐनॎ ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ ोलए CKYCR कख़ कॕशॊईऺॎ डॕटॊ कख़ टकरॊनॕ और ौरपख़ट१ 
करनॕ कॎ ॏऺोशधॊ कॕ ोलए तॖयॊर ोकए गए टॕ्मलॕट। 

 

• "गॖर-आमनॕ-ऺॊमनॕ ঁॊऻक" कॊ अथ१ ऻॖ ऐऺॕ ঁॊऻक जख़ आरईएऺ कॎ षॊखॊ / कॊयॊ१लयख़ॠ कॊ दग़रॊ ोकए ोबनॊ खॊतॕ खख़लतॕ ऻ॰ यॊ 
AAVAS कॕ अोधकॊौरयख़ॠ ऺॕ ोमलतॕ ऻ॰। 

 

• "ऑन-गख़इॠग ऍॐ ोडोलज७ऺ" कॊ अथ१ ऻॖ ोक यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए खॊतख़ॠ म७ लॕनदॕन कॎ ोनयोमत ोनगरॊनॎ ोक शॕ ঁॊऻकख़ॠ 
कॎ ঋख़ूॊइल और धन कॕ ঔख़त कॕ अनॏॺप ऻ॰। 

 

• "आशोधक अ्ቕतन" कॊ मतलब यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए उठॊए गए कदम ऻ॰ ोक ऺॎडॎडॎ ঋोॿयॊ कॕ तऻत एकআ ोकए गए 
द़्ॊशॕि, डॕटॊ यॊ जॊनकॊरॎ कख़ ौरिश१ ब॰क ्ቛॊरॊ ोनधॊ१ौरत आशोधकतॊ पर मग़जॐदॊ ौरकॗड१ कॎ ऺमॎ঴ॊ करकॕ अ्ቕतन और 
ঋॊ ॠऺोगक रखॊ जॊतॊ ऻॖ। 

 

• "रॊजनॎोतक ॺप ऺॕ उजॊगर ्ቤ्ঢ" (PEP) ऐऺॕ ्ቤ्ঢ ऻ॰ ोज्ቡ७ ोकऺॎ ोशदॕषॎ दॕष म७ ঋमॏख ऺॊश१जोनक कॊयॵ कॕ ोलए ऺग़ॠपॊ 
गयॊ ऻॖ, जॖऺॕ, रॊ৸ख़ॠ / ऺरकॊरख़ॠ कॕ ঋमॏख, शौर्቗ रॊजनॕतॊ, शौर्቗ ऺरकॊर / ्यॊोयक / ऺॖ्य अोधकॊरॎ, रॊ৸ कॕ शौर्቗ अोधकॊरॎ- 
्ऽॊोम्व शॊलॕ ोनगम, मऻ्वपॐण१ रॊजनॎोतक पॊट५ कॕ अोधकॊरॎ, आोद। 

 

• "षॕल ब॰क" कॊ अथ१ एक ऐऺॊ ब॰क ऻॖ जख़ ऐऺॕ दॕष म७ षॊोमल ऻॖ जऻॊॠ इऺकॎ कख़ई भग़ोतक उप््ቝोत नऻॎ ॠ ऻॖ और यऻ ोकऺॎ भॎ 
ोशोनयोमत ोशिॎय ऺमॐऻ ऺॕ अঋभॊोशत ऻॖ। 

 

• "शॊयर ट३ ॊॠऺफर" कॊ अथ१ ऻॖ एक लॕन-दॕन, जख़ ঋ्ቓ঴ ॺप ऺॕ यॊ ट३ ॊॠऺफर कॎ ঒॑ॠखलॊ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, एक ঋशत१क 
्ቤ्ঢ (ঋॊक॑ोतक और कॊनॐनॎ दख़नख़ॠ) कॎ ओर ऺॕ एक ब॰क ्ቛॊरॊ इलॕঠ३ ॗोनक मॊ्ቖम ऺॕ लॊभॊथ५ कख़ उपल्य धनरॊोष उपल्य 
करॊनॕ कॎ दृोቖኚ ऺॕ। एक ब॰क म७ ्ቤ्ঢ 

 

• "घरॕलॐ और ॿॗऺ-बॗड१र शॊयर ट३ ॊॠऺफर" कॊ अथ१ ऻॖ, जब ঋशत१क ब॰क और लॊभॊथ५ ब॰क एक ऻॎ ्ቤ्ঢ यॊ एक ऻॎ दॕष म७ 
््ቝत अलग-अलग ्ቤ्ঢ ऻख़तॕ ऻ॰, तख़ ऐऺॊ लॕन-दॕन एक घरॕलॐ शॊयर ट३ ॊॠऺफर ऻख़तॊ ऻॖ, और योद 'ঋशत१क ब॰क' यॊ ' लॊभॊथ५ ब॰क 
'ोशोभ्ቐ दॕषख़ॠ म७ ््ቝत ऻॖ, ऐऺॊ लॕन-दॕन ऺॎमॊ पॊर शॊयर ट३ ॊॠऺफर ऻॖ। 

 

2) अ्य ऺभॎ अोभ्ቤ्ঢयख़ॠ कख़ जब तक पौरभॊोहत नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, इऺकॊ एक ऻॎ अथ१ ऻख़गॊ ोक उ्ቡ७ ब॰ोकॠ ग ोनयमन 
अोधोनयम, 1949, भॊरतॎय ौरिश१ ब॰क अोधोनयम, 1935, धन षख़धन ोनशॊरण अोधोनयम, 2002, धन षख़धन ोनशॊरण 
अोधोनयम (ौरकॗडढ़१ऺ कॊ रख-रखॊश) ोनयम, 2005, आधॊर (ोशिॎय और अ्य ऺ्िडॎ, लॊभ और ऺॕशॊ कॎ लो঴त ोडलॎशरॎ) 
अोधोनयम, 2016 और ोशोनयमख़ॠ कॕ अनॏऺॊर, ोकऺॎ भॎ शॖधॊोनक ॠऺषख़धन यॊ पॏन: अोधोनयम कॕ तऻत यॊ शॊोण्৸क 
पॊोल१यॊम७ट म७ उपयख़ग ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, जॖऺॊ ोक मॊमलॊ ऻॖ।  
 

ऺॊमॊ्቗ 

 

2. अपनॕ ঁॊऻक (KYC) नॎोत कख़ जॊन७: 
 

2.1 AAVAS कॎ नॎोत म७ ोन्ቖोल्खत ঋमॏख त्቙ षॊोमल ऻ॰: 
 

(ए) ঁॊऻक ्ቭॎक॑ोत नॎोत; 

(बॎ) जख़्खम ঋबॠधन; 

(ऺॎ) ঁॊऻक पऻचॊन ঋोॿयॊ (CIP); और 

(डॎ) लॕन-दॕन कॎ ोनगरॊनॎ 
 

3. AAVAS ्ቛॊरॊ मनॎ लॗ् ३् ॠग और आतॠकशॊदॎ ोशिपख़हण जख़्खम आकलन: 
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ए) AAVAS ऺमय-ऺमय पर 'मनॎ लॗ् ३् ॠग (ML) और आतॠकशॊदॎ ोशिपख़हण (TF) ौर्ऽ अऺॕऺम७ट' अ्ቜॊऺ करॕगॊ, जख़ 
ঁॊऻकख़ॠ, दॕषख़ॠ यॊ भॐ-঴ॕআख़ॠ, उ्቎ॊदख़ॠ, ऺॕशॊओॠ कॕ ोलए अपनॕ मनॎ लॗ् ३् ॠग और आतॠकशॊदॎ ोशिपख़हण जख़्खम कख़ कम करनॕ कॕ 
ोलए पऻचॊन, मॐ्िॊॠकन और ঋभॊशॎ उपॊय करॕगॊ। लॕनदॕन यॊ ोशतरण चॖनल, आोद। मॐ्िॊॠकन ঋोॿयॊ कख़ ऺमঁ जख़्खम कॕ 
़्र और उोचत ़्र और लॊगॐ ऻख़नॕ कॕ ोलए षमन कॕ ঋकॊर कॊ ोनधॊ१रण करनॕ ऺॕ पऻलॕ ऺभॎ ঋॊ ॠऺोगक जख़्खम कॊरकख़ॠ पर 
ोशचॊर करनॊ चॊोऻए। आॠतौरक जख़्खम मॐ्िॊॠकन तॖयॊर करतॕ ऺमय, AAVAS ऺमঁ ঴ॕআ-ोशोषቖኚ कमजख़ौरयख़ॠ कॊ ॠऺ৯ॊन लॕगॊ, 
योद कख़ई ऻख़, जख़ ोनयॊमक / पय१शॕ঴क ऺमय-ऺमय पर AAVAS कॕ ऺॊथ ऺॊझॊ कर ऺकतॊ ऻॖ। 

 

बॎ)  AAVAS ्ቛॊरॊ जख़्खम मॐ्िॊॠकन कख़ उोचत ॺप ऺॕ ঋलॕ्खत ोकयॊ जॊएगॊ और AAVAS कॎ ঋक॑ोत, आकॊर, भग़गख़ोलक 
उप््ቝोत, गोतोशोधयख़ॠ / ॠऺरचनॊ कॎ जोटलतॊ आोद कॕ अनॏपॊत म७ ऻख़गॊ। इऺकॕ अलॊशॊ, जख़्खम मॐ्िॊॠकन अ्ቜॊऺ कॕ पौरणॊम 
कॕ ऺॊथ ॠऺरॕखण म७, जख़्खम मॐ्िॊॠकन अ्ቜॊऺ कॎ आशोधकतॊ AAVAS कॕ बख़ड१ ्ቛॊरॊ ोनधॊ१ौरत कॎ जॊएगॎ। ऻॊलॊॠोक, इऺकॎ 
ऺमॎ঴ॊ कम ऺॕ कम ऺॊलॊनॊ कॎ जॊनॎ चॊोऻए। 

 

ऺॎ) अ्ቜॊऺ कॊ पौरणॊम बख़ड१ यॊ बख़ड१ कॎ ोकऺॎ ऺोमोत कख़ ोदयॊ जॊएगॊ, ोजऺकॕ ॠऺबॠध म७ इऺ ष्ঢ कख़ ঋ्ቓॊयख़ोजत ोकयॊ 
गयॊ ऻख़, और ऺ঴म अोधकॊौरयख़ॠ और ्ऽ-ोशोनयमन ोनकॊयख़ॠ कॕ ोलए उपल्य ऻख़नॊ चॊोऻए। 

 

AAVAS पऻचॊनॕ गए जख़्खम कॕ षमन और ঋबॠधन कॕ ोलए एक जख़्खम आधॊौरत दृोቖኚकख़ण (RBA) लॊगॐ करॕगॊ और इऺ 
ॠऺबॠध म७ बख़ड१ कॎ अनॏमख़ोदत नॎोतयॊॠ, ोनयॠআण और ঋोॿयॊएॠ  ऻख़नॎ चॊोऻए। इऺकॕ अलॊशॊ, AAVAS ोनयॠআणख़ॠ कॕ कॊयॊ१्ऽयन 

कॎ ोनगरॊनॎ करॕगॊ और योद आश्ብक ऻख़ तख़ उ्ቡ७ बुॊएगॊ। 

 

4. नॊोमत ोनदॕषक: 

 

ए) "नॊोमत ोनदॕषक" कॊ अथ१ AAVAS ्ቛॊरॊ नॊोमत ्ቤ्ঢ ऺॕ ऻॖ जख़ PML अोधोनयम कॊ अ्ቖॊय IV कॕ तऻत लगॊए गए 

दॊोय्቙ख़ॠ कॕ ऺॊथ ऺमঁ अनॏपॊलन ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए और AAVAS कॕ बख़ड१ ्ቛॊरॊ नॊोमत ऻॖ। 

 

बॎ)  ऺमय-ऺमय पर पौरशत१न ऺोऻत नॊोमत ोनदॕषक कॊ नॊम, पदनॊम और पतॊ, ोनदॕषक, और FIU-IND कख़ भॎ ॐऺोचत 

ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

ऺॎ) ोकऺॎ भॎ ््ቝोत म७, “ঋधॊन अोधकॊरॎ” ’कख़ “नॊोमत ोनदॕषक” कॕ ॺप म७ नॊोमत नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

5. ঋधॊन अोधकॊरॎ: 
 

(ए) AAVAS एक "ঋधॊन अोधकॊरॎ" (अोधमॊनतॡ  मऻॊঋबॠधक कॕ ़्र पर यॊ AAVAS कॕ CMD / ED कॕ ़्र ऺॕ नॎचॕ) कॎ 
ोनयॏ्ঢ करॕगॊ। 

 

(बॎ) ঋधॊन अोधकॊरॎ कॊनॐन / ोशोनयमख़ॠ कॕ तऻत अनॏपॊलन ॏऺोनोित करनॕ, लॕनदॕन कॎ ोनगरॊनॎ, और ॐऺचनॊ ऺॊझॊ करनॕ और 

ॐऺचनॊ ऺॊझॊ करनॕ कॕ ोलए ोज्ॕቜदॊर ऻख़ॠगॕ। 

 

ऺॎ) ऺ मय-ऺमय पर पौरशत१न ऺ ोऻत ঋधॊन अोधकॊरॎ कॊ नॊम, पदनॊम और पतॊ, ोनदॕषक, ोश्ቈॎय खॏोफयॊ इकॊई - भॊरत (FIU-

IND) कख़ भॎ ॐऺोचत ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

6. कॕशॊईऺॎ नॎोत कॊ अनॏपॊलन: 

AAVAS कॕशॊईऺॎ नॎोत कॊ अनॏपॊलन ॏऺोनोित करॕगॊ: 
 

(ए) कॕशॊईऺॎ अनॏपॊलन कॕ उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए 'शौर्቗ ঋबॠधन' कॕ ॺप म७ ोनोद१ቖኚ करनॊ; 
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(बॎ) नॎोतयख़ॠ और ঋोॿयॊओॠ कॕ ঋभॊशॎ कॊयॊ१्ऽयन कॕ ोलए ोज्ॕቜदॊरॎ कॊ आशॠटन; 

 

(ऺॎ) कॊनॐनॎ और ोनयॊमक आश्ብकतॊओॠ ऺोऻत AAVAS नॎोतयख़ॠ और ঋोॿयॊओॠ कॕ अनॏपॊलन कॊयॵ कॊ ्ቭतॠআ मॐ्िॊॠकन। 

 

(डॎ) KYC/AML नॎोतयख़ॠ और ঋोॿयॊओॠ कॕ अनॏपॊलन कख़ ऺ्ቓॊोपत करनॕ कॕ ोलए ऺमशत५ / आॠतौरक लॕखॊ परॎ঴ॊ ঋणॊलॎ। 

 

(ई) আॖमॊोऺक ऑोडट नख़टढ़ऺ ঋ़्ॏत करनॊ और ऑोडट ऺोमोत कॊ अनॏपॊलन। 

 

AAVAS नॕ यऻ ॏऺोनोित ोकयॊ ोक KYC मॊनदॠडख़ॠ कॕ अनॏपॊलन कॊ ोनण१य लॕनॕ शॊलॕ कॊय१ बॊऻर ঔख़त नऻॎ ॠ ऻ॰। 

 

7. ঁॊऻक ्ቭॎक॑ोत नॎोत 

AAVAS कख़ कॠ पनॎ म७ ঁॊऻक ॠऺबॠधख़ॠ कॕ ोन्ቖोल्खत पऻलॏओॠ पर ोश़्॑त मॊनक ঋोॿयॊओॠ कख़ ॏऺोनोित करनॊ और रखनॊ ऻख़गॊ: 
 

ए) अनॊम यॊ कॊ्ቜोनक / बॕनॊमॎ नॊम ऺॕ कख़ई खॊतॊ नऻॎ ॠ खख़लॊ गयॊ ऻॖ; 

 

बॎ) कख़ई खॊतॊ नऻॎ ॠ खख़लॊ गयॊ ऻॖ जऻॊॠ AAVAS उपयॏঢ ऺ ॎडॎडॎ उपॊयख़ॠ कख़ लॊगॐ करनॕ म७ अऺमथ१ ऻॖ, यॊ तख़ ঁ ॊऻक कॕ अऺऻयख़ग 

यॊ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत द़्ॊशॕजख़ॠ / ॐऺचनॊ कॎ गॖर-ोश्ቫऺनॎयतॊ कॕ कॊरण। 

 

ऺॎ) ऺॎडॎडॎ ঋोॿयॊ कॊ पॊलन ोकए ोबनॊ कख़ई लॕन-दॕन यॊ खॊतॊ आधॊौरत ॠऺबॠध नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। 

 

डॎ) ऋण खॊतॊ खख़लतॕ ऺमय और आशोधक अपडॕषन कॕ दग़रॊन कॕशॊईऺॎ ঋयख़जन कॕ ोलए मॊॠगॎ जॊनॕ शॊलॎ अोनशॊय१ ॐऺचनॊ 
ोनोद१ቖኚ ऻॖ। 

 

ई) शॖक््ቜक अोतौरঢ जॊनकॊरॎ, ঁॊऻक कॎ ्ऺቖኚ ऺऻमोत कॕ ऺॊथ ऋण खॊतॊ खख़लनॕ कॕ बॊद ঋॊि कॎ जॊतॎ ऻॖ। 

 

एफ) ऺभॎ ॠऺयॏঢ ऋण खॊतॊ धॊरकख़ॠ कॕ ोलए ऺॎडॎडॎ ঋोॿयॊ कॊ पॊलन ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, जबोक ॠऺयॏঢ म७ आशॕदन ोकयॊ जॊतॊ 
ऻॖ। 

 

जॎ) योद AAVAS कॕ मग़जॐदॊ AAVAS ঁॊऻक ऻमॊरॕ ऺॊथ एक और खॊतॊ खख़लनॕ कॎ इৢॊ रखतॕ ऻ॰, तख़ नए CDD अ्ቜॊऺ कॎ 
कख़ई आश्ብकतॊ नऻॎ ॠ ऻख़गॎ। 

 

एच) ऐऺॎ पौर््ቝोतयॊफ़, ोजनम७ ঁॊऻक कख़ ोकऺॎ अ्य ्ቤ्ঢ / ॠऺ्ቝॊ कॎ ओर ऺॕ कॊय१ करनॕ कॎ अनॏमोत ऻॖ, ्ऺቖኚ ॺप ऺॕ बतॊई 

गई ऻॖ। 

 

आई) यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए उपयॏঢ ঋणॊलॎ रखॎ गई ऻॖ ोक ঁॊऻक कॎ पऻचॊन ोकऺॎ ्ቤ्ঢ यॊ ॠऺ्ቝॊ ऺॕ मॕल नऻॎ ॠ खॊतॎ, 
ोजऺकॊ नॊम ॠऺयॏঢ रॊቖኚ३  ॏऺर঴ॊ पौरहद ्ቛॊरॊ जॊरॎ ঋोतबॠध ॐऺचॎ म७ ঋकट ऻख़तॊ ऻॖ ोजऺॕ रॊቖኚ३ ॎय ्ቛॊरॊ पौरचॊोलत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ 

    RBI ्ቛॊरॊ और ঋोतबॠधख़ॠ कॎ ॐऺचॎ। 

 

यऻ ्ቖॊन रखनॊ मऻ्቙पॐण१ ऻॖ ोक ঁॊऻक ्ቭॎक॑ोत नॎोत कख़ अपनॊनॕ और इऺकॕ कॊयॊ१्ऽयन ऺॕ AAVAS कॎ ऺॕशॊओॠ कख़ आम 

जनतॊ, ोशषॕह ॺप ऺॕ उन लख़गख़ॠ, जख़ आोथ१क यॊ ऺॊमॊोजक ॺप ऺॕ शॠोचत ऻ॰, ऺॕ इनकॊर नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए। 

 

8. जख़्खम ঋबॠधन 
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AAVAS कॕ ोनदॕषक मॠडल नॕ ॏऺोनोित ोकयॊ ोक उोचत ঋोॿयॊओॠ कॎ ्ቝॊपनॊ और उनकॕ ঋभॊशॎ कॊयॊ१्ऽयन कख़ ॏऺोनोित 

करकॕ एक ঋभॊशॎ कॕशॊईऺॎ कॊय१ॿम रखॊ जॊए। ঋोॿयॊ म७ उोचत ঋबॠधन ोनरॎ঴ण, ঋणॊलॎ और ोनयॠআण, कत१्ቤख़ॠ कॊ अलगॊश, 

ঋोष঴ण और अ्य ॠऺबॠोधत मॊमलॕ षॊोमल ऻ॰। AAVAS कॎ नॎोतयख़ॠ और ঋोॿयॊओॠ कख़ ঋभॊशॎ ढॠग ऺॕ लॊगॐ करनॕ कॕ ोलए यऻ 

ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए AAVAS कॕ भॎतर ोज्ॕቜदॊरॎ ्ऺቖኚ ॺप ऺॕ आशॠोटत कॎ जॊनॎ चॊोऻए। अपनॕ बख़डॵ कॕ परॊमष१ कॕ ऺॊथ 

AAVAS, अपनॕ, मग़जॐदॊ और नए ঁॊऻकख़ॠ कॕ जख़्खम ঋख़फॊइल बनॊनॕ कॕ ोलए ঋोॿयॊओॠ कख़ तॖयॊर करतॕ ऻ॰ और लॕनदॕन, खॊतॕ 

यॊ ्ቤॊशऺॊोयक ॠऺबॠधख़ॠ म७ षॊोमल जख़्खमख़ॠ कख़ ्ቖॊन म७ रखतॕ ॽए ोशोभ्ቐ एॠ टॎ मनॎ लॗ् ३् ॠग उपॊयख़ॠ कख़ लॊगॐ करतॕ ऻ॰। 

 

जख़्खम ঋबॠधन कॕ ोलए, AAVAS म७ जख़्खम आधॊौरत दृोቖኚकख़ण ऻॖ ोजऺम७ ोन्ቖोल्खत षॊोमल ऻ॰: 
 

• HFC कॕ मॐ्िॊॠकन और जख़्खम धॊरणॊ कॕ आधॊर पर, ঁॊऻकख़ॠ कख़ ोन्ቖ, म्ቖम और उৡ जख़्खम ঒ॕणॎ कॕ ॺप म७ शग५क॑त 

ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

• ঁॊऻक कॕ पऻचॊन, ऺॊमॊोजक / ोश्ቈॎय ््ቝोत, ्ቤॊशऺॊोयक गोतोशोध कॎ ঋक॑ोत और ঁॊऻकख़ॠ कॕ ्ቤशऺॊय और उनकॕ ्ቝॊन कॕ 

बॊरॕ म७ जॊनकॊरॎ आोद जॖऺॕ मॊपदॠडख़ॠ कॕ आधॊर पर जख़्खम शग५करण ोकयॊ गयॊ ऻॖ, जबोक ঁॊऻक कॎ पऻचॊन, ऑनलॊइन कॕ 

मॊ्ቖम ऺॕ पऻचॊन द़्ॊशॕजख़ॠ कॎ पॏोቖኚ करनॕ कॎ ঴मतॊ। जॊरॎ करनॕ शॊलॕ अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ दॎ जॊनॕ शॊलॎ अ्य ऺॕशॊओॠ कख़ भॎ 
इऺम७ षॊोमल ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ। 

 

AAVAS म७ AML मॊनकख़ॠ पर ोश्ቈॎय कॊर१शॊई कॊय१ बल (FATF) ्ቛॊरॊ कॎ गई अनॏषॠऺॊएॠ  षॊोमल ऻख़ॠगॎ और जख़्खम मॐ्िॊॠकन 

म७ आतॠकशॊद कॕ ोश्ቈपख़हण (CFT) मॊनकख़ॠ कॊ भॎ उपयख़ग ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए। इऺकॕ अलॊशॊ, AAVAS नॕ ॠऺ঴ॕप म७ बख़ड१ ्ቛॊरॊ 
अनॏमख़ोदत अपनॎ ॿॕोडट पॗोलऺॎ म७ ঁॊऻकख़ॠ कॕ जख़्खम शग५करण पर चचॊ१ कॎ। 

 

9. ঁॊऻक पऻचॊन ঋोॿयॊ (CIP) 

 

AAVAS ोन्ቖोल्खत मॊमलख़ॠ म७ ঁॊऻकख़ॠ कॎ पऻचॊन करॕगॊ: 
 

(ए) ঁॊऻक कॕ ऺॊथ खॊतॊ-आधॊौरत ॠऺबॠध कॊ ॠऺचॊर। 

(बॎ) जब ঁॊऻक पऻचॊन डॕटॊ कॎ ঋॊमॊोणकतॊ यॊ पयॊ१ितॊ कॕ बॊरॕ म७ ॠऺदॕऻ ऻॖ, तख़ इऺॕ ঋॊि ोकयॊ गयॊ ऻॖ। 

(ऺॎ) थड१ पॊट५ ঋख़डঠढ़ऺ कख़ एज७ट कॕ ॺप म७ बॕचनॊ, अपनॕ उ्቎ॊदख़ॠ और ोकऺॎ भॎ अ्य उ्቎ॊद कख़ पचॊऺ ऻजॊर ॹपयॕ ऺॕ अोधक 

म७ बॕचनॊ 
 

खॊतॊ-आधॊौरत ॠऺबॠध कॕ ঋॊरॠभ कॕ ऺमय ঁॊऻकख़ॠ कॎ पऻचॊन कॎ पॏोቖኚ करनॕ कॕ उ्ॕቌ्ብ ऺॕ, AAVAS, त॑तॎय प঴ ्ቛॊरॊ ोकए गए 

CDD पर ोनभ१र ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, जख़ ोन्ቖ षतॵ कॕ अधॎन ऻॖ: 

 

(ए) ौरकॗड१ यॊ तॎऺरॕ प঴ ्ቛॊरॊ ोकए गए पौर঒म कॕ कॊरण ঁॊऻक कॎ जॊनकॊरॎ दख़ ोदनख़ॠ कॕ भॎतर तॎऺरॕ प঴ यॊ क७ ঈॎय KYC 

ौरकॗड१ रोज्ि३ ॎ ऺॕ ঋॊि कॎ जॊतॎ ऻॖ। 

 
 

(बॎ) AAVAS ्ቛॊरॊ ्ቭयॠ कख़ ॠऺतॏቖኚ करनॕ कॕ ोलए पयॊ१ि कदम उठॊए गए ऻ॰ ोक ोबनॊ ोकऺॎ दॕरॎ कॕ अनॏरख़ध पर पऻचॊन कॕ डॕटॊ 
और ঁॊऻक ऺॕ ॠऺबॠोधत अ्य आश्ብक द़्ॊशॕज कॎ ঋोतयॊॠ आश्ብकतॊ कॕ अनॏऺॊर तॎऺरॕ प঴ ऺॕ उपल्य करॊई जॊएॠ गॎ। 

 

(ऺॎ) तॎऺरॕ प঴ कख़ ोशोनयोमत, ोनगरॊनॎ यॊ ोनगरॊनॎ कॕ ोलए रखॊ गयॊ ऻॖ, और धन षख़धन ोनशॊरण अोधोनयम कॕ तऻत 

आश्ብकतॊओॠ और दॊोय्቙ख़ॠ कॕ अनॏॺप ঁॊऻक कॕ पौर঒म और ौरकॗड१ रखनॕ कॎ आश्ብकतॊओॠ कॕ अनॏपॊलन कॕ ोलए उपॊय 

ोकए गए ऻ॰। 

 

(डॎ) त॑तॎय प঴ उৡ जख़्खम कॕ ॺप म७ मॐ्िॊॠकन ोकए गए दॕष यॊ ঴ॕআॊोधकॊर पर आधॊौरत नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। 

 

(ई) CDD कॕ ोलए अॠोतम ोज्ॕቜदॊरॎ, एक तॎऺरॕ प঴ ्ቛॊरॊ कॎ गई और लॊगॐ ोकए गए कॊरण पौर঒म कॕ उपॊयख़ॠ कख़ लॊगॐ करनॊ, 
जख़ AAVAS कॕ ऺॊथ आरॊम कर७ गॕ। 
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10. ঁॊऻक कॎ दॕयतॊ (ऺॎडॎडॎ) ঋोॿयॊ 
 

भॊग- I ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ मॊमलॕ म७ ऺॎडॎडॎ ঋोॿयॊ 
 

AAVAS खॊतॊ-आधॊौरत ॠऺबॠध ्ቝॊोपत करतॕ ऺमय यॊ ोकऺॎ ऐऺॕ ्ቤ्ঢ कॕ ऺॊथ ्ቤशऻॊर करतॕ ऺमय, जख़ ोकऺॎ लॊभकॊरॎ 
्ऽॊमॎ, अोधक॑त ऻ़्ॊ঴रकतॊ१ यॊ ोकऺॎ कॊनॐनॎ इकॊई ऺॕ ॠऺबॠोधत अटॗन५ धॊरक कॎ ष्ঢ ऺॕ ॠऺबॠोधत ऻख़, ोन्मोल्खत ঋोॿयॊ 
कख़ लॊगॐ करॕगॊ: 
 

ए) आधॊर ॠऺূॊ जऻॊॠ, 
 

 शऻ आधॊर कॎ धॊरॊ 7 (ोशिॎय और अ्य ऺ्िडॎ, लॊभ और ऺॕशॊ कॊ लो঴त ोशतरण) अोधोनयम, 2016 (2016 कॊ 
18) कॎ धॊरॊ 7 कॕ तऻत अोध ॐऺोचत ोकऺॎ भॎ यख़जनॊ कॕ तऻत कख़ई लॊभ यॊ ऺ्िडॎ ঋॊि करनॕ कॕ ोलए इ ॏৢ क ऻॖ; 

यॊ 
 

 शऻ PMLA अोधोनयम कॎ धॊरॊ 11 ए कॎ उपधॊरॊ (1) कॕ ोलए पऻलॕ अनॠोतम कॕ तऻत अोध ॐऺोचत AAVAS कख़ 
्ॕऽৢॊ ऺॕ अपनॊ आधॊर नॠबर ঋ़्ॏत करनॕ कॊ ोनण१य लॕतॊ ऻॖ; यॊ 

 

 आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ; यॊ  
 

 आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ यॊ कख़ई ओशॎडॎ यॊ उऺकॕ 
पऻचॊन और पतॕ कॕ ोशशरण शॊलॕ ई-द़्ॊशॕज कॕ ऺमक঴; तथॊ 

 

बॎ)  ्ቝॊयॎ खॊतॊ ॠऺূॊ यॊ उऺकॕ ऺमतॏ्ि ई-द़्ॊशॕि यॊ ঋपআ ॠऺূॊ 60 जख़ आयकर ोनयमख़ॠ, 1962 म७ पौरभॊोहत ऻॖ; तथॊ 
 

ऺॎ) ऐऺॕ अ्य द़्ॊशॕि ोजनम७ ्ቤशऺॊय कॎ ঋक॑ोत और ঁॊऻक कॎ ोशिॎय ््ቝोत कॕ ॠऺबॠध म७, यॊ उऺकॕ ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕि 
षॊोमल ऻ॰, जख़ AAVAS ्ቛॊरॊ आश्ብक ऻख़ ऺकतॕ ऻ॰, बषत८ ोक ঁॊऻक नॕ कऻॊफ़ जमॊ ोकयॊ ऻख़, 
i) अोधोनयम कॎ धॊरॊ 11A कॎ उप-धॊरॊ (1) कॕ ोलए पऻलॕ अनॠोतम कॕ तऻत अोध ॐऺोचत AAVAS ऺॕ ऊपर खॠड (क) कॕ तऻत 
आधॊर ॠऺূॊ, ोशोषቖኚ पऻचॊन ्ቛॊरॊ ঋदॊन कॎ गई ई-कॕशॊईऺॎ ঋमॊणॎकरण ॏऺोशधॊ कॊ उपयख़ग करकॕ ঁॊऻक कॕ आधॊर ॠऺূॊ 
कॕ ঋमॊणॎकरण कख़ AAVAS करॕगॊ। भॊरत कॊ अोधकॊर। इऺकॕ अलॊशॊ, ऐऺॕ मॊमलॕ म७, योद ঁॊऻक क७ ঈॎय पऻचॊन डॕटॊ 
ौरपॗोजटरॎ म७ उपल्य पऻचॊन जॊनकॊरॎ कॕ अनॏऺॊर पतॕ ऺॕ अलग एक शत१मॊन पतॊ ঋदॊन करनॊ चॊऻतॊ ऻॖ, तख़ शऻ AAVAS 

कख़ उऺ आषय कॎ ्ऽ-घख़हणॊ दॕ ऺकतॊ ऻॖ। 

ii)आधॊर (उपबॠध) कॕ तऻत आधॊर कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ, AAVAS ऑूलॊइन 
ऺ्ቓॊपन कॊ ॠऺचॊलन करॕगॊ। 

iii) ोकऺॎ भॎ OVD कॕ ऺमतॏ्ि ई-द़्ॊशॕज, AAVAS ॐऺचनॊ ঋग़्ቕख़ोगकॎ अोधोनयम, 2000 (2000 कॕ 21) कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ 
अनॏऺॊर ोडोजटल ऻ़्ॊ঴र कख़ ऺ्ቓॊोपत करॕगॊ और कख़ई भॎ ोनयम अनॏलग नक कॕ तऻत ोनोद१ቖኚ कॕ अनॏऺॊर एक लॊइश फख़टख़ 
जॊरॎ करॕगॊ और लॕगॊ। 

iv) ोकऺॎ भॎ OVD यॊ মॗज (अब) कॕ तऻत आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण, जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ 
ऺकतॊ ऻॖ, AAVAS ोडोजटल KYC कॕ मॊ्ቖम ऺॕ अनॏल্क-I कॕ तऻत ोनोद१ቖኚ अनॏऺॊर ऺ्ቓॊपन करॕगॊ। 

 

बषत८ ोक ऐऺॎ अशोध कॕ ोलए, जब तक ोक AAVAS कॕ ोलए ऺरकॊर ्ቛॊरॊ ॐऺोचत नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ, ोडोजटल KYC 

करनॕ कॕ बजॊय, AAVAS कख़ ऐऺॎ क঴ॊ ऺॕ ॠऺबॠोधत आधॊर यॊ OVD कॕ क्ॕቈ कॕ ঋमॊण कॎ ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि ऻख़ ऺकतॎ ऻॖ 
और एक ऻॊोलयॊ त्ऽॎर जऻॊॠ एक ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕि ঋ़्ॏत नऻॎ ॠ ोकयॊ गयॊ ऻॖ। 

 

यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए ोक ई-KYC ঋमॊणॎकरण ोकऺॎ ्ቤ्ঢ कख़ ोकऺॎ भॎ यख़जनॊ कॕ तऻत ोकऺॎ भॎ लॊभ यॊ ऺ्िडॎ 
ঋॊि करनॕ कॕ इ ॏৢ क ्ቤ्ঢ कॕ ोलए नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ, ोजऺॕ आधॊर कॎ धॊरॊ 7 (ोशिॎय और अ्य ऺ्िडॎ, लॊभ और 
ऺॕशॊ कॊ लो঴त ोशतरण) अोधोनयम, 2016 कॕ तऻत अोध ॐऺोचत ोकयॊ गयॊ ऻॖ। श्॑ቍॊश्ቝॊ यॊ अ्य कॊरणख़ॠ ऺॕ चख़ट, बॎमॊरॎ यॊ 
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दॏब१लतॊ, और इऺॎ तरऻ कॕ कॊरणख़ॠ, आधॊर ॠऺূॊ ঋॊि करनॕ कॕ अलॊशॊ, AAVAS ोकऺॎ अ्य OVD यॊ ऺमक঴ कॎ 
ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि करकॕ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन यॊ शॖक्िक ॺप ऺॕ पऻचॊन करकॕ अोधमॊनतॡ  ঋदष१न करतॕ ऻ॰। इऺ तरऻ ऺॕ 
ोकयॊ गयॊ CDD ऻमॕषॊ AAVAS कॕ एक अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ ोकयॊ जॊएगॊ और इऺ तरऻ कॕ अपशॊद ऻ॰डोलॠग भॎ ऺमशत५ लॕखॊ 
परॎ঴ॊ कॊ एक ोऻ्सॊ ऻख़गॊ जॖऺॊ ोक खॠड 8 म७ अोनशॊय१ ऻॖ। AAVAS क७ ঈॎक॑त अपशॊद म७ अपशॊद ऻ॰डोलॠग कॕ मॊमलख़ॠ कख़ 
ोशोधशत दज१ करनॊ ॏऺोनोित करॕगॊ। डॕटॊबॕऺ म७ अपशॊद, ঁॊऻक ोशशरण, नॊोमत अोधकॊरॎ कॕ नॊम कॕ अपशॊद और अोतौरঢ 
ोशशरण कख़ अोधक॑त करनॕ कॕ आधॊर कॕ ोशशरण ऻख़ॠगॕ, योद कख़ई ऻख़। डॕटॊबॕऺ कख़ आशोधक आॠतौरक लॕखॊपरॎ঴ॊ / ोनरॎ঴ण 
AAVAS कॕ अधॎन ोकयॊ जॊएगॊ और पय१शॕ঴ॎ ऺमॎ঴ॊ कॕ ोलए उपल्य ऻख़गॊ। 

्ቢቖኚॎकरण 1: AAVAS, जऻॊफ़ उऺकॊ ঁॊऻक आधॊर ॠऺূॊ शॊलॕ आधॊर ॠऺূॊ कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण ঋ़्ॏत करतॊ ऻॖ, यऻ 
ॏऺोनोित करतॊ ऻॖ ोक ऐऺॕ ঁॊऻक अपनॕ आधॊर ॠऺূॊ कख़ उोचत मॊ्ቖमख़ॠ ऺॕ ोफर ऺॕ जमॊ करशॊतॕ ऻ॰ यॊ जऻॊफ़ आधॊर ॠऺূॊ कॕ 

ঋमॊणॎकरण कॎ आश्ብकतॊ नऻॎ ॠ ऻॖ।  
 

्ቢቖኚॎकरण 2: बॊयख़मॕोट३ क आधॊौरत ई-KYC ঋमॊणॎकरण ब॰क अोधकॊरॎ / ्ቤशऺॊय ॠऺशॊददॊतॊ / ्ቤशऺॊय ॏऺोशधॊकतॊ१ ्ቛॊरॊ 
ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ। 

 

्ቢቖኚॎकरण 3: आधॊर कॊ उपयख़ग, आधॊर कॕ क्ॕቈ कॊ ঋमॊण इ्ቓॊोद, आधॊर (ोशिॎय और अ्य ऺ्िडॎ कॕ लो঴त ोशतरण 
और ऺॕशॊओॠ और ऺॕशॊओॠ) अोधोनयम, 2016 और ोनयमख़ॠ कॕ अनॏऺॊर ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

गॖर-आमनॕ-ऺॊमनॕ मख़ड म७ ओटॎपॎ आधॊौरत ई-KYC कॊ उपयख़ग करकॕ खख़लॕ गए खॊतॕ ोन्मोल्खत षतॵ कॕ अधॎन ऻ॰: 
 

ए) ओटॎपॎ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ঋमॊणॎकरण कॕ ोलए ঁॊऻक ऺॕ एक ोशोषቖኚ ऺऻमोत ऻख़नॎ चॊोऻए। 

बॎ) ঁॊऻक कॕ ऺभॎ जमॊ खॊतख़ॠ कॊ कॏ ल बॖल७ऺ एक लॊख ॹपयॕ ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। मॊमलॕ म७, षॕह रॊोष ऺॎमॊ ऺॕ अोधक ऻॖ, 

खॊतॊ तब तक चॊलॐ ऻख़नॊ बॠद ऻख़ जॊएगॊ, जब तक ोक नॎचॕ (ई) म७ ऺॎडॎडॎ पॐरॊ न ऻख़ जॊए। 

 

ऺॎ) एक ोशिॎय शह१ म७ ऺभॎ ॿॕोडटढ़ऺ कॊ कॏ ल जमॊ खॊतख़ॠ म७ एक ऺॊथ ोलयॊ गयॊ, दख़ लॊख ॹपयॕ ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। 

डॎ) जॖऺॊ ोक उधॊर खॊतख़ॠ कॕ ॠऺबॠध म७, कॕशल ऺॊशोध ऋण ्ऽॎक॑त ोकयॊ जॊएगॊ। ्ऽॎक॑त अशोध कॕ ऋण कॎ कॏ ल रॊोष एक 
शह१ म७ ऺॊठ ऻजॊर ॹपयॕ ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻख़गॎ। 

ई) ओटॎपॎ आधॊौरत ई-KYC कॊ उपयख़ग करतॕ ॽए जमॊ और उधॊर लॕनॕ शॊलॕ दख़नख़ॠ खॊतख़ॠ कख़ एक शह१ ऺॕ अोधक कॎ अनॏमोत 
नऻॎ ॠ दॎ जॊएगॎ, ोजऺम७ धॊरॊ 16 कॕ अनॏऺॊर पऻचॊन कॎ जॊनॎ ऻॖ। 

एफ) योद CDD ঋोॿयॊ जॖऺॊ ोक ऊपर बतॊयॊ गयॊ ऻॖ, जमॊ खॊतख़ॠ कॕ ॠऺबॠध म७ एक शह१ कॕ भॎतर पॐरॎ नऻॎ ॠ ॽई ऻॖ, तख़ उऺॕ तॏरॠत 
बॠद कर ोदयॊ जॊएगॊ। उधॊर खॊतख़ॠ कॕ ॠऺबॠध म७ अब और अोधक डॕोबट कॎ अनॏमोत नऻॎ ॠ दॎ जॊएगॎ। 

जॎ) 21A घख़हणॊ ঁॊऻक ऺॕ इऺ आषय कॎ ঋॊि कॎ जॊएगॎ ोक कख़ई अ्य खॊतॊ नऻॎ ॠ खख़लॊ गयॊ ऻॖ और न ऻॎ ोकऺॎ अ्य 
रॕ৓ॏलॕोटॠग एॠ ोटटॎ (RE) कॕ ऺॊथ गॖर-फॕऺ-टॐ -फॕऺ मख़ड म७ ओटॎपॎ आधॊौरत कॕशॊईऺॎ कॊ उपयख़ग करकॕ खख़लॊ जॊएगॊ। इऺकॕ 
अलॊशॊ, KYC-R कख़ KYC जॊनकॊरॎ अपलख़ड करतॕ ऺमय, AAVAS ्ቢቖኚ ॺप ऺॕ इॠ ोगत करॕगॊ ोक ऐऺॕ खॊतॕ ओटॎपॎ 
आधॊौरत ई-कॕशॊईऺॎ कॊ उपयख़ग करकॕ खख़लॕ गए ऻ॰ और अ्य REs गॖर-चॕऻरॕ म७ ओटॎपॎ आधॊौरत ई-कॕशॊईऺॎ ঋोॿयॊ कॕ 
ऺॊथ खख़लॕ गए खॊतख़ॠ कॎ कॕशॊईऺॎ जॊनकॊरॎ कॕ आधॊर पर खॊतॕ नऻॎ ॠ खख़ल७गॕ।  
 

एच) उपयॏ१ঢ षतॵ कॊ अनॏपॊलन ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए ोकऺॎ भॎ गॖर-अनॏपॊलन / उ्लॠघन कॕ मॊमलॕ म७ अलट१ उ्቎्ቐ करनॕ कॕ 
ोलए ोऺ्िम ऺोऻत AAVAS कॎ ऺি ोनगरॊनॎ ঋोॿयॊएॠ  ऻख़ॠगॎ। 

 

AAVAS लॊइश V-CIP षॏॺ कर ऺकतॊ ऻॖ, ोजऺॕ AAVAS कॕ एक अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, एक ঁॊऻक कॕ ऺॊथ खॊतॊ 
आधॊौरत ॠऺबॠध ्ቝॊोपत करनॕ कॕ ोलए, उऺकॎ ॐऺोचत ऺऻमोत ঋॊि करनॕ कॕ बॊद और ोन्मोल्खत षतॵ कॊ पॊलन करॕगॊ: 
 

i) V-CIP कॊ ঋदष१न करनॕ शॊलॕ आरई कॊ अोधकॊरॎ शॎोडयख़ ौरकॗड१ करनॕ कॕ ऺॊथ-ऺॊथ पऻचॊन कॕ ोलए मग़जॐद ঁॊऻक कॎ 
फख़टख़ खॎ ॠचॕगॊ और ऑफलॊइन ऺ्ቓॊपन कॕ मॊ्ቖम ऺॕ आधॊर कॎ पऻचॊन कॎ जॊनकॊरॎ ঋॊि करॕगॊ। 

ii) AAVAS ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ঋोॿयॊ कॕ दग़रॊन ोदखॊए जॊनॕ शॊलॕ पॖन कॊड१ कॎ एक ्ቢቖኚ छोश कख़ कॖप्चर करॕगॊ, ोऺशॊय उन 
मॊमलख़ॠ कख़ छख़ीकर जऻॊॠ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ई-पॖन ঋदॊन ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। पॖन ोशशरण कख़ जॊरॎ करनॕ शॊलॕ ঋॊोधकरण कॕ डॕटॊबॕऺ ऺॕ 
ऺ्ቓॊोपत ोकयॊ जॊएगॊ। 
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iii) ঁॊऻक कॕ लॊइश ्ቝॊन (ोजयख़टॖोगॠग) कख़ यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए कॖप्चर ोकयॊ जॊएगॊ ोक ঁॊऻक भॊरत म७ भग़ोतक ॺप 
ऺॕ मग़जॐद ऻॖ 

iv) AAVAS कॊ अोधकॊरॎ यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक आधॊर / पॖन ोशशरण म७ ঁॊऻक कॎ त्ऽॎर V-CIP कॕ ঁॊऻक कॕ ऺॊथ मॕल 
खॊतॎ ऻख़ और आधॊर / पॖन म७ पऻचॊन कॊ ोशशरण ঁॊऻक ्ቛॊरॊ उपल्य करॊए गए ोशशरण ऺॕ मॕल खॊएगॊ। 

v) AAVAS कॕ अोधकॊरॎ यऻ ॏऺोनोित कर७ गॕ ोक शॎोडयख़ इॠटरॖলन कॕ दग़रॊन अनॏॿम और / यॊ ঋकॊर कॕ ঋ्ा यऻ ्ቝॊोपत 
करनॕ कॕ ोलए ोशोशध ऻख़ॠ ोक इॠटरॖলन शॊ़्ोशक ऺमय म७ ऻ॰ और पॐश१ ौरकॗड१ नऻॎ ॠ ोकए गए ऻ॰। 

vi) XML ूॊइल यॊ आधॊर ॏऺरो঴त QR कख़ड कॊ उपयख़ग करकॕ आधॊर कॕ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन कॕ मॊमलॕ म७, यऻ ॏऺोनोित 
ोकयॊ जॊएगॊ ोक XML ूॊइल यॊ QR कख़ड जनरॕषन ोदनॊॠक V-CIP कख़ लॕ जॊनॕ कॎ तॊरॎख ऺॕ 3 ोदन ऺॕ अोधक पॏरॊनॎ नऻॎ ॠ 
ऻॖ। 

vii) V-CIP कॕ मॊ्ቖम ऺॕ खख़लॕ गए ऺभॎ खॊतख़ॠ कख़ ঋोॿयॊ कॎ अखॠडतॊ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए ऺमशत५ लॕखॊ परॎ঴ॊ कॕ अधॎन 
ऻख़नॕ कॕ बॊद ऻॎ चॊलॐ ोकयॊ जॊएगॊ। 

viii) AAVAS यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक ঋोॿयॊ ঁॊऻक कॕ ऺॊथ ऺऻज, शॊ़्ोशक ऺमय, ॏऺरो঴त, एॠ ड-टॐ -एॠ ड ए्रॿ्ॕिड 
ऑोडयख़ोशजॏअल इॠटरॖলन ऻॖ और ॠऺचॊर कॎ गॏणशिॊ ॠऺदॕऻ ऺॕ परॕ ঁॊऻक कॎ पऻचॊन कॎ अनॏमोत दॕनॕ कॕ ोलए पयॊ१ि ऻॖ। 
AAVAS ्ቢॐोफॠ ग और इऺ तरऻ कॎ अ्य धख़खॊधीॎ कॕ ्खलॊफ ोनगरॊनॎ कॕ ोलए आजॎोशकॊ कॎ जॊॠच करॕगॊ। 

ix) ए्रॿप्षन कख़ ऺमॊि करनॕ कॕ ोलए ॏऺर঴ॊ, मजबॐतॎ और अॠत ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए, REs ऺॗ़ቸटशॕयर और ॏऺर঴ॊ ऑोडट 
और V-CIP ए्िकॕषन कख़ मॊ्यतॊ दॕनॕ ऺॕ पऻलॕ उऺॕ पॐरॊ करॕगॊ। 

x) दृ्ብ-঒्ቤ बॊतचॎत आरई कॕ डख़मॕन ऺॕ ऻॎ षॏॺ ऻख़ जॊएगॎ, और तॎऺरॕ प঴ कॕ ऺॕशॊ ঋदॊतॊ ऺॕ नऻॎ ॠ, योद कख़ई ऻख़। V-CIP 
ঋोॿयॊ ोशषॕह ॺप ऺॕ इऺ उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए ঋोषो঴त अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ ॠऺचॊोलत कॎ जॊएगॎ। V-CIP ঋदष१न करनॕ शॊलॕ 
अोधकॊरॎ कॎ ऺॊख कॕ ऺॊथ गोतोशोध लॗग ॠऺरो঴त ोकयॊ जॊएगॊ। 

xi) AAVAS यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक शॎोडयख़ ौरकॗोड४ग एक ॏऺरो঴त और ॏऺरो঴त तरॎकॕ ऺॕ ॠऺঁऻॎत कॎ जॊतॎ ऻॖ और ोदनॊॠक 
और ऺमय कॎ मॏऻर लगॊतॎ ऻॖ। 

xii) AAVAS कख़ नशॎनतम उपल्य तकनॎक कॎ ऺऻॊयतॊ लॕनॕ कॕ ोलए ঋख़़्ॊोऻत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ, ोजऺम७ आोट१ोफोषयल 
इॠटॕोलज७ऺ (AI) और फॕऺ मॖोचॠग तकनॎक७  षॊोमल ऻ॰, तॊोक ঋोॿयॊ कॎ अखॠडतॊ ॏऺोनोित करनॕ कॕ ऺॊथ-ऺॊथ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ दॎ 
गई जॊनकॊरॎ भॎ ॏऺोनोित ऻख़ ऺकॕ। ऻॊलॊॠोक, ঁॊऻक पऻचॊन कॎ ोज्ॕमदॊरॎ आरई कॕ ऺॊथ आरॊम करॕगॎ। 

xiii) AAVAS धॊरॊ 16 कॕ ॠऺदभ१ म७ आधॊर ॠऺূॊ कख़ ोफर ऺॕ बनॊनॊ यॊ कॊलॊ करनॊ ॏऺोनोित करॕगॊ। 

योद कख़ई ्ቤ्ঢ खॊतॊ खख़लनॕ कॎ इৢॊ रखतॊ ऻॖ, तख़ शऻ द़्ॊशॕजख़ॠ कॊ उ्቎ॊदन करनॕ म७ ऺ঴म नऻॎ ॠ ऻख़तॊ ऻॖ, जॖऺॊ ोक धॊरॊ 
16 म७ ोनोद१ቖኚ ोकयॊ गयॊ ऻॖ, AAVAS अपनॕ ोशशॕकॊनॏऺॊर खॏलॕ खॊतख़ॠ म७ ोन्मोल्खत षतॵ कॕ अधॎन ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ: 
ए) AAVAS ঁॊऻक ऺॕ ्ऽ-ऺ्ቓॊोपत त्ऽॎर ঋॊि करॕगॊ। 

बॎ) AAVAS कॊ नॊोमत अोधकॊरॎ अपनॕ ऻ़्ॊ঴र कॕ तऻत ঋमॊोणत करतॊ ऻॖ ोक खॊतॊ खख़लनॕ शॊलॕ ्ቤ्ঢ नॕ अपनॎ 
उप््ቝोत म७ अपनॕ ऻ़्ॊ঴र यॊ अॠगॐठॕ कॊ ोनषॊन ोचपकॊ ोदयॊ ऻॖ। 

ऺॎ) खॊतॊ बॊरऻ मऻॎनॕ कॎ अशोध कॕ ोलए षॏॺ म७ चॊलॐ रऻॕगॊ, ोजऺकॕ भॎतर धॊरॊ 16 कॕ अनॏऺॊर ऺॎडॎडॎ ोकयॊ जॊएगॊ। 

डॎ) एक ऺॊथ ोलए गए उनकॕ ऺभॎ खॊतख़ॠ म७ षॕह रॊोष ोकऺॎ भॎ ऺमय पचॊऺ ऻजॊर ॹपयॕ ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻख़गॎ। 

ई) एक ऺॊथ ोलए गए ऺभॎ खॊतख़ॠ म७ कॏ ल ॿॕोडट एक शह१ म७ एक लॊख ॹपयॕ ऺॕ अोधक नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। 

एफ)  ঁॊऻक कख़ इऺ बॊरॕ म७ अशगत करॊयॊ जॊएगॊ ोक जब तक ोक कॕशॊईऺॎ (डॎ) और ऊपर (ई) उऺकॕ ्ቛॊरॊ भॠग ोकए गए 
मॊमलॕ म७ पॐण१ कॕशॊईऺॎ ঋोॿयॊ पॐरॎ ऻख़नॕ तक आगॕ कख़ई लॕनदॕन कॎ अनॏमोत नऻॎ ॠ ऻख़गॎ। 

जॎ) जब षॕह रॊोष चॊलॎऺ ऻिॊर यॊ एक शह१ म७ कॏ ल ॿॕोडट अ्सॎ ऻिॊर तक पॽफ़चतॎ ऻॖ तख़ ঁॊऻक कख़ ॐऺोचत ोकयॊ जॊएगॊ ोक 
KYC कॕ ॠऺचॊलन कॕ ोलए उोचत द़्ॊशॕि ঋ़्ॏत ोकए जॊनॕ चॊोऻए अ्यथॊ खॊतॕ म७ पौरचॊलन बॠद कर ोदयॊ जॊएगॊ जब ऺभॎ 
खॊतख़ॠ म७ कॏ ल षॕह ऺॊथ म७ लॎ गई ोदषॊ (डॎ) और (ई) म७ ोनधॊ१ौरत ऺॎमॊ ऺॕ अोधक ऻॖ। 

 

AAVAS कॎ एक षॊखॊ / कॊयॊ१लय ्ቛॊरॊ एक बॊर ोकयॊ गयॊ KYC ऺ्ቓॊपन, AAVAS कॎ ोकऺॎ अ्य षॊखॊ / कॊयॊ१लय म७ 
खॊतॕ कॕ ऻ़्ॊॠतरण कॕ ोलए मॊ्य ऻख़गॊ, बषत८ ोक ॠऺबॠोधत खॊतॕ कॕ ोलए पॐण१ KYC ऺ्ቓॊपन पऻलॕ ऻॎ ऻख़ चॏकॊ ऻख़ और 
आशोधक कॕ कॊरण नऻॎ ॠ ऻख़ अपडॕषन। 

 

भॊग- II ऺॎडॎडॎ मॊप एकमॊআ मॊोलकॊनॊ फमॵ कॕ ोलए 

 

एकमॊআ मॊोलकॊनॊ फम१ कॕ नॊम पर एक खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, ्ቤ्ঢगत (ঋख़परॊइटर) कॕ ॠऺबॠध म७ धॊरॊ 14 कॕ तऻत 
उ्ॕल्खत पऻचॊन जॊनकॊरॎ ঋॊि कॎ जॊएगॎ। 
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उपरख़ঢ कॕ अलॊशॊ, मॊोलकॊनॊ फम१ कॕ नॊम पर ्ቤशऺॊय / गोतोशोध कॕ ঋमॊण कॕ ॺप म७ ोन्मोल्खत म७ ऺॕ कख़ई भॎ दख़ 
द़्ॊशॕज ोन्मोल्खत ऻख़ॠगॕ: 
ए) पॠजॎकरण ঋमॊण पআ। 

बॎ)  दॏकॊन और ঋोत्቗ॊन अोधोनयम कॕ तऻत नगरपॊोलकॊ अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ जॊरॎ ঋमॊण पআ / लॊइ ७ऺऺ। 

ऺॎ) ोबॿॎ और आयकर ौरटन१। 

डॎ) ऺॎएऺटॎ / शॖट / जॎएऺटॎ ঋमॊणपআ (अनॠोतम / अॠोतम)। 

ई) ोबॿॎ कर / ऺॕशॊ कर / ्ቤॊशऺॊोयक कर अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ जॊरॎ ঋमॊण पআ / पॠजॎकरण द़्ॊशॕि। 

एफ) डॎजॎएफटॎ / लॊइ ७ऺऺ / ऺोट१ोफकॕट ऑफ ঋॖ्ঠऺ कॕ कॊयॊ१लय ्ቛॊरॊ मॊोलकॊनॊ ोचॠतॊ कॕ ोलए जॊरॎ ोकयॊ गयॊ एलईऺॎ 
(आयॊतक ोनयॊ१तक कख़ड) ोकऺॎ भॎ पॕषॕशर ोनकॊय ्ቛॊरॊ एक ़ॊनॐन कॕ तऻत ोनगोमत ोचॠतॊ कॕ नॊम पर जॊरॎ ोकयॊ गयॊ। 

जॎ) एकमॊআ ঋख़ঋॊइटर कॕ नॊम पर पॐरॊ आयकर ौरटन१ (कॕशल पॊशतॎ नऻॎ ॠ) जऻॊॠ आयकर अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ ोशोधशत ঋमॊोणत / 
ोशोधशत ॺप ऺॕ ्ऽॎकॊर ोकयॊ गयॊ ऻख़। 

एच) ोबजलॎ, पॊनॎ और ल॰डलॊइन टॕलॎफख़न ोबल जॖऺॕ उपयख़ोगतॊ ोबल। 

 

ऐऺॕ मॊमलख़ॠ म७ जऻॊॠ AAVAS ॠऺतॏቖኚ ऻॖ ोक दख़ ऐऺॕ द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ ঋ़्ॏत करनॊ ॠऺभश नऻॎ ॠ ऻॖ, AAVAS अपनॕ ोशशॕक ऺॕ उन 
द़्ॊशॕजख़ॠ म७ ऺॕ कॕशल एक कख़ ्ቤशऺॊय / गोतोशोध कॕ ঋमॊण कॕ ॺप म७ ्ऽॎकॊर कर ऺकतॊ ऻॖ। 

 

बषत८ AAVAS ॠऺपक१  ोबॠदॏ ऺ्ቓॊपन कॊ कॊम करतॊ ऻॖ और ऐऺॎ अ्य जॊनकॊरॎ और ्ቢቖኚॎकरण एकআ करतॊ ऻॖ, जख़ इऺ तरऻ 
कॕ फम१ कॕ अ़्््व कख़ ्ቝॊोपत करनॕ कॕ ोलए आश्ብक ऻख़गॊ, और ्ऽयॠ कॎ पॏोቖኚ करॕगॊ ोक ्ቤॊशऺॊोयक गोतोशोध कख़ 
मॊोलकॊनॊ ोचॠतॊ कॕ पतॕ ऺॕ ऺ्ቓॊोपत ोकयॊ गयॊ ऻॖ। 

 

भॊग- III कॊनॐनॎ ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ ोलए ऺॎडॎडॎ उपॊय 

 

कॠ पनॎ कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ म७ ऺॕ ঋ्ॕቓक कॎ एक ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि कॎ जॊएगॎ: 
ए) ोनगमन ঋमॊणपআ; 

बॎ) ৯ॊपन एशॠ ॠऺ्ቝॊ कॕ अॠतोन१यम; 

ऺॎ) कॠ पनॎ कॊ पॖन; 

डॎ) ोनदॕषक मॠडल और उऺकॕ शकॎलख़ॠ, अोधकॊौरयख़ॠ यॊ कम१चॊौरयख़ॠ कख़ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ ोलए दॎ गई पॊशर 
ऑफ अटॗन५ ऺॕ एक ॠऺकि; 

ई) एक ओशॎडॎ कॎ एक ঋोत ोजऺम७ पऻचॊन और पतॕ कॊ ोशशरण, एक ऻॊल कॎ त्ऽॎर और ঋबॠधकख़ॠ, अोधकॊौरयख़ॠ यॊ 
कम१चॊौरयख़ॠ कॕ फॗम१ 60 कॕ पॖन, जॖऺॊ ोक मॊमलॊ ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, एक अटॗन५ कख़ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ ोलए। 

 

ऺॊझॕदॊरॎ फम१ कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ म७ ऺॕ ঋ्ॕቓक कॎ एक ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि कॎ जॊएगॎ: 
ए) पॠजॎकरण ঋमॊण पআ; 

बॎ) ऺॊझॕदॊरॎ ोशलॕख; 

ऺॎ) ऺॊझॕदॊरॎ फम१ कॊ पॖन; 

डॎ) एक ओशॎडॎ कॎ एक ঋोत ोजऺम७ पऻचॊन और पतॕ कॊ ोशशरण, एक ऻॊोलयॊ फख़टख़ঁॊफ और ঋबॠधकख़ॠ, अोधकॊौरयख़ॠ यॊ 
कम१चॊौरयख़ॠ कॕ फॗम१ 60 कॕ ्ቝॊयॎ खॊतॊ ॠऺূॊ, जॖऺॊ ोक मॊमलॊ ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, एक अटॗन५ कख़ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ 
ोलए। 

 

ट३ ्ि कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ म७ ऺॕ ঋ्ॕቓक कॎ एक ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि कॎ जॊएगॎ: 
ए) पॠजॎकरण ঋमॊण पআ; 

बॎ)  ्यॊऺ ोशलॕख; 

ऺॎ) ट३ ्ि कॊ ्ቝॊयॎ खॊतॊ ॠऺূॊ यॊ फॗम१ नॠबर 60; 

डॎ) एक ओशॎडॎ कॎ एक ঋोत ोजऺम७ पऻचॊन और पतॕ कॊ ोशशरण, एक ऻॊल कॎ त्ऽॎर और ঋबॠधकख़ॠ, अोधकॊौरयख़ॠ यॊ 
कम१चॊौरयख़ॠ कॕ फॗम१ 60 कॕ पॖन, जॖऺॊ ोक मॊमलॊ ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, एक अटॗन५ कख़ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ ोलए। 
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एक अ ॠऺब्ቍ एऺख़ोऺएषन यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ एक ोनकॊय कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ म७ ऺॕ ঋ्ॕቓक कॎ एक 
ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि कॎ जॊएगॎ: 
 

ए) ऐऺॕ ॠऺघ यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ षरॎर कॕ ঋबॠधन ोनकॊय कॊ ॠऺकि; 

बॎ) अ ॠऺब्ቍ एऺख़ोऺएषन यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ एक ोनकॊय कॕ पॖन यॊ फॗम१ नॠबर 60; 

ऺॎ) अटॗन५ कॎ ष्ঢ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ ोलए दॎ गई; 

डॎ) एक ओशॎडॎ कॎ एक ঋोत ोजऺम७ पऻचॊन और पतॕ कॊ ोशशरण, एक ऻॊल कॎ त्ऽॎर और ঋबॠधकख़ॠ, अोधकॊौरयख़ॠ यॊ 
कम१चॊौरयख़ॠ कॕ फॗम१ 60 कॕ पॖन, जॖऺॊ ोक मॊमलॊ ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ, एक शकॎल कख़ अपनॎ ओर ऺॕ पऻचॊन कॎ जॊनकॊरॎ कॕ 
अनॏऺॊर लॕनदॕन करनॕ कॕ ोलए पकीॕ ॽए 

 

इऺ तरऻ कॎ जॊनकॊरॎ AAVAS ्ቛॊरॊ ऺॊमॐोऻक ॺप ऺॕ ऐऺॕ लख़गख़ॠ यॊ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ षरॎर कॕ कॊनॐनॎ अ़्््व कख़ ्ቝॊोपत करनॕ 
कॕ ोलए आश्ብक ऻख़ ऺकतॎ ऻॖ। 

 

अपॠजॎक॑त ट३ ्ि / ऺॊझॕदॊरॎ फमॵ कख़ 'अ ॠऺगोठत ॠऺघ' ष्म कॕ तऻत षॊोमल ोकयॊ जॊएगॊ और ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ ोनकॊय ष्म म७ 
ऺख़ऺॊइटॎ षॊोमल ऻ॰। 

 

्यॊोयक ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ खॊतॕ खख़लनॕ कॕ ोलए, ोज्ቡ७ पऻलॕ कॕ ोऻ्ॕस म७ ोशषॕह ॺप ऺॕ षॊोमल नऻॎ ॠ ोकयॊ गयॊ ऻॖ, जॖऺॕ ोक ऺरकॊर, 

इऺकॕ ोशभॊग, ऺमॊज, ोश्षोश्ቕॊलय और ्ቝॊनॎय ोनकॊय जॖऺॕ ঁॊम पॠचॊयत७, ोन्मोल्खत द़्ॊशॕजख़ॠ कॎ एक ঋमॊोणत ঋोत ঋॊि 
कर७गॎ: 
ए) इकॊई कॎ ओर ऺॕ कॊय१ करनॕ कॕ ोलए अोधक॑त ्ቤ्ঢ कॊ नॊम ोदखॊनॕ शॊलॊ द़्ॊशॕज; 

बॎ) आधॊर यॊ पॖन / OVD पऻचॊन और पतॕ कॕ ঋमॊण कॕ ोलए, जख़ ोकऺॎ शकॎल कॎ ओर ऺॕ अपनॎ ओर ऺॕ लॕन-दॕन करनॕ कॕ 
ोलए ऻॖ। 

ऺॎ) इऺ तरऻ कॕ द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ इऺ तरऻ कॕ एक इकॊई / ्यॊोयक ्ቤ्ঢ कॕ कॊनॐनॎ अ़्््व कख़ ्ቝॊोपत करनॕ कॕ ोलए HFC 
्ቛॊरॊ आश्ብक ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ। 

 

लॊभ कॕ ्ऽॊमॎ कॎ पऻचॊन कॕ ोलए भॊग- IV ऺॎडॎडॎ उपॊय 

 

एक कॊनॐनॎ ्ቤ्ঢ कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, जख़ एक ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ नऻॎ ॠ ऻॖ, लॊभकॊरॎ ्ऽॊमॎ (ओॠ) कॎ पऻचॊन कॎ जॊएगॎ 
और ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 9 (3) कॕ ॠऺदभ१ म७ ऺभॎ उोचत कदम उऺकॎ पऻचॊन कख़ ऺ्ቓॊोपत करनॕ कॕ ोलए ोकए जॊएॠ गॕ। 
ोन्मोल्खत दॕख७: 
ए) जऻॊॠ ঁॊऻक यॊ ोनयॠोআत ोऻत कॕ मॊोलक ्िॗक एসच७ज म७ ॐऺचॎब्ቍ कॠ पनॎ ऻॖ, यॊ ऐऺॎ कॠ पनॎ कॎ ऺऻॊयक कॠ पनॎ ऻॖ, ऐऺॎ 
कॠ पोनयख़ॠ कॕ ोकऺॎ भॎ षॕयरधॊरक यॊ लॊभकॊरॎ मॊोलक कॎ पऻचॊन कॎ पऻचॊन करनॊ और ऺ्ቓॊोपत करनॊ आश्ብक नऻॎ ॠ 
ऻॖ। 

ख) ट३ ्ि / नॗोमनॎ यॊ ोफडॏषरॎ खॊतख़ॠ कॕ मॊमलख़ॠ म७, ঁॊऻक ोकऺॎ अ्य ्ቤ्ঢ कॎ ओर ऺॕ ट३ ्िॎ / नॗोमनॎ यॊ ोकऺॎ अ्य 
म्ቖ्ቝ कॕ ॺप म७ कॊय१ कर रऻॊ ऻॖ यॊ नऻॎ ॠ, यऻ ोनधॊ१ौरत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। ऐऺॕ मॊमलख़ॠ म७, ोबचग़ोलयख़ॠ और उन ्ቤ्ঢयख़ॠ कॎ 
पऻचॊन कॊ ॠऺतख़हजनक ऺबॐत ोजनकॕ ऺॊथ शॕ कॊम कर रऻॕ ऻ॰, ट३ ्ि कॎ ঋक॑ोत यॊ जगऻ म७ अ्य ्ቤश्ቝॊओॠ कॕ ोशशरण भॎ 
ঋॊि ोकए जॊएॠ गॕ। 

 

भॊग- IV लॊभ कॕ ्ऽॊमॎ कॎ पऻचॊन कॕ ोलए ऺॎडॎडॎ उपॊय 

 

एक कॊनॐनॎ ्ቤ्ঢ कॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ोलए, जख़ एक ঋॊक॑ोतक ्ቤ्ঢ नऻॎ ॠ ऻॖ, लॊभकॊरॎ ्ऽॊमॎ (ओॠ) कॎ पऻचॊन कॎ जॊएगॎ 
और ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 9 (3) कॕ ॠऺदभ१ म७ ऺभॎ उोचत कदम उऺकॎ पऻचॊन कख़ ऺ्ቓॊोपत करनॕ कॕ ोलए ोकए जॊएॠ गॕ। 
ोन्मोल्खत दॕख७: 
ए) जऻॊॠ ঁॊऻक यॊ ोनयॠोআत ोऻत कॕ मॊोलक ्िॗक एসच७ज म७ ॐऺचॎब्ቍ कॠ पनॎ ऻॖ, यॊ ऐऺॎ कॠ पनॎ कॎ ऺऻॊयक कॠ पनॎ ऻॖ, ऐऺॎ 
कॠ पोनयख़ॠ कॕ ोकऺॎ भॎ षॕयरधॊरक यॊ लॊभकॊरॎ मॊोलक कॎ पऻचॊन कॎ पऻचॊन करनॊ और ऺ्ቓॊोपत करनॊ आश्ብक नऻॎ ॠ 
ऻॖ। 
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ख) ट३ ्ि / नॗोमनॎ यॊ ोफडॏषरॎ खॊतख़ॠ कॕ मॊमलख़ॠ म७, ঁॊऻक ोकऺॎ अ्य ्ቤ्ঢ कॎ ओर ऺॕ ट३ ्िॎ / नॗोमनॎ यॊ ोकऺॎ अ्य 
म्ቖ्ቝ कॕ ॺप म७ कॊय१ कर रऻॊ ऻॖ यॊ नऻॎ ॠ, यऻ ोनधॊ१ौरत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। ऐऺॕ मॊमलख़ॠ म७, ोबचग़ोलयख़ॠ और उन ्ቤ्ঢयख़ॠ कॎ 
पऻचॊन कॊ ॠऺतख़हजनक ऺबॐत ोजनकॕ ऺॊथ शॕ कॊम कर रऻॕ ऻ॰, ट३ ्ि कॎ ঋक॑ोत यॊ जगऻ म७ अ्य ्ቤश्ቝॊओॠ कॕ ोशशरण भॎ 
ঋॊि ोकए जॊएॠ गॕ। 

 

भॊग- V चॊलॐ ऻख़नॕ कॕ कॊरण पौर঒म कॕ उपॊय 

AAVAS ঁॊऻकख़ॠ कॎ उोचत पौर঒म ऺॕ यऻ ॏऺोनोित करनॕ कॊ ঋयॊऺ करॕगॊ ोक उनकॊ लॕनदॕन ঁॊऻकख़ॠ, ঁॊऻकख़ॠ कॕ ्ቤशऺॊय 
और जख़्खम ঋख़ूॊइल कॕ बॊरॕ म७ उनकॕ ৯ॊन कॕ अनॏॺप ऻख़; और ोनोधयख़ॠ कॊ ঔख़त। उन कॊरकख़ॠ कॎ ्ቤॊपकतॊ कॕ ঋोत पॐशॊ१ঁऻ 
कॕ ोबनॊ, जख़ लॕन-दॕन कॕ बॊद ोन्म ोनगरॊनॎ कॕ ोलए कऻतॕ ऻ॰, उन पर आश्ብक ॺप ऺॕ नजर रखॎ जॊएगॎ: 
 

ए) RTGS लॕनदॕन ऺोऻत बीॕ और जोटल लॕनदॕन, और अऺॊमॊ्य पॖटन१ शॊलॕ, ঁॊऻक कॎ ऺॊमॊ्य और अपॕो঴त गोतोशोध कॕ 
ऺॊथ अ ॠऺगत, ोजऺकॊ कख़ई ्ቢቖኚ आोथ१क तक१  यॊ शॖध उ्ॕቌ्ብ नऻॎ ॠ ऻॖ। 

बॎ)  लॕन-दॕन जख़ ोशोषቖኚ ঒ॕोणयख़ॠ कॕ खॊतख़ॠ कॕ ोलए ोनधॊ१ौरत ऺॎमॊ ऺॕ अोधक ऻॖ। 

ऺॎ) षॕह रॊोष कॕ आकॊर कॕ ऺॊथ अ ॠऺगत उৡ खॊतॊ कॊरख़बॊर। 

डॎ) मग़जॐदॊ और नए खख़लॕ गए खॊतख़ॠ म७ तॎऺरॕ प঴ कॕ चॕक, ड३ ॊ्ቊ आोद जमॊ करनॊ, इऺकॕ बॊद बीॎ मॊআॊ म७ नकद ोनकॊऺॎ। 
ोनगरॊनॎ कॎ ऺॎमॊ ঁॊऻक कॎ जख़्खम ঒ॕणॎ कॕ ऺॊथ ॠऺरॕ्खत कॎ जॊएगॎ। 

 

्ቢቖኚॎकरण: उৡ जख़्खम शॊलॕ खॊतख़ॠ कख़ अोधक गऻन ोनगरॊनॎ कॕ अधॎन ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए। 

इऺ तरऻ कॎ आशोधकतॊ छऻ मऻॎनॕ म७ कम ऺॕ कम एक बॊर ऻख़नॕ कॕ ऺॊथ, खॊतख़ॠ कॕ जख़्खम शग५करण कॎ ऺमय-ऺमय पर 
ऺमॎ঴ॊ कॎ ्ቤश्ቝॊ कॎ जॊतॎ ऻॖ और उोचत पौर঒म कॕ उपॊयख़ॠ कख़ लॊगॐ करनॕ कॎ आश्ብकतॊ कख़ रखॊ जॊएगॊ। 

 

भॊग VI - ॠऺशोध१त और ऺरलॎक॑त दॕय पौर঒म ঋोॿयॊ 
 

एनऻ॰ऺ ऍॐ डॕलॎजॕ्स 

गॖर-फॕऺ-टॐ -फॕऺ ঁॊऻकख़ॠ (आधॊर-ओटॎपॎ कॕ अलॊशॊ अ्य) कॕ खॊतॕ: AAVAS यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक पऻलॕ भॏगतॊन कख़ ঁॊऻक 
कॕ KYC-अनॏपॊलन शॊलॕ खॊतॕ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ दॐ ऺरॕ आरई कॕ ऺॊथ बुॊयॊ जॊए, तॊोक गॖर-पौर঒म म७ श््॑ቍ ऻख़ ऺकॕ। आमनॕ-ऺॊमनॕ 
कॕ ঁॊऻक। 

रॊजनॎोतक ॺप ऺॕ उजॊगर ्ቤ्ঢयख़ॠ (PEP) कॕ खॊतॕ: 
(i) AAVAS कॕ पॊऺ PEP कॕ ऺॊथ ॠऺबॠध ्ቝॊोपत करनॕ कॊ ोशकि ऻख़गॊ बषत८ ोक: 
 

ए) पौरशॊर कॕ ऺदस्ख़ॠ और करॎबॎ ौर्ॕशदॊरख़ॠ कॕ धन खॊतख़ॠ कॕ ঔख़तख़ॠ कॕ बॊरॕ म७ पयॊ१ि जॊनकॊरॎ पॎईपॎ पर एकআ कॎ जॊतॎ ऻॖ; 

ख) पॎईपॎ कख़ ्ऽॎकॊर करनॕ ऺॕ पऻलॕ ्ቤ्ঢ कॎ पऻचॊन ऺ्ቓॊोपत कॎ गई ऻख़गॎ 
ऺॎ) PEP कॕ ोलए खॊतॊ खख़लनॕ कॊ ोनण१य AAVAS कॎ ঁॊऻक ्ऽॎक॑ोत नॎोत कॕ अनॏऺॊर शौर्቗ ़्र पर ोलयॊ जॊतॊ ऻॖ; 

घ) ऐऺॕ ऺभॎ खॊतख़ॠ कख़ ऑन-गख़इॠग आधॊर पर बुॊयॊ ोनगरॊनॎ कॕ अधॎन ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ; 

इ) मग़जॐदॊ ঁॊऻक यॊ मग़जॐदॊ खॊतॕ कॕ लॊभकॊरॎ मॊोलक कॕ पॎईपॎ बननॕ कॎ ््ቝोत म७, ्ቤॊशऺॊोयक ॠऺबॠध जॊरॎ रखनॕ कॕ ोलए 
शौर्቗ ঋबॠधन कॎ ्ऽॎक॑ोत ঋॊि कॎ जॊतॎ ऻॖ; 

च) पॎईपॎ पर लॊगॐ ऻख़नॕ शॊलॕ ऺॎडॎडॎ कॕ उपॊय, ोजऺम७ ऑन-गख़इॠग आधॊर पर बुॎ ोनगरॊनॎ षॊोमल ऻ॰, लॊगॐ ऻख़तॕ ऻ॰। 

 

(ii) यॕ ोनद८ष उन खॊतख़ॠ पर भॎ लॊगॐ ऻख़ॠगॕ जऻॊॠ पॎईपॎ लॊभकॊरॎ ्ऽॊमॎ ऻॖ। 

पॕषॕशर म्ቖ्ቝख़ॠ ्ቛॊरॊ खख़लॕ गए ঁॊऻक कॕ खॊतॕ: 
पॕषॕशर म्ቖ्ቝख़ॠ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ঁॊऻक कॕ खॊतॕ खख़लतॕ ऺमय AAVAS यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक: 
ए) ঁॊऻक कॎ पऻचॊन तब कॎ जॊएगॎ जब ঁॊऻक खॊतॊ ोकऺॎ एकल ঁॊऻक कॎ ओर ऺॕ पॕषॕशर म्ቖ्ቝ ्ቛॊरॊ खख़लॊ जॊतॊ ऻॖ। 

ख) AAVAS कॕ पॊऺ ्यॐचॏअल फॠ ड, प७षन फॠ ड यॊ अ्य ঋकॊर कॕ फॠ ड जॖऺॎ ॠऺ्ቝॊओॠ कॎ ओर ऺॕ पॕषॕशर म्ቖ्ቝख़ॠ ्ቛॊरॊ 
ঋबॠोधत 'जमॊ' खॊतॕ रखनॕ कॊ ोशकि ऻख़गॊ। 

ऺॎ) AAVAS ऐऺॕ पॕषॕशर ोबचग़ोलयख़ॠ कॕ खॊतॕ नऻॎ ॠ खख़लॕगॊ, जख़ ोकऺॎ भॎ ঁॊऻक गख़पनॎयतॊ ऺॕ बॠधॕ ऻख़ॠ, जख़ AAVAS कख़ ঁॊऻक 
कॕ ोशशरण कॊ खॏलॊऺॊ करनॕ ऺॕ रख़कतॊ ऻॖ। 
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घ) ऺभॎ लॊभॊोथ१यख़ॠ कॎ पऻचॊन कॎ जॊएगॎ ोक ोबचग़ोलयख़ॠ ्ቛॊरॊ रखॕ गए धन कख़ AAVAS कॕ ़्र पर ऺऻ-ोमलॊयॊ नऻॎ ॠ गयॊ ऻॖ, 

और 'उप-गणनॊएॠ ' ऻ॰, उनम७ ऺॕ ঋ्ॕቓक एक लॊभकॊरॎ ्ऽॊमॎ कॕ ोलए ोज्ॕमदॊर ऻॖ, यॊ जऻॊॠ इऺ तरऻ कॕ धन कॊ ऺऻ- ॠऺबॠध ऻॖ 
AAVAS कॊ ़्र, AAVAS लॊभकॊरॎ मॊोलकख़ॠ कॎ तलॊष करॕगॊ। 

इ) AAVAS अपनॕ ोशशॕक पर, एक म्ቖ्ቝ ्ቛॊरॊ कॎ गई ऺॎडॎडॎ पर भरख़ऺॊ करतॕ ऻ॰, बषत८ ोक म्ቖ्ቝ एक ोशोनयोमत और 
पय१शॕ঴ण इकॊई ऻॖ और ঁॊऻकख़ॠ कॎ कॕशॊईऺॎ आश्ብकतॊओॠ कॊ पॊलन करनॕ कॕ ोलए पयॊ१ि ्ቤश्ቝॊ ऻॖ। 

च) ঁॊऻक कख़ जॊननॕ कॎ अॠोतम ोज्ॕमदॊरॎ AAVAS कॕ पॊऺ ऻॖ। 

11. आशोधक अपडॕषन 

 

उৡ जख़्खम शॊलॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ोलए ऻर दख़ ऺॊल म७ कम ऺॕ कम एक बॊर आशोधक कॕशॊईऺॎ अपडॕषन ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए, ऻर 
आठ ऺॊल म७ एक बॊर म्ቖम जख़्खम शॊलॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ोलए और ऻर दऺ ऺॊल म७ कम जख़्खम शॊलॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ोलए ोन्म ঋोॿयॊ 
कॕ अनॏऺॊर: 
ए) AAVAS करॕगॊ: 
i) जॊरॎकतॊ१ ঋॊोधकॊरॎ कॕ पॊऺ उपल्य ऺ्ቓॊपन ॏऺोशधॊ ऺॕ पॖन ऺ्ቓॊपन और 

ii) आधॊर ॠऺূॊ कॊ ঋमॊणॎकरण, पऻलॕ ऺॕ ऻॎ उपल्य मॊमलख़ॠ म७ ঁॊऻक कॎ ्ቢቖኚ ऺऻमोत कॕ ऺॊथ AAVAS कॕ ऺॊथ उपल्य 
ऻॖ। 

iii) योद आधॊर कॕ ऺॊथ उपल्य पऻचॊन कॎ जॊनकॊरॎ म७ शत१मॊन पतॊ नऻॎ ॠ ऻॖ, तख़ शत१मॊन पतॕ शॊलॊ एक ओशॎडॎ ঋॊि ोकयॊ 
जॊ ऺकतॊ ऻॖ। 

iv) पऻचॊन और पतॕ शॊलॎ ओशॎडॎ कॎ ঋमॊोणत ঋोत कख़ उन ्ቤ्ঢयख़ॠ ऺॕ आशोधक अपडॕषन कॕ ऺमय ঋॊि ोकयॊ जॊएगॊ, 
ोज्ቡ७ 'कम जख़्खम' कॕ ॺप म७ शग५क॑त ोकयॊ गयॊ ऻॖ। कम जख़्खम शॊलॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ मॊमलॕ म७ जब उनकॎ पऻचॊन और पतॕ कॕ 

ॠऺबॠध म७ ््ቝोत म७ कख़ई बदलॊश नऻॎ ॠ ऻख़तॊ ऻॖ, तख़ उऺ आषय कॊ एक ्ऽ-ঋमॊणन ঋॊि ोकयॊ जॊएगॊ। 

v) कॊनॐनॎ ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ मॊमलॕ म७, AAVAS खॊतॊ खख़लनॕ कॕ ऺमय मॊॠगॕ गए द़्ॊशॕजख़ॠ कॎ ऺमॎ঴ॊ करॕगॊ और नई ঋमॊोणत 
ঋोतयॊॠ ঋॊि करॕगॊ। 

ख) AAVAS आधॊर ঋमॊणॎकरण कॕ ोलए OVD ঋ़्ॏत करनॕ यॊ ऺऻमोत दॕनॕ कॕ उ्ॕቌ्ብ ऺॕ ঁॊऻक कॎ भग़ोतक उप््ቝोत पर 
जख़र नऻॎ ॠ दॕ ऺकतॊ ऻॖ जब तक ोक पयॊ१ि कॊरण नऻॎ ॠ ऻ॰ ोक खॊतॊधॊरक / धॊरकख़ॠ कॎ भग़ोतक उप््ቝोत उनकॕ bona-fides 

कख़ ्ቝॊोपत करनॕ कॕ ोलए आश्ብक ऻॖ। आम तग़र पर, मॕल / पख़्ि, आोद कॕ मॊ्ቖम ऺॕ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ अঁॕोहत ओशॎडॎ / ऺऻमोत 
्ऽॎकॊय१ ऻख़गॎ। 

ऺॎ) AAVAS कॕशॊईऺॎ अपडॕषन करनॕ कॎ तॊरॎख कॕ ऺॊथ पॊशतॎ ঋदॊन करनॊ ॏऺोनोित करॕगॊ। 

घ) ऊपर ोनधॊ१ौरत ऺमय ऺॎमॊ खॊतॊ खख़लनॕ कॎ तॊरॎख / कॕशॊईऺॎ कॕ अॠोतम ऺ्ቓॊपन ऺॕ लॊगॐ ऻख़गॎ। 

मग़जॐदॊ ঁॊऻकख़ॠ कॕ मॊमलॕ म७, AAVAS कख़ पॖन यॊ ऺमतॏ्ि ई-द़्ॊशॕज यॊ फॗम१ नॠबर 60 ঋॊि ऻख़गॊ, जॖऺॕ ोक क७ ঈ ऺरकॊर 
्ቛॊरॊ अोध ॐऺोचत ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ, यऻ ोशफल करतॕ ॽए ोक AAVAS अ्ቝॊयॎ ॺप ऺॕ उऺ ऺमय तक खॊतॕ म७ पौरचॊलन कख़ 
बॠद कर दॕगॊ। ঁॊऻक ्ቛॊरॊ खॊतॊ ॠऺূॊ यॊ ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕज यॊ फॗम१ नॠबर 60 ঋ़्ॏत ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। बषत८ ोक ोकऺॎ खॊतॕ 
कॕ ोलए अ्ቝॊयॎ ॺप ऺॕ पौरचॊलन बॠद करनॕ ऺॕ पऻलॕ, AAVAS ঁॊऻक कख़ एक ॏऺलभ नख़ोटऺ और ॏऺनशॊई कॊ उोचत अशऺर 
ঋदॊन करॕगॊ। इऺकॕ अलॊशॊ, AAVAS अपनॎ आॠतौरक नॎोत म७, उन ঁॊऻकख़ॠ कॕ ोलए खॊतख़ॠ कॕ ोनरॠ तर ॠऺचॊलन कॕ ोलए उोचत 
छॐ ट (ओॠ) कख़ षॊोमल करॕगॊ जख़ ्ቝॊयॎ खॊतॊ ॠऺূॊ यॊ इऺकॕ ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕि ঋदॊन करनॕ म७ अऺमथ१ ऻ॰ यॊ फॗम१ नॠबर 60 
चख़ट, बॎमॊरॎ यॊ दॏब१लतॊ कॕ कॊरण ऻॖ श्॑ቍॊश्ቝॊ कॊ लॕखॊ-जख़खॊ अ्यथॊ, और जॖऺॕ कॊरण। ऻॊलॊॠोक, ऐऺॕ खॊतॕ बुॊए गए 
ोनगरॊनॎ कॕ अधॎन ऻख़ॠगॕ। 

इऺकॕ अोतौरঢ, योद AAVAS कॕ ऺॊथ एक मग़जॐदॊ खॊतॊ-आधॊौरत ॠऺबॠध रखनॕ शॊलॊ ঁॊऻक AAVAS कख़ ोल्खत ॺप म७ 
दॕतॊ ऻॖ ोक शऻ अपनॊ ्ቝॊयॎ खॊतॊ ॠऺূॊ यॊ उऺकॕ ऺमतॏ्ि ई-द़्ॊशॕि यॊ फॗम१ नॠबर 60 जमॊ नऻॎ ॠ करनॊ चॊऻतॊ ऻॖ, तख़ 
AAVAS खॊतॊ और खॊतॊ बॠद कर दॕगॊ। खॊतॕ कॕ ॠऺबॠध म७ ऺभॎ दॊोय्वख़ॠ कख़ ঁॊऻक कॕ ॺप म७ पऻचॊन द़्ॊशॕज ঋॊि करकॕ 
ঁॊऻक कॎ पऻचॊन ्ቝॊोपत करनॕ कॕ बॊद उोचत ॺप ऺॕ तय ोकयॊ जॊएगॊ। 

्ቢቖኚॎकरण - इऺ अनॏभॊग कॕ ঋयख़जन कॕ ोलए, ोकऺॎ खॊतॕ कॕ ॠऺबॠध म७ "पौरचॊलन कॕ अ्ቝॊयॎ ोशमख़चन" कॊ अथ१ उऺ खॊतॕ कॕ 
ॠऺबॠध म७ ऺभॎ लॕनदॕन यॊ गोतोशोधयख़ॠ कॕ अ्ቝॊयॎ ोनलॠबन ऺॕ ऻख़गॊ, जब तक ोक ঁॊऻक इऺ अनॏभॊग कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॊ अनॏपॊलन 

नऻॎ ॠ करतॊ ऻॖ। 

 

12.  ौरकॗड१ ঋबॠधन 
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अोधोनयम और ोनयमख़ॠ कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ ॠऺदभ१ म७, ঁॊऻक खॊतॕ कॎ जॊनकॊरॎ कॕ रखरखॊश, ॠऺर঴ण और ौरपख़ोट४ग कॕ ॠऺबॠध म७ 
ोन्मोल्खत कदम उठॊए जॊएॠ गॕ। AAVAS करॕगॊ, 
ए) लॕन-दॕन कॎ तॊरॎख ऺॕ कम ऺॕ कम पॊॠच ऺॊल तक, AAVAS और ঁॊऻक कॕ बॎच लॕनदॕन कॕ ऺभॎ आश्ብक ौरकॗड१ कख़ 
बनॊए रखनॊ; 
ख) खॊतॊ खख़लतॕ ऺमय और ्ቤॊशऺॊोयक ॠऺबॠध कॕ दग़रॊन कम ऺॕ कम पॊॠच ऺॊल कॕ ोलए ঁॊऻकख़ॠ कॕ पऻचॊन और उनकॕ पतॕ ऺॕ 

ॠऺबॠोधत ौरकॗड१ कख़ ॠऺरो঴त कर७ , ्ቤॊशऺॊोयक ॠऺबॠध ऺमॊि ऻख़नॕ कॕ बॊद; 

ऺॎ) अनॏरख़ध पर ऺ঴म अोधकॊौरयख़ॠ कख़ पऻचॊन ौरकॗड१ और लॕनदॕन डॕटॊ उपल्य करॊएॠ ; 
घ) ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 3 कॕ तऻत ोनधॊ१ौरत लॕनदॕन कॕ उोचत ौरकॗड१  कख़ बनॊए रखनॕ कॎ एक ঋणॊलॎ षॏॺ करनॊ; 
इ) पॎएमएल ोनयम 3 कॕ तऻत ोनधॊ१ौरत लॕनदॕन कॕ ॠऺबॠध म७ ऺभॎ आश्ብक जॊनकॊरॎ कख़ बनॊए रखनॊ तॊोक ोन्मोल्खत 
ऺोऻत ्ቤ्ঢगत लॕनदॕन कॕ पॏनोन१मॊ१ण कॎ अनॏमोत ोमल ऺकॕ: 
i) लॕन-दॕन कॎ ঋक॑ोत; 

ii) लॕन-दॕन कॎ रॊोष और शऻ मॏঈॊ ोजऺम७ इऺॕ ोनगोमत ोकयॊ गयॊ थॊ; 
iii) शऻ ोदनॊॠक ोजऺ पर लॕन-दॕन आयख़ोजत ोकयॊ गयॊ थॊ; तथॊ 
iv)  लॕन-दॕन कॕ ोलए पॊोट१यख़ॠ। 

च) खॊतॕ कॎ जॊनकॊरॎ कॕ उोचत रखरखॊश और ॠऺर঴ण कॕ ोलए एक ঋणॊलॎ ोशकोऺत करनॊ, जख़ ऺ঴म अोधकॊौरयख़ॠ ्ቛॊरॊ 
अनॏरख़ध ोकए जॊनॕ पर यॊ जब भॎ आश्ብक ऻख़, डॕटॊ कख़ आऺॊनॎ ऺॕ और ज्ቘॎ ऺॕ पॏनঋॊ१ि करनॕ कॎ अनॏमोत दॕतॊ ऻॖ; 

जॎ। अपनॕ ঁॊऻक कॎ पऻचॊन और पतॕ कॕ ौरकॗड१ और ऻॊड१ यॊ ऺॗ्ቊ ঋॊॺप म७ ोनयम 3 म७ उ््ल्खत लॕनदॕन कॕ ॠऺबॠध म७ 
ौरकॗड१ बनॊए रख७। 

चॖ्िर VIII- फॊइन७ोषयल इॠ टॕोलज७ऺ यॐोनट कॕ ोलए ौरपख़ोट४ग आश्ብकतॊएॠ  – भॊरत 

 

AAVAS ोनदॕषक, ोशिॎय आ ॐऺचनॊ इकॊई-भॊरत (FIU-IND) कख़, ोनयम 7 कॕ ोनयम 3 कॕ ोनयम 3 कॕ ॠऺदभ१ म७ ঋ़्ॏत 
करॕगॊ। 

ोनदॕषक, एफआईयॐ-इॠ ोडयॊ कॕ पॊऺ ोनयम 3 कॕ उप-ोनयम (1) कॕ ोशोभ्ቐ खॠडख़ॠ म७ ॠऺदोभ१त लॕनदॕन कॊ पतॊ लगॊनॕ कॕ ोलए 
ोदषॊोनद८ष जॊरॎ करनॕ कॎ ष्ঢयॊॠ ऻ॰, उ्ቡ७ ঋ़्ॏत करनॕ कॎ जॊनकॊरॎ कॕ ॺप म७ और ঋोॿयॊ और तरॎकॕ कख़ ोनोद१ቖኚ करनॕ कॕ 
ोलए ोनद८ ोषत कर७ । ঋ़्ॏत जॊनकॊरॎ कॕ। 

एफआईयॐ-इॠ ोडयॊ और ौरपख़ट१ जनरॕषन यॐोटोलटॎ और ौरपख़ट१ शॖोलडॕषन यॐोटोलटॎ ्ቛॊरॊ ोनधॊ१ौरत / जॊरॎ ोकए गए ौरपख़ोट४ग 
ঋॊॺप और ्ቤॊपक ौरपख़ोट४ग ঋॊॺप गॊइड, ोनधॊ१ौरत ौरपख़ट१ कॎ तॖयॊरॎ म७ ौरपख़ोट४ग ॠऺ्ቝॊओॠ कॎ ऺऻॊयतॊ कॕ ोलए ोशकोऺत 
ोकए जॊएॠ गॕ। इलॕঠ३ ॗोनक कॖष ट३ ॊॠजॕলन ौरपख़ट१ (CTR) / ॠऺोद৊ लॕन-दॕन ौरपख़ट१ (STR) दज१ करनॕ कॕ ोलए ॠऺपॊदन यख़৓ 
इलॕঠ३ ॗोनक उपयख़ोगतॊओॠ जख़ FIU-IND नॕ अपनॎ शॕबऺॊइट पर रखॎ ऻ॰, उ्ቡ७ AAVAS ्ቛॊरॊ उपयख़ग ोकयॊ जॊएगॊ जख़ CTR 

कख़ ोनकॊलनॕ कॕ ोलए उपयॏঢ तकनॎकॎ उपकरण ्ቝॊोपत / अपनॊनॊ अभॎ बॊकॎ ऻॖ। उनकॕ लॊइश लॕनदॕन डॕटॊ ऺॕ एऺटॎआर। 
AASAS कॕ ঋधॊन अोधकॊरॎ, ोजनकॎ ऺभॎ षॊखॊएफ़  पॐरॎ तरऻ ऺॕ कቘኚयॐटरॎक॑त नऻॎ ॠ ऻ॰, कॕ पॊऺ उन षॊखॊओॠ ऺॕ लॕन-दॕन कॊ 
ोशशरण ोनकॊलनॕ कॎ उपयॏঢ ्ቤश्ቝॊ ऻख़गॎ जख़ अभॎ तक कቘኚयॐटरॎक॑त नऻॎ ॠ ऻ॰ और CTR कॕ ॠऺपॊदन यख़৓ इलॕঠ३ ॗोनक 
उपयख़ोगतॊओॠ कॎ ऺऻॊयतॊ ऺॕ डॕटॊ कख़ इलॕঠ३ ॗोनक ूॊइल म७ फॎड करनॊ ऻॖ। / एऺटॎआर कख़ एफआईयॐ-इॠ ोडयॊ ्ቛॊरॊ अपनॎ 
शॕबऺॊइट http://fiuindia.gov.in पर उपल्य करॊयॊ गयॊ ऻॖ 

 

ोनदॕषक, FIU-IND कख़ ॐऺचनॊ ঋ़्ॏत करतॕ ऺमय, ঋ्ॕቓक ोदन कॕ लॕन-दॕन कॎ ॐऺचनॊ नऻॎ ॠ दॕनॕ म७ ঋ्ॕቓक ोदन कॎ दॕरॎ यॊ ोनयम 
म७ ोनोद१ቖኚ ऺमय ऺॎमॊ ऺॕ परॕ गलत ঋोतोनोध्व शॊलॕ लॕन-दॕन कख़ ॏऺधॊरनॕ म७ दॕरॎ ऻख़नॕ पर एक अलग उ्लॠघन कॕ ॺप म७ गोठत 
ोकयॊ जॊएगॊ। AAVAS उन खॊतख़ॠ म७ ॠऺचॊलन पर कख़ई ঋोतबॠध नऻॎ ॠ लगॊएगॊ जऻॊॠ एक एऺटॎआर दॊयर ोकयॊ गयॊ ऻॖ। 
AAVAS एऺटॎआर कख़ ঋ़्ॏत करनॕ कॕ त्ቔ कख़ कीॊई ऺॕ गख़पनॎय रखॕगॊ। यऻ ॏऺोनोित ोकयॊ जॊएगॊ ोक ঁॊऻक ऺॕ ोकऺॎ भॎ 
़्र पर कख़ई छॕीछॊी न ऻख़। 

मजबॐत ऺॗ्ቊशॕयर, अलट१ फ७ कनॊ जब लॕनदॕन जख़्खम शग५करण कॕ ऺॊथ अ ॠऺगत ऻ॰ और ঁॊऻकख़ॠ कॎ अ्ቕतन ঋख़ूॊइल कख़ 
ॠऺोद৊ लॕनदॕन कॎ ঋभॊशॎ पऻचॊन और ौरपख़ोट४ग कॕ ोऻ्ॕस कॕ ॺप म७ उपयख़ग करनॕ कॕ ोलए रखॊ जॊएगॊ। 

 

13. आश्ብकतॊएफ़  / अॠतरॊ१ቖኚ३ ॎय ऺमझग़तख़ॠ कॕ तऻत दॊोय्वख़ॠ 
अॠतरॊ१ቖኚ३ ॎय एज७ोऺयख़ॠ ऺॕ ॠऺचॊर – 
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AAVAS यऻ ॏऺोनोित करॕगॊ ोक गॖरकॊनॐनॎ गोतोशोधयख़ॠ (रख़कथॊम) (UAPA) अोधोनयम, 1967 कॎ धॊरॊ 51A और ॠऺषख़धन 
कॕ तऻत, उनकॕ पॊऺ ्ቤ्ঢयख़ॠ और ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ नॊम पर कख़ई खॊतॊ नऻॎ ॠ ऻॖ, ्ቤ्ঢयख़ॠ और ॠऺ्ቝॊओॠ कॎ ॐऺोचयख़ॠ म७, ॠऺोद৊ 
आतॠकशॊदॎ ोलॠक शॊलॕ, ोज्ቡ७ ॠऺयॏঢ रॊቖኚ३  ॏऺर঴ॊ पौरहद (UNSC) ्ቛॊरॊ ऺमय-ऺमय पर अनॏमख़ोदत और पौरचॊोलत ोकयॊ जॊतॊ 
ऻॖ। 

दख़ ॐऺोचयख़ॠ कॊ ोशशरण ोन्मॊनॏऺॊर ऻॖ: 
ए) "आईएऺआईएल (Daesh) और अल-कॊयदॊ ঋोतबॠध ॐऺचॎ", ोजऺम७ अल-कॊयदॊ ऺॕ जॏीॕ ्ቤ्ঢयख़ॠ और ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ नॊम 
षॊोमल ऻ॰। अपडॕटॕड ISIL & AlQaida Sanctions List 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xl==tds//sour

ce/xsl/en/al-qaid-raida-raid पर उपल्य ऻॖ। .xsl 

ख) "1988 कॎ ঋोतबॠध ॐऺचॎ", ्ቤ्ঢयख़ॠ ऺॕ ोमलकर (ऺमॕोकत ॐऺचॎ कॊ खॠड ए) और इकॊइयॊॠ (धॊरॊ बॎ) तॊोलबॊन ऺॕ जॏीॊ ऻॖ 
जख़ https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=tdtdocs/ पर उपल्य ऻॖ। ॠऺऺॊधन / xml / en / 

consolidated.xml और xslt = htdocs / ॠऺऺॊधन / XSL / en / तॊोलबॊन-r.xsl 14 मॊच१, 2019 कख़ यॐएपॎए अोध ॐऺचनॊ 
कॕ तऻत आश्ብक ग॑ऻ मॠআॊलय कख़ ऺलॊऻ दॕनॕ कॕ अलॊशॊ ॐऺोचयख़ॠ म७ ोकऺॎ भॎ ्ቤ्ঢ / ॠऺ्ቝॊओॠ ऺॕ ोमलतॕ-जॏलतॕ खॊतख़ॠ कॊ 
ोशशरण एफआईयॐ-इॠ ोडयॊ कख़ ॐऺोचत ोकयॊ जॊएगॊ। 

उपरख़ঢ कॕ अलॊशॊ, ऺमय-ऺमय पर ोकऺॎ भॎ अ्य ्यॊयॊलयख़ॠ / ॠऺ्ቝॊओॠ कॕ ॠऺबॠध म७ ौरिश१ ब॰क ्ቛॊरॊ पौरचॊोलत अ्य 
UNSC कख़ भॎ ्ቖॊन म७ रखॊ जॊएगॊ। गॖरकॊनॐनॎ गोतोशोधयख़ॠ (रख़कथॊम) अोधोनयम, 1967 कॎ धॊरॊ 51 ए कॕ तऻत आ़््यख़ॠ 
कख़ ঌॎज करनॊ 14 मॊच१, 2019 कॕ यॐएपॎए आदॕष म७ ोनधॊ१ौरत ঋोॿयॊ कॊ कीॊई ऺॕ पॊलन ोकयॊ जॊएगॊ और ऺरकॊर ्ቛॊरॊ 
जॊरॎ ोकए गए आदॕष कॊ ऺॊशधॊनॎपॐश१क अनॏपॊलन ॏऺोनोित ोकयॊ जॊएगॊ। 

ऐऺॕ ঴ॕআॊोधकॊर जख़ अपयॊ१ि ॺप ऺॕ FATF ोऺफॊौरषख़ॠ कख़ लॊगॐ नऻॎ ॠ करतॕ ऻ॰ 
ए) भॊरतॎय ौरजश१ ब॰क ्ቛॊरॊ ऺमय-ऺमय पर पौरचॊोलत एफएटॎएफ ोशशरण, और ऺॊश१जोनक ॺप ऺॕ उपल्य ॐऺचनॊ, उन 
दॕषख़ॠ कॎ पऻचॊन कॕ ोलए, जख़ एफएटॎएफ ोऺफॊौरषख़ॠ कख़ अपयॊ१ि ॺप ऺॕ लॊगॐ नऻॎ ॠ करतॕ ऻ॰, पर ोशचॊर ोकयॊ जॊएगॊ। 
एफएटॎएफ ्ॕिटम७ट म७ षॊोमल ঴ॕআॊोधकॊर कॕ AML / CFT षॊऺन म७ कोमयख़ॠ ऺॕ उ्቎्ቐ ऻख़नॕ शॊलॕ जख़्खमख़ॠ कख़ ्ቖॊन म७ रखॊ 
जॊएगॊ। 

ख) उन लख़गख़ॠ कॕ ऺॊथ यॊ कॊनॐनॎ ॺप ऺॕ FATF ोऺफॊौरषख़ॠ म७ षॊोमल FATF अनॏषॠऺॊओॠ और ्यॊयॊलयख़ॠ कख़ लॊगॐ यॊ 
अपयॊ१ि करनॕ शॊलॕ दॕषख़ॠ म७ (कॊनॐनॎ ्ቤ्ঢयख़ॠ और अ्य ोशिॎय ॠऺ्ቝॊनख़ॠ ऺोऻत) कॕ ऺॊथ ्ቤॊपॊर ॠऺबॠधख़ॠ और लॕनदॕन पर ोशषॕह 
्ቖॊन ोदयॊ जॊएगॊ। 

 

्ቢቖኚॎकरण: एफएटॎएफ कॕ बयॊन म७ उ््ल्खत ঋोॿयॊ दॕष म७ ्ቤॊपॊर और ঴ॕআॊोधकॊर कॕ ऺॊथ शॖध ्ቤॊपॊर और ्ቤॊपॊर 
लॕनदॕन ऻख़नॕ ऺॕ AAVAS कख़ रख़कनॊ नऻॎ ॠ ऻॖ। 

ऺॎ) एफएटॎएफ ोशशरण और उन दॕषख़ॠ म७ षॊोमल ोकए गए ्यॊयॊलयख़ॠ ऺॕ जॏीॕ ्यॊयॊलयख़ॠ ऺॕ ऐऺॕ ्ቤ्ঢयख़ॠ (कॊनॐनॎ ्ቤ्ঢयख़ॠ 
और अ्य ोशिॎय ॠऺ्ቝॊनख़ॠ ऺोऻत) कॕ ऺॊथ लॕनदॕन कॎ प्॑቗भॐोम और उ्ॕቌ्ብ जख़ अपयॊ१ि ॺप ऺॕ लॊगॐ ऻख़तॕ ऻ॰ यॊ नऻॎ ॠ ोकए जॊतॕ 
ऻ॰, और ऺभॎ द़्ॊशॕजख़ॠ कख़ ोल्खत ोन्ቌहॵ कख़ एक ऺॊथ रखॊ जॊएगॊ और उ्ቡ७ बनॊए रखॊ जॊएगॊ। अनॏरख़ध पर ौरिश१ ब॰क / 
अ्य ॠऺबॠोधत ঋॊोधकॊौरयख़ॠ कख़ उपल्य करॊयॊ जॊए। 

 

14. अ्य उपॊय 

ॐऺचनॊ कॎ गख़पनॎयतॊ और जॊनकॊरॎ ऺॊझॊ करनॊ: 
ए) AAVAS ঁॊऻक जॊनकॊरॎ कॕ बॊरॕ म७ गख़पनॎयतॊ बनॊए रखॕगॊ जख़ ऋणदॊतॊ और ঁॊऻक कॕ बॎच ॠऺोशदॊ्ቒक ॠऺबॠध ऺॕ उ्቎्ቐ 
ऻख़तॎ ऻॖ। 

बॎ) खॊतॊ खख़लनॕ कॕ उ्ॕቌ्ብ ऺॕ ঁॊऻकख़ॠ ऺॕ एकআ कॎ गई जॊनकॊरॎ कख़ गख़पनॎय मॊनॊ जॊएगॊ और ঁॊऻक कॎ अनॏमोत कॕ ोबनॊ 
ॿॗऺ ऺॕोलॠग कॕ उ्ॕቌ्ብ ऺॕ यॊ ोकऺॎ अ्य उ्ॕቌ्ብ कॕ ोलए ोशशरण नऻॎ ॠ ोदयॊ जॊएगॊ। 

ऺॎ) ऺरकॊर और अ्य एज७ोऺयख़ॠ ऺॕ डॕटॊ / जॊनकॊरॎ कॕ अनॏरख़धख़ॠ पर ोशचॊर करतॕ ऺमय, AAVAS खॏद कख़ ॠऺतॏቖኚ करॕगॊ ोक 
मॊॠगॎ जॊ रऻॎ जॊनकॊरॎ ऐऺॎ ঋक॑ोत कॎ नऻॎ ॠ ऻॖ जख़ लॕनदॕन म७ गख़पनॎयतॊ ऺॕ ॠऺबॠोधत कॊनॐनख़ॠ कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॊ उ्लॠघन करॕगॎ। 

डॎ) उঢ ोनयम कॕ अपशॊद ोन्मॊनॏऺॊर ऻख़ॠगॕ: 
 जऻॊॠ खॏलॊऺॊ कॊनॐन कॎ मजबॐरॎ कॕ तऻत ऻख़ 
 जऻॊॠ जनतॊ कॊ खॏलॊऺॊ करनॊ एक कत१्ቤ ऻॖ, 

 ब॰क कॕ ोऻत म७ ঋकटॎकरण कॎ आश्ብकतॊ ऻॖ और 

 जऻॊॠ खॏलॊऺॊ ঁॊऻक कॎ ्ቤঢ यॊ ोनोऻत ऺऻमोत ऺॕ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ। 
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ई) NBFC, RBI अोधोनयम 1934 कॎ धॊरॊ 45NB म७ दॎ गई जॊनकॊरॎ कॎ गख़पनॎयतॊ बनॊए रखॕगॊ। 

७ऺट३ ल कॕशॊईऺॎ ौरकॗडढ़१ऺ रोज्ि३ ॎ (CKYCR) कॕ ऺॊथ कॕशॊईऺॎ जॊनकॊरॎ ऺॊझॊ करनॊ 
 

AAVAS ोनयमख़ॠ म७ उ््ल्खत तरॎकॕ ऺॕ CKYCR कॕ ऺॊथ ऺॊझॊ करनॕ कॕ ोलए कॕशॊईऺॎ जॊनकॊरॎ कख़ कॖप्चर करॕगॊ, जॖऺॊ ोक 
'्ቤ्ঢ' और 'कॊनॐनॎ ॠऺ्ቝॊओॠ' कॕ ोलए तॖयॊर ोकए गए ॠऺषख़ोधत कॕशॊईऺॎ टॕቘኚिॕट ्ቛॊरॊ आश्ብक ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ। 

 

ोशदॕषॎ खॊतॊ कर अनॏपॊलन अोधोनयम (एफएटॎऺॎए) और ऺॊमॊ्य ौरपख़ोट४ग मॊनकख़ॠ (ऺॎआरएऺ) कॕ तऻत ौरपख़ोट४ग कॎ 
आश्ብकतॊ 
 

 FATCA और CRS कॕ तऻत, AAVAS आयकर ोनयम 114F, 114G और 114H कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॊ पॊलन करॕगॊ और यऻ 
ोनधॊ१ौरत करॕगॊ ोक ভॊ शॕ एक ौरपख़ोट४ग ोशिॎय ॠऺ्ቝॊन ऻ॰ जॖऺॊ ोक आयकर ोनयम 114F and म७ पौरभॊोहत ोकयॊ गयॊ ऻॖ, 

योद ौरपख़ोट४ग आश्ብकतॊओॠ कॕ अनॏपॊलन कॕ ोलए ोन्मोल्खत चरणख़ॠ कॊ पॊलन करनॊ चॊोऻए: 
 

ए) Https://incometaxindiaefiling.gov.in/ पख़्ि लॗोगन पर ोशिॎय ॠऺ्ቝॊनख़ॠ कॎ ौरपख़ोट४ग कॕ ॺप म७ आयकर ोशभॊग कॕ 
ॠऺबॠोधत ई-ोफोलॠग पख़ट१ल पर पॠजॎकरण कर७  -> मॕरॊ खॊतॊ -> ौरपख़ोट४ग ोशिॎय ॠऺ्ቝॊन कॕ ॺप म७ पॠजॎकरण कर७  

ख) फॗम१ 61 बॎ यॊ 'एनआईएल' ौरपख़ट१ अपलख़ड करकॕ 'नॊोमत ोनदॕषक' कॕ ोडोजटल ऻ़्ॊ঴र कॊ उपयख़ग करकॕ ऑनलॊइन 
ौरपख़ट१ ঋ़्ॏत कर७ , ोजऺकॕ ोलए क७ ঈॎय ঋ्ቓ঴ कर बख़ड१ (ऺॎबॎडॎटॎ) ्ቛॊरॊ तॖयॊर ोकए गए ्ऽॎमॊ कख़ ॠऺदोभ१त ोकयॊ जॊएगॊ। 
HFC, ोशदॕषॎ मॏঈॊ ्ቤॊपॊौरयख़ॠ कॕ ॠऺघ (FEDAI) ्ቛॊरॊ ঋकॊोषत ्ቢॗट रॕूर७ऺ रॕटढ़ऺ कॊ ॠऺदभ१ अपनॎ शॕबऺॊइट 
http://wwwfedai.org.in/ RevaluationRates.aspx पर ौरपख़ट१ करनॕ यख़৓ उ्ॕቌ्ብख़ॠ कॎ पऻचॊन कॕ ोलए उोचत पौर঒म 
ঋोॿयॊ कख़ पॐरॊ करनॕ कॕ ोलए करॕगॊ। आयकर ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 114H कॕ ॠऺदभ१ म७ खॊतॕ। 

ऺॎ) आयकर ोनयमख़ॠ कॕ ोनयम 114H म७ ोदए गए अनॏऺॊर, पौर঒म ঋोॿयॊ कख़ पॐरॊ करनॕ और उऺॕ बनॊए रखनॕ और बनॊए 
रखनॕ कॕ ोलए ॐऺचनॊ ঋग़्ቕख़ोगकॎ (आईटॎ) ढॊॠचॕ कॊ ोशकॊऺ करनॊ। 

घ) आईटॎ ঌॕमशक१  कॕ ोलए ऑोडट कॎ एक ঋणॊलॎ ोशकोऺत कर७  और ोनयम 114F, 114G और 114H आयकर ोनयमख़ॠ कॊ 
अनॏपॊलन कर७ । 

इ) अनॏपॊलन ॏऺोनोित करनॕ कॕ ोलए नॊोमत ोनदॕषक यॊ ोकऺॎ अ्य ऺमक঴ अोधकॊरॎ कॕ तऻत एक "उৡ ़्रॎय ोनगरॊनॎ 
ऺोमोत" कॊ गठन कर७ । 

च) क७ ঈॎय ঋ्ቓ঴ कर बख़ड१ (ऺॎबॎडॎटॎ) ्ቛॊरॊ ऺमय-ऺमय पर जॊरॎ ोकए गए अ्ቕतन ोनद८षख़ॠ / ोनयमख़ॠ / मॊग१दष१न नख़टख़ॠ / ঋॕऺ 
ोश৯्ि / कॕ अनॏपॊलन कॊ अनॏपॊलन ॏऺोनोित कर७  और शॕबऺॊइट http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/ पर 
उपल्य ऻॖ। default.aspx AAVAS ोन्मोल्खत पर ्ቖॊन दॕ ऺकतॊ ऻॖ: 
FATF और CRS पर अ्ቕतन ोदषॊोनद८ष नख़ट 114H (8) कॕ तऻत ोशिॎय खॊतख़ॠ कॕ ऺमॊपन ’पर एक ঋॕऺ ोश৯्ि। 

 

भॏगतॊन उपकरणख़ॠ कख़ ঋ़्ॏत करनॕ कॎ अशोध 

 

चॕक / ड३ ॊ्ቊ / पॕ ऑड१र / ब॰कर कॕ चॕक कॊ भॏगतॊन, अगर शॕ ऐऺॕ उपकरणख़ॠ कॎ तॊरॎख ऺॕ तॎन मऻॎनॕ कॎ अशोध ऺॕ परॕ ঋ़्ॏत 
ोकए जॊतॕ ऻ॰, तख़ नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊएगॊ। 

 

अकॊउॠट पॕयॎ चॕक कॊ ॠऺঁऻ 

 

भॏगतॊनकतॊ१ घटक कॕ अलॊशॊ ोकऺॎ भॎ ्ቤ्ঢ कॕ ोलए खॊतॊ दॊतॊ चॕक एकআ नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊएगॊ। ब॰क, अपनॕ ोशकि पर, 

अपनॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ खॊतॕ म७ पचॊऺ ऻजॊर ॹपयॕ ऺॕ अोधक कॎ रॊोष कॕ ोलए आऻौरत खॊतॊ दॊतॊ चॕक जमॊ नऻॎ ॠ कर७ गॕ, जख़ 
ऺऻकॊरॎ ॿॕोडट ऺख़ऺॊयटॎ ऻ॰, बषत८ ऐऺॕ चॕक कॕ भॏगतॊनकतॊ१ ऐऺॎ ऺऻकॊरॎ ऺोमोतयख़ॠ कॕ घटक ऻख़ॠ। : 
 

ए) ोशोषቖኚ ঁॊऻक पऻचॊन कख़ड (यॐऺॎआईऺॎ) कख़ ब॰कख़ॠ और एनबॎएफऺॎ ्ቛॊरॊ मग़जॐदॊ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ऺॊथ-ऺॊथ ्ቤ्ঢगत ঁॊऻकख़ॠ 
कॕ ऺॊथ नए ॠऺबॠधख़ॠ म७ ঋशॕष करतॕ ऺमय आशॠोटत ोकयॊ जॊएगॊ। 

ख) ब॰क / एनबॎएफऺॎ अपनॕ ोशकि पर, ऺभॎ शॗक-इन / ऺॊमोयक ঁॊऻकख़ॠ कख़ यॐऺॎआईऺॎ जॊरॎ नऻॎ ॠ कर७ गॕ, जॖऺॕ ोक थड१  
पॊट५ उ्቎ॊदख़ॠ कॕ ঋॎ-पॕड इॠ्िॸ म७टढ़ऺ / खरॎददॊरख़ॠ कख़ यऻ ॏऺोनोित ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ ोक ऐऺॕ शॗक-इन कॎ पऻचॊन करनॕ कॕ ोलए 
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पयॊ१ि ्ቤश्ቝॊ ऻॖ। ोजन ঁॊऻकख़ॠ कॕ ऺॊथ अসर लॕन-दॕन ऻख़तॊ ऻॖ और शॕ यऻ ॏऺोनोित करतॕ ऻ॰ ोक उ्ቡ७ UCIC आशॠोटत ोकयॊ 
गयॊ ऻॖ। 

 

नई तकनॎकख़ॠ कॊ पौरचय -मख़बॊइल शॗलॕट / नॕट ब॰ोकॠ ग / मख़बॊइल ब॰ोकॠ ग / आरटॎजॎएऺ / एनईएफटॎ / ईऺॎएऺ / आईएमपॎएऺ 
आोद। 

AAVAS ्ቛॊरॊ ोकऺॎ भॎ मनॎ-लॗ् ३् ॠग और आतॠकशॊद कॕ खतरख़ॠ कॕ ोशिपख़हण पर पयॊ१ि ्ቖॊन ोदयॊ जॊएगॊ जख़ नई यॊ 
ोशकॊऺषॎल ঋग़्ቕख़ोगोकयख़ॠ ऺॕ उ्቎्ቐ ऻख़ ऺकतॕ ऻ॰ और यऻ ॏऺोनोित ोकयॊ जॊएगॊ ोक नए उ्቎ॊदख़ॠ / ऺॕशॊओॠ / ঋग़्ቕख़ोगोकयख़ॠ कख़ 
षॏॺ करनॕ ऺॕ पऻलॕ ऺमय-ऺमय पर जॊरॎ कॎ गई उोचत KYC ঋोॿयॊएॠ  लॊगॐ ऻख़ॠ। । 

 

पॖन कॊ उ्ቍरण 

ऺमय-ऺमय पर ॠऺषख़ोधत ब॰कख़ॠ कॕ ोलए लॊगॐ आयकर ोनयम 114 बॎ कॕ ঋॊशधॊनख़ॠ कॕ अनॏऺॊर लॕन-दॕन करतॕ ऺमय ঁॊऻकख़ॠ कॕ 
पॖन यॊ ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕज ঋॊि और ऺ्ቓॊोपत ोकए जॊएॠ गॕ। फॗम१ 60 ऐऺॕ ्ቤ्ঢयख़ॠ ऺॕ ঋॊि ोकयॊ जॊएगॊ ोजनकॕ पॊऺ पॖन यॊ 
ऺमक঴ ई-द़्ॊशॕज नऻॎ ॠ ऻॖ। 

 

कम१चॊरॎ और कम१चॊरॎ ঋोष঴ण कॎ भत५ 
ए) उनकॕ कोम१यख़ॠ कॎ भत५ / भत५ ঋोॿयॊ कॕ अोभ्ቐ अॠग कॕ ॺप म७ पयॊ१ि ्ऽॎोनॠग तॠআ कख़ रखॊ जॊनॊ चॊोऻए। 

ख) ऑन-गख़इॠग कम१चॊरॎ ঋोष঴ण कॊय१ॿम रखॊ जॊनॊ चॊोऻए तॊोक कम१चॊौरयख़ॠ कॕ ऺदस्ख़ॠ कख़ कॕशॊईऺॎ / एएमएल उपॊय 
नॎोत म७ पयॊ१ि ॺप ऺॕ ঋोषो঴त ोकयॊ जॊए। ঋोष঴ण कॊ फख़कऺ ঌॠ टलॊइन ्िॊफ, अनॏपॊलन ्िॊफ और नए ঁॊऻकख़ॠ कॕ ऺॊथ 
कॊम करनॕ शॊलॕ कम१चॊौरयख़ॠ कॕ ोलए अलग ऻख़नॊ चॊोऻए। ঁॊऻक ोष঴ॊ कॎ कमॎ ऺॕ उ्቎्ቐ ऻख़नॕ शॊलॕ मॏ्ቌख़ॠ कख़ ॠऺभॊलनॕ कॕ ोलए 
ঌॠ ट डॕ्ऽ ्िॊफ कख़ ोशषॕह ॺप ऺॕ ঋोषो঴त ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए। एचएफऺॎ / एएमएल उपॊयख़ॠ कॎ पयॊ१ि ॺप ऺॕ ঋोषो঴त 
और अৢॎ तरऻ ऺॕ शॊोकफ ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ ऺॊथ ऑोडट ॠू লन कॕ उोचत ्िॊोफॠ ग, ोशोनयमन और ॠऺबॠोधत मॏ्ቌख़ॠ कॎ नॎोतयख़ॠ कख़ 

ॏऺोनोित ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए। 

 

त॑तॎय प঴ उ्቎ॊद बॕचनॊ: 
 

तॎऺरॕ प঴ कॕ उ्቎ॊदख़ॠ कॎ ोबॿॎ करतॕ ऺमय एज७ट कॕ ॺप म७ कॊय१ करनॕ शॊलॕ AAVAS लॊगॐ कॊनॐनख़ॠ / ोशोनयमख़ॠ कॊ अनॏपॊलन 
कर७ गॕ, ोजऺम७ ঁॊऻकख़ॠ कॕ ऺॊथ तॎऺरॕ प঴ कॕ उ्቎ॊदख़ॠ ऺॕ ॠऺबॠोधत लॕनदॕन कॕ ॠऺबॠध म७ ऺॎटॎआर / एऺटॎआर दॊ्खल करनॕ कॕ 
ोलए अलट१ बनॊनॕ, उ्቎्ቐ करनॕ और ोश्ॕशहण करनॕ कॕ ोलए ोऺ्िम ঴मतॊएॠ  षॊोमल ऻ॰। 

 

अनॏल্क I 
ोडोजटल कॕशॊईऺॎ ঋोॿयॊ 

ए) AAVAS ोडोजटल कॕशॊईऺॎ ঋोॿयॊ कॕ ोलए एक आशॕदन ोशकोऺत करॕगॊ, ोजऺॕ ঁॊऻक कॕशॊईऺॎ कॕ ोलए अपनॕ ঁॊऻकख़ॠ कॕ 
कॕशॊईऺॎ कॕ ोलए उपल्य करॊयॊ जॊएगॊ और कॕशॊईऺॎ ঋोॿयॊ कॕशल AAVAS कॕ इऺ ঋमॊोणत आशॕदन कॕ मॊ्ቖम ऺॕ कॎ 
जॊएगॎ। 

ख) ए्िकॕषन कॎ पॽॠच AAVAS ्ቛॊरॊ ोनयॠोআत कॎ जॊएगॎ और यऻ ॏऺोनोित ोकयॊ जॊनॊ चॊोऻए ोक उऺॎ कॊ उपयख़ग 
अनोधक॑त ्ቤ्ঢयख़ॠ ्ቛॊरॊ नऻॎ ॠ ोकयॊ गयॊ ऻॖ। आशॕदन कॕशल ঋशॕष-आईडॎ और पॊऺशड१ यॊ लॊइश ओटॎपॎ यॊ एशॎएएऺ ्ቛॊरॊ 
अपनॕ अोधक॑त अोधकॊौरयख़ॠ कख़ ोदए गए ओटॎपॎ ोनयॠोআत तॠআ कॕ मॊ्ቖम ऺॕ एসॕऺ ोकयॊ जॊएगॊ। 

ऺॎ) ঁॊऻक, कॕशॊईऺॎ कॕ उ्ॕቌ्ብ ऺॕ, आरई यॊ इऺकॕ ोशपरॎत कॕ अोधक॑त अोधकॊरॎ कॕ ्ቝॊन पर जॊएगॊ। मॐल OVD ঁॊऻक कॕ 
क्ॕቈ म७ ऻख़गॊ। 

घ) AAVAS कख़ यऻ ॏऺोनोित करनॊ ऻख़गॊ ोक ঁॊऻक कॎ लॊइश त्ऽॎर अोधक॑त अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ लॎ गई ऻख़ और उऺॎ त्ऽॎर 
कख़ ঁॊऻक ए्िकॕषन फॗम१ (CAF) म७ ए्ॕቚड ोकयॊ गयॊ ऻख़। इऺकॕ अलॊशॊ, आरई कॕ ोऺ्िम ए्िकॕषन कख़ CAF नॠबर, 

GPS ोनद८षॊॠक, अोधक॑त अोधकॊरॎ कॊ नॊम, ोशोषቖኚ कम१चॊरॎ कख़ड (AAVAS ्ቛॊरॊ ोनोद१ቖኚ) और ोदनॊॠक (DD: MM: 

YYYY) और टॊइम ्ॖि्म (HH: MM) पठनॎय ॺप म७ एक शॗटरमॊक१  लगॊनॊ ऻख़गॊ। : SS) ঁॊऻक कॎ लॎ गई लॊइश त्ऽॎर 
पर। 

इ) AAVAS कॕ आशॕदन म७ यऻ ॏऺ ोशधॊ ऻख़गॎ ोक ঁॊऻक कॎ कॕशल लॊइश त्ऽॎर ऻॎ कॖप्चर कॎ जॊतॎ ऻॖ और ঁॊऻक कॎ कख़ई भॎ 
मॏोঈत यॊ शॎोडयख़ ঁॊफॎ त्ऽॎर नऻॎ ॠ लॎ जॊतॎ ऻॖ। लॊइश फख़टख़ঁॊफ कॖप्चर करतॕ ऺमय ঁॊऻक कॕ पॎछॕ कॎ प्॑቗भॐोम ऺफॕद रॠग 
कॎ ऻख़नॎ चॊोऻए और ঁॊऻक कॎ लॊइश त्ऽॎर कख़ कॖप्चर करतॕ ऺमय कख़ई अ्य ्ቤ्ঢ ঌॕम म७ नऻॎ ॠ आएगॊ। 
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च) इऺॎ तरऻ, मॐल ओशॎडॎ कॎ लॊइश त्ऽॎर यॊ आधॊर कॕ क्ॕቈ कॕ ऺबॐत जऻॊॠ ऑूलॊइन ऺ्ቓॊपन नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ 
(঴ॖोतज ॺप ऺॕ रखॊ गयॊ ऻॖ), ऊपर ऺॕ लॠबशत ॺप ऺॕ क्ቈॊ कर ोलयॊ जॊएगॊ और ऊपर उ््ल्खत ॺप म७ पठनॎय ॺप म७ 
जल-अॠकन ोकयॊ जॊएगॊ। मॐल द़्ॊशॕजख़ॠ कॎ लॊइश त्ऽॎर कॖप्चर करतॕ ऺमय मख़बॊइल ोडशॊइऺ म७ कख़ई ोतरछॊ यॊ झॏकॊश नऻॎ ॠ 
ऻख़गॊ। 

जॎ) ঁॊऻक और उऺकॕ मॐल द़्ॊशॕजख़ॠ कॎ लॊइश त्ऽॎर कख़ उोचत ঋकॊष म७ कॖप्चर ोकयॊ जॊएगॊ तॊोक शॕ ्ቢቖኚ ॺप ऺॕ पठनॎय 
और पऻचॊन यख़৓ ऻख़ॠ। 

एच) इऺकॕ बॊद, ऺॎएएफ म७ ऺभॎ ঋोशोቖኚयॊॠ ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत द़्ॊशॕजख़ॠ और ॐऺचनॊओॠ कॕ अनॏऺॊर भरॎ जॊएॠ गॎ। उन 
द़्ॊशॕिख़ॠ म७ जऻॊॠ ोরक रॕ्ቢॗ्स (ভॐआर) कख़ड उपल्य ऻॖ, ऐऺॕ ोशशरणख़ॠ कख़ मॖनॏअल फॊइल करनॕ कॕ बजॊय ভॐआर कख़ड कख़ 
्ॖऽन करकॕ ऑटख़-पॗपॏलॕट ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ। उदॊऻरण कॕ ोलए, यॐआईडॎएआई ऺॕ डॊउनलख़ड ोकए गए भग़ोतक आधॊर / ई-
आधॊर कॕ मॊमलॕ म७ जऻॊॠ ভॐआर कख़ड उपल्य ऻॖ, आधॊर, ई-आधॊर पर उपल्य ভॐआर कख़ ्ॖऽन करकॕ नॊम, ोलॠग, 

ज्मोतोथ और पतॕ जॖऺॕ ोशशरण ऑटख़-पॗपॏलॕट ोकए जॊ ऺकतॕ ऻ॰। 

i) एक बॊर जब उपयॏ१ঢ ঋोॿयॊ पॐरॎ ऻख़ जॊतॎ ऻॖ, तख़ एक शन टॊइम पॊऺशड१ (ओटॎपॎ) पॊठ यॏঢ ॠऺदॕष ोजऺम७ in क॑पयॊ 
ओटॎपॎ ऺॊझॊ करनॕ ऺॕ पऻलॕ भरॕ गए ोशशरणख़ॠ कख़ ऺ्ቓॊोपत कर७  ’ঁॊऻक कॕ ्ऽयॠ कॕ मख़बॊइल नॠबर पर भॕजॊ जॊएगॊ। ओटॎपॎ कॕ 
ऺफल ऺ्ቓॊपन कॕ बॊद, इऺॕ ऺॎएएफ पर ঁॊऻक कॕ ऻ़्ॊ঴र कॕ ॺप म७ मॊनॊ जॊएगॊ। ऻॊलॊफ़ोक, योद ঁॊऻक कॕ पॊऺ अपनॊ 
मख़बॊइल नॠबर नऻॎ ॠ ऻॖ, तख़ उऺकॕ / उऺकॕ पौरशॊर / ौर्ॕशदॊरख़ॠ / पौरोचत ्ቤ्ঢयख़ॠ कॕ मख़बॊइल नॠबर कॊ उपयख़ग इऺ उ्ॕቌ्ብ कॕ 
ोलए ोकयॊ जॊ ऺकतॊ ऻॖ और CAF म७ ्ቢቖኚ ॺप ऺॕ उ्ॕल्खत ऻख़नॊ चॊोऻए। ोकऺॎ भॎ मॊमलॕ म७, आरई कॕ ऺॊथ पॠजॎक॑त 
ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ कॊ मख़बॊइल नॠबर ঁॊऻक कॕ ऻ़्ॊ঴र कॕ ोलए उपयख़ग नऻॎ ॠ ोकयॊ जॊएगॊ। आरई कख़ यऻ दॕखनॊ ऻख़गॊ ोक 
ঁॊऻक कॕ ऻ़्ॊ঴र म७ उपयख़ग ोकयॊ गयॊ मख़बॊइल नॠबर ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ कॊ मख़बॊइल नॠबर नऻॎ ॠ ऻख़गॊ। 

जॕ) अोधक॑त अोधकॊरॎ ঁॊऻक कॎ लॊइश त्ऽॎर और मॐल द़्ॊशॕज पर क्ቈॊ करनॕ कॕ बॊरॕ म७ एक घख़हणॊ ঋदॊन करॕगॊ। इऺ 
ঋयख़जन कॕ ोलए, अोधक॑त अोधकॊरॎ कख़ ओटॎपॎ कॕ ऺॊथ ऺ्ቓॊोपत ोकयॊ जॊएगॊ जख़ AAVAS कॕ ऺॊथ पॠजॎक॑त उऺकॕ 
मख़बॊइल नॠबर पर भॕजॊ जॊएगॊ। ओटॎपॎ ऺ्ቓॊपन कॕ ऺफल ऻख़नॕ पर, इऺॕ घख़हणॊ पर अोधक॑त अोधकॊरॎ कॕ ऻ़्ॊ঴र कॕ ॺप 
म७ मॊनॊ जॊएगॊ। ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ कॎ लॊइश त्ऽॎर कख़ भॎ इऺ अोधक॑त अोधकॊरॎ कॎ घख़हणॊ म७ कॖप्चर ोकयॊ जॊएगॊ। 

क) इन ऺभॎ गोतोशोधयख़ॠ कॕ बॊद, आशॕदन AAVAS कॕ ऺोॿयण अोधकॊरॎ कख़ ऺोॿयण अनॏरख़ध कॎ ঋोॿयॊ कख़ पॐरॊ करनॕ 
और ঋ़्ॏत करनॕ कॕ बॊरॕ म७ जॊनकॊरॎ दॕगॊ, और इऺ ঋोॿयॊ कॕ लॕनदॕन-आईडॎ / ॠऺदभ१-आईडॎ नॠबर भॎ उ्቎्ቐ करॕगॊ। 
ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ भोश्ቦ म७ ॠऺदभ१ कॕ ोलए ঁॊऻक कख़ लॕनदॕन-आईडॎ / ॠऺदभ१-आईडॎ ॠऺূॊ कॕ बॊरॕ म७ ोशशरण बतॊएगॊ। 

एल) AAVAS कॊ अोधक॑त अोधकॊरॎ जॊफ़च करॕगॊ और ऺ्ቓॊोपत करॕगॊ: - 
द़्ॊशॕि कॎ त्ऽॎर म७ उपल्य जॊनकॊरॎ ऺॎएएफ म७ ঋॊोधक॑त अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ दज१ कॎ गई जॊनकॊरॎ ऺॕ मॕल खॊ रऻॎ ऻॖ। 

(ii) ঁॊऻक कॎ लॊइश त्ऽॎर द़्ॊशॕज म७ उपल्य फख़टख़ ऺॕ मॕल खॊतॎ ऻॖ ।; तथॊ 
(iii) अोनशॊय१ ঴ॕআ ऺोऻत ऺॎएएफ म७ ऺभॎ आश्ብक ोशशरण ठॎक ऺॕ भरॕ ॽए ऻ॰ ।; 

म। ऺफल ऺ्ቓॊपन पर, ऺॎएएफ कख़ ोडोजटल ॺप ऺॕ एएशॎएएऺ कॕ अोधक॑त अोधकॊरॎ ्ቛॊरॊ ऻ़्ॊ঴ौरत ोकयॊ जॊएगॊ जख़ 
ऺॎएएफ कॊ ोঋॠट लॕगॊ, उोचत ्ቝॊन पर ঁॊऻक कॕ ऻ़्ॊ঴र / अॠगॐठॕ कॊ ोनषॊन ঋॊि करॕगॊ, ोफर ोऺ्िम म७ उऺॎ कख़ ्ॖऽन 
और अपलख़ड करॕगॊ। मॐल ऻॊड१ कॗपॎ ঁॊऻक कख़ लग़टॊई जॊ ऺकतॎ ऻॖ। 
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I. उोचत ्ቤशऻॊर ॠऺोऻतॊ :- 

1 पौरचय  

 

ऻॊउोऺॠग  फॊइन७ऺ  कॠ पोनयख़ ॠ कॕ  ोलए उोचत  ्ቤशऻॊर ऺॠ ोऻतॊ पर  ोदषॊोनद८ ष  जख़  ऺॠभॊोशत/मग़जॐदॊ  ঁॊऻकख़ ॠ कॕ  

ऺॊथ ्ቤशऻॊर/ोनमॊ१ण  करतॕ  ऺमय उोचत  ्ቤशऻॊर  मॊनकख़ ॠ कख़  पौरभॊोहत  करतॊ  ऻॖ  और भॊरतॎय  ौरजश१  ब॰क  

(RBI) ्ቛॊरॊ आरबॎआई  ऺकॏ १ लर  RBI/2020-21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-

21  कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ  तॖयॊर और  ऺॠषख़ोधत  ोकयॊ गयॊ ऻॖ - मॊ्िर ोनदॕ ष ऺॕ  ऺॠबॠ ोधत - गॖर-ब॰ ोकॠ ग ोश्ቈॎय आशॊऺ 

- ऻॊउोऺॠग फॊइन७ऺ  कॠ पोनयख़ ॠ (ौरिश१  ब॰क) ोनदॕ ष, 2021 ोदनॊॠक  17 फरशरॎ, 2021 कॕ  अनॏऺॊर  ঴ॕআ  कॕ  

भॎतर ऺशॳ्ቈम कॗपॳरॕ ट अ्ቜॊऺ कॊ पॊलन करनॕ  कॎ आश्ብकतॊ ऻॖ। इन ोदषॊोनद८ षख़ ॠ कॕ  अनॏऺॊर , आशॊऺ  

फॊइन७ऺऺ१  ोलोमटॕ ड ("Aavas") नॕ  एक " उोचत ्ቤशऻॊर ॠऺ ोऻतॊ  " तॖयॊर और कॊयॊ१ ््ऽत ोकयॊ थॊ। उोचत  

्ቤशऻॊर ऺॠ ोऻतॊ  कॊ मॐल  ऺॊर  Aavas और ঁॊऻक दख़नख़ ॠ कख़ ऺऻॊयतॊ  करनॊ ऻॖ।  

 

2 ऺॠोऻतॊ कॊ ঋयख़৸तॊ  
 

यऻ Aavas कॕ  ऺभॎ पौरचॊलन / ऺॕशॊ ्ቝॊनख़ ॠ यॊनॎ  षॊखॊ,  ঴ॕআ और कॗपॳरॕ ट  कॊयॊ१लय  ऺॕ  ঋ़्ॊोशत ऺभॎ  
उ्቎ॊदख़ ॠ और  ऺॕशॊओॠ पर लॊगॐ  ऻख़गॊ।  ऺभॎ  अोधक॑ त  पदॊोधकॊौरयख़ ॠ,  कॊउॠ ऺलर  (एऺ), पॊट१ नर  (एऺ), ऺऻॊयक  

(एऺ) और ोडोजटल ल७ ोडॠ ग  ्ቜॕटफॗम१  (्ቭ-्ቭॊोम्቙ शॊलॎ  और/यॊ आउटऺख़ोऺ४ग  ्ቤश्ቝॊ कॕ  तऻत) कख़  कॊउॠ टर 

पर फख़न पर,  इॠ टरए्ঠश  इलॕঠ३ ॗोनक  उपकरणख़ ॠ कॕ  मॊ्ቖम  ऺॕ ,  इॠ टरनॕट पर यॊ  ोकऺॎ अ्य ोशोध  ्ቛॊरॊ  ऺॠ ोऻतॊ 
कॊ ऺিॎ ऺॕ  पॊलन करनॊ चॊोऻए।   

3 ऋण और उनकॎ ঋोॿयॊ कॕ  ोलए आशॕदन 

 

 उधॊरकतॊ१  कॕ  ऺॊथ  ऺभॎ ऺॠचॊर ्ቝॊनॎय भॊहॊ यॊ  उधॊरकतॊ१  ्ቛॊरॊ ऺमझॎ जॊनॕ  शॊलॎ भॊहॊ  म७  ऻख़ ॠगॕ ।  

 आशॊऺ ऋण  आशॕदन कख़ ऺॠऺॊोधत करनॕ  कॕ  ोलए दॕ य षॏ्ቇ /षॏ्ቇ,  ऋण  रॊोष ्ቭॎक॑ त/ोशतौरत यॊ  
अ्ቭॎकॊर  नऻॎ ॠ ऻख़नॕ  पर शॊपऺॎ  यख़৓  षॏ्ቇ  कॎ रॊोष,  पॐश१  भॏगतॊन ोशक्ቜ  और  उऺम७  षॏ्ቇ ,  योद कख़ई  ऻख़,  
कॕ  बॊरॕ  म७  ऺभॎ  जॊनकॊरॎ  पॊरदष५  ॺप  ऺॕ  उधॊरकतॊ१  (ओॠ) कख़ ঋकट  करॕ गॊ। ोशलॠ ोबत पॏनभॏ १गतॊन , योद  कख़ई  

ऻख़, तख़ ़ቸलख़ोटॠ ग दरख़ ॠ कॕ  ोलए ऋण  कख़ ््ቭच करनॕ  कॕ  ोलए ॺपॊॠतरण  षॏ्ቇ यॊ इऺकॕ  ोशपरॎत , ोकऺॎ भॎ 
्ቛॊज  कॊ  अ़्््቙  ोफर ऺॕ  ऺॕट মॗज और  ोकऺॎ  भॎ अ्य मॊमलॕ  म७  जख़  उधॊरकतॊ१  (ओॠ) कॕ  ोऻत  कख़  ঋभॊोशत  

करतॊ ऻॖ।  दॐ ऺरॕ  ष्मख़ ॠ म७ , Aavas पॊरदष५ तरॎकॕ  ऺॕ  ऋण आशॕदन  कॕ  ঋऺॠ्ቍरण  /  अनॏमख़दन  म७  षॊोमल  ऺभॎ 
षॏ्ቇख़ ॠ कख़ षॊोमल  करतॕ  ॽए "ऺभॎ लॊगतख़ ॠ" कॊ खॏलॊऺॊ करॕ गॊ। यऻ भॎ ऺॏ ोनोित करनॊ चॊोऻए ोक ऐऺॕ  षॏ्ቇ  

/ षॏ्ቇ गॖर-भॕदभॊशपॐण१  ऻ॰ ।  

 आशॊऺ षॊरॎौरक  ॺप  ऺॕ  ोशकलॊॠग ,  ोशकलॊॠग/अलग  तरऻ  ऺॕ  ऺ঴म  यॊ नॕআऻॎन  ्ቤ्ঢयख़ ॠ कॕ  ऺॊथ  ्ቤशऻॊर  

करतॕ  ऺमय  ोकऺॎ  भॎ तरऻ  ऺॕ  भॕदभॊश  नऻॎ ॠ करॕ गॊ।  अशॊऺॊ ऐऺॕ  ्ቤ्ঢ  कख़ मॊनशॎय दृोቖኚकख़ण  कॕ  ऺॊथ  ्ቤशऻॊर 

करॕ गॊ और षॊखॊ म७  अ्य आनॕ  शॊलॕ  ঁॊऻकख़ ॠ कख़ अपनॕ  ঋश्ख़ ॠ /  ऐऺॕ  ्ቤ्ঢयख़ ॠ कॕ  आशॕदन म७  भॊग लॕनॕ  कॕ  ोलए 

ঋॊथोमकतॊ  दॕ गॊ।  ऺॊथ ऻॎ, आशॊऺ ऺॕशॊ ঋदॊन करतॕ  ऺमय शौर्቗ नॊगौरकख़ ॠ, षॊरॎौरक  ॺप  ऺॕ  अ঴म , ोशकलॊॠ ग  

यॊ नॕআऻॎन और अनपु ्ቤ्ঢयख़ ॠ जॖऺॕ  ঁॊऻकख़ ॠ कॕ  ोलए इऺॕ  आऺॊन और ऺॏ ोशधॊजनक  बनॊनॕ  कॕ  ोलए ोशषॕह  

ঋयॊऺ करॕ गॊ।  
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 ऋण आशॕदन पআ  म७  आश्ብक जॊनकॊरॎ  षॊोमल ऻख़गॎ जख़ उधॊरकतॊ१  कॕ  ोऻत  कख़ ঋभॊोशत करतॎ ऻॖ ,  
तॊोक अ्य अशॊऺ ्ቛॊरॊ ঋ़्ॏत ोनयमख़ ॠ और षतॵ कॕ  ऺॊथ  एक ऺॊथ१क  तॏलनॊ कॎ  जॊ  ऺकॕ  और  उधॊरकतॊ१  
्ቛॊरॊ ऺॐ ोचत ोनण१य  ोलयॊ  जॊ  ऺकॕ । ऋण आशॕदन पআ आशॕदन पআ कॕ  ऺॊथ जमॊ करनॕ  कॕ  ोलए  आश्ብक 

द़्ॊशॕजख़ ॠ कॎ  ऺॐचॎ कख़ इॠ ोगत कर ऺकतॊ ऻॖ।  

 

 आशॊऺ ऺभॎ  ऋण आशॕदनख़ ॠ कॎ ঋॊ्ि कॕ  ोलए पॊशतॎ दॕ नॕ  कॎ एक ঋणॊलॎ तॖयॊर  करॕ गॊ। अोधमॊनतॡ , 
ोजऺ ऺमय ऺॎमॊ कॕ  भॎतर  ऋण आशॕदनख़ ॠ कॊ ोनपटॊरॊ ोकयॊ जॊएगॊ,  उऺॕ  भॎ पॊशतॎ  म७  दषॊ१यॊ  जॊनॊ 
चॊोऻए।  

4 ऋण पौरऺॎमॊ ,  ोनयम  / षत९  और ऋण आशॕदन कॎ  अ्ቭॎक॑ोत  

 ऋण आशॕदन कख़ ऺॠऺॊोधत  करनॕ  कॕ  ोलए आम तग़र पर ऺभॎ द़्ॊशॕि आशॕदन कॕ  ऺमय Aavas ्ቛॊरॊ  
एकআ ोकए जॊएॠ गॕ । योद इऺॕ  ोकऺॎ  अोतौरঢ द़्ॊशॕि कॎ आश्ብकतॊ ऻख़तॎ ऻॖ , तख़  ঁॊऻक कख़ बतॊयॊ जॊनॊ  
चॊोऻए ोक  उऺऺॕ  तॏरॠ त ऺॠपक१  ोकयॊ जॊएगॊ।  

 आशॊऺ  ঁॊऻक  कख़  ्ቝॊनॎय  भॊहॊ म७  यॊ  ्ቭॎक॑ त  पআ  कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ  ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ऺमझॎ जॊनॕ  शॊलॎ  भॊहॊ  
म७  यॊ  अ्यथॊ,  ोनयमख़ ॠ और षतॵ कॕ  ऺॊथ ्ቭॎक॑ त  ऋण  कॎ रॊोष,  ोजऺम७  शॊोह१क  ्ቛॊज दर , आशॕदन  कॎ ोशोध ,  

ईएमआई ऺॠरचनॊ , पॐश१  भॏगतॊन षॏ्ቇ, दॠ ड ्ቛॊज षॊोमल  ऻख़गॎ, कॕ  बॊरॕ  म७  ोल्खत ॺप ऺॕ  बतॊनॊ  ऻख़गॊ और  

ौरकॗड१  कॕ  ोलए ঁॊऻक ऺॕ  इन ोनयमख़ ॠ और  षतॵ  कॎ ोल्खत ्ቭॎक॑ ोत  ঋॊि  कर७ गॕ ।  

 आशॊऺ ऋण  ऺमझग़तॕ  म७  बीॕ  अ঴रख़ ॠ म७  दॕ र  ऺॕ  चॏकग़तॎ कॕ  ोलए लगॊए  गए दॠ डॊ्ቒक ्ቛॊज  कॊ उ्लॕख  

करॕ गॊ।  

 Aavas ऋण ्ቭॎक॑ ोत  कॎ एक ঋोत  कॕ  ऺॊथ-ऺॊथ  ऋण ऺमझग़तॕ  कॎ एक  ঋोत , ऋण ्ቭॎक॑ ोत  कॕ  ऺमय  

ऻर उधॊरकतॊ१  कख़ दॎ  जॊनॕ  शॊलॎ  ऋण  /  ्ቭॎक॑ ोत कॕ  ऺॠ ोशतरण  कॕ  ऺमय , अनॏबॠध कॕ  ोशॹ्ቍ ঋ़्ॏत  करॕ गॊ।  

 ऋण आशॕदन कख़ अ्ቭॎकॊर  करनॕ  कॎ ््ቝोत म७ , ঁॊऻक कख़ आशॊऺ कॎ अ्ቭॎक॑ ोत कॕ  कॊरणख़ ॠ ऺोऻत  

ऋण कॎ पॕषकष करनॕ  म७  अऺमथ१तॊ  कॕ  बॊरॕ  म७  ोल्खत ॺप  म७  ऺॐ ोचत ोकयॊ  जॊएगॊ।  

5 ोनयमख़ ॠ और षतॵ म७  पौरशत१न ऺोऻत  ऋणख़ॠ कॊ ॠऺ ोशतरण 

 Aavas यऻ ऺॏ ोनोित करॕ गॊ  ोक ऺॠ ोशतरण  ऋण ऺमझग़तॕ /्ቭॎक॑ ोत पআ म७  ोदए गए ऺऻमत  ऺॠ ोशतरण  

कॊय१ॿम (मॐल यॊ  ऺॠषख़ोधत) कॕ  अनॏऺॊर  ोकयॊ गयॊ  ऻॖ ।  

 Aavas अपनॕ  ঁॊऻकख़ ॠ कख़  ्ቝॊनॎय भॊहॊ म७  यॊ  ঁॊऻक  ्ቛॊरॊ ऺमझॎ जॊनॕ  शॊलॎ  भॊहॊ म७  अोঁम ऺॐचनॊ  
दॕ गॊ जॖऺॊ ोक ोनयमख़ ॠ और षतॵ म७  पौरशत१न कॕ  ঁॊऻक ्ቛॊरॊ ऺमझॊ जॊतॊ ऻॖ , ोजऺम७  ऺॠ ोशतरण  अनॏऺॐचॎ , ्ቛॊज  

दर, दॠ ड ्ቛॊज , ऺॕशॊ षॏ्ቇ, पॐश१  भॏगतॊन  षॏ्ቇ,  अ्य लॊगॐ  षॏ्ቇ  और  षॏ्ቇ आोद षॊोमल  ऻ॰ । इऺकॕ  अलॊशॊ ,  
Aavas यऻ  ऺॏ ोनोित  करॕ गॊ  ोक ्ቛॊज  दरख़ ॠ और षॏ्ቇख़ ॠ म७  पौरशत१न  कॕ शल "ऺॠभॊोशत  ॺप  ऺॕ " लगॊए  जॊएॠ  और  

इऺ ऺॠबॠध  म७  ऋण ऺमझग़तॕ  म७  आश्ብक खॠड षॊोमल ोकयॊ गयॊ ऻॖ।  

 योद पौरशत१न  ঁॊऻकख़ ॠ कॕ  नॏकऺॊन  कॕ  ोलए ऻ॰ ,  तख़ शॕ  ोबनॊ  ोकऺॎ  अोतौरঢ षॏ्ቇ  यॊ ऺॠषख़ोधत  ्ቛॊज  

कॊ भॏगतॊन ोकए 60 (ऺॊठ) ोदनख़ ॠ कॕ  भॎतर ोकऺॎ भॎ ऺमय (ोबनॊ ऺॐचनॊ कॕ ) खॊतॕ  कख़ बॠद यॊ ््ቭच कर 

ऺकतॕ  ऻ॰।  

 शॕबऺॊइट पर  उपल्य बख़ड१  ्ቛॊरॊ ्ቭॎक॑ त  आशॊऺ ROI ््ቭच /ॺपॊॠतरण  नॎोत कॕ  अनॏऺॊर  ऺभॎ मग़जॐदॊ  
उधॊरकतॊ१ओॠ कॕ  पॊऺ मग़जॐदॊ  लॊगॐ  ्ऺॕड कख़  ঋचोलत लॊगॐ  ्ऺॕड  म७  बदलनॕ  कॊ ोशक्ቜ ऻॖ। आॠ ोषक  ॺप ऺॕ  
यॊ पॐरॎ  तरऻ  ऺॕ  ोशतौरत मॊमलख़ ॠ कॕ  ोलए, ््ቭच / ॺपॊॠ तरण  षॏ्ቇ  जख़  ््ቭच / ॺपॊॠ तरण  कॊ  लॊभ  उठॊनॕ  कॕ  

ोलए दॕ य ऻॖ , उ्लॕख ोकयॊ गयॊ ऻॖ  और षॏ्ቇ और MITC कॎ अनॏऺॐचॎ  कॕ  अनॏऺॊर ऻख़गॊ और ऺॏ ोशधॊ  कॊ लॊभ  

उठॊनॕ  कॕ  ऺमय मॏূ बकॊयॊ (POS) पर लगॊयॊ  जॊएगॊ।  । कॏ ल  अनॏबॠ ोधत  ऋण म७  ऺॕ  अऺॠ ोशतौरत  ऋण  रॊोष  
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पर कख़ई  ््ቭच षॏ्ቇ  दॕ य  नऻॎ ॠ ऻख़गॊ।ऋण  खॊतॕ  कॕ  कॊरण  NIL EMI / PEMI कॕ  ऺॊथ  ोनयोमत  ॺप  ऺॕ  भॏगतॊन 

करनॕ  शॊलॕ  उधॊरकतॊ१  कख़ ऺॏ ोशधॊ  उपल्य ऻॖ , और आश्ብक द़्ॊशॕजख़ ॠ कॕ  ऺॊथ आशॕदक और Aavas कॕ  बॎच  

पॊर्ऺौरक  ऺऻमोत ऺॕ  लॊगॐ  ोकयॊ जॊएगॊ।  उधॊरकतॊ१ओॠ कॕ  पॊऺ  अपनॕ  EMI कख़ कम करनॕ  कॊ ोशक्ቜ  ऻॖ , 
तॊोक अशोषቖኚ कॊय१कॊल  कख़  अपौरशोत१त  रखॊ  जॊ ऺकॕ  यॊ अपनॕ  EMI कख़ अपौरशोत१त  रखॊ  जॊ  ऺकॕ  और  इऺ  

तरऻ अपनॕ  अशोषቖኚ  कॊय१कॊल कख़ कम ोकयॊ  जॊ ऺकॕ ।  ঋऺॊर कॊ रॎऺॕट ््ቭच कॎ तॊरॎख ऺॕ  अगलॕ  मऻॎनॕ  कॎ  
अगलॎ चॿ तॊरॎख ऺॕ  ঋभॊशॎ ऻख़गॊ।  

 Aavas यऻ ऺॏ ोनोित करतॊ ऻॖ  ोक  ऺमझग़तॕ  कॕ  तऻत  भॏगतॊन यॊ ঋदष१न  कख़ शॊपऺ  लॕनॕ  यॊ तॕज  करनॕ  
यॊ अोतौरঢ  ঋोतभॐ ोतयख़ ॠ कॎ  मॊॠग  करनॕ  कॊ  ोनण१य, Aavas ऋण ऺमझग़तॕ  कॕ  अनॏॺप ऻख़नॊ चॊोऻए।  

 Aavas ोकऺॎ भॎ अ्य दॊशॕ  कॕ  ोलए ोकऺॎ  भॎ शॖध  अोधकॊर  यॊ ঁऻणॊोधकॊर  कॕ  अधॎन ऋण कॎ  बकॊयॊ  
रॊोष कॎ ঋॊ्ि  पर ऺभॎ ঋोतभॐ ोतयख़ ॠ कख़  तॏरॠ त जॊरॎ करॕ गॊ, Aaavs उधॊरकतॊ१  कॕ  ्खलॊफ  ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ।  

योद ऺॕट ऑफ कॕ  ऐऺॕ  अोधकॊर  कॊ उपयख़ग  ोकयॊ जॊनॊ ऻॖ , तख़  उधॊरकतॊ१  कख़  षॕह  दॊशख़ ॠ कॕ  बॊरॕ  म७  पॐण१  
ोशशरण कॕ  ऺॊथ  उऺॎ  कॕ  बॊरॕ  म७  नख़ोटऺ  ोदयॊ जॊएगॊ और ऺॠबॠ ोधत  दॊशॕ  / भॏगतॊन  ऻख़नॕ  तक ঋोतभॐ ोतयख़ ॠ कख़  
बनॊए रखनॕ  कॕ  ोलए Aavas कॕ  अोधकॊर ऻ॰।  

 

6 ोनदॕषक मॠडल कॊ उ्ቈरदॊोय्቙  

 आशॊऺ कॕ  ोनदॕ षक मॠडल नॕ  ोषकॊयतख़ ॠ और ोषकॊयतख़ ॠ कॕ  ऺमॊधॊन कॕ  ोलए ऺॠगठन कॕ  भॎतर उपयॏঢ  

ोषकॊयत ोनशॊरण  तॠআ ोनधॊ१ ौरत  ोकयॊ ऻॖ। तॠআ नॕ  यऻ  ऺॏ ोनोित  ोकयॊ ोक उधॊर  दॕ नॕ  शॊलॕ  ऺॠ्ቝॊन कॕ  

कॊय१कॊौरयख़ ॠ कॕ  ोनण१यख़ ॠ ऺॕ  उ्቎्ቐ  ऻख़नॕ  शॊलॕ  ऺभॎ ोशशॊदख़ ॠ कख़ कम  ऺॕ  कम अगलॕ  उৡ ़्र पर  ऺॏनॊ जॊए और  

उनकॊ ोनपटॊरॊ ोकयॊ  जॊए।  

 आशॊऺ कॕ  ोनदॕ षक मॠडल ঋबॠधन कॕ  ोशोभ्ቐ  ़्रख़ ॠ पर  उोचत  ्ቤशऻॊर ऺॠ ोऻतॊ कॕ  अनॏपॊलन  और  

ोषकॊयत ोनशॊरण  तॠআ  कॕ  कॊमकॊज कॎ आशोधक ऺमॎ঴ॊ ঋदॊन करॕ गॊ।  

 

7 ोषकॊयत७  और ोषकॊयत ोनशॊरण  

 आशॊऺ कॕ  पॊऺ  अपनॕ  ঋ्ቓॕक कॊयॊ१लय  म७  ोषकॊयतख़ ॠ और ोषकॊयतख़ ॠ कख़ ঋॊि करनॕ , दज१  करनॕ  और  

ोनपटॊनॕ  कॕ  ोलए एक ঋणॊलॎ और एक  ঋोॿयॊ ऻॖ ,  ोजऺम७  ऑनलॊइन  ঋॊि  ऻख़नॕ  शॊलॎ ोषकॊयत७  भॎ  षॊोमल  

ऻ॰।  

नॎचॕ कॕ ॺप म७ ऻमॊरॕ ঁॊऻक ोषकॊयत तॠআ; 

 

चरण 1: 

 

क॑ पयॊ ोनकटतम  आशॊऺ फॊईनॕ ोषॠयऺ॓  ोलोमटॕ ड कॎ षॊखॊ पर जॊएफ़  और अपनॎ ोषकॊयत / ोषकॊयत७  ঋ़्ॏत  

कर षॊखॊ म७  बनॊए रखॊ “ोषकॊयत  रोज्िर" म७  लॗग  इन करशॊयॕ  (कॊय१  कॕ  घॠटॕ  कॕ  दग़रॊन  9:30 पॐशॊ१्ቡ ऺॕ  
6:30 षॊम तक) 

 

यॊ आप ोलख ऺकतॕ  ऻ॰ , मॕल कर ऺकतॕ  ऻ॰  यॊ कॗल कर ऺकतॕ  ऻ॰ :- 

 

ऻमॊरॊ ऺ७ट३ ल ঁॊऻक ऺॠबॠध ঋबॠधन  (ऺॎआरएम) ऺॕल ,  नॎचॕ  मख़ड कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ  
क्िमर कॕ यर नॠ : - + 91-0141-6618888 

क्िमर कॕ यर ई-मॕल आईडॎ :- customercare@aavas.in  

शॕबऺॊइट पर दज१  करकॕ : www.aavas.in 
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ऻम आपकॎ ोषकॊयत कख़ 15 ोदनख़ ॠ कॕ  भॎतर जशॊब द७ गॕ ।  

 

चरण 2: 

 

योद आप अभॎ भॎ ঋॊि ऺमॊधॊन कॕ  ऺॊथ ऺॠतॏቖኚ नऻॎ ॠ ऻ॰ , यॊ आप 15 ोदनख़ ॠ कॕ  अॠदर कख़ई ঋोतऺॊद  ঋॊि नऻॎ ॠ 
करतॕ  ऻॖ  तख़ आप ोलख ऺकतॕ  ऻ॰ , मॕल यॊ फख़न कॠ पनॎ कॕ  नख़डल  अोधकॊरॎ  कख़ :- 

 

ऺॏ঒ॎ ঋोतभॊ षमॊ१  
  (नख़डल अोधकॊरॎ) 

आशॊऺ फॊईनॕ ोषॠयऺ॓  ोलोमटॕ ड  

201-202, 2nd ्ቝख़र , ऺॊउथ७ड   ኚᮂॊयर ,  

मॊनऺरख़शर   इॠ ड््ि३ यल  एौरयॊ  , जयपॏर -302020 (रॊज्ቝॊन) 

ई-मॕल  आईडॎ : pratibha.sharma@aavas.in  

कॊयॊ१लय : +91 141-4659230 

मख़बॊइल : +91 8003999547 

 

मॊमलॕ  कॎ जॊॠच करनॕ  कॕ  बॊद, ऻम  ঁॊऻक  कख़  अपनॎ अॠोतम  ঋोतोॿयॊ भॕज७गॕ  यॊ ऺमझॊएॠ गॕ  ोक  ঋोतोॿयॊ  
दॕ नॕ  कॕ  ोलए अोधक  ऺमय ভख़ ॠ चॊोऻए  और  15 ोदशऺख़ ॠ कॕ  भॎतर ऐऺॊ  करनॕ  कॊ ঋयॊऺ करनॊ चॊोऻए।  
 

चरण 3: 

 

अगर आपकॎ ोषकॊयत एक मॊऻ कॎ अशोध कॕ भॎतर भॎ अन ॏऺलझॊ रऻतॊ ऻॖ, तख़ आप रॊቖኚ३ ॎय आशॊऺ ब॰क कॕ ोशोनयॊमक 

ঋॊोधकरण कख़ नॎचॕ ोदए गए पतॕ पर अपनॎ ोषकॊयतख़ॠ कॕ ोनशॊरण कॕ ोलए ॠऺपक१  कर ऺकतॕ ऻॖ । 
 

नॕषनल  ऻॊउोऺॠग ब॰क ,  

ोषकॊयत ोनशॊरण  ঋकख़्቗ ,  

चग़थॊ तल, कख़र-5ए, इॠ ोडयॊ ऻॖ ोबटॕ ट ऺ७टर ,  

लख़धॎ रख़ड,  नई ोद्लॎ  - 110 003 

 

ोषकॊयतकतॊ१  https://grids.nhbonline.org.in ोलॠक पर अपनॎ ोषकॊयत दज१  करॊकर ोषकॊयत  

ोनशॊरण ঋकख़्቗  ऺॕ  भॎ ऺॠपक१  कर ऺकतॊ ऻॖ।  

 योद ोकऺॎ ঁॊऻक ऺॕ  ोल्खत ॺप म७  कख़ई ोषकॊयत ঋॊि ऻख़तॎ ऻॖ , तख़ आशॊऺ उऺॕ  एक ऺिॊऻ कॕ  भॎतर  

एक पॊशतॎ /ঋोतोॿयॊ  भॕजनॕ  कॊ ঋयॊऺ  करॕ गॊ।  पॊशतॎ म७  उऺ  अोधकॊरॎ  कॊ नॊम  और पदनॊम ऻख़गॊ जख़  
ोषकॊयत ऺॕ  ोनपटॕगॊ। योद ोषकॊयत कख़ Aavas कॕ  ोनोद१ ቖኚ टॕ लॎफख़न ऻॕ्ቜडॕ ्ቍ यॊ ঁॊऻक ऺॕशॊ नॠबर  

पर फख़न पर ोकयॊ  जॊतॊ  ऻॖ ,  तख़ ঁॊऻक  कख़ एक  ोषकॊयत ऺॠदभ१  ऺॠূॊ ঋदॊन कॎ  जॊएगॎ  और उोचत  

ऺमय कॕ  भॎतर  ঋगोत  कॕ  बॊरॕ  म७  ऺॐ ोचत ोकयॊ जॊएगॊ।  

 मॊमलॕ  कॎ जॊॠच करनॕ  कॕ  बॊद, अशॊऺ  ঁॊऻक कख़ अपनॎ  अॠोतम  ঋोतोॿयॊ भॕजॕगॊ यॊ यऻ बतॊएगॊ ोक  

उऺॕ  जशॊब  दॕ नॕ  कॕ  ोलए  और अोधक  ऺमय  कॎ  आश्ብकतॊ ভख़ ॠ ऻॖ  और  ोषकॊयत  ঋॊि ऻख़नॕ  कॕ  छऻ 

ऺिॊऻ कॕ  भॎतर  ऐऺॊ करनॕ  कॊ ঋयॊऺ करॕ गॊ और  उऺॕ  ऺॐ ोचत ोकयॊ जॊनॊ  चॊोऻए  ोक शऻ अपनॎ  
ोषकॊयत कॖ ऺॕ  लॕ  ऺकतॊ ऻॖ  आगॕ  अगर शऻ अभॎ भॎ  ऺॠतॏቖኚ नऻॎ ॠ ऻॖ।  

 Aavas नॕ  अपनॎ  ोषकॊयत  ोनशॊरण  ঋोॿयॊ  (ई-मॕल  आईडॎ  और अ्य ऺॠपक१  ोशशरण , ोजऺ  पर  ोषकॊयत७  
दज१  कॎ जॊ ऺकतॎ ऻ॰ , मॏ्ॕቌ  कख़ ऻल करनॕ  कॕ  ोलए टन१अरॊउॠ ड ऺमय,  श॑ ््ቍ कॕ  ोलए मॖ ोट३ স , इ्ቓॊोद) 

कख़ ঋचॊौरत उधॊरकतॊ१  ्ቛॊरॊ  ोषकॊयत दज१  करनॕ  और ोशषॕह ॺप ऺॕ  ऺॏ ोनोित करनॕ  कॕ  ोलए ঋचॊौरत  

ोकयॊ। अपनॎ शॕबऺॊइट पर उपल्य  करॊयॊ गयॊ  ऻॖ ।  
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 Aavas अपनॕ  ऺभॎ कॊयॊ१लयख़ ॠ / षॊखॊओॠ और शॕबऺॊइट पर ्ऺቖኚ ॺप ऺॕ  ঋदोष१त करॕ गॊ ोक 

ोषकॊयतकतॊ१  कख़  एक मऻॎनॕ  कॎ अशोध  म७  Aavas ऺॕ  ঋोतोॿयॊ  नऻॎ ॠ ोमलतॎ  ऻॖ  यॊ  उऺॕ  ঋॊि ঋोतोॿयॊ  
ऺॕ  अऺॠतॏቖኚ ऻॖ , ोषकॊयतकतॊ१  रॊቖኚ३ ॎय ोषकॊयत ोनशॊरण  ঋकख़्቗ ऺॕ  ऺॠपक१  कर  ऺकतॊ  ऻॖ । ऻॊउोऺॠग  ब॰क  

NHB कॎ  शॕबऺॊइट पर  यॊ NHB, नई ोद्लॎ  कॕ  मॊ्ቖम  ऺॕ  अपनॎ  ोषकॊयत७  ऑनलॊइन  दज१  कर  रऻॊ  
ऻॖ।  

 

8 भॊहॊ और उोचत ्ቤशऻॊर ऺॠोऻतॊ कॕ  ऺॠचॊर कॊ तरॎकॊ  
 यऻॊॠ  उ््ल्खत ोनद८ षख़ ॠ कॕ  आधॊर पर ोन्ቡ঴ आचरण ऺॠ ोऻतॊ (षॊ््मक भॊहॊ म७) कख़ उनकॕ  बख़डॵ 

कॎ मॠजॐरॎ  कॕ  ऺॊथ अशॊऺ  ्ቛॊरॊ रखॊ जॊएगॊ।  

 इऺॕ  ोशोभ्ቐ ोऻतधॊरकख़ ॠ कॎ जॊनकॊरॎ  कॕ  ोलए आशॊऺ  कॎ शॕबऺॊइट पर डॊलॊ जॊएगॊ। 

 

9 आशॊऺ  ्ቛॊरॊ लगॊए गए  अ्ቓोधक ्ቛॊज कॊ ोशोनयमन  

 आशॊऺ बख़ड१  ঋॊऺॠ ोगक  कॊरकख़ ॠ जॖऺॕ  ोक फॠ ड कॎ  लॊगत , मॊोज१न और  जख़्खम  ঋॎोमयम कख़ ्ቖॊन म७  
रखतॕ  ॽए ्ቛॊज दर मॗडल अपनॊएगॊ और ऋण और अोঁम कॕ  ोलए ्ቛॊज कॎ दर ोनधॊ१ ौरत  करॕ गॊ। 

्ቛॊज  कॎ  दर  और  जख़्खम  कॕ  शग५करण  कॕ  ोलए दृोቖኚकख़ण  और  उधॊरकतॊ१ओॠ कॎ  ोशोभ्ቐ ঒ॕ ोणयख़ ॠ कॕ  

ोलए अलग-अलग ्ቛॊज दर शऺॐलनॕ  कॕ  औोच्ቓ कख़ उधॊरकतॊ१  यॊ ঁॊऻक कख़  आशॕदन पআ म७  ঋकट  

ोकयॊ जॊएगॊ और ्ቭॎक॑ ोत पআ म७  ्ऺቖኚ ॺप ऺॕ  ऺॐ ोचत  ोकयॊ जॊएगॊ।  

 अशॊऺ  बख़ड१  नॕ  ्ऺቖኚ ॺप  ऺॕ  दॠ डॊ्ቒक  ्ቛॊज / षॏ्ቇ (योद  कख़ई  ऻख़) कॕ  ोलए नॎोत ोनधॊ१ ौरत  कॎ ऻख़गॎ।  

 ्ቛॊज  कॎ  दर७  और  जख़्खमख़ ॠ कॕ  शग५करण कॕ  ोलए दृोቖኚकख़ण , और  दॠ डॊ्ቒक  ्ቛॊज  (योद कख़ई  ऻख़) कख़ 
भॎ कॠ पोनयख़ ॠ कॎ शॕबऺॊइट पर उपल्य करॊयॊ जॊएगॊ  यॊ ऺॠबॠ ोधत ऺमॊचॊर पআख़ ॠ म७  ঋकॊोषत ोकयॊ  
जॊएगॊ। जब भॎ ्ቛॊज दरख़ ॠ म७  कख़ई पौरशत१न ऻख़तॊ ऻॖ  तख़  शॕबऺॊइट म७  ঋकॊोषत यॊ अ्यथॊ  ঋकॊोषत 

ऺॐचनॊ कख़ अ्ቕतन ोकयॊ जॊएगॊ।  

 ्ቛॊज  कॎ  दर  और  दॠ डॊ्ቒक  ्ቛॊज  (योद  कख़ई  ऻख़) शॊोह१क  दर  ऻख़नॎ  चॊोऻए  तॊोक उधॊरकतॊ१  कख़ खॊतॕ  
ऺॕ  शऺॐल  कॎ जॊनॕ  शॊलॎ  ऺटॎक दरख़ ॠ कॕ  बॊरॕ  म७  पतॊ ऻख़।  

 उधॊरकतॊ१ओॠ ऺॕ  एकोআत ोकश्ख़ ॠ म७  ्ቛॊज  और मॐलधन  कॕ  बॎच ोशभॊजन ्ऺቖኚ ॺप  ऺॕ  इॠ ोगत  ऻख़नॊ 
चॊोऻए।  

 

10 आशॊऺ ्ቛॊरॊ लगॊयॊ गयॊ अ्ቓोधक ्ቛॊज  

Aavas ्ቛॊज दरख़ ॠ और ঋऺॠ्ቍरण  और अ्य षॏ्ቇख़ ॠ (दॠ डॊ्ቒक  ्ቛॊज ऺोऻत, योद कख़ई ऻख़) कॕ  ोनधॊ१ रण  म७  
उपयॏঢ आॠ तौरक ोऺ्ቍॊॠ तख़ ॠ और ঋोॿयॊओॠ कख़ ोनधॊ१ ौरत  करॕ गॊ। इऺ ऺॠबॠध  म७  ऋण कॕ  ोनयमख़ ॠ और षतॵ कॕ  

ऺॠबॠध म७  पॊरदोष१तॊ  कॕ  बॊरॕ  म७  उोचत ्ቤशऻॊर ऺॠ ोऻतॊ म७  ोनद८ षख़ ॠ कख़ ्ቖॊन म७  रखॊ जॊनॊ ऻॖ । आशॊऺ नॕ  ঋोॿयॊ  
और ऺॠचॊलन कॎ ोनगरॊनॎ  कॕ  ोलए एक आॠ तौरक तॠআ ्ቝॊोपत ोकयॊ तॊोक उधॊरकतॊ१ओॠ कॕ  ऺॊथ ऺॠचॊर म७  
पयॊ१ि पॊरदोष१तॊ  ऺॏ ोनोित  कॎ जॊ ऺकॕ ।  

 

11 ोश৯ॊपन, ोशपणन और ोबॿॎ  
Aavas ऺॏ ोनोित करॕ गॊ ोक :  

 Aavas यऻ ऺॏ ोनोित करनॕ  कॕ  ोलए अोधकतम  कदम  उठॊएगॊ ोक  ऺभॎ ोश৯ॊपन  और ঋचॊर  ऺॊमঁॎ 
्ऺቖኚ और त्ቔॊ्ቒक  ऻख़।  

 ोकऺॎ भॎ मॎोडयॊ और ঋचॊर ऺॊोऻ्ቓ  म७  ोकऺॎ भॎ ोश৯ॊपन म७  जख़ ोकऺॎ ऺॕशॊ यॊ उ्቎ॊद कॎ ओर 

्ቖॊन आकोह१त  करतॊ ऻॖ  और इऺम७  ्ቛॊज  दर  कॊ  ऺॠदभ१  भॎ षॊोमल  ऻॖ , Aavas यऻ  भॎ इॠ ोगत  करॕ गॊ  
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ोक ভॊ अ्य षॏ्ቇ और षॏ्ቇ लॊगॐ  ऻख़ ॠगॕ  और ঋॊऺॠ ोगक  ोनयमख़ ॠ और षतॵ कॊ पॐरॊ ोशशरण उपल्य  

ऻॖ  अनॏरख़ध यॊ  शॕबऺॊइट  पर।  

 यऻ ्ቛॊज  दरख़ ॠ, ऺॊमॊ्य  षॏ्ቇ और  षॏ्ቇ  कॕ  बॊरॕ  म७  जॊनकॊरॎ ,  अपनॎ षॊखॊओॠ म७  टॕ लॎफख़न  यॊ  ऻॕ्ቜ-

लॊइन कॕ  मॊ्ቖम  ऺॕ , Aavas कॎ शॕब-ऺॊइट पर, ोनोद१ ቖኚ  कम१चॊौरयख़ ॠ / ऻॕ्ቜ  डॕ ्ቍ कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ  यॊ 
ऺॕशॊ मॊग१दोष१कॊ  /  टॖ ौरफ  अनॏऺॐचॎ  ঋदॊन करनॕ  कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ  ঋदॊन करॕ गॊ।   

 ऺऻॊयतॊ ऺॕशॊएॠ  ঋदॊन  करनॕ  कॕ  उ्ॕቌ ्ብ  ऺॕ  तॎऺरॕ  प঴ /यख़ ॠ कख़ षॊोमल  करनॕ  कॕ  मॊमलॕ  म७ , Aavas यऻ 

ऺॏ ोनोित करॕ गॊ ोक  त॑तॎय  प঴/यख़ ॠ ঁॊऻक  कॎ ्ቤ्ঢगत जॊनकॊरॎ  कख़  उऺॎ ़्र कॎ  गख़पनॎयतॊ  और  

ऺॏर঴ॊ कॕ  ऺॊथ  ऺॠभॊलतॕ  ऻ॰ , जब अ्ቜॊऺ  ्ቛॊरॊ ोकयॊ  गयॊ  ऻख़ ऺकतॊ ऻॖ  आऺ अपनॕ  आप।  

 Aavas ऺमय-ऺमय  पर अपनॕ  ঁॊऻकख़ ॠ कख़  उनकॕ  ्ቛॊरॊ  ोलए गए उ्቎ॊदख़ ॠ कॎ  ोशोभ्ቐ  ोशषॕहतॊओॠ कॕ  

बॊरॕ  म७  ऺॐ ोचत करॕ गॊ।  उ्቎ॊदख़ ॠ /  ऺॕशॊओॠ कॕ  ऺॠबॠध  म७  उनकॕ  अ्य उ्቎ॊदख़ ॠ यॊ  ঋचॊर ঋ़्ॊशख़ ॠ कॕ  बॊरॕ  

म७  जॊनकॊरॎ ,  ঁॊऻकख़ ॠ कख़ कॕ शल तभॎ दॎ जॊ ऺकतॎ ऻॖ , जब शऻ /  शऻ / नॕ  अपनॎ / यॊ अपनॎ ऺऻमोत  

दॎ ऻख़, ऐऺॎ जॊनकॊरॎ  / ऺॕशॊ ঋॊि करनॕ  कॕ  ोलए मॕल ्ቛॊरॊ यॊ पॠजॎकरण  करकॕ  शॕबऺॊइट पर यॊ 
ঁॊऻक ऺॕशॊ ऺॠূॊ पर  ऺमॊन। 

 Aavas अपनॕ  ঋ्ቓ঴ ोबॿॎ एज७टख़ ॠ/ঋ्ቓ঴ ोशपणन एज७टख़ ॠ,  योद कख़ई  ऻख़ ॠ, कख़  आचॊर ऺॠ ोऻतॊ 
लॊगॐ /ोनधॊ१ ौरत कर७ गॕ , ोजनकॎ ऺॕशॊओॠ कॊ लॊभ बॊजॊर  कॕ  उ्቎ॊदख़ ॠ/ऺॕशॊओॠ कॕ  ोलए ोलयॊ जॊतॊ ऻॖ ,  
अ्य मॊमलख़ ॠ कॕ  अलॊशॊ ,  जब  शॕ  ्ቤ्ঢगत ॺप  ऺॕ  उ्቎ॊद  बॕचनॕ  कॕ  ोलए ঁॊऻक ऺॕ  ऺॠपक१  करतॕ  ऻ॰  तख़ 
उ्ቡ७  अपनॎ  पऻचॊन कॎ आश्ብकतॊ ऻख़तॎ ऻॖ  यॊ फख़न कॕ  मॊ्ቖम ऺॕ।  

 ঁॊऻक ऺॕ  ोकऺॎ भॎ  ोषकॊयत  कॕ  ঋॊि  ऻख़नॕ  कॎ  ््ቝोत  म७ , Aavas ঋोतोनोध  /  कॐ ौरयर  यॊ ोशपणन  

एज७टख़ ॠ नॕ  इऺ  कख़ड कॊ  उ्लॠघन करनॕ  शॊलॕ  ोकऺॎ भॎ  अनॏ ोचत आचरण  यॊ कॊय१  म७  ऺॠल্ ोकयॊ  ऻॖ ,  
ोषकॊयत और  ोषकॊयत  कख़  ऺॠभॊलनॕ  कॕ  ोलए उोचत  कदम उठॊए  जॊएॠ गॕ । ।  

 

12 गॊरॠ टॎक्ቈॊ१  
Aavas कख़  ऋण कॕ  ोलए गॊरॠ टर  मॊननॕ  शॊलॕ  ्ቤ्ঢ कख़  ोन्ቖोल्खत  जॊनकॊरॎ  दॕ नॎ  चॊोऻए:  

 गॊरॠ टर कॕ  ॺप  म७  उऺकॊ  दॊोय्቙;  

 शऻ Aavas कॕ  ोलए खॏद  कख़  दॊोय्቙ कॎ  रॊोष कॕ  ोलए ঋोतब्ቍ ऻख़गॊ;  
 ोजन पौर््ቝोतयख़ ॠ म७  Aavas उऺॕ  अपनॎ  दॕ नदॊरॎ कॊ  भॏगतॊन करनॕ  कॕ  ोलए बॏलॊएगॊ;  
 चॊऻॕ  Aavas नॕ  अपनॕ  अ्य मቌኚख़ ॠ कॊ  अशल्ቚन  ोकयॊ  ऻख़ यॊ नऻॎ ॠ,  योद  शऻ गॊरॠ टर  कॕ  ॺप  म७  भॏगतॊन  

करनॕ  म७  ोशफल  रऻतॊ ऻॖ ;  
 ভॊ गॊरॠ टर कॕ  ॺप म७  उऺकॎ  दॕ नदॊौरयॊफ़  ोकऺॎ ोशोषቖኚ  রॊॠटम तक ऺॎोमत ऻ॰  यॊ शॕ  अऺॎोमत  ऻ॰ ; और  

ऺमय और पौर््ቝोतयॊफ़  ोजऺम७  एक  गॊरॠ टर  कॕ  ॺप  म७  उऺकॎ दॕ नदॊौरयख़ ॠ कॊ  ोनश१ऻन  ोकयॊ  जॊएगॊ  और  ऺॊथ  

ऻॎ ोजऺ तरॎकॕ  ऺॕ  आशॊऺ उऺॕ  इऺ बॊरॕ  म७  ऺॐ ोचत करॕ गॊ। 

अशॊऺ उऺॕ  उधॊरकतॊ१  कॎ ोश्ቈॎय  ््ቝोत  म७  ोकऺॎ भॎ भग़ोतक  ঋोतकॐ ल  पौरशत१न /  एऺ  कॕ  बॊरॕ  म७  ऺॐ ोचत  

करॕ गॊ, ोजऺॕ  शऻ  गॊरॠ टर कॕ  ॺप  म७  रखतॊ  ऻॖ ।  

13 ोनजतॊ और गख़पनॎयतॊ  
ঁॊऻकख़ ॠ कॎ  ऺभॎ  ्ቤ्ঢगत जॊनकॊरॎ  (शत१मॊन  और  अतॎत) कख़  ोनजॎ  और गख़पनॎय  मॊनॊ  जॊएगॊ।  Aavas कख़  
अनॏमोत दॕ नॕ  कॕ  ोलए ोन्ቖोल्खत  अऺॊधॊरण  मॊमलख़ ॠ कॕ  अलॊशॊ, ऺमॐऻ म७  ऺॠ्ቝॊओॠ ऺोऻत, ोकऺॎ  त॑तॎय  प঴  

कख़, ঁॊऻकख़ ॠ कॕ  खॊतख़ ॠ कॕ  लॕन-दॕ न कॕ  ोशशरण कख़  ঋकट नऻॎ ॠ करॕ गॊ :  
 योद Aavas कख़ कॊनॐन  ्ቛॊरॊ  जॊनकॊरॎ  दॕ नॎ  ऻॖ ;  
 योद जॊनकॊरॎ  कख़ ঋकट करनॊ जनतॊ कॕ  ঋोत कत१्ቤ ऻॖ ;  
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 योद Aavas कॕ  ोऻतख़ ॠ कॕ  ोलए [उदॊऻरण कॕ  ोलए, धख़खॊधीॎ  कख़  रख़कनॕ  कॕ  ोलए] जॊनकॊरॎ  दॕ नॕ  कॎ 
आश्ብकतॊ ऻॖ ,  लॕ ोकन आशॊऺ इऺकॊ  उपयख़ग  अपनॕ  ঁॊऻक यॊ अपनॕ  ঁॊऻकख़ ॠ कॕ  खॊतख़ ॠ [नॊम  और 

पतॕ  ऺोऻत ] कॕ  बॊरॕ  म७  जॊनकॊरॎ  दॕ नॕ  कॕ  ोलए एक कॊरण  कॕ  ॺप म७  नऻॎ ॠ करॕ गॊ, ोजऺम७  अ्य षॊोमल  

ऻ॰  ोशपणन उ्ॕቌ ्ብख़ ॠ कॕ  ोलए ऺमॐऻ  म७  कॠ पोनयॊॠ ;  
 योद ঁॊऻक  इऺॕ  ऺॐचनॊ  ঋकट करनॕ  कॕ  ोलए कऻतॊ  ऻॖ , यॊ योद Aavas कॕ  पॊऺ ऺमॐऻ / ऺऻयख़गॎ /  

ऺॠ्ቝॊओॠ यॊ अ्य कॠ पोनयख़ ॠ कख़ ऐऺॎ  जॊनकॊरॎ  ঋदॊन  करनॕ  कॎ ঁॊऻकख़ ॠ कॎ अनॏमोत  ऻॖ ,  जब  उनकॕ  

पॊऺ अ्य ोश्ቈॎय ऺॕशॊ  उ्቎ॊद ঋदॊन करनॕ  कॎ ्ቤश्ቝॊ ऻॖ ;  
 योद ऺॠबॠ ोधत ঁॊऻक कॊ  ऺॠदभ१  ঋदॊन करनॕ  कॕ  ोलए ঁॊऻक ऺॕ  ोल्खत अनॏमोत ঋॊि कॎ गई  ऻॖ ;  

 

14 ऺॊमॊ्቗ 

 Aavas ऋण  ऺमझग़तॕ  कॕ  ोनयमख़ ॠ और षतॵ म७  ঋदॊन ोकए गए उ्ॕቌ ्ብख़ ॠ कख़ छख़ीकर  उधॊरकतॊ१  कॕ  

मॊमलख़ ॠ म७  ऻ़्঴ॕप  ऺॕ  बचनॊ  चॊोऻए (जब  तक ोक उधॊरकतॊ१  ्ቛॊरॊ  पऻलॕ  ঋकट  नऻॎ ॠ कॎ  गई जॊनकॊरॎ  
पर ्ቖॊन ोदयॊ गयॊ ऻख़)।  

 उधॊरकतॊ१  खॊतॕ  ऺॕ  ऻ़्ॊॠतरण  कॕ  ोलए उधॊरकतॊ१  ऺॕ  अनॏरख़ध  ঋॊि  ऻख़नॕ  कॕ  मॊमलॕ  म७ ,  ऺऻमोत  यॊ 
अ्यथॊ अथॊ१त योद कख़ई ऻख़ ,  कॎ आपो्ቈ, अनॏरख़ध ঋॊि ऻख़नॕ  कॎ तॊरॎख ऺॕ  21 ोदनख़ ॠ कॕ  भॎतर बतॊई 

जॊएगॎ। इऺ तरऻ कॕ  ऻ़्ॊॠतरण  कॊनॐन कॕ  अनॏॺप ऺॏऺॠगत ऺॠ ोशदॊ्ቒक  षतॵ कॕ  अनॏऺॊर  ऻख़ ॠगॕ ।  

 जब भॎ  ऋण ोदयॊ  जॊतॊ  ऻॖ ,  तख़ Aavas ঁॊऻक  कख़ पॏनभॏ १गतॊन ঋोॿयॊ कख़  रॊोष,  कॊय१कॊल  और 

पॏनभॏ १गतॊन कॎ आशोधकतॊ  कॕ  अनॏऺॊर ऺमझॊएगॊ।  तथॊोप, योद ঁॊऻक पॏनभॏ १गतॊन  अनॏऺॐचॎ  कॊ  
पॊलन नऻॎ ॠ करतॊ  ऻॖ ,  तख़  दॕ य रॊोष  कॎ  शऺॐलॎ  कॕ  ोलए  भॐ ोम कॕ  कॊनॐनख़ ॠ कॕ  अनॏऺॊर  एक  पौरभॊोहत 

ঋोॿयॊ कॊ पॊलन ोकयॊ  जॊएगॊ। इऺ  ঋोॿयॊ म७  ঁॊऻक कख़ नख़ोटऺ भॕजकर यॊ ्ቤ्ঢगत दग़रॊ करकॕ  

और/यॊ ऺॏर঴ॊ कॊ क्ቈॊ योद कख़ई ऻख़ तख़  उऺॕ  यॊद ोदलॊनॊ  षॊोमल  ऻख़गॊ।  

 ऋणख़ ॠ कॎ शऺॐलॎ  कॕ  मॊमलॕ  म७ , अशॊम  उ्቎ॎीन  कॊ ऺऻॊरॊ  नऻॎ ॠ लॕगॊ। ोशहम ऺमय म७  उधॊरकतॊ१ओॠ 
कख़ लगॊतॊर परॕ षॊन करनॊ, ऋण कॎ शऺॐलॎ कॕ  ोलए मॊॠऺपॕ ोषयख़ ॠ कॎ ष्ঢ कॊ उपयख़ग करनॊ आोद।  

चॐ ॠ ोक  ঁॊऻकख़ ॠ कॎ ोषकॊयतख़ ॠ म७  कॠ पोनयख़ ॠ कॕ  कम१चॊौरयख़ ॠ ऺॕ  अोषቖኚ ्ቤशऻॊर भॎ षॊोमल ऻॖ ,  अशॊऺ यऻ  

ऺॏ ोनोित करॕ गॊ ोक कम१चॊौरयख़ ॠ कख़ उोचत तरॎकॕ  ऺॕ  ঁॊऻकख़ ॠ ऺॕ  ोनपटनॕ  कॕ  ोलए पयॊ१ि ॺप ऺॕ  
ঋोषो঴त ोकयॊ गयॊ ऻॖ।  .  

 Aavas नॕ  आकह१क ौरकशरॎ  एज७टख़ ॠ कॕ  ोलए नॎोत कख़  मॠजॐरॎ  दॎ  ऻॖ ।  

 ोन्ቖोल्खत  ््ቝोतयख़ ॠ कॕ  तऻत Aavas ऋण कॕ  पॐश१ -बॠद  ऻख़नॕ  पर अशॊऺ  ঋॎ-पॕम७ट  लॕशॎ  यॊ जॏमॊ१ नॊ 
नऻॎ ॠ लॕगॊ:  

 ए। जऻॊॠ  Aavas ऋण ्ቝख़ोटॠ ग ्ቛॊज दर  कॕ  आधॊर पर ऻख़ और ोकऺॎ  भॎ ঔख़त  ऺॕ  पऻलॕ  ऺॕ  बॠद ऻख़।  

 बॎ जऻॊॠ  Aavas ऋण ोनोित  ्ቛॊज दर कॕ  आधॊर पर ऻख़तॊ ऻॖ  और ऋण लॕनॕ  शॊलॕ  ्ቛॊरॊ  अपनॕ  ्ቭयॠ  
कॕ  ঔख़तख़ ॠ ऺॕ  ऋण कख़  पॐश१ -बॠद ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ।  

 इऺ उ्ॕቌ ्ብ कॕ  ोलए अोभ्ቤ्ঢ  "्ቭयॠ  कॕ  ঔख़त" कॊ अथ१  ब॰क/एचएफऺॎ /एनबॎएफऺॎ  और/यॊ ोकऺॎ  
ोश्ቈॎय ऺॠ्ቝॊन ऺॕ  उधॊर  लॕनॕ  कॕ  अलॊशॊ कख़ई अ्य ঔख़त  ऻॖ।  

 ऺभॎ दख़ऻरॎ  / ोशषॕह  दर  (ोफ঺ और  ्ቝख़ोटॠग  कॊ  ऺॠयख़जन) ऻॊउोऺॠग  लख़न,  पॐश१ -মख़जर  मॊनदॠ डख़ ॠ 
कख़ आकोह१त  करॕ गॊ,  जख़ पॐश१ -মख़जर  कॕ  ऺमय  पर  ोनभ१र  करतॊ  ऻॖ  ोक  लख़न ोफ঺ यॊ ्ቝख़ोटॠग  रॕ ट  

पर ोनभ१र करतॊ ऻॖ।  एक दख़ऻरॎ / ोशषॕह दर शॊलॕ  आशॊऺ ऋण कॕ  मॊमलॕ  म७ , ्ቝख़ोटॠग  दर कॕ  ोलए 

पॐश१ -बॠद करनॕ  कॊ  मॊनदॠ ड  एक  बॊर लॊगॐ  ऻख़गॊ , जब  ऋण कख़ ोफ঺ ्ቛॊज दर कॎ  अशोध  ऺमॊि 

ऻख़नॕ  कॕ  बॊद , ्ቝख़ोटॠग  रॕ ट  ऋण म७  बदल ोदयॊ जॊतॊ ऻॖ।  इऺकॕ  बॊद ऐऺॕ  ऺभॎ  दख़ऻरॕ  / ोशषॕह दर  शॊलॕ  
Aavas ऋणख़ ॠ कख़ लॊगॐ  ोकयॊ गयॊ। यऻ भॎ ्ऺቖኚ ोकयॊ जॊतॊ ऻॖ  ोक एक ोनोित  दर ऋण शऻ ऻख़तॊ ऻॖ  
जऻॊॠ  ऋण कॎ  पॐरॎ  अशोध कॕ  ोलए दर  तय  कॎ जॊतॎ ऻॖ।  
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 आशॊऺ ऺऻ-बॊ्ቖकॊरॎ  (ओॠ) कॕ  ऺॊथ  यॊ उऺकॕ  ोबनॊ ्ቤ्ঢगत उधॊरकतॊ१ओॠ कख़ ्ቤशऺॊय  कॕ  अलॊशॊ  
अ्य उ्ॕቌ ्ብख़ ॠ कॕ  ोलए ्ቭॎक॑ त ोकऺॎ  भॎ  ्ቝख़ोटॠग  रॕ ट  टम१  लख़न पर  फख़रমख़िर  षॏ्ቇ/पॐश१ -भॏगतॊन  

दॠ ड नऻॎ ॠ लगॊएगॊ।  

 Aavas और ्ቤ्ঢगत  उधॊरकतॊ१  कॕ  बॎच ऺऻमत ॽए आशॊऺ ऋण  कॕ  ঋमॏख ोनयमख़ ॠ और  षतॵ  कॎ 
्቙ौरत और  अৢॎ ऺमझ  बनॊनॕ  कॕ  ोलए, Aavas ऺभॎ मॊमलख़ ॠ म७  ऐऺॕ  ऋण कॕ  ऺबऺॕ  मऻ्቙पॐण१  ोनयम  

और षतॵ (MITC) ऺॕ  यॏঢ  एक द़्ॊशॕज ঋॊि करॕ गॊ।  Aavas और उधॊरकतॊ१  कॕ  बॎच ोशोधशत  

ोन्ቡॊोदत  डॏ ्ቜॎकॕ ट  ঋोत  उधॊरकतॊ१  कख़ पॊशतॎ कॕ  तऻत  ऺग़ ॠपॎ जॊनॎ चॊोऻए।  

 Aavas कॕ  ऺॠचॊलन  म७  पॊरदोष१तॊ  कख़ बुॊशॊ  दॕ नॕ  कॕ  ोलए ऺॕशॊ षॏ्ቇ , ्ቛॊज दर७ ,  दॠ डॊ्ቒक  ्ቛॊज 

(योद कख़ई  ऻख़), ऺॕशॊओॠ कॎ पॕषकष,  उ्቎ॊद  जॊनकॊरॎ , ोशोभ्ቐ लॕनदॕ न  कॕ  ोलए ऺमय मॊनदॠ ड  और  

ोषकॊयत ोनशॊरण  तॠআ  आोद जॖऺॕ  ोशोभ्ቐ  ঋमॏख  पऻलॏओॠ कॊ ঋदष१न आश्ብक ऻॖ।  

 Aavas अपनॕ  उ्቎ॊदख़ ॠ और ऺॕशॊओॠ कॕ  बॊरॕ  म७  ोन्ቖोल्खत  म७  ऺॕ  ोकऺॎ एक यॊ अोधक भॊहॊओॠ म७  
ঋदोष१त  करॕ गॊ : ोऻॠदॎ ,  अॠঁॕजॎ  यॊ उपयॏঢ  ्ቝॊनॎय  भॊहॊ। 

 Aavas उधॊर  कॕ  मॊमलॕ  म७  ोलॠग , जॊोत और धम१  कॕ  आधॊर पर भॕदभॊश नऻॎ ॠ करॕ गॊ।  इऺकॕ  अलॊशॊ , 
आशॊऺ दृोቖኚबॊोधत  यॊ षॊरॎौरक  ॺप  ऺॕ  ोशकलॊॠग आशॕदकख़ ॠ कॕ  ऺॊथ उ्቎ॊदख़ ॠ, ऺॕशॊओॠ, ऺॏ ोशधॊओॠ 
आोद कॕ  ोश़्ॊर म७  भॕदभॊश  नऻॎ ॠ करॕ गॊ। ऻॊलॊॠ ोक , यऻ आशॊऺ कख़ ऺमॊज कॕ  ोशोभ्ቐ शगॵ कॕ  ोलए 

बनॊई  गई  यख़जनॊओॠ कख़  ्ቝॊोपत करनॕ  यॊ उऺम७  भॊग लॕनॕ  ऺॕ  नऻॎ ॠ रख़कतॊ ऻॖ ।  

Aavas ऺॠोऻतॊ कख़ ऺॊश१जोनक करनॕ  कॕ  ोलए: 

1. मग़जॐदॊ  और नए ঁॊऻकख़ ॠ कख़ ऺॠ ोऻतॊ कॎ एक ঋोत ঋदॊन कर७  
2. अनॏरख़ध पर यॊ तख़ कॊउॠ टर  पर यॊ इलॕঠ३ ॗोनक  ऺॠचॊर यॊ मॕल ्ቛॊरॊ इऺ  ऺॠ ोऻतॊ कख़ उपल्य  करॊएॠ ;  
3. इऺ ऺॠ ोऻतॊ  कख़ ঋ्ቓॕक षॊखॊ  और उनकॎ शॕबऺॊइट  पर उपल्य  करॊएॠ ;  तथॊ  
4. ऺॏ ोनोित कर७  ोक उनकॕ  कम१चॊौरयख़ ॠ कख़  ऺॠ ोऻतॊ कॕ  बॊरॕ  म७  ঋॊऺॠ ोगक जॊनकॊरॎ  ঋदॊन करनॕ  और ऺॠ ोऻतॊ  
कख़ ्ቤशऻॊर  म७  लॊनॕ  कॕ  ोलए ঋोषो঴त  ोकयॊ गयॊ ऻॖ।  
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J. रॊቖኚ३ ॎय आशॊऺ ब॰क (एनएचबॎ) पॠजॎकरण कॊ ঋमॊण पআ:  
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