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A. LIST OF PRODUCTS OFFERED BY THE COMPANY:- 

I. HOUSING AND OTHER RELATED LOAN  

 

A. HOUSE PURCHASE LOAN 

B. HOUSE CONSTRUCTION LOAN  

C. HOUSE REPAIR, RENOVATION AND EXTENSION LOAN  

D. PURCHASE CUM CONSTRUCTION LOAN  

 

II. LOAN AGAINST PROPERTY 

 

III. MSME LOAN 

 

IV. OTHER LOANS 

 

B.  CUSTOMER SERVICE INFORMATION: 

I. Key Interest Rates on loans offered:- 

Product Loan Slab Rate of Interest (per 

annum)* 

Housing Loan Any amount 8.50 onwards 

Non-Home Loan and Other loans Any amount 11 onwards 

MSME Loan Any amount 11 onwards 

* The above standard rate of interest, may have some changes base on the Credit Checks, property 

paper/Business vintage and other parameters with the appropriate approvals   

Factors affecting Home Loan Interest Rate and Related Loan Products: 

1. Customer Profile: Borrowers such as salaried or self-employed having documented income or 

assessed income.  

 

2. Credit History: Credit score has emerged as a critical factor in securing loans at reasonable interest 

rates. Credit score is a statement of repayment history, financial discipline or habits, and 

creditworthiness. A lower credit score portrays a high credit risk, which would cause lenders to 

charge a higher rate of interest in order to cover their risks and vice-versa.  

 

3. Property Type: The location of property e.g village panchayat, Nagar Parishad or municipal 

cooperation and Development authorities’ properties etc.  

 

4. Type of Interest Rate: Aavas offers fixed rate and floating rate method for Rate of Interest. Floating 

interest rates change based on changes in the AFL Prime Lending Rate. Fixed rate and its tenure is 

depending upon specific borrowings like affordable housing fund, urban low income funds, any other 
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specific scheme from NHB, and other fixed rate borrowing from Financial Institutions (Banks, 

Mutual Fund, Bond Market, FIs, Multi-lateral Institutions etc.). Based on the above, fixed rate of 

interest is at a periodic rest. 

 

5. Risk Premium: Base risk premium to cover business related risks.  

 

6. Market Dynamics: It includes market scenarios and competitive intensity. 

Additional Factors affecting Loan against Property, MSME Business Loan and Related Loan 

Products: 

7. Nature of Business: The nature of business is defined by activities that individual/company engages 

in. It is crucial factor in determining term loan interest rates as it helps the lender in examining 

whether business is profitable or not.    

 

8. Business Vintage and Turnover: Established businesses have a proven track record of handling 

credit. Unlike new businesses, they provide the lender with a sense of security, which translates into 

lower interest rates. Healthy business financials mean consistency in revenues and hence, a 

significantly comfortable loan amount and repayment terms. 

 

9. Repayment Tenure: Loans with shorter tenure can get lower pricing as according to the borrowing 

for shorter tenure, (even if the EMIs are higher) than loans with a longer tenure (which will have 

lower EMIs but a higher interest rate). 

 

10. Loan Ticket Size: Lower ticket loans have higher operational costs. 

 

 

II. Classification of Account as Special Mentioned Account (SMA) and Non-Performing Asset (NPA): 

a) Borrower shall pay EMI/PEMII on or prior to due date as mentioned in schedule. 

b) In event of any default in payment of interest/ principle/EMI or PEMII on day end of due date , the 

account of borrower shall be classified as following:  

 

SMA Sub-

categories  

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount 

wholly or partly overdue  

SMA-0  Upto 30 days 

SMA-1  More than 30 days and upto 60 days  

SMA-2 More than 60 days and upto 90 days  

NPA More than 90 days 

     

c) Further, classification of borrower accounts as SMA as well as NPA shall be done as part of day-

end process for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall be the calendar date 

for which the day end process is run.  

d) Once the loan is classified as an NPA, it shall remain so until and unless the entire full overdue of 

EMI/PEMI amount has been paid by Borrower. The reporting to Credit Bureaus and Regulatory 

Authorities and initiating action under SARFAESI Act, would be in accordance. 

e) The loan account can be upgraded to standard classification on payment of entire overdue of 

EMI/PEMII in full.  
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f) Illustrative Example: 

 

Mr. A Has taken loan from Aavas Financiers Limited which he need to repay in 10 years while paying 

EMIs on monthly basis (frequency). His due date for paying EMI is 5th day of every month. Mr. A supposed 

to pay his EMI for month of November on due date which is November 05, 2021. Mr. A did not pay his 

EMI at day-end process for this date, the date of overdue of Mr. A’s account shall be November 05, 2021 

and his loan account shall be tagged as SMA-0. If Mr. A continues to not paying remain overdue for 

continuous 30 days, at the day end process of completion of 30th day i.e. December 05, 2021, his loan 

account shall get tagged as SMA-1. Similarly, Mr. A continues to not paying his EMI, his loan account 

remain overdue and at the end of next 30 days from December 05, 2021, at the day end process of 

completion of next 30th day i.e. January 04, 2022, his loan account shall get tagged as SMA-2 at the day 

end process. Mr. A continuous to remain overdue further, it shall classified as NPA upon running day end 

process of next 30 days, that is February 03, 2022. 

 

III. Types of Charges/ fees:-  

Processing Charges Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

 

Administrative Fees 
Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected before disbursement 

or deducted from first disbursement, as per customer's consent 

Service Charges As per Clause C of the booklet 

  

C. SERVICE CHARGES:- 

     List of Customer service charges pertaining to the Loan are as follows:- 

Description  Charges  

UPFRONT CHARGES (CHARGES BEFORE/DURING DISBURSEMENT) : 

1.  

Processing Charges 

Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected 

before disbursement or deducted from first disbursement, as 

per customer's consent 

2.  

Administrative Fees 

Upto 2% + GST (on the sanctioned value) to be collected 

before disbursement or deducted from first disbursement, as 

per customer's consent 

3.   Initial Money Deposit (IMD 

Fees) 

 Upto 5,000 + GST (Non-refundable, part of processing or 

administrative fees, linked to loan amount) 

4.  Non postal stamp/ stamp duty As applicable law of the state 

5.  Non-encumbrance Certificate/ 

Legal Verification Report 
Charges applied upto Rs. 6000/-+GST 

6.  RCU Charges Upto Rs.1000/-+ GST   

7.  Valuation/Technical Fee  Upto Rs. 3000/-+ GST for each report 
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8.  Technical Visit Charges for 

Tranche Disbursement* 
Upto Rs. 300/- + GST 

9.  CERSAI: 

Creation/modification of 

Charge 

Rs. 100/- + GST (for loans above 5 Lacs) and;  

Rs. 50/- + GST (for loans upto 5 lacs) or as per the charges 

levied by CERSAI 

10.  ROC charge creation As per actuals (where applicable) 

11.  Completion Certificate Rs. 500/-+ GST 

12.  Post Disbursement Document 

(PDD) Charges 
0.25% of Loan Amount + GST 

 CUSTOMER SERVICE CHARGES:  

1.  

 

Part-Prepayment /Foreclosure 

Charges on loan 

 

A) Floating Rate of Interest 

For any loan sanctioned to Individual and/or Non-Individual 

borrowers with or without co-borrower(s), no charges shall 

be payable on account of part or full prepayments made 

through any sources, except when the loan is sanctioned for 

business purpose. 

However, no pre-payment charges shall be levied on loans 

granted to individuals and Micro or Small Enterprises 

(MSEs) for business purpose with a sanctioned amount or 

limit of up to ₹50 lakh, with or without co-borrowers, if such 

loans are sanctioned on or after January 1, 2026. 

 

For any loan sanctioned for business purpose to Individual 

and/or Non-Individual borrowers with or without co-

borrower(s), charges shall be payable on account of part or 

full prepayments made through any sources. Charges 

applicable as under:  

    1.    5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges would 

be levied on full or part principle o/s being pre-paid, in case 

loan is closed or pre-paid within 12 months of the first 

Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges would 

be levied on full or part principle o/s being pre-paid, in 

case loan is closed or pre-paid after 12 months of the 

first disbursement. 

Following loans shall qualify as business loan:  

MSME Loans, Loans against property / Home Equity Loan 

for Business Purpose i.e. Working Capital, Balance Transfer 

of Business Loan, Expansion of business, Acquisition of 

Commercial asset , any similar end usage of funds and any 

loan taken for business purposes. 

 B) Fixed Rate of Interest 

For any Home loan sanctioned to Individual and/or Non-

Individual borrowers with or without co-borrower(s), no 

charges shall be payable on account of part or full 

prepayments made through own sources. 
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For Home Loan prepaid through other than own source and 

Non-Home loan prepaid irrespective of any source, with or 

without co-borrower charges applicable as under: 

1.   5%+ GST as applicable, Pre-payment Charges 

would be levied on full or part principle o/s being pre-

paid, in case loan is closed or pre-paid within 12 months 

of the first Disbursement. 

2.   3% + GST as applicable, Pre-payment charges 

would be levied on full or part principle o/s being pre-

paid, in case loan is closed or pre-paid after 12 months 

of the first disbursement. 

The expression "own sources" for this purpose means any 

source other than borrowing from a Bank/HFC/NBFC or 

Financial Institution. The customer will be required to submit 

such documents that company may deem fit & proper to 

ascertain the source of funds at the time of prepayment of the 

loan 

 1. In all loans, other than Home loan, Part pre-payment is 

allowed after completion of 6 months from date of first 

disbursement and not more than 1 Part pre-payment is 

allowed in a quarter. 

2.  Cheque/ ECS/ACH bounce 

charges (Per instrument/ 

Transaction) 

Rs. 500/- plus GST, if applicable 

3.  
Interest on unpaid PEMI/EMI 

Interest on delayed payment on outstanding PEMI/EMI shall 

be levied at the contractual rate till the date of remediation. 

4.  
Delay Payment Charges 

5% per annum for no. of days delayed in EMI/PEMI from 

due date plus GST, if applicable  

5.  Other Penal Charges for:   

a) Non-compliance 

related to creation of 

security or register 

charges or continuation 

of security 

b) Non-compliance / 

Breach of important or 

material 

representations and 

warranties 

c) Default in performance 

of Covenant clause of 

loan agreement 

1% for days of default (plus GST, if applicable) on loan 

outstanding, if deemed suitable as deterrent to such default. 

 

There will be no capitalization of such charges i.e., no further 

interest computed on such charges. 

 

6.  Copy of property Papers Rs. 600/- + GST 

7.  

Loan/Disbursement 

cancellation charges 

1. For Loan Sanction amount up to 10 lacs -Rs. 1,500/- 

+GST 

2. For Loan Sanction amount between 10 lacs-25 lacs- 

Rs.2,500/-  + GST 
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3. For loan Sanction amount greater than 25 lacs- 

Rs.5,000/- +GST 

8.  
Document Retrieval Charges 

Rs. 500/- plus applicable taxes (GST) and/or other statutory 

levies 

9.  Loan Prepayment / Closure 

(fully) statement / SOA/ 

repayment Schedule Charges 

Rs. 600/- + GST 

10.  
Collection Follow-up Charges 

Upto Rs. 300/- +GST per personal visit to customer’s place 

for collection 

11.  Switch/Conversion or change 

of Interest Rate 

 Floating to Floating 

Rate of Interest 

 Fixed Rate to Floating 

Rate and vice versa 

 Fixed to Fixed Rate of 

Interest 

Upto 2% + GST on the principal outstanding (POS) 

12.  Cheque/ ACH Swapping 

charges (per set) 
 

a. PDC to PDC Rs. 1200/- + GST  

b. PDC to ACH NIL 

c. ACH to ACH NIL 

d. ACH to PDC Rs. 1200/- + GST 

13.  Complaint Handling Charges NIL 

14.  Recovery (Legal/Possession & 

Incidental Charges) 
As per actuals +GST (where applicable) 

 CHARGES AT THE TIME OF FORECLOSURE: 

15.  Cash Handling Charges (for 

pre-payment) 
Upto Rs. 5/- per thousand for cash handling + GST 

16.  CERSAI: At the time of Loan 

Closure:- Satisfaction of 

Charge (Removal of Lien) 

NIL 

*As Applicable 

Note: The Govt. of India has implemented the Good & Service Tax (GST) effective from 1st July, 2017. 

Consequently, the Service Tax rate (including cess) of 15%, as applicable to the products & services 

rendered by financial institutions, has been replaced by the GST rate of 18%. 

D. GRIEVANCE REDRESSAL:- 

AAVAS FINANCIERS LIMITED, we believe in providing the best of services to our customers. We 

provide customers with easy access to information, products and services, as well as the means to get their 

grievances redressed. 

 

Step 1:  
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Any aggrieved Customer of the Company can take up the grievance with the concerned Branch Head of 

the Company (address of the branches are available on Company’s website) during the working hours 

from 9:30 A.M to 6:30 P.M.  

 

If the complaint is unresolved at Branch level, the customers can also approach: 

 

Customer care no:- +91-0141-6618888 

Customer care E-mail id:- customercare@aavas.in   

 

If a complaint has been received, Branch/ Customer Care cell shall endeavor to send a response within 15 

days from date of receipt of complaint.  

 

Step 2: 

 

In case Branch/ Customer Care are unable to resolve the issue within 15 days, customers have the option 

the escalate the same to Nodal Officer designated to handle complaints and grievance  

Ms. Pratibha Sharma (Nodal Officer) 

201-202, 2nd Floor, Southend Square 

Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020  

E-Mail ID: pratibha.sharma@aavas.in  

Office: +91 141-4659230 

Mob:    +91 8003999547 

 

Nodal officer shall endeavor to resolve the issue to the complainant’s satisfaction within 15 days. 

 

Step 3:  

 

After exhausting the above machinery / channels, if the customer is not satisfied or in case no reply is 

received within the stipulated time period of one month, customer may approach or write to National 

Housing Bank at the below address: 

 

 

National Housing Bank,  

Department of Regulation and Supervision, 

(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 

The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 

https://grids.nhbonline.org.in.  

 

CUSTOMER SERVICE INFORMATION 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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 For any query and information you can connect the company through below modes between the Working 

Hours from 9:30 AM to 6:30 PM. 

 Contact to the Branch Manager of the Branch nearby you   

 Call to our Customer Care: +91-0141-6618888 

 Toll Free Number: 1800 20 888 20 

 

 You can also write to us at customercare@aavas.in  

 

  
 

 

E. OTHER SERVICES PROVIDED:- 

Company provides No other Services other than has been loan offered in Clause A of the booklet in its 

ordinary Course of Business. 

F. TIME NORMS FOR COMMON TRANSACTIONS:  

The following norms are indicative Standard time norms for various common Transactions:- 

Sr. No Transactions Time Norms 

1 Loan Account Statement/ Foreclosure of Loan Within 21 working days   

2 Photocopy of the title documents Within 15 working days 

3 Cash Receipt of EMI Over the counter  

4 Return of Original document on closure of the loan / 

Communication  

Within 30 days after full 

repayment /settlement of loan 

5 No Objection Certificate Within 15 working days 

 

 

 

 

 

mailto:customercare@aavas.in
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G. POLICY ON ‘KNOW YOUR CUSTOMER’ AND ‘ANTI-MONEY LAUNDERING 

MEASURES’ 

1. Introduction & Regulatory Framework 

 

(i) Aavas Financiers Limited (“the Company/Aavas”) is a Housing Finance Company, regulated by Reserve Bank of 

India (RBI), under the supervision of National Housing Bank (NHB). Accordingly, this Know Your Customer (KYC) 

and Anti-Money Laundering (AML) Policy (“Policy”) is formulated in compliance with the following laws, rules, and 

regulatory directions as amended from time to time: 

 Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Know Your Customer) Directions, 2025 as 

applicable to Housing Finance Companies (HFCs) (“RBI Master Direction), 

 Prevention of Money-Laundering Act, 2002 (“PMLA”), 

 Prevention of Money-Laundering (Maintenance of Records) Rules, 2005 (“PML Rules”), and 

 Applicable circulars, notifications, guidelines, and clarifications issued by RBI, NHB and other statutory 

authorities. 

 

(ii) The objective of this Policy is to: 

 To ensure all necessary Customer Identification Procedures (“CIP”) / Customer Due Diligence ("CDD”)/ 

Enhanced Due Diligence ("EDD”) measures are followed. 

 To reflect Company’s approach to customer due diligence, risk management, record keeping, and reporting 

obligations. 

 To prevent the Company from being used, intentionally or unintentionally, for money laundering, terrorist 

financing, or proliferation financing. 

 To enable the Company to understand its customers and their financial dealings. 

 To establish appropriate risk-based controls and due diligence measures. 

 To ensure full compliance with applicable regulatory and statutory requirements. 

 

(iii) This Policy has been approved by the Board of Directors of Aavas Financiers Limited. 

 

(iv) All extant & future circulars/directions/guidelines/guidance notes issued by NHB/ RBI/ any other regulatory 

authority, from time to time would be the directing force for the KYC AML Policy of the Company and will super cede 

the contents of this Policy. 

 

2. Definitions 

 

The terms used and not defined in this Policy shall have the same meaning as assigned to them in the RBI Master 

Direction, as amended from time to time. 

 

(i) ‘Act’ and ‘Rules’ mean the Prevention of Money-Laundering Act, 2002 and the Prevention of Money-Laundering 

(Maintenance of Records) Rules, 2005, respectively and amendments thereto. 

 

(ii) ‘Beneficial Owner (BO)’:  

a) Where the customer is a company, the BO is the natural person(s), who, whether acting alone or together, or 

through one or more juridical persons, has / have a controlling ownership interest or who exercises control 

through other means.  

Explanation: For the purpose of this sub-clause-  
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• ‘Controlling ownership interest’ means ownership of / entitlement to more than 10 percent of the shares 

or capital or profits of the company.  

• ‘Control’ shall include the right to appoint the majority of the directors or to control the management or 

policy decisions including by virtue of their shareholding or management rights or shareholders 

agreements or voting agreements.  

b) Where the customer is a partnership firm, the BO is the natural person(s), who, whether acting alone or 

together, or through one or more juridical person(s), has / have ownership of / entitlement to more than 10 percent 

of capital or profits of the partnership or who exercises control through other means. 

Explanation: For the purpose of this sub-clause, ‘control’ shall include the right to control the management or 

policy decision. 

 

c) Where the customer is an unincorporated association or body of individuals, the BO is the natural person(s), 

who, whether acting alone or together, or through one or more juridical person, has / have ownership of / 

entitlement to more than 15 percent of the property or capital or profits of the unincorporated association or body 

of individuals. 

Explanation: Term ‘body of individuals’ includes societies. Where no natural person is identified under (a), (b) 

or (c) above, the BO is the relevant natural person who holds the position of senior managing official.  

 

d) Where the customer is a trust, the identification of BO(s) shall include identification of the author of the trust, 

the trustee, the beneficiaries with 10 percent or more interest in the trust and any other natural person exercising 

ultimate effective control over the trust through a chain of control or ownership. 

 

(iii) ‘Certified Copy’ obtaining the certified copy shall mean comparing the copy of the proof of possession of Aadhaar 

number (where offline verification cannot be carried out) or the officially valid document produced by the customer with 

the original, and an authorised officer of the Company shall record the comparison on the copy as per the provisions 

contained in the Act. Provided that in case of Non-Resident Indians (NRIs) and Persons of Indian Origin (PIOs), as 

defined in Foreign Exchange Management (Deposit) Regulations, 2016 {FEMA 5(R)}, alternatively, the original 

certified copy, certified by any one of the following, may be obtained:  

a) authorised officials of overseas branches of Scheduled Commercial Banks registered in India,  

b) branches of overseas banks with whom Indian banks have relationships,  

c) Notary Public abroad,  

d) Court Magistrate,  

e) Judge,  

f) Indian Embassy / Consulate General in the country where the non-resident customer resides. 

 

(iv) ‘Central KYC Records Registry (CKYCR)’ means an entity defined under Rule 2(1) of the Rules, to receive, 

store, safeguard and retrieve the KYC records in digital form of a customer.  

 

(v) ‘Customer’ means a person who is engaged in a financial transaction or activity with the Company and includes a 

person on whose behalf the person who is engaged in the transaction or activity, is acting. 

 

(vi) ‘Customer Due Diligence (CDD)’ means identifying and verifying the customer and the beneficial owner using 

reliable and independent sources of identification. 

Explanation: The CDD, shall include:  

a) Identification of the customer, verification of their identity using reliable and independent sources of 

identification, obtaining information on the purpose and intended nature of the business relationship, where 

applicable;  

b) Taking reasonable steps to understand the nature of the customer's business, and its ownership and control;  
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c) Determining whether a customer is acting on behalf of a beneficial owner, and identifying the beneficial owner 

and taking all steps to verify the identity of the beneficial owner, using reliable and independent sources of 

identification. 

 

(vii) ‘Customer identification’ means undertaking the process of CDD. 

 

(viii) ‘Designated Director’ means a person designated by Board of Directors of the Company to ensure compliance 

with obligations imposed under chapter IV of the PML Act and the Rules and shall include the Managing Director or a 

whole-time Director.  

 

(ix) ‘Digital KYC’ means that an authorised officer of the Company captures a live photo of the customer and officially 

valid document or the proof of possession of Aadhaar (where offline verification cannot be carried out), along with the 

latitude and longitude of the location where such live photo is being taken, as per the provisions contained in the Act.  

 

(x) ‘Equivalent e-document’ means an electronic equivalent of a document that the issuing authority of such document 

issues with its valid digital signature, including documents issued to the digital locker account of the customer as per rule 

9 of the Information Technology (Preservation and Retention of Information by Intermediaries Providing Digital Locker 

Facilities) Rules, 2016.  

 

(xi) ‘Know Your Client (KYC) Identifier’ means the unique number or code that the Central KYC Records Registry 

assigns to a customer.  

 

(xii) ‘Non-face-to-face customers’ means customers who open accounts without visiting the branch / offices of the 

NBFC or meeting the officials of the Company. 

 

(xiii) ‘Officially Valid Document (OVD)’ means the passport, the driving licence, proof of possession of Aadhaar 

number, the Voter's Identity Card that the Election Commission of India issues, the job card that NREGA issues and an 

officer of the State Government duly signs, and the letter that the National Population Register issues containing details 

of name and address.  

Provided that,  

a) where the customer submits his proof of possession of Aadhaar number as an OVD, he may submit it in such 

form that the Unique Identification Authority of India (UIDAI) issues.  

b) When the customer furnishes an OVD that does not have an updated address, the following documents or the 

equivalent e-documents thereof shall be deemed to be OVDs for the limited purpose of proof of address:-  

 utility bill which is not more than two months old of any service provider (electricity, telephone, post-paid 

mobile phone, piped gas, water bill);  

 property or Municipal tax receipt;  

 pension or family pension payment orders (PPOs) issued to retired employees by Government Departments 

or Public Sector Undertakings, if they contain the address;  

 letter of allotment of accommodation from employer that is issued by State Government or Central 

Government Departments, statutory or regulatory bodies, public sector undertakings, scheduled commercial 

banks, financial institutions and listed companies and leave and licence agreements with such employers 

allotting official accommodation;  

c) the customer shall submit OVD with current address within a period of three months of submitting the 

documents specified at (b) above. 

Explanation: For the purpose of this clause, the Company shall deem a document to be an OVD even if there 

is a change in the name subsequent to its issuance provided that it is supported by a marriage certificate that 

the State Government issues or a Gazette notification, indicating such a change of name. 
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(xiv) ‘Offline verification’ shall have the same meaning as assigned to it in clause (pa) of section 2 of the Aadhaar 

(Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and Services) Act, 2016 (18 of 2016) (“Aadhaar Act”).  

 

(xv) ‘On-going Due Diligence’ means regular monitoring of transactions in accounts to ensure that transactions are 

consistent with the Company’s knowledge about the customers, customers’ business and risk profile, the source of funds 

/ wealth. 

 

(xvi) ‘Periodic Updation’ means the steps taken to ensure that documents, data or information collected under the CDD 

process are kept up-to-date and relevant by undertaking reviews of existing records at the periodicity prescribed by the 

RBI. 

 

(xvii) ‘Person’ has the same meaning assigned in the Act and includes:  

a) an individual,  

b) a Hindu undivided family,  

c) a company,  

d) an association of persons or a body of individuals, whether incorporated or not,  

e) every artificial juridical person, not falling within any one of the above persons (a to e), and  

f) any agency, office or branch owned or controlled by any of the above persons (a to f).  

 

(xviii) ‘Principal Officer’ means an officer appointed by Board of Directors of the Company, at the management level, 

responsible for furnishing information as per rule 8 of the Rules.  

 

(xix) ‘Suspicious transaction’ means a ‘transaction’ as defined below, including an attempted transaction, whether or 

not made in cash, which, to a person acting in good faith: 

a) gives rise to a reasonable ground of suspicion that it may involve proceeds of an offence specified in the Schedule 

to the Act, regardless of the value involved; or  

b) appears to be made in circumstances of unusual or unjustified complexity; or  

c) appears to have no economic rationale or bona fide purpose; or  

d) gives rise to a reasonable ground of suspicion that it may involve financing of the activities relating to terrorism.  

Explanation: Transaction involving financing of the activities relating to terrorism includes transaction involving 

funds that the NBFC suspects are linked or related to, or to be used for terrorism, terrorist acts or by a terrorist, 

terrorist organisation or those who finance or are attempting to finance terrorism. (xix) ‘Transaction’ means a 

purchase, sale, loan, pledge, gift, transfer, delivery or the arrangement thereof and includes: 

 

(xx) ‘Video based Customer Identification Process (V-CIP)’: An alternative method by which an authorised official 

of the Company conducts customer identification with facial recognition and customer due diligence. This process 

involves a seamless, secure, live, informed- consent based audio-visual interaction with the customer to obtain 

identification information required for CDD purpose, and to ascertain the veracity of the information which the customer 

furnished, through independent verification and by maintaining an audit trail of the process.  

 

(xxii) ‘Walk-in Customer’ means a person who does not have an account-based relationship with the Company, but 

undertakes transactions with it. 

 

3. Elements of Policy 

 

The KYC policy includes following four key elements:  

(i) Customer Acceptance Policy  

(ii) Risk Management  

(iii) Customer Identification Procedures (CIP); and  
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(iv) Monitoring of Transactions 

4. Customer Acceptance Policy 

 

Without prejudice to the generality of the aspect that Customer Acceptance Policy may contain, the Company shall 

ensure that: 

 

(a) No account is opened in anonymous or fictitious/benami name; 

(b) No account is opened where the Company is unable to apply appropriate CDD measures, either due to non-

cooperation of the customer or non-reliability of the documents/information furnished by the customer. The 

Company shall consider filing an STR, if necessary, when it is unable to comply with the relevant CDD measures 

in relation to the customer. 

(c) No transaction or account-based relationship is undertaken without following the CDD procedure. 

(d) Customer/ Authorised signatory must be a major (i.e., 18 years or above) and must not be incapacitated for 

entering into a contract as per Indian Contract Act. 

(e) Name / identity of the customer/ Authorised signatory/ Beneficial owner should not appear / match with any 

person or entity, whose name appears in the sanctions lists / designated lists/ other lists as circulated by United 

Nations Security Council (UNSC) / RBI / FIU-IND / any other regulatory authority, as amended from time to 

time. 

(f) The mandatory information to be sought for KYC purpose while opening a loan account and during the periodic 

updation, are as specified in this policy. 

(g) Optional additional information, is obtained with the explicit consent of the customer after the loan account is 

opened. 

(h) A Unique Customer Identification Code (UCIC) shall be allotted while entering into new relationships with 

customers (individual as well as non-individuals) as also the existing customers. 

(i) The Company shall apply the CDD procedure at the Unique Customer Identification Customer (UCIC) level. 

Thus, if an existing KYC-compliant customer of the Company desires to open another account or avail of any 

other product or service from the Company, there shall be no need for a fresh CDD exercise as far as identification 

of the customer is concerned.  

(j) CDD Procedure is followed for all the joint loan account holders, while applying in joint. 

(k) Circumstances in which, a customer is permitted to act on behalf of another person/ entity, are clearly spelt out 

in the policy.  

(l) Where Permanent Account Number (PAN) is obtained, the same shall be verified from the verification facility 

of the issuing authority. 

(m) Where an equivalent e-document is obtained from the customer, the Company shall verify the digital signature 

as per the provisions of the Information Technology Act, 2000. 

(n) Where Goods and Services Tax (GST) details are available, the GST number shall be verified from the 

search/verification facility of the issuing authority 

(o) Customer / Authorised signatory/Beneficial Owner classified as fraud by the Company or any other financial 

entity regulated by RBI or also entities and persons associated with such entities shall be treated as per the board 

approved Fraud Risk Management Policy. 

 

It is important to note that the adoption of Customer Acceptance Policy and its implementation should not result in denial 

of services to general public, especially to those, who are financially or socially disadvantaged, including the Persons 

with Disabilities (PwDs). 

 

Where, the Company forms a suspicion of money laundering or terrorist financing, and reasonably believes that 

performing the CDD process will tip-off the customer, it shall not pursue the CDD process, and instead file a suspicious 

transaction report ("STR”) with FIU-IND 
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5. Risk Management 

 

For Risk Management, the Company shall have a risk-based approach which includes the following: 

 

(i) Customers shall be categorized as low, medium and high risk category, based on the assessment and Risk 

perception of the HFC. 

(ii) Board approved Credit Policy of the Company prescribes the broad principles for the risk-categorisation of 

customers.  

(iii) These principles shall be based on parameters such as customer's identity, social/ financial status, nature of 

business activity and information about the clients' business and their location, geographical risk covering 

customers as well as transactions, type of products/services offered, delivery channel used for delivery of 

products/services, types of transaction undertaken – cash, cheque/ monetary instruments, wire transfers, forex 

transactions, etc. While considering customer's identity, the ability to confirm identity documents through online 

or other services offered by issuing authorities may also be factored in. 

(iv) The risk categorization of a customer and the specific reasons for such categorization shall be kept confidential 

and shall not be revealed to the customer to avoid tipping off the customer. 

 

Provided   that   various   other   information   collected   from   different   categories   of   customers relating to the 

perceived risk, is non-intrusive and the same is specified in this policy and the Credit policy. 

 

The Company may use the Financial Action Task Force (FATF) Public Statement, the reports and guidance notes on 

KYC/AML issued by the Indian Banks Association (IBA), and other agencies etc. in its risk assessment.  

 

5A. Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment by the Company: 

 

(i) The Company shall carry out ‘Money Laundering (ML) and Terrorist Financing (TF) Risk Assessment’ exercise   

periodically (at least annually) to identify, assess and take effective measures to mitigate its money laundering 

terrorist financing risk for clients, countries or geographic areas, products, services, transactions or delivery 

channels, etc.  

(ii) The assessment process shall consider all the relevant risk factors before determining the level of overall risk 

and the appropriate level and type of mitigation to be applied. While preparing the internal risk assessment, the 

Company shall take cognizance of the overall sector-specific vulnerabilities, if any, that the regulator/supervisor 

may share with the Company from time to time. 

(iii) The risk assessment shall be properly documented, and it shall be proportionate to the nature, size, geographical 

presence, complexity of activities / structure, etc. of the Company.   

(iv) The outcome of the exercise shall be put up to the Risk Management committee of the Board and should be 

available to competent authorities and self-regulating bodies.  

(v) The Company shall apply a Risk Based Approach (RBA) for mitigation and management of the identified risk, 

in line with this policy. The Company shall implement a CDD programme, having regard to the ML/TF risks 

identified (by the Company itself) and the size of business, for mitigation and management of the identified risk. 

Further, the Company shall monitor the implementation of the controls and enhance them if necessary.  

 

6. CUSTOMER IDENTIFICATION PROCEDURE (CIP) 

 

The Company shall undertake identification of customers in the following cases: 

(i) Commencement of an account-based relationship with the customer. 

(ii) When there is a doubt about the authenticity or adequacy of the customer identification data it has obtained.  
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For the purpose of verifying the identity of customers at the time of commencement of an account-based relationship, 

the Company may rely on CDD done by a third party, subject to the following conditions: 

(i) The Company shall immediately obtain records or the information of the customer due diligence carried out by 

the third party either from the third party or from the CKYCR records.  

(ii) The Company shall take adequate steps to satisfy itself that copies of identification data and other relevant 

documentation relating to the customer due diligence requirements shall be made available from the third party 

upon request without delay.  

(iii) The third party is regulated, supervised or monitored, and has measures in place for compliance with customer 

due diligence and record-keeping requirements in line with the requirements and obligations under the PML Act. 

(iv) The third party is not be based in a country or jurisdiction assessed as high risk. 

(v) The Company is ultimately responsible for CDD and undertaking enhanced due diligence measures, as 

applicable. 

 

While undertaking customer identification through third parties, the Company shall ensure that the decision-making 

functions of determining compliance with KYC norms are not outsourced. 

 

6A. CUSTOMER DUE DILIGENCE (CDD) PROCEDURE 

 

Part- I CDD Procedure in case of individuals 

 

The Company shall obtain the following from an individual while carrying out CIP or while dealing with the individual 

who is a beneficial owner, authorized signatory or the power of attorney holder related to any legal entity: 

 

(i) the Aadhaar number where, 

a) they are desirous of receiving any benefit or subsidy under any scheme notified under section 7 of the 

Aadhaar Act; or 

b) they decide to submit their Aadhaar number voluntarily to the Company; or 

 

Provided that, the Company shall carry out authentication of the customer’s Aadhaar number using UIDAI’s e-

KYC authentication facility. Further, in such a case, if customer wants to provide a current address, different the 

address as per the identity information available in the Central Identities Data Repository, he may give a self-

declaration to that effect. 

 

(ii) the proof of possession of Aadhaar number where offline verification can be carried out; or 

 

Provided that, the Company shall carry out such offline verification. 

 

(iii) the proof of possession of Aadhaar number where offline verification cannot be carried out or any OVD or the 

equivalent e-document thereof containing the details of his identity and address; or 

 

Provided that, in case customer submits an equivalent e-document of any OVD, the Company shall verify the 

digital signature as per the provisions of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000) and any rules issues 

thereunder and take a live photo as specified under Digital KYC Process and its rules and regulations reproduced 

under Annexure-A. 

Provided further that in case customer submits any OVD or proof of possession of Aadhaar number, where 

offline verification cannot be carried out, the Company shall carry out verification through digital KYC process 

and its rules and regulations reproduced under Annexure-A. 

 

(iv) the KYC Identifier with an explicit consent to download records from CKYCR;  
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Provided that the Company shall retrieve the KYC records online from the CKYCR in accordance with the rules 

prescribed for sharing KYC information with CKYCR. 

and 

 

(v) the PAN or the equivalent e-document thereof or Form No. 60 as defined in Income-tax Rules, 1962; and  

 

(vi) such other documents including in respect of the nature of business and financial status of the customer, or the 

equivalent e-documents thereof as may be required by the Company as per its Credit Policy. 

 

Provided that for a period not beyond such date as may be notified by the Government for a class of REs, instead of 

carrying out digital KYC, the Company may obtain a certified copy of the proof of possession of Aadhaar number or the 

OVD and a recent photograph where an equivalent e-document is not submitted. 

 

Provided  further  that  in  case  e-KYC  authentication  cannot  be  performed  for  an  individual desirous  of  receiving  

any  benefit  or  subsidy  under  any  scheme  notified  under section 7 of the Aadhaar Act owing to injury, illness or 

infirmity on account of old age  or  otherwise,  and  similar  causes,  the Company shall,  apart  from  obtaining  the  

Aadhaar number,   perform   identification   preferably   by   carrying   out   offline   verification   or   alternatively  by  

obtaining  the  certified  copy  of  any  other OVD or the  equivalent  e-document  thereof  from  the  customer.  CDD 

done in this manner shall invariably be carried out by an official of the Company and such exception handling shall also 

be a part of the internal audit.  The Company shall ensure to duly record the cases of exception handling in a centralized 

exception database.  The database shall contain the details of grounds of granting exception, customer details, name of 

the designated official authorizing the exception and additional details, if any. The database shall be subjected to periodic 

internal audit/inspection and shall be available for supervisory review. 

 

V-CIP process, as prescribed under the RBI Master Direction from time to time, may also be carried out as part of 

customer identification process, if deemed appropriate. 

 

Explanation 1:  The Company shall, where its customer submits a proof of possession of Aadhaar Number, ensure that 

such customer redacts or blacks out his Aadhaar number through appropriate means where the   authentication of Aadhaar 

number is not required. 

 

Explanation 2: The Company can perform biometric based e-KYC authentication, including Aadhaar Face 

Authentication.  

 

Explanation 3: The use of Aadhaar, proof of possession of Aadhaar etc., shall be in accordance with the Aadhaar Act 

and the regulations made thereunder. 

 

Explanation 4: Aadhaar number is not mandatory for purposes of KYC. However, in case the customer is desirous of 

receiving any benefit or subsidy under any scheme notified under section 7 of the Aadhaar Act, the customer shall provide 

the Aadhaar number. In other cases, customers may provide the Aadhaar number voluntarily. 

 

KYC verification once done by one branch of the Company shall be valid for transfer of the account to any other branch 

of the Company, provided the Company has already completed the full KYC verification for the concerned account and 

the same is not due for periodic updation. 

 

Part- II CDD Measures for Sole Proprietary Firms 

 

For opening an account in the name of a sole proprietary firm, the Company shall carry out the CDD of the individual 

(proprietor). 
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In addition to the above, any two of the following documents as a proof of business/ activity in the name of the 

proprietary firm shall also be obtained: 

a) Registration certificate including Udyam Registration Certificate (URC) issued by the Government. 

b) Certificate/licence issued by the municipal authorities under Shop and Establishment Act. 

c) Sales and income tax returns. 

d) CST/VAT/GST certificate. 

e) Certificate/registration document issued by Sales Tax/Service Tax/Professional Tax authorities. 

f) IEC (Importer Exporter Code) issued to the proprietary concern by the office of DGFT/Licence/ Certificate 

of Practice issued in the name of the proprietary concern by any professional body incorporated under a 

statute. 

g) Complete Income Tax Return (not just the acknowledgement) in the name of the sole proprietor where the 

firm's income is reflected, duly authenticated/acknowledged by the Income Tax authorities. 

h) Utility bills such as electricity, water, and landline telephone bills. 

 

In cases where the Company is satisfied that it is not possible to furnish two such documents, the Company may, at their 

discretion, accept only one of those documents as proof of business/activity. 

 

Provided that the Company undertakes contact point verification and collect such other information and clarification as 

would be required to establish the existence of such firm, and shall confirm and satisfy itself that the business activity 

has been verified from the address of the proprietary concern. 

 

Part- III CDD Measures for Legal Entities 

 

(i) For opening an account of a company, the Company shall obtain certified copy of each of the following 

documents: 

a) Certificate of incorporation; 

b) Memorandum and Articles of Association; 

c) PAN of the company; 

d) A resolution from the Board of Directors and power of attorney granted to its managers, officers or 

employees to transact on its behalf; 

e) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, managers, 

officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on the company’s behalf 

f) The names of the relevant persons holding senior management position; 

g) The registered office and the principal place of its business, if it is different. 

 

(ii) For opening an account of a partnership firm, the Company shall obtain certified copy of each of the following 

documents: 

a) Registration certificate; 

b) Partnership deed; 

c) PAN of the partnership firm; 

d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, managers, 

officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf; 

e) the names of all the partners; 

f) address of the registered office, and the principal place of its business, if it is different.  

 

(iii) For opening an account of a trust, the Company shall obtain certified copy of each of the following documents: 

a) Registration certificate; 

b) Trust deed; 
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c) PAN or Form No.60 of the trust; 

d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, managers, 

officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf  

e) The names of the beneficiaries, trustees, settlor, protector, if any and authors of the trust 

f) The address of the registered office of the trust; and 

g) List of trustees and documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, for those discharging 

role as trustee and authorised to transact on behalf of the trust. 

h) In case a customer is non-profit organisations, it shall be registered on the DARPAN Portal of NITI Aayog. 

If it is not registered, the Company shall register the details on the DARPAN Portal. 

 

(iv) For opening an account of an unincorporated association or a body of individuals, the Company shall obtain 

certified copy of each of the following documents: 

a) Resolution of the managing body of such association or body of individuals; 

b) PAN or Form No.60 of the unincorporated association or a body of individuals; 

c) Power of attorney granted to transact on its behalf; 

d) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, relating to beneficial owner, managers, 

officers or employees, as the case may be, holding an attorney to transact on its behalf  

e) Such information as may be required by the Company to collectively establish the legal existence of such 

an association or body of individuals. 

 

Explanation: Unregistered trusts/partnership firms shall be included under the term 'unincorporated association' and 

the term ‘body of individuals’, includes societies 

 

(v) For opening accounts of juridical persons (not specifically covered in the earlier part) such as societies, 

universities and local bodies like village panchayats etc., or who purports to act on behalf of such juridical person 

or individual or trust, the Company shall obtain certified copy of each of the following documents: 

a) Document showing name of the person authorised to act on behalf of the entity; 

b) Documents, as required for CDD Procedure in case of individuals, of the person holding an attorney to 

transact on its behalf and 

c) Such documents as may be required by the Company to establish the legal existence of such an       

entity/juridical person. 

 

Part-IV CDD Measures for Beneficial Owner 

 

For opening an account of a Legal Person who is not a natural person, the beneficial owner(s) shall be identified and all 

reasonable steps in terms of Rule 9(3) of the Rules to verify his/her identity shall be undertaken keeping in view the 

following: 

 

(i) Where the customer or the owner of the controlling interest is: 

a) an entity listed on a stock exchange in India, or 

b) it is an entity resident in jurisdictions notified by the Central Government and listed on stock exchanges in 

such jurisdictions, or 

c)  it is a subsidiary of such listed entities; it is not necessary to identify and verify the identity of any 

shareholder or beneficial owner of such entities. 

(ii) In cases of trust/nominee or fiduciary accounts, whether the customer is acting on behalf of another person as 

trustee/nominee or any other intermediary is determined. In such cases, satisfactory evidence of the identity of 

the intermediaries and of the persons on whose behalf they are acting, as also details of the nature of the trust or 

other arrangements in place shall be obtained. 
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7. Monitoring of Transactions 

 

7A. On-going Due Diligence Measures 

 

The Company shall undertake on-going due diligence of customers to ensure that their transactions are consistent   with 

their knowledge about the customers, customers’ business and risk profile, the source of funds/wealth.  

 

Without prejudice to the generality of factors that call for close monitoring, following types of transactions shall 

necessarily be monitored: 

 

(i) Large and complex transactions including RTGS transactions, and those with unusual patterns, inconsistent with 

the normal and expected activity of the customer, which have no apparent economic rationale or legitimate 

purpose. 

(ii) Transactions   which   exceed   the   thresholds   prescribed   for   specific   categories of accounts. 

 

For on-going due diligence, the Company may consider adopting appropriate innovations including artificial intelligence 

and machine learning (AI and ML) technologies to support effective monitoring. The extent of monitoring shall be 

aligned with the risk category of the customer. 

 

A system of periodic review of risk categorisation of accounts at least once in six months, and the need for applying 

enhanced due diligence measures shall be put in place. High risk accounts have to be subjected to more intensified 

monitoring. 

 

7B. Reporting to Financial Intelligence Unit – India (FIU-IND) 

 

The Company shall comply with the reporting requirements prescribed under the PML Act and the PML Rules, and shall 

furnish to the Director, Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND), all information relating to transactions specified 

under Rule 3, in accordance with Rule 7 thereof and the guidelines issued by FIU-IND from time to time.  

 

The Company shall adhere to the prescribed reporting formats, reporting format guides, and utilise the Report Generation 

Utility and Report Validation Utility or other electronic utilities made available by FIU-IND for timely filing of Cash 

Transaction Reports (CTR), Suspicious Transaction Reports (STR) and Counterfeit Currency Report (CCR).  

 

The Principal Officer shall ensure appropriate arrangements for collection and electronic submission of transaction data, 

including from non-computerised branches, if any. Any delay in reporting or rectification of misreported transactions 

beyond the prescribed timelines shall be treated as a separate violation for each day of delay. Filing of STRs shall not 

result in restriction of customer account operations. The Company, its directors, officers and employees shall maintain 

strict confidentiality regarding the maintenance and furnishing of records to FIU-IND, without prejudice to internal 

sharing of analysis of unusual or suspicious transactions as permitted under applicable directions. 

 

The Company shall also report the details of accounts resembling any of the individuals/entities in the sanction lists as 

per Para 7C and 7D below to FIU-IND. 

 

7C. Obligations under the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 1967 

 

The Company shall ensure that in terms of section 51A of the Unlawful Activities (Prevention) (UAPA) Act, 1967 and 

amendments thereto, it does not have any account in the name of individuals / entities appearing in the lists of individuals 

and entities, suspected of having terrorist links, which are approved by and periodically circulated by the United Nations 
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Security Council (UNSC), namely the ‘ISIL (Da’esh) & Al-Qaida Sanctions List’ and the ‘Taliban Sanctions List (1988 

Sanctions List)’.  

 

The Company shall also ensure to refer to the lists as available in the Schedules to the Prevention and Suppression of 

Terrorism (Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as amended from time to time. The Company 

shall verify the aforementioned lists, i.e., UNSC Sanctions Lists and lists as available in the Schedules to the Prevention 

and Suppression of Terrorism (Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as amended from time to 

time, on a daily basis, and any modifications to the lists in terms of additions, deletions or other changes shall be taken 

into account by the Company for meticulous compliance. 

 

Details of accounts resembling any of the individuals/entities in the lists shall be reported to FIU-IND apart from advising 

Ministry of Home Affairs as required under UAPA notification. 

 

7D. Obligations under Weapons of Mass Destruction (WMD) and their Delivery Systems (Prohibition of Unlawful 

Activities) Act, 2005 (WMD Act, 2005) 

 

The Company shall ensure compliance with the “Procedure for Implementation of Section 12A of the Weapons of Mass 

Destruction (WMD) and their Delivery Systems (Prohibition of Unlawful Activities) Act, 2005” laid down in terms of 

Section 12A of the WMD Act, 2005 vide Order dated January 30, 2023, by the Ministry of Finance, Government of 

India. The Company shall ensure not to carry out transactions in case the particulars of the individual / entity match with 

the particulars in the designated list.  

 

Customers shall be screened at onboarding and on an ongoing basis against the designated lists issued by FIU-India, 

applicable other UNSCRs, and relevant schedules under the UAPA, 1967, and no transactions shall be carried out where 

a match is identified. 

 

In case of a match or where there is reason to believe that funds or assets fall within the scope of Section 12A of the 

WMD Act, the Company shall immediately prevent transactions, report full particulars to the Central Nodal Officer 

(Director, FIU-IND) with copies to the State Nodal Officer and RBI, and promptly comply with all directions relating to 

freezing or unfreezing of assets in accordance with the prescribed procedure. 

 

The Company shall verify every day, the ‘UNSCR 1718 Sanctions List of Designated Individuals and Entities’, to take 

into account any modifications to the list and also ensure compliance with the ‘Implementation of Security Council 

Resolution on Democratic People’s Republic of Korea Order, 2017’, as amended from time to time.  

 

8. Updation/ Periodic Updation of KYC 

 

For the purpose of effective monitoring of KYC, the Company shall adopt a risk-based approach for periodic updation 

of KYC, ensuring that the information or data collected under CDD is kept up-to-date and relevant, particularly where 

there is high-risk.  

 

The Company shall carry out periodic updation of KYC as per below grid from the date of opening of the account / last 

KYC updation, as per the following procedure: 

 

Risk Category Periodic Updation of KYC 

High 2 years 

Medium 8 years 

Low 10 years 

(i) Individuals: 
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No change in KYC information: In such case, the Company shall obtain a self-declaration in this regard from the 

customer through the Aavas Loan App or by logging into the loan account on the Aavas website, using the 

mobile number registered with the Company. 

 

Change in address or KYC information: In such case, the Company shall obtain a copy of OVD, deemed OVD 

or the equivalent e-documents thereof, for the purpose of proof of address, declared by the customer at the time 

of updation / periodic updation. Customers can submit a copy of OVD by personally visiting any branch of the 

Company. 

 

The Company may also use Aadhaar OTP based e-KYC in non-face-to-face mode for updation / periodic 

updation. Declaration of current address, if the current address is different from the address in Aadhaar, shall not 

require positive confirmation in this case. The Company shall ensure that the mobile number for Aadhaar 

authentication is same as the one available with it in the customer’s profile, in order to prevent any fraud. 

 

(ii) Customers other than individuals: 

No change in KYC information: In such case, the Company shall obtain a self-declaration in this regard from the 

customer through the Aavas Loan App or by logging into the loan account on the Aavas website, using the 

mobile number or email id registered with the Company. Further, the Company shall ensure during this process 

that Beneficial Ownership information available with them is accurate and shall update the same, if required, to 

keep it as up-to-date as possible. 

 

Change in KYC information: In such case, the Company shall undertake the KYC process equivalent to that 

applicable for onboarding a new customer. 

 

(iii) Additional measures: In addition to the above, the Company shall ensure that: 

a) The KYC documents of the customer as per the current CDD standards are available with them. Further, in 

case the validity of the CDD documents available with the Company has expired at the time of periodic 

updation of KYC, the Company shall undertake the KYC process equivalent to that applicable for on 

boarding a new customer. 

b) The Company shall verify the Customer’s PAN details, if available, from the database of the issuing 

authority. 

c) Acknowledgment is provided to the customer mentioning the date of receipt of the relevant document(s), 

including self-declaration from the customer, for carrying out updation /periodic updation. Further, it shall 

be ensured that the information / documents obtained from the customers at the time of updation/ periodic 

updation of KYC are promptly updated in the records / database of the Company and an intimation, 

mentioning the date of updation of KYC details, is provided to the customer. 

d) The facility of updation / periodic updation of KYC is available at all branches.  

e) The Company shall advise the customers that in order to comply with the PML Rules, in case of any update 

in the documents submitted by the customer at the time of establishment of business relationship/ account-

based relationship and thereafter, as necessary; customers shall submit to the Company the update of such 

documents within 30 days for the purpose of updating the records at Company’s end. 

f) Due Notices for Periodic Updation of KYC (With effect from January 1, 2026)  

• At least three advance intimations (1 by letter) prior to the due date and at least 3 reminders (1 by letter) 

after the due date shall be sent to the customers.  

• Such intimations/ reminders shall be duly recorded for audit trail.  

• The letter of intimation/ reminder may, inter alia, contain easy to understand instructions for updating 

KYC, escalation mechanism for seeking help, if required, and the consequences, if any, of failure to 

update their KYC in time. 

g) Periodic Updation of KYC shall be carried out at the UCIC level. 
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(iv) In case of existing customers, the Company shall obtain the PAN or equivalent e-document thereof or Form 

No.60, by such date as may be notified by  the  Central  Government,  failing  which  the Company shall  

temporarily  cease  operations  in  the  account  until the customer submits the  PAN or  equivalent  e-documents 

thereof or Form No. 60.  

 

Provided that before temporarily ceasing operations for an account, the Company shall give the customer an 

accessible notice and a reasonable opportunity to be heard. Further,  appropriate  relaxation(s) shall be given, as 

per internal policy, for continued  operation  of  accounts  for  customers  who  are  unable  to  provide PAN or  

equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.  60 owing  to  injury,  illness  or  infirmity  on  account  of  old  

age  or  otherwise,  and  such  like causes. Such accounts shall, however, be subject to enhanced monitoring. 

 

Provided further that if a customer having an existing account-based relationship gives  in  writing  to  the  

Company that  he  does  not  want  to  submit  his PAN or  equivalent  e-document  thereof  or  Form  No.60,  

the Company shall close the account and all obligations due in relation to the account shall be   appropriately   

settled   after   establishing   the   identity   of   the   customer   by   obtaining the identification documents as 

applicable to the customer.  

 

For the purpose of this Section, “temporary ceasing of operations” in relation an account shall mean the 

temporary suspension of all transactions or activities in relation to that account till such time the customer 

complies with the provisions of this Section.  

9. Compliance of KYC policy: 

(i) 'Senior Management' for the purpose of KYC compliance shall mean: 

a) Chief Credit Officer, for ensuring implementation of KYC policies and procedures and ensuring compliance 

with the regulatory guidelines on KYC/ AML issued from time to time. 

b) Head of Operations, for maintaining all KYC records of the borrowers. 

(ii) Allocation of responsibility for effective implementation of policies and procedures.  

(iii) The Company shall ensure independent evaluation of the compliance functions of its policies and procedures, 

including legal and regulatory requirements. 

(iv) The internal auditor needs to quarterly update to the Audit Committee on the compliance with KYC/Anti-Money 

Laundering (AML) policies and procedures. 

(v) Audit Committee shall be reported in the form of a note on a quarterly basis about the status of KYC Compliance 

in accordance with this policy.  

(vi) The Company shall ensure that the decision-making functions of determining compliance with KYC norms are 

not outsourced. 

 

10. Enhanced Due Diligence Procedure (EDD) 

 

10A. EDD in case of Non-face-to-face customer onboarding:  
Non-face-to-face onboarding would include customer onboarding without meeting the customer physically or through 

V-CIP. Non-face-to-face would include use of digital channels such as CKYCR, DigiLocker, equivalent e-document, 

etc., and non-digital modes such as obtaining copy of OVD certified by additional certifying authorities as allowed for 

NRIs and PIOs, where there is no physical interaction with the customer.  
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Following EDD measures shall be undertaken by the Company for non-face-to-face customer onboarding.  

(i) V-CIP shall be provided as the first option to the customer for remote onboarding.  

(ii) In order to prevent frauds, alternate mobile numbers shall not be linked post CDD with such accounts for 

transaction OTP, transaction updates, etc. Transactions shall be permitted only from the mobile number used for 

account opening.  

(iii) Apart from obtaining the current address proof, the Company shall verify the current address through positive 

confirmation such as address verification letter, contact point verification, deliverables, etc. before disbursement 

of the loan.  

(iv) PAN shall be mandatory in such cases and it shall be verified from the verification facility of the issuing 

authority.  

(v) The Company shall ensure that first transaction in such accounts is a credit from existing KYC-complied bank 

account of the customer.  

(vi) Such customers shall be categorized as high-risk customers and accounts opened in non-face to face mode shall 

be subjected to enhanced monitoring until the identity of the customer is verified in face-to face manner or 

through V-CIP. 

 

10B. Accounts of Politically Exposed Persons (PEPs):  

 

(i) The company shall have the option of establishing a relationship with PEPs (whether as customer or beneficial 

owner) provided that apart from performing normal customer due diligence:  

a) The Company has in place appropriate risk management systems to determine whether the customer or the 

beneficial owner is a PEP;  

b) Reasonable measures are taken by the Company for establishing the source of funds / wealth;  

c) the approval to open an account for a PEP is taken from the senior management.  

d) all such accounts are subjected to enhanced monitoring on an on-going basis;  

e) in the event of an existing customer or the beneficial owner of an existing account subsequently becoming 

a PEP, senior management's approval is obtained to continue the business relationship;  

(ii) These instructions shall also be applicable to family members or close associates of PEP.  

 

Explanation: For the purpose of this paragraph, “PEPs are individuals who are or have been entrusted with prominent 

public functions by a foreign country, including the Heads of States/Governments, senior politicians, senior government 

or judicial or military officers, senior executives of state-owned corporations and important political party officials.” 

 

10C. Customer's accounts opened by Professional Intermediaries 

 

The Company shall ensure while opening customer's accounts through professional intermediaries, that: 

(i) Customer shall be identified when client account is opened by a professional intermediary on behalf of a single 

client. 

(ii) The Company shall have option to hold 'pooled' accounts managed by professional intermediaries on behalf of 

entities like mutual funds, pension funds or other types of funds. 

(iii) The Company shall not open accounts of such professional intermediaries who are bound by any client 

confidentiality that prohibits disclosure of the client details to the HFC. 

(iv) All the beneficial owners shall be identified where funds held by the intermediaries are not co-mingled at the 

level of the Company, and there are 'subaccounts', each of them attributable to a beneficial owner, or where such 

funds are co-mingled at the level of HFC, the Company shall look for the beneficial owners. 

(v) The Company shall, at their discretion, rely on the CDD done by an intermediary, provided that the intermediary 

is a regulated and supervised entity and has adequate systems in place to comply with the KYC requirements of 

the customers. 

(vi) The ultimate responsibility for knowing the customer lies with the Company. 



                                                        INFORMATION BOOKLET  

26 | P a g e                              U p d a t e d  a s  o n  0 5  F e b r u a r y  2 0 2 6  
                                                                                                                      

INTERNAL 

 

10D. Jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations 

 

The Company shall consider the FATF Statements circulated by the RBI from time to time, and publicly available 

information, to identify jurisdictions that do not or insufficiently apply the FATF Recommendations. The Company shall 

apply enhanced due diligence measures, commensurate with the assessed risks, to business relationships and transactions 

involving natural or legal persons (including financial institutions) from such jurisdictions, and shall give special 

attention to such relationships and transactions. The Company shall examine the background and purpose of these 

transactions, maintain written records of its findings along with supporting documentation, and make the same available 

to the RBI or other relevant authorities upon request, without restricting legitimate trade or business activities. 

 

11. Record Management 

 

The Company shall take the following steps regarding maintenance, preservation and reporting of customer information, 

with reference to provisions of PML Act and Rules. 

 

(i) Records of all transactions between the Company and the customers, shall be maintained for a period of 5 years 

from the date of transaction, including but not limited to, the nature of the transactions, the amount of the 

transaction and the currency in which it was denominated, the date on which the transaction was conducted and 

the parties to the transaction. 

(ii) The records pertaining to the identification of the customers and their addresses, obtained while opening the 

account and during the course of business relationship and also the registration records on DARPAN portal (if 

any) etc., shall be preserved for at least 5 years after the business relationship has ended.  

 

The company shall take appropriate steps to evolve a system for proper maintenance and preservation of account 

information in a manner that allows data to be retrieved easily and quickly whenever required or when requested by the 

competent authorities. Such records can be maintained in hard or soft format, and swiftly be made available, to the 

competent authorities upon request. 

 

12. Other General Guidelines 

 

(i) Appointment of Principal Officer 

The Board of Directors of the Company has designated ‘Chief Compliance Officer’ as the Principal Officer. Principal 

Officer shall be responsible for monitoring and reporting of all transactions and sharing of information as required under 

the law. The name, designation, address, and contact details of the Principal Officer shall be communicated to the FIU-

IND and RBI. 

 

(ii) Appointment of Designated Director 

The Board of Directors of the Company has appointed ‘Managing Director & Chief Executive Officer’ (MD & CEO) as 

the Designated Director. The Designated Director shall be responsible for ensuring overall compliance with the 

obligations imposed under Chapter IV of the PML Act and the Rules. The name, designation, address, and contact details 

of the Principal Officer shall be communicated to the FIU-IND and RBI. 

 

(iii) Secrecy Obligations and Sharing of Information: 

a) The Company shall maintain secrecy regarding the customer information that arises out of the contractual 

relationship between the Company and the customer. 

b) Information collected from customers for the purpose of opening of account shall be treated as confidential and 

details thereof shall not be divulged for the purpose of cross selling, or for any other purpose without the express 

permission of the customer. 
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c) While considering the requests for data/information from Government and other agencies, the Company shall 

satisfy itself that the information being sought is not of such a nature as will violate the provisions of the laws 

relating to secrecy in transactions. 

 

d) The exceptions to the said rule shall be as under: 

 where disclosure is under compulsion of law 

 where there is a duty to the public to disclose, 

 where the interest of the Company requires disclosure and 

 where the disclosure is made with the express or implied consent of the customer. 

 

(iv) Compliance with the provisions of Foreign Contribution (Regulation) Act, 2010 

The Company shall comply with the Foreign Contribution (Regulation) Act, 2010, its Rules, and any related instructions 

or communications issued by the RBI or Ministry of Home Affairs from time to time. 

 

(v) CDD Procedure and sharing KYC information with Central KYC Records Registry (CKYCR) 
a) The Company shall capture the customer’s KYC records and upload onto CKYCR within 10 days of 

commencement of an account-based relationship with the customer, in the manner mentioned in the Rules, as 

per the KYC templates prepared for ‘Individuals’ and ‘Legal Entities’ (LEs).  

 

Operational Guidelines for uploading the KYC data are released by Central Registry of Securitization Asset 

Reconstruction and Security Interest of India (CERSAI).   

 

b) Once KYC Identifier is generated by CKYCR, the Company shall ensure that the same is communicated to the 

individual / LE as the case may be. 

 

c) Whenever the Company obtains additional or updated information from existing customer, it shall furnish the 

updated information to CKYCR within seven days. 

 

d) For the purpose of establishing an account-based relationship, updation/ periodic updation, the Company shall 

seek the KYC Identifier from the customer, or retrieve the KYC Identifier, if available from the CKYCR and 

proceed to obtain KYC records online from the CKYCR using the KYC Identifier and the customer shall not be 

required to submit the same KYC records or information or any other additional identification documents or 

details, unless – 

 there is a change in the information of the customer as existing in the records of CKYCR; or  

 the KYC record or information retrieved is incomplete or is not as per the current applicable KYC norms; 

or  

 the validity period of downloaded documents from CKYCR has lapsed; or  

 the Company considers it necessary in order to verify the identity or address (including current address) 

of the customer, or to perform enhanced due diligence or to build an appropriate risk profile of the 

customer 

 

(vi) Reporting requirement under Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)and Common Reporting 

Standards (CRS) 

The NBFC shall comply with the provisions of Income Tax Rules 114F, 114G, and 114H under FATCA and CRS, 

including determining its status as a Reporting Financial Institution. It shall register on the Income Tax e-filing portal, 

carry out due diligence to identify reportable accounts using FEDAI reference rates, maintain records through an IT 

framework, and submit online reports (Form 61B or NIL) signed by the Designated Director. A High-Level Monitoring 
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Committee shall oversee compliance, and the NBFC shall adhere to all updated instructions, guidance notes, and press 

releases issued by the CBDT. 

 

(vii) Operation of accounts and Money Mules 

The Company shall follow strict procedures for account opening and transaction monitoring to prevent the use of 

accounts as “Money Mules” in fraud schemes. Diligence and ongoing monitoring shall be conducted to identify such 

accounts, and appropriate action, including reporting of suspicious transactions to FIU-IND, shall be taken.  

 

(viii) Introduction of New Technologies  

The Company shall identify and assess the ML/TF risks that may arise in relation to the development of new products 

and new business practices, including new delivery mechanisms, and the use of new or developing technologies for both 

new and pre-existing products. Further, the Company shall ensure: (a) to undertake the ML/TF risk assessments prior to 

the launch or use of such products, practices, services, technologies; and (b) adoption of a risk-based approach to manage 

and mitigate the risks through appropriate EDD measures and transaction monitoring, etc. 

 

(ix) Quoting of PAN 

Permanent account number (PAN) or equivalent e-document thereof of customers shall be obtained and verified while 

undertaking transactions as per the provisions of Income Tax Rule 114B applicable to banks, as amended from time to 

time. Form 60 shall be obtained from persons who do not have PAN or equivalent e-document thereof. 

 

(x) Hiring of Employees and Employee training 

a) The Company shall put in place adequate screening mechanism, including Know Your Employee / Staff policy, 

as an integral part of their personnel recruitment/hiring process should be put in place to ensure that the staff 

dealing with / being deployed for KYC/AML/CFT matters have high integrity and ethical standards, good 

understanding of extant KYC/AML/CFT standards, effective communication skills and ability to keep up with 

the changing KYC/AML/CFT landscape, nationally and internationally and also develop an environment which 

fosters open communication and high integrity amongst the staff. 

 

b) On-going employee training programme should be put in place so that the members of staff are adequately trained 

in KYC/AML Measures policy. The focus of the training should be different for frontline staff, compliance staff 

and staff dealing with new customers. The front desk staff should be specially trained to handle issues arising 

from lack of customer education. Proper staffing of the audit function with persons adequately trained and well-

versed in KYC/AML Measures policies, regulation and related issues should be ensured.  
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Annexure - A 

Digital KYC Process 

 

(i) The Company shall develop an application for digital KYC verification process as far as possible, which shall 

be made available at customer touch points for undertaking KYC of their customers and the KYC process shall 

be undertaken only through this authenticated application of the Company.  

(ii) The Company shall control the access to the Application and shall ensure that unauthorised persons do not use 

it. Authorised officials shall access the Application only through a login-id and password or a Live OTP or Time 

OTP controlled mechanism that the Company provides. 

(iii) The customer, for the purpose of KYC, shall visit the location of the authorised official of the Company or vice-

versa. The original OVD shall be in possession of the customer. 

(iv) The Company shall ensure that the Live photograph of the customer is taken by the authorized officer and the 

same photograph is embedded in the Customer Application Form (CAF). Further, the system Application of the 

Company shall put a water-mark in readable form having CAF number, GPS coordinates, authorized official’s 

name, unique employee Code (assigned by the Company) and Date (DD:MM:YYYY) and time stamp 

(HH:MM:SS) on the captured live photograph of the customer.  

(v) The Application of the Company shall have the feature that only live photograph of the customer is captured and 

no printed or video-graphed photograph of the customer is captured. The background behind the customer while 

capturing live photograph should be of white colour and no other person shall come into the frame while 

capturing the live photograph of the customer.  

(vi) Similarly, the live photograph of the original OVD or proof of possession of Aadhaar where offline verification 

cannot be carried out (placed horizontally), shall be captured vertically from above and water marking in readable 

form as mentioned above shall be done. No skew or tilt in the mobile device shall be there while capturing the 

live photograph of the original documents.  

(vii) The live photograph of the customer and his original documents shall be captured in proper light so that they are 

clearly readable and identifiable.  

(viii) Thereafter, all the entries in the CAF shall be filled as per the documents and information furnished by the 

customer. In those documents where Quick Response (QR) code is available, such details can be auto populated 

by scanning the QR code instead of manual filing the details. For example, in case of physical Aadhaar/e-Aadhaar 

downloaded from UIDAI where QR code is available, the details like name, gender, date of birth and address 

can be auto-populated by scanning the QR available on Aadhaar/e-Aadhaar.  

(ix) Once the above- mentioned process is completed, a One Time Password (OTP) message containing the text that 

‘Please verify the details filled in form before sharing OTP’ shall be sent to customer’s own mobile number. 

Upon successful validation of the OTP, it will be treated as customer signature on CAF. However, if the customer 

does not have his/her own mobile number, then mobile number of his/her family/relatives/known persons may 

be used for this purpose and be clearly mentioned in CAF. In any case, the mobile number of authorized officer 

registered with the Company shall not be used for customer signature. The Company must check that the mobile 

number used in customer signature shall not be the mobile number of the authorized officer.  

(x) The authorized officer shall provide a declaration about the capturing of the live photograph of customer and the 

original document. For this purpose, the authorized official shall be verified with One Time Password (OTP) 

which will be sent to his mobile number registered with the Company. Upon successful OTP validation, it shall 

be treated as authorized officer’s signature on the declaration. The live photograph of the authorized official shall 

also be captured in this authorized officer’s declaration.  

(xi) Subsequent to all these activities, the Application shall give information about the completion of the process and 

submission of activation request to activation officer of the Company, and also generate the transaction 

id/reference-id number of the process. The authorized officer shall intimate the details regarding transaction 

id/reference-id number to customer for future reference.  

(xii) The authorized officer of the Company shall check and verify that a) information available in the picture of 

document is matching with the information entered by authorized officer in CAF. b) live photograph of the 
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customer matches with the photo available in the document.; and c) all of the necessary details in CAF including 

mandatory field are filled properly. On Successful verification, the CAF shall be digitally signed by authorized 

officer of the Company who will take a print of CAF, get signatures/thumb-impression of customer at appropriate 

place, then scan and upload the same in system. Original hard copy may be returned to the customer. 
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I. FAIR PRACTICE CODE :- 

1. INTRODUCTION 

 

The Guidelines on Fair Practices Code for Housing Finance Companies which defines the fair practices 

standards while dealing/building relationships with prospective/existing customers has been 

framed as per Reserve Bank of India (Housing Finance Companies) Directions, 2025 

(hereinafter referred to as “HFC Directions, 2025”) read with Reserve Bank of India (Non-

Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025, dated 

November 28, 2025, (hereinafter referred to as “Responsible Business Conduct 

Directions, 2025”) as amended from time to time. These guidelines have been adopted in 

keeping with the need to follow the best corporate practice within the sector. In accordance with 

these aforesaid directions, Aavas Financiers Limited (“Aavas”) has formulated & implemented a 

“Fair Practice Code”. The basic essence of Fair Practices Code is to assist both the Aavas and 

the customer(s). 

 

2. APPLICATION OF THE CODE 

 

It shall be applicable to all the products and services offered from all the operating/service locations 

of Aavas i.e., Branch, Region & Corporate Office. The Code must be strictly followed by all 

the authorized functionaries, Counselor(s), Partner(s), subsidiary(ies) and Digital Lending 

Platforms (Self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across the counter, over the 

phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet or by any other method. 

 

3. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR PROCESSING 

  

a) All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as understood 

by the borrower. 

b) Aavas shall transparently disclose to the borrower(s) all information regarding fee/charges payable for 

processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not 

sanctioned/disbursed or rejected, prepayment options and charges therein , if any, penalty for delayed 

repayment if any, conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice versa, 

existence of any interest re-set clause and any other matter which affects the interest of the borrower(s). 

In other words, the Aavas shall disclose “all in cost” inclusive of all charges involved in 

processing/sanction of loan application in a transparent manner. It should also ensure that such 

charges/fees are non-discriminatory. 

c) Aavas shall not discriminate amongst physically challenged, disable/differently able or blind persons 

in any manner while dealing them. Aavas shall treat such person with humanitarian approach and give 

priority over other visiting clients at the branch in attending his queries/application of such persons. 

Also, Aavas shall take special efforts to make it easy and convenient for customers like senior citizens, 

physically challenged, differently abled or blind and illiterate persons while providing service. 

d) Loan application forms shall include necessary information which affects the interest of the borrower, 

so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by other. 
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Companies can be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan application form 

shall indicate the list of documents required to be submitted with the application form. 

e) Aavas shall devise a system of giving acknowledgement for receipt of all loan applications. 

Preferably, the time frame within which loan applications will be disposed should also be indicated in the 

acknowledgement. 

 

4.  LOANS APPRAISAL, TERMS/CONDITIONS AND COMMUNICATION OF REJECTION 

OF LOAN APPLICATION 

 

a) Normally all particulars required for processing the loan application shall be collected by the Aavas 

at the time of application. In case it needs any additional information, the customer should be 

told that he would be contacted immediately again. 

b) Aavas shall convey in writing to the customer in the vernacular language or a language as 

understood by the customer by means of sanctioned letter or otherwise, the amount of loan 

sanctioned along with the terms and conditions which shall include annualized rate of interest, 

method of application, EMI structure, pre-payment charges, penal charge and shall obtain 

written acceptance of these terms and conditions from the customer for record. 

c) Aavas shall mention the penal charge charged for late repayment in bold in the loan agreement. 

d) Aavas shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy of each of the 

enclosures quoted in the loan agreement to every borrower at the time of sanction/ disbursement 

of loans, against acknowledgement. 

e) In case of rejection of loan application, the customer shall be communicated in writing of the 

Aavas’s inability to offer him/her/them the loan along with the reasons(s) for rejection. 

 

5. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGE IN TERMS AND CONDITIONS 

 

a) Aavas shall ensure that disbursement is made in accordance to the agreed disbursement 

schedule (original or revised) given in loan agreement/sanction letter. 

b) The Aavas shall give advance notice to its customers in the vernacular language or a language as 

understood by the customer of change in the terms & conditions including disbursement 

schedule, interest rate, penal charge, service charges, prepayment charges, other applicable 

fees/charges etc. Moreover, the Aavas shall ensure that changes to interest rates and charges are 

imposed only “prospectively” and necessary clause is incorporated in the loan agreement with 

respect to this. 

c) If the changes are to the disadvantage of the customers, he/she/they may close or switch the 

account at any time (without notice) within 60 (sixty) days without having to pay any extra 

charges or revised interest. 

 

All existing borrowers have an option to change the existing applicable spread to the prevailing 

applicable spread, as per Board Approved Aavas ROI Switch/Conversion Policy available on 

website. For all partly or fully disbursed cases, the Switch/Conversion fee payable to avail 

the Switch/Conversion is mentioned and will be as per the Schedule of Charges and MITC and 
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will levied on the principal outstanding (POS) at the time of availing the facility. There will be 

no switch fee payable on the undisbursed loan amount out of the total contracted loan. The 

facility is available to regular paying borrower with NIL EMI/PEMI due in the Loan Account, 

and will be applied with Mutual Consent between the Borrowers(s) and the Aavas with 

required documentation. Borrowers have the option to reduce his EMI keeping the residual tenor 

unchanged OR keep his EMI unchanged and thereby reducing his residual tenor. The reset of 

spread will be effective from the next cycle date of the following month from the date of 

switch. 

 

d) Aavas ensure that the decision to recall/accelerate payment or performance under the 

agreement or seeking additional securities, the Aavas should be in consonance with the loan 

agreement. 

e) Aavas shall release all securities immediately on realization of the outstanding amount of loan 

subject to any legitimate right or lien for any other claim, Aavas may have against borrower. If 

such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given notice about the same with 

full particulars about the remaining claims and the conditions under which Aavas are entitled to 

retain the securities till the relevant claim is settled /paid. 

 

6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 

 

a) The Board of Directors of Aavas has laid down the appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization to resolve complaints and grievances. The mechanism ensured that all 

disputes arising out of the decisions of lending institution’s functionaries are heard and disposed 

of at least at the next higher level. 

b) The Board of Directors of Aavas shall provide for periodical review of the compliance of the Fair 

Practices Code and the functioning of the grievances redressal mechanism at various levels of 

management. 

 

7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL 

 

 Aavas have a system and a procedure for receiving, registering and disposing of complaints and 

grievances in each of its offices, including those received on-line. 

 

Our Customer Grievance Mechanism as below;  

 

Step1: 

 

Please visit to the nearest AAVAS FINANCIERS LIMITED Branch and submit your 

complaints/grievance to get your complaint logged in the “Complaint & Grievance Register” 

maintained at the branches (During the working hours o n  M o n d a y  t o  S a t u r d a y  from 9:30 

A.M to 6:30 P.M) 
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OR you can write, mail or call to: 

 

Central Customer Relationship Management (CRM) Cell of the Company, through below modes  

Customer care No: - +91-0141-6618888  

Customer care E-mail Id: - customercare@aavas.in  

 

By lodging at website: www.aavas.in 

We will respond to your complaint within 15 days. 

 

Step 2: 

If you are still not satisfied with the resolution you receive, or you don’t receive any response within 15 

days you can write, mail, fax or call to the Nodal officer of the Company: 

 

Ms. Pratibha Sharma  

(Nodal officer)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, 2nd Floor, Southend Square Mansarovar Industrial Area, Jaipur-302020 E-Mail ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

Office: +91 141-4659230 

Mob: +91 8003999547 

After examining the matter, we shall send the customer our final response or explain why it needs 

more time to respond and shall endeavor to do so within 15 days. 

 

Step 3: 

If your compliant still remains unresolved within a period of one month, you may directly approach the 

regulatory authority of Housing Finance Companies, National Housing Bank for redressal of your 

complaints at below address: 

National Housing Bank, 

Department of Regulation and Supervision, 

(Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core- 5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi – 110 003 

 

The complainant can also approach the Complaint Redressal Cell by lodging its complaint at the link 

https://grids.nhbonline.org.in. 

 

 If a complaint has been received in writing from a customer, Aavas shall endeavor to send him/ 

her an acknowledgement/ response within a week. The acknowledgement shall contain the 

name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint is relayed 

over phone at Aavas’ designated telephone helpdesk or customer service number, the customer 

shall be provided with a complaint reference number and be kept informed of the progress within a 

reasonable period of time. 

 After examining the matter, Aavas shall send the customer its final response or explain why it 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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needs more time to respond and shall endeavor to do so within six weeks of receipt of a complaint 

and he/ she should be informed how to take his/her complaint further if he/ she is still not 

satisfied. 

 Aavas publicized its grievance redressal procedure (e-mail id and other contact details at which 

the complaints can be lodged, turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.) 

for lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically that it is made 

available on its website. 

 Aavas shall clearly display in all its offices/ branches and on the website that in case the 

complainant does not receive response from the Aavas within a period of one month or is 

dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint Redressal 

Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB or 

through post to NHB, New Delhi. 

 

8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICE CODE 

 

a) Fair Practices Code (in vernacular language) based on the directions outlined hereinabove shall be 

put in place by Aavas with the approval of their Boards. 

b) The same shall be put up on Aavas’ website, for the information of various stakeholders. 

 

9. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 

a) The Board of Aavas shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such 

as cost of funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged for 

loans and advances. The rate of interest and the approach for gradation of risk and rationale for 

charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the 

borrower or customer in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. 

b) The Board of the Aavas shall also have clearly laid down policy for penal charge/ other charges 

(if any). 

c) The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal charge (if any) shall also 

be made available on the website of the companies or published in the relevant newspapers. The 

information published in the website or otherwise published shall be updated whenever there is 

a change in the rates of interest. 

d) The rate of interest and penal charge (if any) must be annualized rate so that the borrower is 

aware of the exact rates that would be charged to the account. 

e) Instalments collected from borrowers should clearly indicate the bifurcation between interest and 

principal. 

 

10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY AAVAS 

 

 Aavas shall comply with the provisions of paragraph 25 of Responsible Business Conduct Directions, 

2025. 

 Aavas shall lay out appropriate internal principles and procedures in determining interest rates and 
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processing and other charges (including penal charge, if any). In this regard the directions in 

the Fair Practices Code about transparency in respect of terms and conditions of the loans are 

to be kept in view. Aavas put in place an internal mechanism to monitor the process and the 

operations so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 

 

11. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS 

 

Aavas shall comply with the instructions contained in paragraph 30 of Responsible Business Conduct 

Directions, 2025 on ‘Fair Lending Practice - Penal Charges in Loan Accounts’ as amended 

from time to time. 

 

12. RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS 

(EMI) BASED PERSONAL LOANS 

 

Aavas shall comply with the instructions contained in paragraph 31 to 32 of Responsible Business 

Conduct) Directions, 2025 on Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) 

based Personal Loans, as amended from time to time. 

 

13. RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE / IMMOVABLE 

PROPERTY DOCUMENTS ON REPAYMENT/ SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS. 

 

Aavas shall comply with the instructions contained in paragraphs 35 to 41 of Responsible Business 

Conduct Directions, 2025, as amended from time to time.  

 

14. ADVERTISING, MARKETING AND SALES 

 

The Aavas shall ensure that: 

 The Aavas shall take maximum steps to ensure that all advertising and promotional material is 

clear, and factual. 

 In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to a service or 

product and includes a reference to an interest rate, Aavas shall also indicate whether other fees 

and charges shall apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on 

request or on the website. 

 It shall provide information on interest rates, common fees and charges through putting up 

notices in their branches, through telephones or help-lines, on the Aavas’s web-site, through 

designated staff/help desk or providing service guide/tariff schedule. 

 In case of engagement of third party/ies for the purpose of providing support services, the 

Aavas shall ensure that the third party/ies do handle the customer’s personal information with 

the same degree of confidentiality and security as when the exercise may have been shouldered 

by the Aavas on its own. 

 The Aavas shall from time to time, communicate to its customers various features of their 

products availed by them. Information about their other products or promotional offers in respect 
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of products/services, may be conveyed to customers only i f he/she/they has/have given 

his/her/their consent to receive such information/service either by mail or registering for the 

same on the website or on customer service number. 

 The Aavas shall apply/prescribe the code of conduct to their Direct Selling Agents/Direct 

Marketing Agents, if any, whose services are availed to market products/services which amongst 

other matters require them to identify themselves when they approach the customer for selling 

products personally or through phone. 

 In the event of receipt of any complaint from the customer, that Aavas representative/courier 

or marketing agents has/have engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, 

appropriate steps shall be initiated to investigate and to handle the complaint/grievance. 

15. GUARANTORS 

 

The Aavas must inform the following information to the person considering to be a guarantor to a loan, 

 His/her liability as guarantor; 

 The amount of liability he/she will be committing him/herself to the Aavas; 

 Circumstances in which the Aavas will call on him/her to pay up his/her liability; 

 Whether the Aavas has recourse to his/her other monies in the Aavas if he/she fail to pay up 

as a guarantor; 

 Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or are they unlimited; 

and time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor shall be discharged as also 

the manner in which the Aavas will notify him/her about this. 

 In case the guarantor refuses to comply with the demand made by Aavas, despite having sufficient 

means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as a wilful defaulter. 

The Aavas shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the financial position of 

the borrower to whom he/she stands as a guarantor. 

 

16. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY 

 

All personal information of customers (present and past) shall be treated as private and confidential. 

The Aavas shall not reveal transaction details of the customers’ accounts, to a third party, 

including entities in the group, other than in the following exceptional cases when the Aavas are 

allowed to do: 

a) If the Aavas have to give the information by law; 

b) If there is a duty towards the public to reveal the information; 

c) If the Aavas’s interests require to give the information [for example, to prevent fraud) but the 

Aavas shall not use this as a reason for giving information about its customer or its customers’ 

accounts [including name and address] to anyone else, including other companies in the group, 

for marketing purposes; 

 

If the customer asks it to reveal the information, or if Aavas has the customers’ permission to provide 

such information to group/associate/entities or other companies when they have tie up 

arrangements for providing other financial service products; 
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d) If written permission has been obtained from the customer to provide reference of the respective 

customer; 

 

17. GENERAL 

 

 Aavas shall comply with the instructions contained in paragraph 18 to 20 and 100 of Responsible 

Business Conduct Directions, 2025, as amended from time to time. 

 Aavas shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 

disclosed by the borrower, has been noticed). 

 In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e., objection of the Aavas, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 

receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance with 

law. 

 Whenever loans are given, Aavas shall explain to the customer the repayment process by way of 

amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to repayment 

schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed for recovery of 

dues. The process will involve reminding the customer by sending him/ her notice or by making 

personal visits and/or repossession of security if any. 

 In the matter of recovery of loans, Aavas shall not resort to harassment viz. persistently 

bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints 

from customers also include rude behavior from the staff of the companies, Aavas shall ensure 

that the staff is adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

 Aavas has approved policy for engaging Recovery Agents. 

 Aavas shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-closure of housing loans under 

the following situations: 

a) Where the housing loan is on floating interest rate basis and pre -closed from any source. 

b) Where the housing loan is on fixed interest rate basis and the loan is pre-closed by the borrower 

out of their own sources. 

 

The expression “own sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ 

HFCs/ NBFC and/or a financial institution. 

 All dual/ special rate (combination of fixed and floating) housing loans will attract the pre- 

closure norms applicable to fixed/ floating rate depending on whether at the time of pre- closure, 

the loan is on fixed or floating rate. In case of a dual/special rate housing loans, the pre-closure 

norm for floating rate will apply once the loan has been converted into floating rate loan, after 

the expiry of the fixed interest rate period. This applied to all such dual/special rate housing 

loans being foreclosed hereafter. It is also clarified that a fixed rate loan is one where the rate 

is fixed for entire duration of the loan. 

 Aavas shall not impose foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating rate term loan 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or without co- obligant(s). 
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Aavas shall ensure compliance with the instructions contained in paragraph 33 to 34 of Responsible 

Business Conduct Directions, 2025, as amended from time to time.  

 Aavas shall also comply with the instructions contained in paragraph 29 of Responsible Business 

Conduct Directions, 2025, on Key Facts Statement for Loans & Advances, as amended from time to 

time. 

 To facilitate quick and good understanding of the major terms and conditions of housing loan 

agreed upon between AAVAS and the individual borrower, Aavas shall obtain a document 

containing the most important terms and conditions (MITC) of such loan in all cases. Duplicate 

copy duly executed between the AAVAS and the borrower should be handed over to the 

borrower under acknowledgement. 

 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, Penal charge (if any), services 

offered, product information, time norms for various transactions and grievance redressal 

mechanism, etc. is required to promote transparency in the operations of Aavas. 

 AAVAS shall display about their products and services in any one or more of the following 

languages: Hindi, English or the appropriate local language. 

 Aavas shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 

Further, Aavas shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 

on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does not 

preclude Aavas from instituting or participating in schemes framed for different sections of 

the society. 

 

 To publicize the code the Aavas shall: 

i. Provide existing and new customers with a copy of the Code 

ii. Make this Code available on request either over the counter or by electronic communication 

or mail; 

iii. Make available this Code at every branch and on their website; and  

iv. Ensure that their staffs are trained to provide relevant information about the Code and to 

put the Code into practice. 
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J.  NATIONAL HOUSING BANK (NHB) CERTIFICATE OF REGISTRATION: 
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A. कंपनी द्वारा पेश शकए जाने वाले उत्पाद  ंकी सूची:- 

I. आवास और संबंशित ऋण 

क) गृह खरीद ऋण; 

ख) गृह शनमााण ऋण; 

ग) घर की मरम्मत, नवीनीकरण और शवस्तार ऋण; 

घ) क्रय सह शनमााण ऋण  

II. संपशि पर ऋण;  

 

III. एमएसएमई व्यवसाय ऋण और; 

 

IV.  क ई अन्य ऋण 

 

B. ग्राहक सेवा की जानकारी: 

I. प्रस्ताशवत ऋण  ंपर प्रमुख ब्याज दरें :- 
 

उत्पाद  ंकी सूची ऋण स्तर ब्याज दर (प्रशत वषा)* 

आवास और संबंशित ऋण क ई भी राशश  8.50 से 

संपशि पर ऋण और क ई अन्य ऋण क ई भी राशश  11 से 

एमएसएमई व्यवसाय ऋण क ई भी राशश  11 से 

* उपर क्त मानक ब्याज दर,उपयुक्त अनुम दन के साथ के्रशडट चेक,संपशि कागज / व्यापार शवंटेज और अन्य मापदंड  ं

के आिार पर कुछ पररवतान ह  सकते हैं 
 

गृह ऋण ब्याज दर और संबंशित ऋण उत्पाद  ंक  प्रभाशवत करने वाले कारक: 

 

1. ग्राहक प्रोफाइल: वेतनभोगी या स्व-ननयोनित िैसे उधारकताा निनके पास दस्तावेऩित आय या ननधााररत आय है। 
 

2. के्रडिट इडिहास: उनित ब्याि दरोों पर ऋण प्राप्त करने में के्रनिट स्कोर एक महत्वपूणा कारक के रूप में उभरा है। 

के्रनिट स्कोर पुनभुागतान इनतहास, नवत्तीय अनुशासन या आदतोों और ऋण योग्यता का नववरण है। कम के्रनिट स्कोर 

उच्च के्रनिट िोखिम को दशााता है, निसके कारण ऋणदाता अपने िोखिमोों को कवर करने के निए उच्च ब्याि दर 

वसूिेंगे और इसके नवपरीत। 
 

3. संपडि का प्रकार: सोंपनत्त का स्थान िैसे ग्राम पोंिायत, नगर पररषद या नगर ननगम और नवकास प्रानधकरण की 

सोंपनत्तयााँ आनद। 
 

4. ब्याज दर का प्रकार: आवास ब्याि दर के निए नननित दर और फ्लोनटोंग दर पद्धनत प्रदान करता है। AFL प्राइम 

िेंनिोंग रेट में पररवतान के आधार पर फ्लोनटोंग ब्याि दरें  बदिती हैं। नननित दर और इसकी अवनध नकफायती आवास 

नननध, शहरी कम आय नननध, एनएिबी से नकसी अन्य नवनशष्ट योिना और नवत्तीय सोंस्थानोों (बैंक, मू्यिुअि फों ि, बॉन्ड 

माकेट, एफआई, बहुपक्षीय सोंस्थान आनद) से अन्य नननित दर उधार िैसे नवनशष्ट उधारोों पर ननभार करती है। उपरोक्त 

के आधार पर, नननित ब्याि दर आवनधक नवश्राम पर होती है। 
 

5. जोखिम प्रीडमयम: व्यवसाय से सोंबोंनधत िोखिमोों को कवर करने के निए आधार िोखिम प्रीनमयम। 
 

6. बाजार की गडिशीलिा: इसमें बािार पररदृश्य और प्रनतस्पधी तीव्रता शानमि है। 



                                                            सूचना पुस्तिका  

4 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 05 फरवरी 2026) 

     

 

संपशि के बदले ऋण,एमएसएमई व्यवसाय ऋण और संबंशित ऋण उत्पाद  ंक  प्रभाशवत करने वाले: अशतररक्त कारक: 

 

7. व्यवसाय की प्रकृडि: व्यवसाय की प्रकृनत उन गनतनवनधयोों से पररभानषत होती है निसमें व्यखक्त/कों पनी सोंिग्न होती 

है। यह अवनध ऋण ब्याि दरोों को ननधााररत करने में महत्वपूणा कारक है क्ोोंनक यह ऋणदाता को यह िाोंिने में मदद 

करता है नक व्यवसाय िाभदायक है या नही ों। 
 

8. व्यवसाय डवंटेज और टर्नओवर: स्थानपत व्यवसायोों के पास ऋण को सोंभािने का एक नसद्ध टर ैक ररकॉिा है। नए 

व्यवसायोों के नवपरीत, वे ऋणदाता को सुरक्षा की भावना प्रदान करते हैं, िो कम ब्याि दरोों में तब्दीि हो िाता है। 

स्वस्थ व्यावसानयक नवत्तीय खस्थनत का अर्ा है रािस्व में खस्थरता और इसनिए, एक काफी आरामदायक ऋण रानश और 

पुनभुागतान शतें। 
 

9. पुर्रु्नगिार् अवडि: कम अवनध वािे ऋणोों को कम अवनध के निए उधार िेने के अनुसार कम कीमत नमि सकती 

है, (भिे ही ईएमआई अनधक हो) िोंबी अवनध वािे ऋणोों की तुिना में (निनकी ईएमआई कम होगी िेनकन ब्याि दर 

अनधक होगी)। 
 

10. ऋण डटकट का आकार: कम नटकट वािे ऋणोों की पररिािन िागत अनधक होती है।  

 

 

II.  शवशेष उले्लन्डखत खाते (एसएमए) और गैर-शनष्पाशदत पररसंपशि (एनपीए) के रूप में खाते का वगीकरण: 

ए) उिारकताा क  ईएमआई/पीईएमआईआई का भुगतान शनयत तारीख क  या उससे पहले करना ह गा जैसा 

शक अनुसूची में उले्लख शकया गया है। 

बी) देय शतशथ के अंत में ब्याज/शसद्ांत/ईएमआई या पीईएमआईआई के भुगतान में शकसी भी चूक की न्डिशत में, 

उिारकताा के खाते क  शनम्नशलन्डखत के रूप में वगीकृत शकया जाएगा: 

 

एसएमए उप-शे्रशणयां वगीकरण-मूलिन या ब्याज भुगतान या क ई अन्य राशश पूणा या आंशशक रूप से अशतदेय 

एसएमए -0 
  30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 
30 शदन  ंसे अशिक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 
60 शदन  ंसे अशिक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए 

 90 शदन  ंसे अशिक 

सी) इसके अलावा, एसएमए के साथ-साथ एनपीए के रूप में उिारकताा खात  ंका वगीकरण प्रासंशगक शतशथ के शलए 

शदन के अंत की प्रशक्रया के शहसे्स के रूप में शकया जाएगा और एसएमए या एनपीए वगीकरण शतशथ कैलेंडर शतशथ 

ह गी । 
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घ) एक बार जब ऋण क  एनपीए के रूप में वगीकृत कर शदया जाता है, त  यह तब तक बना रहेगा जब तक शक 

उिारकताा द्वारा ईएमआई/पीईएमआई की पूरी बकाया राशश का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। के्रशडट बू्यर  और 

शनयामक प्राशिकरण  ंक  ररप शटिंग और सरफेसी अशिशनयम के तहत कारावाई शुरू करने के अनुसार ह गा। 

ई) ईएमआई/पीईएमआईआई की पूरी बकाया राशश का पूरा भुगतान करने पर ऋण खाते क  मानक वगीकरण में 

अपगे्रड शकया जा सकता है। 

उदाहरण: 

      श्री ए ने आवास फाईनेनशोंयसॅ शलशमटेड से ऋण शलया है शजसे उन्हें माशसक आिार (आवृशि) पर ईएमआई का 

भुगतान करते हुए 10 वषों में चुकाने की आवश्यकता है। उसकी ईएमआई चुकाने की शनयत तारीख हर महीने की 5वी ं

तारीख है। श्री ए क  नवंबर महीने के शलए अपनी ईएमआई का भुगतान शनयत तारीख पर करना था ज  शक 05 नवंबर, 

2021 है। श्री ए ने इस तारीख के शलए शदन के अंत की प्रशक्रया में अपनी ईएमआई का भुगतान नही ंशकया, श्री ए के खाते 

के अशतदेय की तारीख ह गी 05 नवंबर, 2021 और उसके ऋण िाते को एसएमए-0 के रूप में टैग नकया िाएगा।। यशद 

श्री ए लगातार 30 शदन  ंके शलए भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, त  30 वें शदन यानी 05 शदसंबर, 2021 क  पूरा ह ने 

की अंशतम प्रशक्रया में, उनके ऋण खाते क  एसएमए-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। इसी तरह, श्री ए अपनी ईएमआई 

का भुगतान नही ंकरना जारी रखते हैं, उनका ऋण खाता अशतदेय रहता है और अगले 30 शदन  ंके अंत में 05 शदसंबर, 

2021 से, अगले 30 वें शदन यानी 04 जनवरी, 2022 क  पूरा ह ने की अंशतम प्रशक्रया में, उनका ऋण शदन के अंत की 

प्रशक्रया में खाते क  एसएमए -2 के रूप में टैग शकया जाएगा। श्री ए शनरंतर अशतदेय बने रहने के शलए, इसे अगले 30 

शदन  ंकी शदन की समान्डि प्रशक्रया, यानी 03 फरवरी, 2022 क  चलाने पर एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

 

III. शुल्क के प्रकार / शुल्क:-  

 

प्रोसेशसिंग  ुल्क 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, 

ग्राहक की सहमनत के अनुसार 

प्रशासडर्क शुल्क 
पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, 

ग्राहक की सहमनत के अनुसार 

सेवा प्रभार 

 
पुन्डस्तका के खंड C के अनुसार 

 

C. सेवा प्रभार:- 

     ऋण से सिंबिंशित ग्राहक सेवा प्रभार की सूची शनम्नानुसार हैं:- 
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शववरण  ुल्क 

अशग्रम  ुल्क (शुल्क डविरण से पहले/दौरार्) 

प्रसोंस्करण शुल्क 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक की सहमनत के 

अनुसार 

प्रशासननक शुल्क 

पहिे नवतरण से नवतरण या कटौती से पहिे 2% + 

िीएसटी (स्वीकृत मूल्य पर) तक, ग्राहक की सहमनत के 

अनुसार 

प्रारों नभक धन िमा (आईएमिी शुल्क) 
5,000 तक + िीएसटी (गैर-वापसी योग्य, प्रसोंस्करण या 

प्रशासननक शुल्क का नहस्सा, ऋण रानश से िुडा हुआ) 

गैर प स्टल स्टाम्प / स्टॉम्प डू्यटी राज्य के लागू कानून के अनुसार 

गैर - भार प्रमाणपत्र / कानूनी सत्यापन ररपोटा रु6000/- + िीएसटी तक 

RCU शुल्क रु1000 /- + िीएसटी तक 

मूल्ांकन / तकनीकी शुल्क रु.  3000/- + िीएसटी तक प्रते्यक ररप टा के शलए 

भाग-भुगतान के दौरान में तकनीकी िाोंि शुल्क* रु. 300/- + िीएसटी तक 

सरसई :िािा का ननमााण/सोंशोधन 

रु. 100/- + िीएसटी (5 लाख ऋण के ऊपर) और;  

रु. 50/- + िीएसटी (5 लाख ऋण तक) या CERSAI 

द्वारा लगाए गए शुल्क के अनुसार 

आरओसी िािा सृिन वास्तनवक ििा के अनुसार (िहाों िागू हो) 

समाखप्त-प्रमाणपत्र रु. 500/- + िीएसटी 

प स्ट शवतररत दस्तावेज़ (पीडीडी) प्रभार ऋण राशश का 0.25% + िीएसटी 

ग्राहक सेवा प्रभार :  

ऋण पर भाग- पूवाभुगतान/ फ रक्ल जर शुल्क प्रभार 

A) ििायमान  ब्याि दर  

सह-उिारकताा के साथ या शबना, व्यन्डक्तगत और/या गैर-

व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ं क  स्वीकृत शकसी भी ऋण के 

शलए, शकसी भी स्र त के माध्यम से शकए गए आंशशक या 

पूणा पूवा भुगतान के कारण क ई शुल्क देय नही ं ह गा, 

शसवाय इसके शक जब ऋण व्यावसाशयक उदे्दश्य के शलए 

स्वीकृत शकया गया ह । 

 

हािााँनक, व्यखक्तयोों और माइक्रो या िघु उद्यमोों (MSEs) 

को व्यवसाय के उदे्दश्य से दी गई ऋण रानश पर, निसकी 

स्वीकृत रानश या सीमा ₹50 िाि तक हो, सह-उधारकताा 

के सार् या नबना, यनद ऐसे ऋण 1 िनवरी 2026 या उसके 

बाद स्वीकृत नकए गए हैं, तो उन पर पूवा-भुगतान शुल्क 

िागू नही ों नकए िाएों गे। 

सह-उिारकताा के साथ या शबना व्यन्डक्तगत और/या गैर-

व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ंक  व्यावसाशयक उदे्दश्य के शलए 

स्वीकृत शकसी भी ऋण के शलए, शकसी भी स्र त के 

माध्यम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के 

कारण शुल्क देय ह गें। शनम्नानुसार लागू शुल्क: 
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1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 

शुल्क भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 

शसद्ांत पर लगाया जाएगा, यशद ऋण पहले 

संशवतरण के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  

जाता है या भाग- पूवाभुगतान ह  जाता है। 

2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 

12 महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- 

पूवाभुगतान ह ने की न्डिशत में, भाग- पूवाभुगतान 

ह ने के पूणा या आंशशक शसद्ांत पर भाग- 

पूवाभुगतान शुल्क लगाया जाएगा। 

 

शनम्नशलन्डखत ऋण व्यवसाय ऋण के रूप में य ग्य ह गें: 

एमएसएमई ऋण,संपशि पर ऋण / व्यवसाय के उदे्दश्य 

के शलए गृह इशिटी ऋण अथाात कायाशील पंूजी, व्यवसाय 

ऋण का शेष हस्तांतरण, व्यवसाय का शवस्तार, 

वाशणन्डज्यक संपशि का अशिग्रहण, िन का क ई समान 

अंशतम उपय ग और व्यावसाशयक उदे्दश्य  ंके शलए शलया 

गया क ई भी ऋण। 

 

 

 

बी) ब्याज की शनशित दर 

ब्याज की शनशित दर सह-उिारकताा के साथ या शबना 

व्यन्डक्तगत और/या गैर-व्यन्डक्तगत उिारकतााओ ंक  

स्वीकृत शकसी भी गृह ऋण के शलए, स्वयं के स्र त  ंके 

माध्यम से शकए गए आंशशक या पूणा पूवा भुगतान के 

कारण क ई शुल्क देय नही ंह गा। 

  

गृह ऋण पूवा-भुगतान के शलए स्वयं के स्र त के अलावा 

और गैर- गृह ऋण पूवा-भुगतान शकसी भी स्र त के 

बावजूद, सह-उिारकताा शुल्क के साथ या शबना लागू: 

 

1. 5%+ जीएसटी जैसा लागू ह , भाग- पूवाभुगतान 

शुल्क भाग- पूवाभुगतान ह ने के पूणा या आंशशक 

शसद्ांत पर लगाया जाएगा, यशद पहले संशवतरण 

के 12 महीन  ंके भीतर ऋण बंद ह  जाता है या 

भाग- पूवाभुगतान ह  जाता है। 

    

2. 3% + जीएसटी जैसा लागू ह , पहले भुगतान के 

12 महीन  ंके बाद ऋण बंद ह ने या भाग- 

पूवाभुगतान ह ने की न्डिशत में, भाग- पूवाभुगतान 

ह ने के पूणा या आंशशक शसद्ांत पर भाग- 

पूवाभुगतान शुल्क लगाया जाएगा। 
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इस उदे्दश्य के शलए अशभव्यन्डक्त "स्वयं के स्र त" का अथा 

बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी या शविीय संिान से उिार 

लेने के अलावा क ई अन्य स्र त है। ग्राहक क  ऐसे 

दस्तावेज जमा करने ह गें शजन्हें कंपनी ऋण के पूवा 

भुगतान के समय िन के स्र त का पता लगाने के शलए 

उपयुक्त और उशचत समझे। 

 

1) ऊपर बताए गए पर भाग- पूवाभुगतान/ फौिदारी 

शुल्क इस ऋण समझौते के शनष्पादन की तारीख 

के अनुसार हैं, हालांशक वे आवास की प्रचशलत 

नीशतय  ंके अनुसार पररवतान के अिीन हैं और 

तदनुसार समय-समय पर शभन्न ह  सकते हैं। 

उिारकतााओ ं से अनुर ि है शक नवीनतम लागू 

शुल्क  ंके शलए www.aavas.in देखें। 

चेक/ ईसीएस/ ऐसीएच बाउंस प्रभार (प्रशत  

दस्तावेज/ टर ाोंिेक्शन) 
रु 500/- प्लस िीएसटी यनद िागू हो 

अवैतननक PEMI/EMI पर ब्याि 

बकाया पीईएमआई/ईएमआई पर शवलंशबत भुगतान पर 

ब्याज, सुिार की शतशथ तक संशवदात्मक दर पर लगाया 

जाएगा। 

 डवलंब रु्गिार्  शुल्क 

5% प्रशत वषा   पीईएमआई/ ईएमआई   भुगतान में 

शवलंशबत भुगतान में देरी के निए ननयत तारीि से सार्  

िीएसटी, यनद िागू हो 

अन्य दोंि शुल्क: 

1. सुरक्षा के ननमााण से सोंबोंनधत गैर-अनुपािन 

या 

शुल्क दिा करें  या सुरक्षा िारी रिें 

2. महत्वपूणा या सामग्री का गैर-अनुपािन / 

उल्लोंघन 

अभ्यावेदन और वारोंटी 

3. ऋण समझौता के अनुबोंध िोंि के ननष्पादन 

में िूक 

निफॉल्ट के नदनोों के निए बकाया ऋण रानश पर 1% 

(िीएसटी सनहत, यनद िागू हो), यनद ऐसे निफॉल्ट को 

रोकने के निए उपयुक्त माना िाए तो िगाया िाएगा। 

ऐसे शुल्क का पूोंिीकरण नही ों नकया िाएगा, अर्ाात इन 

शुल्कोों पर कोई अनतररक्त ब्याि नही ों िोडा िाएगा। 

 

प्रशतशलशप संपशि कागजात 
रु. 600/-+ िीएसटी 

ऋण/संशवतरण रद्दीकरण शुल्क 

1. 10 िाि तक की ऋण स्वीकृनत रानश के निए - रु. 

1,500/- + िीएसटी 

2. 10 िाि से 25 िाि के बीि की ऋण स्वीकृनत रानश के 

निए - रु. 2,500/- + िीएसटी 

3.  25 िाि से अनधक की ऋण स्वीकृनत रानश के निए - 

रु. 5,000/-+ िीएसटी 

दस्तावे़ि पुनप्रााखप्त शुल्क रु. 500/- +िीएसटी और अन्य वैधाननक कर  
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ऋण पूवाभुगतान / समापन (पूरी तरह से) कथन / 

खाते का शववरण / चुकौती अनुसूची प्रभार 
रु. 600/- + िीएसटी 

सोंग्रह अनुवती शुल्क 

 

ग्राहक के स्थान पर व्यखक्तगत रूप से िाकर सोंग्रह करने 

की खस्थनत में, ₹300/- + िीएसटी 

ब्याज दर पररवतान/ पुनः शनिाारण 

 ििायमान से ििायमान ब्याज दर शवशि 

यर्ावत 

 स्थायी से ििायमान ब्याज दर अथवा 

पररवतानशील से स्थायी ब्याज दर शवशि 

 स्थायी से स्थायी ब्याज दर शवशि यर्ावत 

मूल बकाया राशश का 2% तक + िीएसटी 

चैक /एसीएि सै्वशपंग प्रभार (प्रशत सेट)  

पीडीसी से पीडीसी रु. 1200/ +  िीएसटी 

पीडीसी से एसीएि शून्य 

एसीएि से एसीएि शून्य 

एसीएि से पीडीसी रु. 1200/+ िीएसटी 

शशकायत हैंडशलंग शुल्क शून्य 

ररकवरी (कानूनी / कब्जा एवों सहायक ििा) वास्तनवक ििा के अनुसार + िीएसटी (िहााँ िागू हो) 

फोरक्लोज़र के समय शुल्क  

कैश हैंिनिोंग शुल्क (पूवा भुगतान के निए) 
कैश हैंिनिोंग के निए 5 रुपए/- प्रनत हिार तक + 

िीएसटी 

CERSAI : ऋण बंद होने के समय 

:- शुल्क की संतुशष्ट् (ग्रहणानधकार क  हटाने) 
शून्य 

 *जैसा लागू ह  
 

न ट:- भारत सरकार ने 1 जुलाई 2017 से माल और सेवा कर )टी एस जी ( कर सेवा तहत शजसके है। शदया कर लागू

दर की 15 प्रशतशत से बढ़कर 18 प्रशतशत जी एस टी में पररवशतात ह  गई है। यह शनयम सभी शवशिय संिाओ ंपर लागू 

ह गा। 

 

 

D. श कायत शनवारण:- 

 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड, हम हमारे ग्राहक  ंके शलए उतृ्कष्ट् सेवाएँ प्रदान करने में शवश्वास करते है। हम हमारे 

ग्राहक  ंक  सूचना, उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी आसान पहँुच के साथ साथ शशकायत शनवारण के शलए उशचत माध्यम 

उपलब्ध करते है।  

 

पहिा चरण: 

कृपया शनकटतम आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड की शाखा पर जाएँ और अपनी शशकायत / शशकायतें प्रसु्तत कर 

शाखा में बनाए रखा “शशकायत रशजस्टर" में लॉग इन करवाये (काया के घंटे के दौरान 9:30 पूवाान्ह से 6:30 शाम तक) 

या  

आप निि सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं:- 

हमारा सेंटरल ग्राहक संबंि प्रबंिर् (सीआरएम) सेि, नीिे मोि के माध्यम से 
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कस्टमर केयर नों: - + 91-0141-6618888 

कस्टमर केयर ई-मेि आईिी:- customercare@aavas.in 

वेबसाइट पर दिा करके: www.aavas.in 

हम आपकी शशकायत क  15 शदन  ंके भीतर जवाब देंगे। 

 

दूसरा चरण: 

 

यशद आप अभी भी प्राि समािान के साथ संतुष्ट् नही ंहैं, या आप 15 शदन  ंके अंदर क ई प्रशतसाद प्राि नही ंकरते है 

त  आप शलख सकते हैं, मेल या फ न कंपनी के न डल अशिकारी क  :- 
 

सुश्री प्रशतभा शमाा 

(न डल अशिकारी) 

आवास फाईनेशशंयसॅ शलशमटेड 

201-202, 2nd फ्ल र , साउथेंड  स्क्वायर,  

मानसर वर  इंडन्डस्टर यल  एररया , जयपुर -302020 (राजिान) 

ई-मेल आईडी: pratibha.sharma@aavas.in  

कायाालय: +91 141-4659230 

म बाइल: +91 8003999547 

 

इस मामले की जांच करने के बाद, हम ग्राहक क  हमारी अंशतम प्रशतशक्रया भेजेंगे या समझाऐगें शक क्  ंप्रशतशक्रया 

करने के शलए अशिक समय की जरूरत है और 15 शदन  ंके भीतर ऐसा करने के शलए प्रयास करेगे । 

 

तीसरा चरण: 

 

अगर आपकी शशकायत एक माह की अवशि के भीतर भी अनसुलझा रहता है, त  आप सीिे आवास शवि कंपशनय ,ं 

राष्ट्र ीय आवास बैंक के शवशनयामक प्राशिकरण क  नीचे शदए गए पते पर अपनी शशकायत  ंके शनवारण के शलए संपका  

कर सकते है । 

 

राष्ट्ि ीय आवास बैंक,  

शवभाग के शवशनयमन और पयावेक्षण, 

(शशकायत शनवारण प्रक ष्ठ) 

4 मंशजल, क र 5 ए, भारत पयाावास केन्द्र,  

ल िी र ड, नई शदल्ली-110 003 

शशकायतकताा शशकायत शनवारण कक्ष शलंक https://grids.nhbonline.org.in पर भी अपनी शशकायत दजा कराने हेतु 

सम्पका  कर सकते हैं  

 

E. ग्राहक सेवा की जानकारी 

 शकसी भी सवाल और जानकारी के शलए काया घंटे 9:30 बजे से 6:30 बजे के बीच नीचे शदए गए माध्यम से कंपनी 

क  संपका  कर सकते हैं 

 आपकी पास की शाखा के शाखा प्रबंिक से संपका  करें  

 हमारे कस्टमर केयर क  कॉल करे: +91-0141-6618888 

file:///C:/Users/tanay.rastogi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7OZF67CU/customercare@aavas.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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 ट ल फ्री: 1800 20 888 20 

 

 

 आप हमें शलख भी सकते हैं customercare@aavas.in  

 

 
 

 

F. प्रदान की गई अन्य सेवाएिं :- 

बुकलेट के एक खंड में की पेशकश की ऋण के अलावा व्यापार के अपने सािारण क सा में कंपनी क ई अन्य सेवाएँ 

प्रदान नही ंकरती है। 

G. सामान्य िेन-देन के शिए समय मानदिंड:  

शवशभन्न सामान्य िेन-देन के शिए सिंकेत मानक समय मानदिंड शनम् नशिस्तखत मानको िं हैं:- 

क्रमािंक िेनदेन समय मानदिंड 

1 ऋण खाता शववरण/ फ रक्ल जर 21 शदन  ंके भीतर 

2 शीषाक दस्तावेज़ की प्रशतशलशप 15 शदन  ंके भीतर 

3 ईएमआई की नकद रसीद काउंटर पर 

4 

ऋण बंदी पर मूल दस्तावेज़ की वापसी/ सोंवाद 

ऋण की पूणा िुकौती/शनपटान के 30  

नदनोों  के भीतर 

5 अनापशि प्रमाण पत्र 15 शदन  ंके भीतर 

 

 

 

 

 

क्न   य र   कस्टमर’ और ‘एंटी -मनी  लॉन्ड र् ंग के उपाय’ पर नीशत/ अपने ग्राहक को िानें एवों धन शोधन ननरोधक उपाय नीनत 
 

1. पररचय एवं डर्यामक ढांचा 
 

(i) Aavas Financiers Limited (“कंपर्ी/Aavas”) एक आवास नवत्त कों पनी है, िो भारतीय रऱिवा बैंक (RBI) द्वारा नवननयनमत है 

तर्ा नेशनि हाउनसोंग बैंक (NHB) के पयावेक्षण में काया करती है। तदनुसार, यह अपने ग्राहक को िानें (KYC) और धन शोधन 

mailto:customercare@aavas.in
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ननरोधक (AML) नीनत (“नीनत”) समय-समय पर सोंशोनधत ननम्ननिखित कानूनोों, ननयमोों और ननयामकीय ननदेशोों के अनुपािन में तैयार 

की गई है: 

 भारतीय रऱिवा बैंक (गैर-बैंनकों ग नवत्तीय कों पननयाों – अपने ग्राहक को िानें) ननदेश, 2025, िो आवास नवत्त कों पननयोों (HFCs) 

(“RBI मास्टर िायरेक्शन”) पर िागू हैं, 

 धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 (“PMLA”), 

 धन शोधन ननवारण (अनभिेिोों का रिरिाव) ननयम, 2005 (“PML ननयम”), और 

 RBI, NHB और अन्य वैधाननक प्रानधकरणोों द्वारा िारी िागू पररपत्र, अनधसूिनाएों , नदशाननदेश और स्पष्टीकरण। 
 

(ii) इस नीनत का उदे्दश्य है: 

 यह सुनननित करना नक सभी आवश्यक ग्राहक पहिान प्रनक्रया (“CIP”) / ग्राहक उनित सावधानी ("CDD”) / उन्नत उनित 

सावधानी ("EDD”) उपायोों का पािन नकया िाए। 

 ग्राहक की उनित सावधानी, िोखिम प्रबोंधन, अनभिेि सोंधारण और ररपोनटिंग दानयत्वोों के प्रनत कों पनी के दृनष्टकोण को 

दशााना। 

 कों पनी को िानबूझकर या अनिाने में, धन शोधन, आतोंकवादी नवत्तपोषण या प्रसार नवत्तपोषण के निए इसे्तमाि नकए िाने 

से रोकना। 

 कों पनी को अपने ग्राहकोों और उनके नवत्तीय िेन-देन को समझने में सक्षम बनाना। 

 उनित िोखिम-आधाररत ननयोंत्रण और उनित सावधानी के उपायोों को स्थानपत करना। 

 िागू ननयामकीय और वैधाननक शतों का पूणा अनुपािन सुनननित करना। 
 

(iii) इस नीनत को Aavas Financiers Limited के डर्देशक मंिल द्वारा अरु्मोडदि डकया गया है। 

 

(iv) NHB/ RBI/ या नकसी अन्य ननयामक प्रानधकरण द्वारा समय-समय पर िारी नकए गए सभी वतामान और भनवष्य के पररपत्र / 

ननदेश / नदशाननदेश / मागादशान नोट कों पनी की KYC AML नीनत के निए मागादशाक बल होोंगे और वे इस नीनत की सामग्री के ऊपर 

मान्य होोंगे। 
 

2. पररर्ाषाएं 

 

इस नीनत में प्रयुक्त और पररभानषत न नकए गए शब्दोों का वही अर्ा होगा िो उन्हें RBI मास्टर िायरेक्शन में समय-समय पर सोंशोनधत 

रूप में नदया गया है। 
 

(i) ‘अडिडर्यम’ और ‘डर्यम’ से अनभप्राय क्रमशः  धन शोधन ननवारण अनधननयम, 2002 और धन शोधन ननवारण (अनभिेिोों का 

रिरिाव) ननयम, 2005 तर्ा उनके सोंशोधनोों से है। 
 

(ii) ‘लार्ार्थी स्वामी (BO)’:  

a) िहाों ग्राहक एक कंपर्ी है, वहाों BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी इकाइयोों 

के माध्यम से, कों पनी में ननयोंत्रक स्वानमत्व नहत रिते हैं या अन्य माध्यमोों से ननयोंत्रण का प्रयोग करते हैं।  

स्पष्टीकरण: इस उप-िोंि के उदे्दश्य के निए-  

• ‘ननयोंत्रक स्वानमत्व नहत’ का अर्ा कों पनी के अोंशोों या पूोंिी या िाभ के 10 प्रनतशत से अनधक के स्वानमत्व / अनधकार 

से है।  

• ‘ननयोंत्रण’ में अनधकाोंश ननदेशकोों की ननयुखक्त का अनधकार या प्रबोंधन या नीनतगत ननणायोों को ननयोंनत्रत करने का 

अनधकार शानमि होगा, निसमें उनकी अंशधाररता या प्रबोंधन अनधकार या अंशधारक समझौतोों या मतदान समझौतोों 

के आधार पर ननयोंत्रण भी शानमि है।  
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b) िहाों ग्राहक एक साझेदारी फमन है, BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, या एक या अनधक कानूनी 

इकाइयोों के माध्यम से, साझेदारी की पूोंिी या िाभ के 10 प्रनतशत से अनधक के स्वानमत्व / अनधकार रिते हैं या अन्य माध्यमोों 

से ननयोंत्रण का प्रयोग करते हैं। 

स्पष्टीकरण: इस उप-िोंि के उदे्दश्य के निए, ‘ननयोंत्रण’ में प्रबोंधन या नीनतगत ननणाय को ननयोंनत्रत करने का अनधकार शानमि 

होगा। 
 

c) िहाों ग्राहक एक गैर-डर्गडमि संघ या व्यखियो ंका समूह है, वहाों BO वह स्वाभानवक व्यखक्त होोंगे, िो अकेिे या नमिकर, 

या एक या अनधक कानूनी इकाइयोों के माध्यम से, गैर-ननगनमत सोंघ या व्यखक्तयोों के समूह की सोंपनत्त या पूोंिी या िाभ के 15 

प्रनतशत से अनधक के स्वानमत्व / अनधकार रिते हैं। 

स्पष्टीकरण: ‘व्यखक्तयोों का समूह’ शब्द में सोसाइटी भी शानमि हैं। िहाों ऊपर (a), (b) या (c) के तहत कोई भी स्वाभानवक 

व्यखक्त की पहिान नही ों होती है, वहाों BO वह सोंबोंनधत प्राकृनतक व्यखक्त होगा िो वररष्ठ प्रबोंधकीय अनधकारी का पद में 

कायारत है।  
 

d) िहाों ग्राहक एक टरस्ट है, वहाों BO की पहिान में टरस्ट के िेिक, टरस्टी, टरस्ट में 10 प्रनतशत या उससे अनधक नहत रिने 

वािे िाभानर्ायोों और ननयोंत्रण या स्वानमत्व की शृ्रोंििा के माध्यम से टरस्ट पर अोंनतम प्रभावी ननयोंत्रण रिने वािे नकसी अन्य 

स्वाभानवक व्यखक्त की पहिान शानमि होगी। 
 

(iii) ‘प्रमाडणि प्रडि’  प्राप्त करने का अर्ा, आधार नोंबर के कबे्ज के प्रमाण की प्रनत (िहाों ऑफ़िाइन सत्यापन नही ों नकया िा सकता) 

या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत नकसी भी अन्य आनधकाररक रूप से वैध दस्तावे़ि की मूि दस्तावे़ि के सार् तुिना करना होगा और कों पनी का 

एक अनधकृत अनधकारी अनधननयम में नननहत प्रावधानोों के अनुसार उस प्रनत पर इस तुिना का अनभिेि दिा करेगा। यह प्रावधान 

नकया िाता है नक अननवासी भारतीयोों (NRIs) और भारतीय मूि के व्यखक्तयोों (PIOs) के मामिे में, िैसा नक नवदेशी मुद्रा प्रबोंधन 

(िमा) नवननयम, 2016 {FEMA 5(R)} में पररभानषत है, नवकल्प के रूप में ननम्ननिखित में से नकसी एक द्वारा प्रमानणत मूि प्रमानणत 

प्रनत प्राप्त की िा सकती है:  

a) भारत में पोंिीकृत अनुसूनित वानणखिक बैंकोों की नवदेशी शािाओों के अनधकृत अनधकारी,  

b) वे नवदेशी बैंकोों की शािाएों , निनके सार् भारतीय बैंकोों के बैंनकों ग सोंबोंध हैं,  

c) नवदेश में ननयुक्त नोटरी पखिक,  

d) न्यायािय के मनिस्टर ेट,  

e) न्यायाधीश,  

f) उस देश में खस्थत भारतीय दूतावास / महावानणि दूतावास, िहाों अननवासी ग्राहक ननवास करता है। 
 

(iv) ‘सेंटरल KYC ररकॉिन  रडजस्टरी (CKYCR)’ से आशय ननयमोों के ननयम 2(1) के अोंतगात पररभानषत उस इकाई से है, िो नकसी 

ग्राहक के KYC अनभिेि को निनिटि रूप में प्राप्त करने, सोंग्रनहत करने, सुरनक्षत रिने तर्ा पुनः  प्राप्त करने का काया करती है।  
 

(v) ‘ग्राहक’ से आशय ऐसे व्यखक्त से है, िो कों पनी के सार् नकसी नवत्तीय िेनदेन या गनतनवनध में सोंिग्न है, तर्ा इसमें वह व्यखक्त भी 

शानमि है, निसकी ओर से वह व्यखक्त, िो उक्त िेनदेन या गनतनवनध में सोंिग्न है, काया कर रहा है। 
 

(vi) ‘ग्राहक उडचि साविार्ी (CDD)’ से आशय ग्राहक तर्ा िाभार्ी स्वामी की पहिान और सत्यापन से है, िो नवश्वसनीय एवों 

स्वतोंत्र पहिान स्रोतोों का इसे्तमाि करके नकया िाता है। 

स्पष्टीकरण: CDD में ननम्ननिखित शानमि होोंगे:  

a) ग्राहक की पहिान करना, नवश्वसनीय एवों स्वतोंत्र पहिान स्रोतोों का इसे्तमाि करके उसकी पहिान का सत्यापन करना, तर्ा 

िहाों िागू हो, व्यावसानयक सोंबोंध के उदे्दश्य और उसकी अनभपे्रत प्रकृनत से सोंबोंनधत िानकारी प्राप्त करना;  

b) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनत तर्ा उसके स्वानमत्व और ननयोंत्रण को समझने के निए उनित कदम उठाना;  
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c) यह ननधााररत करना नक क्ा ग्राहक नकसी िाभार्ी स्वामी की ओर से काया कर रहा है, तर्ा िाभार्ी स्वामी की पहिान करना 

और उसकी पहिान का सत्यापन करने के निए नवश्वसनीय एवों स्वतोंत्र पहिान स्रोतोों का इसे्तमाि करते हुए सभी आवश्यक 

कदम उठाना। 
 

(vii) ‘ग्राहक पहचार्’ से आशय CDD की प्रनक्रया को अपनाने से है। 
 

(viii) र्ाडमि डर्देशक’ से आशय कों पनी के ननदेशक मोंिि द्वारा नानमत उस व्यखक्त से है, िो PML अशिशनयम तर्ा ननयमोों के 

अध्याय IV के अोंतगात िगाए गए दानयत्वोों के अनुपािन को सुनननित करने के निए उत्तरदायी होता है, तर्ा इसमें प्रबोंध ननदेशक या 

पूणाकानिक ननदेशक भी शानमि होोंगे।  
 

(ix) ‘डिडजटल KYC’ से आशय उस प्रनक्रया से है, निसमें कों पनी का अनधकृत अनधकारी, अनधननयम के प्रावधानोों के अनुसार, ग्राहक 

की िाइव फ़ोटो तर्ा आनधकाररक वैध दस्तावे़ि या आधार के स्वानमत्व का प्रमाण (िहाों ऑफ़िाइन सत्यापन नही ों नकया िा सकता 

हो) को कैप्िर करता है, सार् ही उस स्थान के अक्षाोंश और देशाोंतर का नववरण भी दिा करता है, िहाों ऐसी िाइव फ़ोटो िी िा रही 

हो।  
 

(x) 'समिुल्य ई-दस्तावेज़’ से आशय ऐसे दस्तावे़ि के इिेक्ट्र ॉननक समकक्ष से है, निसे उस दस्तावे़ि की िारी करने वािी प्रानधकृत 

सोंस्था द्वारा उसकी मान्य निनिटि हस्ताक्षर के सार् िारी नकया गया हो; तर्ा इसमें सूिना प्रौद्योनगकी (निनिटि िॉकर सुनवधाएाँ  

प्रदान करने वािे मध्यस्थोों द्वारा सूिना का सोंरक्षण और अनभिेिन) ननयम, 2016 के ननयम 9 के अनुसार ग्राहक के निनिटि िॉकर 

अकाउोंट में िारी नकए गए दस्तावे़ि भी शानमि हैं।  
 

(xi) 'अपरे् ग्राहक को जार्ें (KYC) पहचार्किान’ से आशय उस नवनशष्ट नोंबर या कोि से है, िो सेंटरि KYC ररकॉिा  रनिस्टर ी 

(CKYCR) द्वारा नकसी ग्राहक को आवोंनटत नकया िाता है।  
 

(xii) ‘‘र्ॉर्-फेस-टू-फेस ग्राहक’ से आशय ऐसे ग्राहकोों से है, िो NBFC की शािा / कायााियोों में व्यखक्तगत रूप से उपखस्थत हुए 

नबना या कों पनी के अनधकाररयोों से नमिे नबना अपना अकाउोंट िोिते हैं। 
 

(xiii) ‘आडिकाररक वैि दस्तावेज़ (OVD)’ से आशय पासपोटा, िर ाइनवोंग िाइसेंस, आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण, भारत 

ननवाािन आयोग द्वारा िारी मतदाता पहिान पत्र, NREGA द्वारा िारी एवों राि सरकार के अनधकारी द्वारा नवनधवत हस्ताक्षररत िॉब 

कािा , तर्ा राष्टर ीय िनसोंख्या रनिस्टर द्वारा िारी वह पत्र, निसमें नाम और पता का नववरण शानमि हो, से है।  

बशते नक,  

a) िहाों ग्राहक आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण OVD के रूप में प्रसु्तत करता है, वहाों वह उसे उस रूप में प्रसु्तत कर 

सकता है, िैसा नक भारतीय नवनशष्ट पहिान प्रानधकरण (UIDAI) द्वारा िारी नकया गया हो।  

b) िब ग्राहक ऐसा OVD प्रसु्तत करता है, निसमें पता अपिेट नकया गया नही ों है, तो नीिे नदए गए दस्तावे़ि या उनके समतुल्य 

ई-दस्तावे़ि, केवि पते के प्रमाण के सीनमत उदे्दश्य के निए OVD माने िाएों गे:-  

 नकसी भी सेवा प्रदाता का नबि िो 2 महीने से अनधक पुराना न हो (िैसे: नबििी, िैंििाइन टेिीफ़ न, पोस्ट-पेि 

मोबाइि, पाइप्ि गैस या पानी का नबि);  

 सोंपनत्त कर या नगरपानिका कर की रसीद;  

 सरकारी नवभागोों या सावािननक के्षत्र के उपक्रमोों द्वारा सेवाननवृत्त कमािाररयोों को िारी नकए गए पेंशन भुगतान आदेश 

(PPOs), बशते उनमें पता नििा हो;  

 राि सरकार या कें द्र सरकार के नवभागोों, वैधाननक या ननयामक ननकायोों, सावािननक के्षत्र के उपक्रमोों, अनुसूनित 

वानणखिक बैंकोों, नवत्तीय सोंस्थानोों तर्ा सूिीबद्ध कों पननयोों द्वारा िारी ननयोक्ता का Aavas आवोंटन पत्र, तर्ा ऐसे 

ननयोक्ताओों द्वारा आनधकाररक Aavas आवोंनटत नकए िाने से सोंबोंनधत िीव एों ि िाइसेंस समझौते;  
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c) ग्राहक, उपयुाक्त (b) में नननदाष्ट दस्तावे़ि प्रसु्तत करने की नतनर् से तीन माह की अवनध के भीतर, वतामान पते वािा OVD 

प्रसु्तत करेगा। 

स्पष्टीकरण: इस िोंि के प्रयोिन के निए, कों पनी नकसी दस्तावे़ि को OVD मानेगी, भिे ही उसके िारी नकए िाने के पिात 

नाम में बदिाव हुआ हो, बशते नक ऐसा नाम बदिाव राि सरकार द्वारा िारी नववाह प्रमाण पत्र या रािपत्र अनधसूिना 

द्वारा समनर्ात हो, निसमें नाम बदिाव का उले्लि नकया गया हो। 
 

(xiv) 'ऑफलाइर् सत्यापर्’ का वही अर्ा होगा, िो आधार (नवत्तीय तर्ा अन्य सखििी, िाभ और सेवाओों की िनक्षत आपूनता) 

अनधननयम, 2016 (18 of 2016) (“आिार अडिडर्यम”) की धारा 2 के िोंि (pa) में उसे प्रदान नकया गया है।  
 

(xv)‘डर्रंिर उडचि साविार्ी’ से आशय अकाउों ट्स में होने वािे िेनदेन की ननयनमत ननगरानी से है, तानक यह सुनननित नकया िा 

सके नक ये िेनदेन ग्राहकोों, उनके व्यवसाय, िोखिम प्रोफ़ाइि, तर्ा नननध / सोंपनत्त के स्रोत के सोंबोंध में कों पनी की िानकारी के अनुरूप 

होों। 
 

(xvi) ‘आवडिक अपिेट’ से आशय उन कदमोों से है, िो CDD प्रनक्रया के अोंतगात एकत्र नकए गए दस्तावे़िोों, िेटा या िानकारी को 

अपिेट और प्रासोंनगक बनाए रिने के निए उठाए िाते हैं, निसके अोंतगात RBI द्वारा ननधााररत आवृनत्त के अनुसार मौिूदा अनभिेिोों 

की समीक्षा की िाती है। 
 

(xvii) ‘व्यखि’ का वही अर्ा होगा, िो अनधननयम में ननधााररत नकया गया है, तर्ा इसमें ननम्ननिखित शानमि हैं:  

a) कोई व्यखक्त,  

b) कोई नहोंदू अनवभानित पररवार,  

c) कोई कों पनी,  

d) व्यखक्तयोों का सोंघ या व्यखक्तयोों का ननकाय, िाहे वह ननगनमत हो या न हो,  

e) प्रते्यक कृनत्रम नवनधक व्यखक्त, िो उपयुाक्त व्यखक्तयोों (a से e) में से नकसी के अोंतगात नही ों आता हो, तर्ा  

f) उपरोक्त व्यखक्तयोों (a से f) में से नकसी के स्वानमत्व या ननयोंत्रण में आने वािी कोई भी एिेंसी, कायाािय या शािा।  
 

(xviii) 'मुख्य अडिकारी’ से आशय उस अनधकारी से है, निसे कों पनी के ननदेशक मोंिि द्वारा प्रबोंधन स्तर पर ननयुक्त नकया गया हो, 

और िो ननयम 8 के अनुसार िानकारी प्रदान करने के निए ऩिमे्मदार हो।  
 

(xix) ‘संडदग्ध लेर्देर्’ से आशय नीिे पररभानषत ‘िेनदेन’ से है, निसमें िेन-देन का प्रयास भी शानमि है, िाहे वह नकद में नकया 

गया हो या नही ों, िो नेक नीयती से काम करने वािे व्यखक्त को ननम्ननिखित प्रतीत होता है: 

a) ऐसा उनित सोंदेह उत्पन्न करता है नक इसमें अनधननयम की अनुसूिी में नननदाष्ट अपराध से प्राप्त धन शानमि हो सकता है, िाहे 

िेनदेन का मूल्य कुछ भी हो; या  

b) ऐसा प्रतीत होता है नक यह असामान्य या अनुनित िनटि पररखस्थनतयोों में नकया गया है; या  

c) ऐसा प्रतीत होता है नक इसमें कोई आनर्ाक तका  या वास्तनवक उदे्दश्य नही ों है; या  

d) ऐसा उनित सोंदेह उत्पन्न करता है नक इसमें आतोंकवाद से सोंबोंनधत गनतनवनधयोों के नवत्तपोषण की सोंभावना शानमि हो सकती 

है।  

स्पष्टीकरण: आतोंकवाद से सोंबोंनधत गनतनवनधयोों के नवत्तपोषण वािा िेनदेन उस िेनदेन को शानमि करता है, निसमें NBFC 

को सोंदेह हो नक यह नननध आतोंकवाद, आतोंकवादी कृत्योों, नकसी आतोंकवादी, आतोंकवादी सोंगठन या उन व्यखक्तयोों द्वारा 

इसे्तमाि की िाएगी या की िा रही है, िो आतोंकवाद को नवत्तपोनषत करते हैं या उसके निए प्रयासरत हैं। (xix) ‘िेनदेन’ से 

आशय िरीद, नबक्री, ऋण, नगरवी, उपहार, स्थानाोंतरण, नवतरण या उनके प्रबोंध से है, और इसमें ननम्ननिखित शानमि हैं: 
 

(xx) ‘वीडियो आिाररि ग्राहक पहचार् प्रडक्रया (V-CIP)’: एक वैकखल्पक नवनध निसके माध्यम से कों पनी का अनधकृत अनधकारी 

िेहरे की पहिान और ग्राहक उनित सावधानी के सार् ग्राहक की पहिान करता है। इस प्रनक्रया में ग्राहक के सार् एक सहि, सुरनक्षत, 
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िाइव और सूनित-सहमनत पर आधाररत ऑनियो-नविुअि बातिीत शानमि है, तानक CDD के उदे्दश्य के निए आवश्यक पहिान 

सोंबोंधी िानकारी प्राप्त की िा सके, और ग्राहक द्वारा प्रसु्तत िानकारी की सत्यता का स्वतोंत्र सत्यापन तर्ा प्रनक्रया का ऑनिट टर ेि 

बनाए रिकर मूल्याोंकन नकया िा सके।  
 

(xxii) ‘वॉक-इर् ग्राहक’ से आशय उस व्यखक्त से है, निसका कों पनी के सार् अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध नही ों है, िेनकन िो कों पनी के 

सार् िेनदेन करता है। 
 

3. र्ीडि के ित्व 

 

KYC नीनत में ननम्ननिखित िार प्रमुि तत्व शानमि हैं:  

(i) ग्राहक स्वीकृनत नीनत  

(ii) िोखिम प्रबोंधन  

(iii) ग्राहक पहिान प्रनक्रयाएों  (CIP); और  

(iv) िेनदेन की ननगरानी 

4. ग्राहक स्वीकृडि र्ीडि 

 

ग्राहक स्वीकृनत नीनत में शानमि होने वािे सामान्य नहसे्स की सोंपूणाता को प्रभानवत नकए नबना, कों पनी यह सुनननित करेगी नक: 

 

(a) नकसी भी अकाउोंट को गुमनाम या काल्पननक/बेनामी नाम पर नही ों िोिा िाए; 

(b) नकसी भी अकाउोंट को नही ों िोिा िाए, िहाों कों पनी उनित ग्राहक उनित सावधानी (CDD) उपाय िागू करने में असमर्ा हो, 

िाहे वह ग्राहक के सहयोग की कमी के कारण हो या ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावे़ि/िानकारी की नवश्वसनीयता न होने के 

कारण। कों पनी उस खस्थनत में आवश्यक होने पर STR दाखिि करने पर नविार करेगी, िब वह ग्राहक के सोंबोंध में सोंबोंनधत 

CDD उपायोों का पािन करने में असमर्ा हो। 

(c) नकसी भी िेनदेन या अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध को CDD प्रनक्रया का पािन नकए नबना नही ों नकया िाएगा। 

(d) ग्राहक या अनधकृत हस्ताक्षरकताा का वयस्क (अर्ाात् 18 वषा या उससे अनधक आयु का) होना अननवाया है और भारतीय 

सोंनवदा अनधननयम के अनुसार नकसी अनुबोंध में प्रवेश करने में अक्षम नही ों होना िानहए। 

(e) ग्राहक/अनधकृत हस्ताक्षरकताा/िाभार्ी स्वामी का नाम/पहिान नकसी भी ऐसे व्यखक्त या सोंस्था से मेि नही ों िानी िानहए, 

निसका नाम सोंयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) / RBI / FIU-IND / या नकसी अन्य ननयामक प्रानधकरण द्वारा समय-समय 

पर िारी की गई प्रनतबोंध सूनियोों, नानमत सूिी  या नानमत सूनियोों में शानमि हो। 

(f) ऋण अकाउोंट िोिते समय और समय-समय पर िानकारी अपिेट करने के दौरान, KYC के उदे्दश्य से माोंगी िाने वािी 

अननवाया िानकारी वही होगी, िो इस नीनत में नननदाष्ट की गई है। 

(g) ऋण अकाउोंट िुिने के बाद ग्राहक की स्पष्ट सहमनत से वैकखल्पक अनतररक्त िानकारी प्राप्त की िाती है। 

(h) ग्राहकोों (व्यखक्तगत तर्ा गैर-व्यखक्तगत) के सार् नए सोंबोंध स्थानपत करते समय तर्ा मौिूदा ग्राहकोों के निए भी एक नवनशष्ट 

ग्राहक पहिान कोि (UCIC) आवोंनटत नकया िाएगा। 

(i) कों पनी नवनशष्ट ग्राहक पहिान ग्राहक (UCIC) स्तर पर CDD प्रनक्रया िागू करेगी। अतः , अगर कों पनी का कोई मौिूदा KYC-

अनुपािन करने वािा ग्राहक एक अन्य अकाउोंट िोिना िाहता है या कों पनी से कोई अन्य उत्पाद या सनवास िेना िाहता है, 

तो ग्राहक की पहिान के सोंबोंध में नई CDD प्रनक्रया करने की आवश्यकता नही ों होगी।  

(j) सोंयुक्त रूप से आवेदन करते समय सभी सोंयुक्त ऋण अकाउोंट धारकोों के निए CDD प्रनक्रया का पािन नकया िाता है। 

(k) वे पररखस्थनतयाों, निनमें एक ग्राहक को नकसी अन्य व्यखक्त/सोंस्था की ओर से काया करने की अनुमनत दी िाती है, नीनत में स्पष्ट 

रूप से बताई गई हैं।  

(l) िहाों स्थायी िाता सोंख्या (PAN) प्राप्त की िाती है, उसे िारी करने वािे प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से सत्यानपत नकया 

िाएगा। 
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(m) िहाों ग्राहक से कोई समकक्ष ई-दस्तावे़ि प्राप्त नकया िाता है, वहाों कों पनी सूिना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 के प्रावधानोों 

के अनुसार निनिटि हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी। 

(n) िहाों वसु्त एवों सेवा कर (GST) का नववरण उपिब्ध है, GST नोंबर को िारी करने वािे प्रानधकरण की िोि/सत्यापन सुनवधा 

के माध्यम से नकया िाएगा 

(o) कों पनी या RBI द्वारा नवननयनमत नकसी अन्य नवत्तीय इकाई द्वारा धोिाधडी के रूप में वगीकृत ग्राहक / अनधकृत हस्ताक्षरकताा 

/ िाभार्ी स्वामी या ऐसी इकाइयोों से िुडे सोंस्थान और व्यखक्त, ननदेशक मोंिि द्वारा अनुमोनदत धोिाधडी िोखिम प्रबोंधन 

नीनत के अनुसार व्यवहार नकए िाएों गे। 
 

यह ध्यान रिना महत्वपूणा है नक ग्राहक स्वीकृनत नीनत को अपनाने और िागू करने के पररणामस्वरूप आम िनता को सेवाओों से 

वोंनित नही ों नकया िाना िानहए, नवशेष रूप से उन िोगोों को िो आनर्ाक या सामानिक रूप से नपछडे हैं, निनमें नदव्याोंग व्यखक्त भी 

शानमि हैं। 
 

िहाों कों पनी को धन शोधन या आतोंकवादी नवत्तपोषण का सोंदेह होता है, और उनित रूप से यह मानती है नक CDD प्रनक्रया करने से 

ग्राहक को सोंकेत नमि सकता है, वहां वह CDD प्रनक्रया को आगे नही ों बढाएगी और इसके बिाय FIU-IND के सार् एक सोंनदग्ध 

िेनदेन ररपोटा ("STR”) दाखिि करेगी 
 

 

5. जोखिम प्रबंिर् 

 

िोखिम प्रबोंधन के निए, कों पनी िोखिम-आधाररत दृनष्टकोण अपनाएगी, निसमें ननम्ननिखित शानमि हैं: 
 

(i) ग्राहकोों को HFC के मूल्याोंकन और िोखिम धारणा के आधार पर कम िोखिम, मध्यम िोखिम और उच्च िोखिम शे्रणी में 

वगीकृत नकया िाएगा। 

(ii) कों पनी की ननदेशक मोंिि द्वारा अनुमोनदत के्रनिट नीनत ग्राहकोों के िोखिम वगीकरण के निए व्यापक नसद्धाोंत ननधााररत 

करती है।  

(iii) ये नसद्धाोंत ग्राहक की पहिान, सामानिक / नवत्तीय खस्थनत, व्यावसानयक गनतनवनध की प्रकृनत, ग्राहकोों के व्यवसाय और उनके 

स्थान से सोंबोंनधत िानकारी, ग्राहकोों तर्ा िेन-देन दोनोों को कवर करने वािा भौगोनिक िोखिम, प्रदान नकए िाने वािे 

उत्पादोों / सनवास के प्रकार, उत्पादोों / सनवास की नििीवरी के निए इसे्तमाि नकए िाने वािे नििीवरी िैनि, नकए गए िेन-

देन के प्रकार – नकद, िेक / मौनद्रक साधन, वायर टर ाोंसफर, फ़ॉरेक्स िेन-देन आनद िैसे मापदोंिोों पर आधाररत होोंगे। ग्राहक 

की पहिान पर नविार करते समय, िारी करने वािे प्रानधकरणोों द्वारा प्रदान की िाने वािी ऑनिाइन या अन्य सेवाओों के 

माध्यम से पहिान दस्तावे़िोों की पुनष्ट करने की क्षमता को भी ध्यान में रिा िा सकता है। 

(iv) ग्राहक का िोखिम वगीकरण और ऐसे वगीकरण के नवनशष्ट कारणोों को गोपनीय रिा िाएगा और ग्राहक को नही ों बताया 

िाएगा, तानक ग्राहक को सतका  होने से बिाया िा सके। 
 

बशते नक ग्राहकोों की नवनभन्न शे्रनणयोों से अनुमाननत िोखिम से सोंबोंनधत एकत्र की गई अन्य नवनभन्न िानकारी गैर-हस्तके्षपकारी हो तर्ा 

वही इस नीनत और के्रनिट नीनत में नननदाष्ट हो। 
 

कों पनी अपने िोखिम मूल्याोंकन में फाइनेंनशयि एक्शन टास्क फोसा (FATF) के सावािननक बयानोों, इोंनियन बैंक एसोनसएशन (IBA) 

द्वारा िारी KYC/AML पर ररपोटा और मागादशान नोटोों, तर्ा अन्य एिेंनसयोों आनद का इसे्तमाि कर सकती है।  
 

5A. कंपर्ी द्वारा िर् शोिर् और आिंकवादी डविपोषण जोखिम मूल्यांकर्: 
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(i) कों पनी समय-समय पर (कम से कम वानषाक रूप से) ‘धन शोधन (ML) और आतोंकवादी नवत्तपोषण (TF) िोखिम मूल्याोंकन’ 

अभ्यास करेगी, तानक ग्राहकोों, देशोों या भौगोनिक के्षत्रोों, उत्पादोों, सनवास, िेन-देन या नििीवरी िैनिोों आनद के निए अपने 

धन शोधन और आतोंकवादी नवत्तपोषण िोखिम की पहिान, मूल्याोंकन और प्रभावी उपाय करके उसे कम नकया िा सके।  

(ii) मूल्याोंकन प्रनक्रया समग्र िोखिम स्तर और िागू नकए िाने वािे उपयुक्त शमन के स्तर और प्रकार को ननधााररत करने से 

पहिे सभी प्रासोंनगक िोखिम कारकोों पर नविार करेगी। आोंतररक िोखिम मूल्याोंकन तैयार करते समय, कों पनी उन समग्र 

के्षत्र-नवनशष्ट कमिोररयोों पर ध्यान देगी, अगर कोई होों, निन्हें ननयामक/पयावेक्षक समय-समय पर कों पनी के सार् साझा कर 

सकते हैं। 

(iii) िोखिम मूल्याोंकन को उनित रूप से प्रिेखित नकया िाएगा, और यह कों पनी की प्रकृनत, आकार, भौगोनिक उपखस्थनत, 

गनतनवनधयोों/सोंरिना की िनटिता आनद के अनुपात में होगा।   

(iv) इस अभ्यास के पररणाम को ननदेशक मोंिि की िोखिम प्रबोंधन सनमनत के समक्ष प्रसु्तत नकया िाएगा और यह सक्षम 

प्रानधकरणोों तर्ा स्व-ननयामक ननकायोों के निए उपिब्ध होना िानहए।  

(v) कों पनी इस नीनत के अनुरूप पहिाने गए िोखिम के शमन और प्रबोंधन के निए िोखिम-आधाररत दृनष्टकोण (RBA) 

अपनाएगी। कों पनी पहिाने गए ML/TF िोखिमोों निनकी पहिान (स्वयों कों पनी द्वारा) की गई है और व्यवसाय के आकार को 

ध्यान में रिते हुए, पहिाने गए िोखिम के शमन और प्रबोंधन के निए एक CDD कायाक्रम िागू करेगी। इसके अनतररक्त, 

कों पनी ननयोंत्रणोों के कायाान्वयन की ननगरानी करेगी और आवश्यकता होने पर उन्हें सुदृढ करेगी।  

 

6. ग्राहक पहचार् प्रडक्रया (CIP) 

 

कों पनी ननम्ननिखित मामिोों में ग्राहकोों की पहिान करेगी: 

(i) ग्राहक के सार् अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध की शुरुआत पर। 

(ii) िब कों पनी को प्राप्त ग्राहक पहिान िेटा की प्रामानणकता या पयााप्तता पर सोंदेह हो।  

अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध की शुरुआत के समय ग्राहकोों की पहिान सत्यानपत करने के उदे्दश्य से, कों पनी ननम्ननिखित शतों के अधीन 

तीसरे पक्ष द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है: 

(i) कों पनी तुरोंत तीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक उनित सावधानी के अनभिेि या िानकारी, या तो तीसरे पक्ष से या CKYCR 

अनभिेि से प्राप्त करेगी।  

(ii) कों पनी यह सुनननित करने के निए पयााप्त कदम उठाएगी नक ग्राहक की पहिान के िेटा की प्रनतयाों और अन्य प्रासोंनगक 

दस्तावे़ि, िो ग्राहक की उनित सावधानी की शतों से सोंबोंनधत हैं, अनुरोध करने पर तीसरे पक्ष द्वारा नबना नकसी देरी के 

उपिब्ध कराए िाएों ।  

(iii) वह तीसरा पक्ष नवननयनमत, पयावेनक्षत या ननगरानी में होना िानहए, और उसके पास PML अनधननयम के तहत शतों और 

दानयत्वोों के अनुरूप ग्राहक की उनित सावधानी (CDD) और अनभिेि रिने की शतों के अनुपािन के उपाय होने िानहए। 

(iv) वह तीसरा पक्ष  नकसी ऐसे देश या अनधकार के्षत्र में खस्थत नही ों होना िानहए निसे उच्च िोखिम के रूप में आोंका गया हो। 

(v) कों पनी अोंततः  CDD और िागू होने पर उन्नत उनित सावधानी उपायोों को अपनाने के निए ऩिमे्मदार होगी। 
 

तीसरे पक्ष के माध्यम से ग्राहक की पहिान करते समय, कों पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोों के अनुपािन का ननधाारण करने 

वािे ननणायात्मक कायों को आउटसोसा न नकया िाए। 

 

6A. ग्राहक उडचि साविार्ी (CDD) प्रडक्रया 

 

र्ाग– I: व्यखियो ंके मामले में CDD प्रडक्रया 
 

कों पनी, CIP करते समय या उस व्यखक्त से व्यवहार करते समय िो नकसी कानूनी इकाई से सोंबोंनधत िाभार्ी स्वामी, अनधकृत 

हस्ताक्षरकताा या वकाितनामा धारक हो, ननम्ननिखित प्राप्त करेगी: 
 



                                                            सूचना पुस्तिका  

19 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 05 फरवरी 2026) 

     

(i) आधार नोंबर िहाों, 

a) वे आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत अनधसूनित नकसी योिना के अोंतगात कोई िाभ या सखििी प्राप्त करना 

िाहते होों; या 

b) वे से्वच्छा से अपना आधार नोंबर कों पनी को िमा करने का ननणाय िेते होों; या 
 

बशते नक, कों पनी UIDAI की e-KYC प्रमाणीकरण सुनवधा का इसे्तमाि करते हुए ग्राहक की आधार नोंबर का प्रमाणीकरण 

करेगी। इसके अनतररक्त, ऐसे मामिे में, अगर ग्राहक कें द्रीय पहिान िेटा भोंिार में उपिब्ध पहिान िानकारी के अनुसार 

पते से नभन्न वतामान पता प्रदान करना िाहता है, तो वह इस सोंबोंध में एक स्व-घोषणा दे सकता है। 
 

(ii) आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण, िहाों ऑफ़िाइन सत्यापन नकया िा सकता है; या 
 

बशते नक, कों पनी ऐसा ऑफ़िाइन सत्यापन अननवाया रूप से करेगी। 
 

(iii) आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण, िहाों ऑफ़िाइन सत्यापन नही ों नकया िा सकता है या कोई OVD या उसके समकक्ष ई-

दस्तावे़ि निसमें उसकी पहिान और पते का नववरण हो; या 
 

बशते नक, अगर ग्राहक नकसी OVD का समकक्ष ई-दस्तावे़ि प्रसु्तत करता है, तो कों पनी सूिना प्रौद्योनगकी अनधननयम, 2000 

(2000 का 21) तर्ा उसके अोंतगात िारी नकसी भी ननयमोों के प्रावधानोों के अनुसार निनिटि हस्ताक्षर का सत्यापन करेगी 

और निनिटि KYC प्रनक्रया तर्ा उसके ननयमोों और नवननयमोों के अोंतगात नननदाष्ट अनुसार एक िाइव फ़ोटो िेगी, िो 

अरु्लग्नक-A में नदया गया है। 

इसके अनतररक्त बशते नक, अगर ग्राहक कोई OVD या आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण प्रसु्तत करता है, िहाों ऑफ़िाइन 

सत्यापन नही ों नकया िा सकता है, तो कों पनी निनिटि KYC प्रनक्रया तर्ा उसके ननयमोों और नवननयमोों के माध्यम से सत्यापन 

करेगी, िो अरु्लग्नक-A के अोंतगात में नदया गया है। 
 

(iv) CKYCR से अनभिेि िाउनिोि करने हेतु स्पष्ट सहमनत के सार् KYC पहिानकताा;  

बशते नक कों पनी, CKYCR के सार् KYC िानकारी साझा करने के निए ननधााररत ननयमोों के अनुसार CKYCR से ऑनिाइन 

KYC अनभिेि प्राप्त करेगी। 

और 
 

(v) PAN या उसका समकक्ष ई-दस्तावे़ि या आयकर ननयम, 1962 में पररभानषत फ़ॉमा नोंबर 60; और  
 

(vi) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृनत और नवत्तीय खस्थनत के सोंबोंध में अन्य ऐसे दस्तावे़ि, या उनके समकक्ष ई-दस्तावे़ि, िो कों पनी 

द्वारा अपनी के्रनिट नीनत के अनुसार आवश्यक हो सकते हैं। 
 

बशते नक, REs की नकसी शे्रणी के निए सरकार द्वारा अनधसूनित की िाने वािी नतनर् से आगे की अवनध तक नही ों, निनिटि KYC 

करने के बिाय कों पनी आधार नोंबर के स्वानमत्व के प्रमाण या OVD की प्रमानणत प्रनत तर्ा एक हानिया फ़ोटोग्राफ प्राप्त कर सकती 

है, िहाों समकक्ष ई-दस्तावे़ि प्रसु्तत नही ों नकया गया हो। 
 

इसके अनतररक्त बशते नक, अगर आधार अनधननयम की धारा 7 के अोंतगात अनधसूनित नकसी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी 

प्राप्त करने के इचु्छक व्यखक्त के निए िोट, बीमारी या वृद्धावस्था के कारण कमिोरी अर्वा अन्य समान कारणोों से e-KYC 

प्रमाणीकरण नही ों नकया िा सकता है, तो कों पनी आधार नोंबर प्राप्त करने के अनतररक्त, पहिान प्रनक्रया को प्रार्नमकता से ऑफ़िाइन 

सत्यापन करके या वैकखल्पक रूप से ग्राहक से नकसी अन्य OVD या उसके समकक्ष ई-दस्तावे़ि की प्रमानणत प्रनत प्राप्त करके पूरी 

करेगी।  इस प्रकार नकया गया CDD अननवाया रूप से कों पनी के एक अनधकारी द्वारा नकया िाएगा और ऐसी अपवाद हैंिनिोंग आोंतररक 

ऑनिट का भी नहस्सा होगी।  कों पनी यह सुनननित करेगी नक अपवाद हैंिनिोंग के मामिोों को एक कें द्रीकृत अपवाद िेटाबेस में नवनधवत 
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अनभिेखित नकया िाए।  इस िेटाबेस में अपवाद प्रदान करने के आधार का नववरण, ग्राहक का नववरण, अपवाद को अनधकृत करने 

वािे नानमत अनधकारी का नाम तर्ा अनतररक्त नववरण, अगर कोई हो, शानमि होोंगे। इस िेटाबेस का समय-समय पर आोंतररक 

ऑनिट / ननरीक्षण नकया िाएगा और यह पयावेक्षी समीक्षा के निए उपिब्ध रहेगा। 
 

ग्राहक पहिान प्रनक्रया के नहसे्स के रूप में, समय-समय पर RBI मास्टर िायरेक्शन के अोंतगात ननधााररत V-CIP प्रनक्रया भी, अगर 

उपयुक्त समझा िाए, िागू की िा सकती है। 
 

स्पष्टीकरण 1: िब ग्राहक आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण प्रसु्तत करता है, तो कों पनी यह सुनननित करेगी नक ग्राहक, िहाों आधार 

नोंबर के प्रमाणीकरण की आवश्यकता नही ों है, वहाों अपने आधार नोंबर को उनित माध्यमोों द्वारा नछपाए या िैक आउट करे। 
 

स्पष्टीकरण 2: कों पनी बायोमेनटरक आधाररत ई-KYC प्रमाणीकरण, निसमें आधार फेस प्रमाणीकरण भी शानमि है, कर सकती है।  
 

स्पष्टीकरण 3: आधार, आधार नोंबर के स्वानमत्व का प्रमाण आनद का इसे्तमाि आधार अनधननयम और इसके अोंतगात बनाए गए ननयमोों 

एवों नवननयमोों के अनुसार नकया िाएगा। 
 

स्पष्टीकरण 4: KYC के उदे्दश्योों के निए आधार नोंबर अननवाया नही ों है। हािाोंनक, अगर ग्राहक आधार अनधननयम की धारा 7 के तहत 

नकसी भी योिना के तहत कोई िाभ या सखििी प्राप्त करना िाहता है, तो ग्राहक को आधार नोंबर प्रदान करना होगा। अन्य मामिोों 

में, ग्राहक आधार नोंबर से्वच्छा से प्रदान कर सकते हैं। 
 

कों पनी की एक शािा द्वारा एक बार नकया गया KYC सत्यापन, अकाउोंट को कों पनी की नकसी भी अन्य शािा में स्थानाोंतररत करने 

के निए मान्य होगा, बशते नक कों पनी ने सोंबोंनधत अकाउोंट के निए पहिे से ही पूणा KYC सत्यापन पूरा कर निया हो और उसका 

आवनधक अपिेशन बाकी न हो। 
 

र्ाग-II: एकल स्वाडमत्व वाली फमों के डलए CDD उपाय 

 

नकसी एकि स्वानमत्व वािी फमा के नाम पर अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को उस व्यखक्त (स्वामी) की CDD करनी होगी। 
 

इसके अनतररक्त, एकि स्वानमत्व वािी फमा के नाम पर व्यवसाय/गनतनवनध के प्रमाण के रूप में ननम्ननिखित में से नकसी भी दो 

दस्तावे़ि भी प्राप्त नकए िाने िानहए: 

a) पोंिीकरण प्रमाणपत्र, निसमें सरकार द्वारा िारी उद्यम पोंिीकरण प्रमाणपत्र (URC) शानमि हो। 

b) दुकान और िापना अनधननयम के तहत नगरपानिका प्रानधकरणोों द्वारा िारी प्रमाणपत्र/िाइसेंस। 

c) नवक्रय और आयकर ररटना। 

d) CST/VAT/GST प्रमाणपत्र। 

e) नवक्रय कर/सेवा कर/पेशेवर कर प्रानधकरणोों द्वारा िारी प्रमाणपत्र/पोंिीकरण दस्तावे़ि। 

f) IEC (आयात-ननयाात आिरण), िो DGFT कायाािय द्वारा एकि स्वानमत्व वािी फमा को िारी नकया गया हो / नकसी भी 

वैधाननक अनधननयम के तहत ननगनमत नकसी पेशेवर ननकाय द्वारा एकि स्वानमत्व वािी फमा के नाम िारी 

िाइसेंस/पै्रखक्ट्स प्रमाणपत्र। 

g) पूणा आयकर ररटना (नसफा  पावती नही ों) उस एकि स्वामी के नाम पर, निसमें फमा की आय दशााई गई हो, और निसे 

आयकर प्रानधकरणोों द्वारा नवनधवत प्रमाणीकरण/स्वीकृनत प्राप्त हो। 

h) यूनटनिटी नबि, िैसे नक नबििी, िि और िैंििाइन टेिीफ़ न नबि। 
 

ऐसे मामिोों में, िहाों कों पनी यह सुनननित कर िे नक दो ऐसे दस्तावे़ि प्रसु्तत करना सोंभव नही ों है, तो कों पनी अपने शववेक के अनुसार 

केवि एक दस्तावे़ि को व्यवसाय/गनतनवनध के प्रमाण के रूप में स्वीकार कर सकती है। 
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बशते नक कों पनी सोंपका  नबोंदु सत्यापन करे और ऐसी अन्य िानकारी एवों स्पष्टीकरण एकत्र करे, िो उस फमा के अखस्तत्व को स्थानपत 

करने के निए आवश्यक होों, तर्ा यह पुनष्ट और सुनननित करे नक व्यवसाय गनतनवनध को एकि स्वानमत्व वाले फमा के पते से सत्यानपत 

नकया गया है। 
 

र्ाग-III: कारू्र्ी संस्थाओ ंके डलए CDD उपाय 

 

(i) नकसी कों पनी का अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को ननम्ननिखित प्रते्यक दस्तावे़ि की प्रमानणत प्रनत प्राप्त करनी होगी: 

a) सोंस्थापन प्रमाणपत्र; 

b) एसोनसएशन के ज्ञापन और िेि; 

c) कों पनी का PAN; 

d) ननदेशक मोंिि का प्रस्ताव और उसके प्रबोंधकोों, अनधकाररयोों या कमािाररयोों को उसके पक्ष में िेनदेन करने के निए 

नदया गया मुख्तारनामा; 

e) कों पनी की ओर से िेनदेन करने के निए अनधकारपत्र रिने वािे िाभार्ी स्वामी, प्रबोंधक, अनधकारी या कमािारी, िो 

भी प्रासोंनगक हो, के सोंबोंध में CDD प्रनक्रया के निए व्यखक्तयोों के मामिे में आवश्यक दस्तावे़ि 

f) वररष्ठ प्रबोंधन पदोों पर ननयुक्त सोंबोंनधत व्यखक्तयोों के नाम; 

g) पोंिीकृत कायाािय और इसका प्रमुि व्यवसानयक स्थान, अगर ये अिग होों। 

 

(ii) नकसी साझेदारी फमा का अकाउोंट िोिने के निए, कों पनी को ननम्ननिखित प्रते्यक दस्तावे़ि की प्रमानणत प्रनत प्राप्त करनी 

होगी: 

a) पोंिीयन प्रमाण-पत्र; 

b) साझेदारी नविेि; 

c) साझेदारी फमा का PAN; 

d) व्यखक्तयोों के मामिे में CDD प्रनक्रया के निए आवश्यक दस्तावे़ि, िाभकारी स्वामी, प्रबोंधकोों, अनधकाररयोों या 

कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना; 

e) सभी साझेदारोों के नाम; 

f) पोंिीकृत कायाािय का पता, और उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, अगर वह नभन्न हो।  
 

(iii) नकसी टरस्ट का िाता िोिने के निए, कों पनी को ननम्ननिखित दस्तावे़िोों में से प्रते्यक की प्रमानणत प्रनत प्राप्त करनी होगी: 

a) पोंिीयन प्रमाण-पत्र; 

b) टरस्ट नविेि; 

c) टरस्ट का PAN या फॉमा नोंबर 60; 

d) व्यखक्तयोों के मामिे में CDD प्रनक्रया के निए आवश्यक दस्तावे़ि, िाभकारी स्वामी, प्रबोंधकोों, अनधकाररयोों या 

कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  

e) िाभानर्ायोों, टर खस्टयोों, सेटिर, सोंरक्षक, अगर कोई हो, और टरस्ट के िेिकोों के नाम 

f) टरस्ट के पोंिीकृत कायाािय का पता; और 

g) टरस्टी के रूप में भूनमका ननभाने वािे और टरस्ट की ओर से िेन-देन करने के निए अनधकृत व्यखक्तयोों के मामिे में CDD 

प्रनक्रया के निए आवश्यक टर खस्टयोों और दस्तावे़िोों की सूिी। 

h) अगर कोई ग्राहक गैर-िाभकारी सोंगठन है, तो उसे नीनत आयोग के DARPAN पोटाि पर पोंिीकृत नकया िाएगा। अगर 

यह पोंिीकृत नही ों है, तो कों पनी DARPAN पोटाि पर नववरण पोंिीकृत करेगी। 
 

(iv) नकसी अननगनमत सोंघ या व्यखक्तयोों के ननकाय का िाता िोिने के निए, कों पनी ननम्ननिखित दस्तावे़िोों में से प्रते्यक की 

प्रमानणत प्रनत प्राप्त करेगी: 

a) ऐसे सोंघ या व्यखक्तयोों के ननकाय के प्रबोंध ननकाय का सोंकल्प; 
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b) अननगनमत सोंघ या व्यखक्तयोों के ननकाय का PAN या फ़ॉमा नोंबर 60; 

c) इसकी ओर से िेन-देन करने के निए दी गई पावर ऑफ अटॉनी; 

d) व्यखक्तयोों के मामिे में CDD प्रनक्रया के निए आवश्यक दस्तावे़ि, िाभकारी स्वामी, प्रबोंधकोों, अनधकाररयोों या 

कमािाररयोों से सोंबोंनधत, िैसा भी मामिा हो, अपनी ओर से िेन-देन करने के निए एक वकीि रिना  

e) ऐसी िानकारी िो कों पनी को ऐसे नकसी सोंघ या व्यखक्तयोों के ननकाय के कानूनी अखस्तत्व को सामूनहक रूप से स्थानपत 

करने के निए आवश्यक हो सकती है। 
 

स्पष्टीकरण: अपोंिीकृत टरस्ट/साझेदारी फमों को 'अननगनमत सोंघ' शब्द के अोंतगात शानमि नकया िाएगा और 'व्यखक्तयोों के ननकाय' 

शब्द में समाि शानमि हैं 
 

(v) न्यानयक व्यखक्तयोों (नवशेष रूप से पहिे भाग में शानमि नही ों) िैसे सोसायटी, नवश्वनवद्यािय और स्थानीय ननकाय िैसे ग्राम 

पोंिायत आनद के िाते िोिने के निए, या िो ऐसे न्यानयक व्यखक्त या व्यखक्त या टरस्ट की ओर से काया करने का इरादा रिते 

हैं, कों पनी को ननम्ननिखित दस्तावे़िोों में से प्रते्यक की प्रमानणत प्रनत प्राप्त करनी होगी: 

a) इकाई की ओर से काया करने के निए अनधकृत व्यखक्त का नाम दशााने वािा दस्तावे़ि; 

b) व्यखक्तयोों के मामिे में CDD प्रनक्रया के निए आवश्यक दस्तावे़ि, उसकी ओर से िेन-देन करने के निए वकीि रिने 

वािे व्यखक्त के और 

c) ऐसे दस्तावे़ि िो कों पनी को ऐसी ............ इकाई/न्यानयक व्यखक्त के कानूनी अखस्तत्व को स्थानपत करने के निए 

आवश्यक हो सकते हैं। 
 

लार्ार्थी स्वामी के डलए र्ाग-IV CDD उपाय 

 

नकसी कानूनी व्यखक्त का िाता िोिने के निए, िो प्राकृनतक व्यखक्त नही ों है, िाभार्ी स्वामी की पहिान की िाएगी और उसकी 

पहिान को सत्यानपत करने के निए ननयमोों के ननयम 9(3) के सोंदभा में सभी उनित कदम ननम्ननिखित को ध्यान में रिते हुए उठाए 

िाएों गे: 

 

(i) िहाों ग्राहक या ननयोंनत्रत नहत का स्वामी है: 

a) भारत में स्टॉक एक्सिेंि में सूिीबद्ध एक इकाई, या 

b) यह कें द्र सरकार द्वारा अनधसूनित न्यायके्षत्रोों में रहने वािी और ऐसे न्यायके्षत्रोों में स्टॉक एक्सिेंिोों पर सूिीबद्ध एक इकाई 

है, या 

c)  यह ऐसी सूिीबद्ध सोंस्थाओों की सहायक कों पनी है; ऐसी सोंस्थाओों के नकसी भी शेयरधारक या िाभार्ी स्वामी की पहिान 

और सत्यापन करना आवश्यक नही ों है। 

(ii) टरस्ट/नामाोंनकत या प्रत्ययी िातोों के मामिोों में, यह ननधााररत नकया िाता है नक ग्राहक टरस्टी/नामाोंनकत या नकसी अन्य मध्यस्थ 

के रूप में नकसी अन्य व्यखक्त की ओर से काया कर रहा है या नही ों। ऐसे मामिोों में, मध्यस्थोों और उन व्यखक्तयोों की पहिान 

का सोंतोषिनक साक्ष्य प्राप्त नकया िाएगा निनकी ओर से वे काया कर रहे हैं, सार् ही टरस्ट की प्रकृनत या अन्य व्यवस्थाओों 

का नववरण भी प्राप्त नकया िाएगा। 
 

7. लेर्-देर् की डर्गरार्ी 

 

7A. चल रहे उडचि पररश्रम उपाय 

 

कों पनी ग्राहकोों की ननरोंतर उनित सावधानी करेगी तानक यह सुनननित नकया िा सके नक उनके िेनदेन ग्राहकोों, उनके व्यवसाय और 

िोखिम प्रोफ़ाइि, तर्ा नननध/सोंपनत्त के स्रोत के बारे में कों पनी की िानकारी के अनुरूप होों।  
 



                                                            सूचना पुस्तिका  

23 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 05 फरवरी 2026) 

     

ऩिदीकी ननगरानी की आवश्यकता वािे कारकोों की व्यापकता पर प्रनतकूि प्रभाव िािे नबना, ननम्ननिखित प्रकार के िेनदेन की 

आवश्यक रूप से ननगरानी की िाएगी: 
 

(i) RTGS िेन-देन सनहत बडे और िनटि िेनदेन, और असामान्य पैटना वािे, ग्राहक की सामान्य और अपेनक्षत गनतनवनध के 

सार् असोंगत, निनका कोई स्पष्ट आनर्ाक औनित्य या वैध उदे्दश्य नही ों है। 

(ii) ऐसे िेन-देन िो नवनशष्ट शे्रनणयोों के िातोों के निए ननधााररत सीमा से अनधक होों। 
 

िि रहे उनित पररश्रम के निए, कों पनी प्रभावी ननगरानी का समर्ान करने के निए कृनत्रम बुखद्धमत्ता और मशीन िननिंग (AI और ML) 

प्रौद्योनगनकयोों सनहत उनित नवािारोों को अपनाने पर नविार कर सकती है। ननगरानी की सीमा ग्राहक की िोखिम शे्रणी के अनुरूप 

होगी। 
 

छह महीने में कम से कम एक बार िातोों के िोखिम वगीकरण की आवनधक समीक्षा की एक प्रणािी स्थानपत की िाएगी और बढे 

हुए उनित पररश्रम उपायोों को िागू करने की आवश्यकता होगी। उच्च िोखिम वािे िातोों की अनधक गहन ननगरानी की िानी िानहए। 
 

7B. डविीय िुडफया इकाई - र्ारि (FIU-IND) को ररपोडटिंग 

 

कों पनी PML अनधननयम और PML ननयमोों के तहत ननधााररत ररपोनटिंग आवश्यकताओों का पािन करेगी, और ननदेशक, नवत्तीय 

िुनफया इकाई-भारत (FIU-IND) को ननयम 3 के तहत नननदाष्ट िेनदेन से सोंबोंनधत सभी िानकारी, ननयम 7 के अनुसार और समय-

समय पर FIU-IND द्वारा िारी नदशाननदेशोों के अनुसार प्रसु्तत करेगी।  
 

कों पनी ननधााररत ररपोनटिंग प्रारूपोों, ररपोनटिंग प्रारूप नदशाननदेशोों का पािन करेगी, और नकद िेनदेन ररपोटा (CTR), सोंनदग्ध िेनदेन 

ररपोटा (STR) और नकिी मुद्रा ररपोटा (CCR) को समय पर दाखिि करने के निए FIU-IND द्वारा उपिब्ध कराई गई ररपोटा िनरेशन 

उपय शगता और ररपोटा सत्यापन उपय शगता या अन्य इिेक्ट्र ॉननक उपय शगताओ ंका इसे्तमाि करेगी।  
 

प्रधान अनधकारी गैर-कम्प्यूटरीकृत शािाओों, अगर कोई हो, सनहत िेन-देन िेटा के सोंग्रह और इिेक्ट्र ॉननक प्रसु्ततीकरण के निए 

उनित व्यवस्था सुनननित करेगा। ननधााररत समय सीमा से परे गित तरीके से बताए गए िेन-देन की ररपोनटिंग या सुधार में नकसी भी 

देरी को देरी के प्रते्यक नदन के निए एक अिग उल्लोंघन माना िाएगा। STR दाखिि करने से ग्राहक िाता सोंिािन पर प्रनतबोंध नही ों 

िगेगा। कों पनी, उसके ननदेशक, अनधकारी और कमािारी िागू ननदेशोों के तहत अनुमनत के अनुसार असामान्य या सोंनदग्ध िेनदेन के 

नवशे्लषण के आोंतररक साझाकरण पर प्रनतकूि प्रभाव िािे नबना, FIU-IND को अनभिेिोों के रिरिाव और प्रसु्तत करने के सोंबोंध 

में सख्त गोपनीयता बनाए रिेंगे। 
 

कों पनी नीिे नदए गए पैरा 7C और 7D के अनुसार मोंिूरी सूिी में नकसी भी व्यखक्त/सोंस्था से नमिते-िुिते अकाउंट का नववरण FIU-

IND को भी ररपोटा करेगी। 
 

7C. गैरकारू्र्ी गडिडवडियां (रोकर्थाम) (UAPA) अडिडर्यम, 1967 के िहि दाडयत्व 

 

कों पनी यह सुनननित करेगी नक गैरकानूनी गनतनवनधयाों (रोकर्ाम) (UAPA) अनधननयम, 1967 और उसके सोंशोधनोों की धारा 51A के 

अनुसार, उसके पास सोंयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषद (UNSC) द्वारा अनुमोनदत और समय-समय पर प्रसाररत की िाने वािी, आतोंकवादी 

सोंबोंधोों के सोंनदग्ध व्यखक्तयोों और सोंस्थाओों की सूनियोों, अर्ाात् 'ISIL (Da’esh) और अि-कायदा प्रनतबोंध सूिी' और 'तानिबान प्रनतबोंध 

सूिी (1988 प्रनतबोंध सूिी)' में शानमि व्यखक्तयोों/सोंस्थाओों के नाम पर कोई िाता न हो।  
 

कों पनी समय-समय पर सोंशोनधत आतोंकवाद की रोकर्ाम और दमन (सुरक्षा पररषद सोंकल्पोों का कायाान्वयन) आदेश, 2007 की 

अनुसूनियोों में उपिब्ध सूनियोों का उले्लि करना भी सुनननित करेगी। कों पनी उपयुाक्त सूनियोों, अर्ाात् UNSC प्रनतबोंध सूनियोों और 

आतोंकवाद की रोकर्ाम एवों दमन (सुरक्षा पररषद प्रस्तावोों का कायाान्वयन) आदेश, 2007 की अनुसूनियोों में समय-समय पर सोंशोनधत 
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सूनियोों का दैननक आधार पर सत्यापन करेगी, और सूनियोों में पररवधान, नविोपन या अन्य बदिावोों के सोंदभा में नकसी भी सोंशोधन को 

कों पनी द्वारा सावधानीपूवाक अनुपािन के निए ध्यान में रिा िाएगा। 
 

UAPA अनधसूिना के तहत आवश्यक गृह मोंत्रािय को सिाह देने के अिावा सूिी में नकसी भी व्यखक्त/सोंस्था से नमिते-िुिते िातोों 

का नववरण FIU-IND को सूनित नकया िाएगा। 
 

7D. सामूडहक डवर्ाश के हडर्थयार (WMD) और उर्की डविरण प्रणाली (गैरकारू्र्ी गडिडवडियो ंका डर्षेि) अडिडर्यम, 2005 

(WMD अडिडर्यम, 2005) के िहि दाडयत्व 

 

कों पनी भारत सरकार के नवत्त मोंत्रािय द्वारा 30 िनवरी, 2023 के आदेश के तहत WMD अनधननयम, 2005 की धारा 12 A के सोंदभा 

में ननधााररत "सामूनहक नवनाश के हनर्यारोों (WMD) और उनकी नवतरण प्रणािी (गैरकानूनी गनतनवनधयोों का ननषेध) अनधननयम, 2005 

की धारा 12 A के कायाान्वयन की प्रनक्रया" का अनुपािन सुनननित करेगी। कों पनी यह सुनननित करेगी नक अगर व्यखक्त/सोंस्था का 

नववरण नननदाष्ट सूिी में नदए गए नववरण से मेि िाता है तो िेनदेन न नकया िाए।  
 

ग्राहकोों को ऑनबोनििंग पर और FIU-इोंनिया द्वारा िारी नननदाष्ट सूनियोों, िागू अन्य UNSCR और UAPA, 1967 के तहत प्रासोंनगक 

शेडू्यि के अनुसार ननरोंतर आधार पर िाोंि की िाएगी, और िहाों नमिान की पहिान की िाती है वहाों कोई िेनदेन नही ों नकया िाएगा। 
 

नकसी नमिान की खस्थनत में या िहाों यह नवश्वास करने का कारण हो नक नननध या सोंपनत्त WMD अनधननयम की धारा 12A के दायरे में 

आती है, कों पनी तुरोंत िेनदेन पर रोक िगाएगी, इसका पूरा नववरण कें द्रीय नोिि अनधकारी (ननदेशक, FIU-IND) को ररपोटा करेगी 

और ननधााररत प्रनक्रया के अनुसार सोंपनत्त को फ्रीि करने या अनफ्रीि करने से सोंबोंनधत सभी ननदेशोों का तुरोंत पािन करेगी। 
 

कों पनी हर नदन 'UNSCR 1718 नानमत व्यखक्तयोों और सोंस्थाओों की प्रनतबोंध सूिी' का सत्यापन करेगी, तानक सूिी में नकसी भी सोंशोधन 

को ध्यान में रिा िा सके और समय-समय पर सोंशोनधत 'िेमोके्रनटक पीपुल्स ररपखिक ऑफ कोररया ऑिार, 2017 पर सुरक्षा पररषद 

के सोंकल्प के कायाान्वयन' का अनुपािन भी सुनननित नकया िा सके।  
 

KYC का अपिेट/आवडिक अपिेशर् 

 

KYC की प्रभावी ननगरानी के उदे्दश्य से, कों पनी KYC के आवनधक अपिेशन के निए िोखिम-आधाररत दृनष्टकोण अपनाएगी, यह 

सुनननित करते हुए नक CDD के तहत एकत्र की गई िानकारी या िेटा को अपिेट और प्रासोंनगक रिा िाएगा, िासकर िहाों उच्च 

िोखिम है।  
 

कों पनी िाते को िोिने की तारीि/नपछिे KYC अपिेशन की तारीि से, नीिे नदए गए नग्रि के अनुसार और ननम्ननिखित प्रनक्रया का 

पािन करते हुए KYC का आवनधक अपिेशन करेगी: 
 

जोखिम शे्रणी KYC का आवडिक अपिेशर् 

उच्च 2 साि 

मध्यम 8 साि 

कम 10 साि 

(i) व्यखि:  

KYC िानकारी में कोई बदिाव नही ों: ऐसे मामिे में, कों पनी Aavas ऋण ऐप के माध्यम से या कों पनी के सार् पोंिीकृत 

मोबाइि नोंबर का इसे्तमाि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते में िॉग इन करके ग्राहक से इस सोंबोंध में एक स्व-घोषणा 

प्राप्त करेगी। 
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पते या KYC िानकारी में बदिाव: ऐसे मामिे में, कों पनी पते के प्रमाण के निए अपिेट/आवनधक अपिेशन के समय ग्राहक 

द्वारा घोनषत OVD, िीम्प्ि OVD या उसके समकक्ष ई-दस्तावे़िोों की एक प्रनत प्राप्त करेगी। ग्राहक व्यखक्तगत रूप से कों पनी 

की नकसी भी शािा में िाकर OVD की एक प्रनत िमा कर सकते हैं। 
 

कों पनी अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए आधार OTP आधाररत ई-KYC का इसे्तमाि गैर-आमने-सामने मोि में भी 

कर सकती है। वतामान पते की घोषणा, अगर वतामान पता आधार के पते से नभन्न है, तो इस मामिे में सकारात्मक पुनष्ट की 

आवश्यकता नही ों होगी। नकसी भी धोिाधडी को रोकने के निए कों पनी यह सुनननित करेगी नक आधार प्रमाणीकरण के निए 

मोबाइि नोंबर वही हो िो ग्राहक की प्रोफ़ाइि में उपिब्ध है। 
 

(ii) व्यखियो ंके अलावा अन्य ग्राहक: 

KYC िानकारी में कोई बदिाव नही ों: ऐसे मामिे में, कों पनी Aavas ऋण ऐप के माध्यम से या कों पनी के सार् पोंिीकृत 

मोबाइि नोंबर या ईमेि id का इसे्तमाि करके Aavas वेबसाइट पर ऋण िाते में िॉग इन करके ग्राहक से इस सोंबोंध में एक 

स्व-घोषणा प्राप्त करेगी। इसके अिावा, कों पनी इस प्रनक्रया के दौरान यह सुनननित करेगी नक उनके पास उपिब्ध िाभार्ी 

स्वानमत्व की िानकारी सटीक है और अगर आवश्यक हो, तो इसे यर्ासोंभव अपिेट बनाए रिने के निए इसे अपिेट नकया 

िाएगा। 
 

KYC िानकारी में बदिाव: ऐसे मामिे में, कों पनी नए ग्राहक को शानमि करने के निए िागू KYC प्रनक्रया के बराबर प्रनक्रया 

अपनाएगी। 
 

(iii) अडिररि उपाय: उपरोक्त के अिावा, कों पनी यह सुनननित करेगी नक: 

a) वतामान CDD मानकोों के अनुसार ग्राहक के KYC दस्तावे़ि उनके पास उपिब्ध हैं। इसके अिावा, अगर कों पनी के 

पास उपिब्ध CDD दस्तावे़िोों की वैधता KYC के आवनधक अपिेशन के समय समाप्त हो गई है, तो कों पनी नए ग्राहक 

को शानमि करने के निए िागू KYC प्रनक्रया के बराबर प्रनक्रया अपनाएगी। 

b) अगर उपिब्ध हो तो कों पनी िारीकताा प्रानधकारी के िेटाबेस से ग्राहक के PAN नववरण को सत्यानपत करेगी। 

c) अपिेशन/आवनधक अपिेशन के निए ग्राहक से स्व-घोषणा सनहत सोंबोंनधत दस्तावे़ि (दस्तावे़िोों) की प्राखप्त की तारीि 

का उले्लि करते हुए ग्राहक को पावती प्रदान की िाती है। इसके अिावा, यह सुनननित नकया िाएगा नक KYC के 

अपिेशन/आवनधक अपिेशन के समय ग्राहकोों से प्राप्त िानकारी/दस्तावे़िोों को कों पनी के अनभिेि/िेटाबेस में तुरोंत 

अपिेट नकया िाए और ग्राहक को KYC नववरण के अपिेशन की तारीि का उले्लि करते हुए एक सूिना प्रदान की 

िाए। 

d) KYC के अपिेशन/आवनधक अपिेशन की सुनवधा सभी शािाओों में उपिब्ध है।  

e) कों पनी ग्राहकोों को सूनित करेगी नक PML ननयमोों का अनुपािन करने के निए, व्यावसानयक सोंबोंध/िाता-आधाररत 

सोंबोंध स्थानपत करते समय और उसके बाद, आवश्यकतानुसार, ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दस्तावे़िोों में नकसी भी प्रकार की 

अपिेट िानकारी होने पर, ग्राहकोों को कों पनी के अनभिेि को अपिेट करने के उदे्दश्य से ऐसे दस्तावे़िोों की अपिेट 

िानकारी 30 नदनोों के भीतर कों पनी को प्रसु्तत करनी होगी। 

f) KYC के आवनधक अपिेशन के निए उनित सूिना (1 िनवरी, 2026 से प्रभावी)  

• ननयत तारीि से पहिे कम से कम तीन अनग्रम सूिनाएों  (1 पत्र द्वारा) और ननयत तारीि के बाद कम से कम 3 

अनुस्मारक (1 पत्र द्वारा) ग्राहकोों को भेिे िाएों गे।  

• ऐसी सूिनाएों /अनुस्मारक ऑनिट टर ेि के निए नवनधवत दिा नकए िाएों गे।  

• सूिना / ररमाइोंिर पत्र में, अन्य बातोों के सार्-सार्, KYC को अपिेट करने के निए आसानी से समझ में आने वािे 

ननदेश, आवश्यकता होने पर सहायता प्राप्त करने के निए एसे्किेशन तंत्र, तर्ा समय पर KYC अपिेट न करने के 

सोंभानवत पररणाम शानमि हो सकते हैं। 

g) KYC का आवनधक अपिेशन UCIC स्तर पर नकया िाएगा। 
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(iv) मौिूदा ग्राहकोों के मामिे में, कों पनी PAN या उसके समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नोंबर 60 को, कें द्रीय सरकार द्वारा 

अनधसूनित नतनर् तक प्राप्त करेगी, अन्यर्ा ग्राहक द्वारा PAN या उसके समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नोंबर 60 िमा करने 

तक कों पनी अकाउोंट में सोंिािन को अस्थायी रूप से बोंद कर देगी।  

 

बशते नक अकाउोंट के सोंिािन को अस्थायी रूप से बोंद करने से पहिे, कों पनी ग्राहक को एक सुिभ नोनटस और सुने िाने 

का उनित अवसर देगी। इसके अनतररक्त, आोंतररक नीनत के अनुसार, उन ग्राहकोों के अकाउोंट के ननरोंतर सोंिािन के निए 

उपयुक्त छूट दी िाएगी िो िोट, बीमारी या दुबािता या वृद्धावस्था के कारण या अन्य समान कारणोों से PAN या उसके 

समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नोंबर 60 प्रदान करने में असमर्ा हैं। हािाोंनक, ऐसे अकाउोंट उन्नत ननगरानी के अधीन रहेंगे। 

 

यह भी नक अगर मौिूदा अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध वािा ग्राहक कों पनी को निखित रूप में बताता है नक वह अपना PAN या 

उसके समकक्ष ई-दस्तावे़ि या फॉमा नोंबर 60 िमा नही ों करना िाहता, तो कों पनी अकाउोंट बोंद कर देगी और ग्राहक की 

पहिान ग्राहक पर िागू पहिान दस्तावे़ि प्राप्त करके स्थानपत करने के बाद, अकाउोंट से सोंबोंनधत सभी देयताओ ंका उनित 

रूप से ननपटान नकया िाएगा।  

 

इस अनुभाग के उदे्दश्य से, नकसी अकाउोंट के सोंबोंध में “सोंिािन का अस्थायी रूप से बोंद होना” का अर्ा है उस अकाउोंट से 

सोंबोंनधत सभी िेन-देन या गनतनवनधयोों का अस्थायी ननिोंबन, िब तक नक ग्राहक इस अनुभाग के प्रावधानोों का पािन नही ों 

करता।  

9. KYC र्ीडि का अरु्पालर्: 

(i) KYC अनुपािन के उदे्दश्य से 'वररष्ठ प्रबोंधन' का अर्ा होगा: 

a) KYC नीनतयोों और प्रनक्रयाओों के कायाान्वयन को सुनननित करने तर्ा समय-समय पर िारी KYC/ AML पर ननयामक 

नदशाननदेशोों के अनुपािन को सुनननित करने के निए िीफ के्रनिट ऑनफसर। 

b) उधारकतााओों के सभी KYC अनभिेि बनाए रिने के निए सोंिािन प्रमुि। 

(ii) नीनतयोों और प्रनक्रयाओों के प्रभावी कायाान्वयन के निए ऩिमे्मदारी का आवोंटन।  

(iii) कों पनी अपनी नीनतयोों और प्रनक्रयाओों, निनमें कानूनी और ननयामक आवश्यकताएों  शानमि हैं, के अनुपािन कायों का स्वतोंत्र 

मूल्याोंकन सुनननित करेगी। 

(iv) आोंतररक ऑनिटर को KYC/धन शोधन नवरोधी (AML) नीनतयोों और प्रनक्रयाओों के अनुपािन पर ऑनिट सनमनत को 

तै्रमानसक अपिेट देना होगा। 

(v) इस नीनत के अनुसार KYC अनुपािन की खस्थनत के बारे में ऑनिट सनमनत को तै्रमानसक आधार पर एक नोट के रूप में 

ररपोटा दी िाएगी।  

(vi) कों पनी यह सुनननित करेगी नक KYC मानकोों के अनुपािन का ननधाारण करने वािे ननणाय िेने के काया आउटसोसा न नकए 

िाएों । 
 

10. उन्नि उडचि साविार्ी प्रडक्रया (EDD) 

 

10A. र्ॉर्-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑर्बोडििंग के मामले में EDD:  

नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोनििंग में वह ग्राहक ऑनबोनििंग शानमि होगी, निसमें ग्राहक से शारीररक रूप से मुिाकात नकए नबना या V-

CIP के माध्यम से ऑनबोनििंग की िाती है। नॉन-फेस-टू-फेस में निनिटि िैनिोों िैसे CKYCR, DigiLocker, समकक्ष ई-दस्तावे़ि 

आनद का इसे्तमाि, तर्ा गैर-निनिटि माध्यम िैसे NRIs और PIOs के निए अनुमत अनतररक्त प्रमाणन प्रानधकरणोों द्वारा प्रमानणत 

आनधकाररक वैध दस्तावे़ि (OVD) की प्रनत प्राप्त करना शानमि होगा, िहाों ग्राहक के सार् कोई शारीररक सोंपका  नही ों होता है।  
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नॉन-फेस-टू-फेस ग्राहक ऑनबोनििंग के निए कों पनी द्वारा ननम्ननिखित EDD उपाय अपनाए िाएों गे।  

(i) ररमोट ऑनबोनििंग के निए ग्राहक को पहिा नवकल्प V-CIP प्रदान नकया िाएगा।  

(ii) धोिाधडी को रोकने के उदे्दश्य से, CDD के बाद ऐसे अकाउों ट्स के निए िेन-देन OTP, िेन-देन अपिेट आनद के निए 

वैकखल्पक मोबाइि नोंबर निोंक नही ों नकए िाएों गे। िेन-देन केवि उसी मोबाइि नोंबर से अनुमत होोंगे, निसका इसे्तमाि 

अकाउोंट िोिते समय नकया गया हो।  

(iii) वतामान पते के प्रमाण प्राप्त करने के अनतररक्त, कों पनी ऋण के सोंनवतरण से पहिे पते के सत्यापन पत्र, सोंपका  नबोंदु सत्यापन, 

नििीवरी आनद िैसे सकारात्मक पुनष्टकरण के माध्यम से वतामान पते का सत्यापन करेगी।  

(iv) ऐसे मामिोों में PAN अननवाया होगा और उसे िारी करने वािे प्रानधकरण की सत्यापन सुनवधा से सत्यानपत नकया िाएगा।  

(v) कों पनी यह सुनननित करेगी नक ऐसे अकाउों ट्स में पहिा िेन-देन ग्राहक के मौिूदा KYC-अनुपािन बैंक अकाउोंट से के्रनिट 

के रूप में हो।  

(vi) ऐसे ग्राहकोों को उच्च िोखिम शे्रणी के ग्राहकोों में वगीकृत नकया िाएगा और नॉन-फेस-टू-फेस मोि में िोिे गए अकाउों ट्स 

को तब तक उन्नत ननगरानी के अोंतगात रिा िाएगा, िब तक नक ग्राहक की पहिान फेस-टू-फेस तरीके से या V-CIP के 

माध्यम से सत्यानपत न हो िाए। 

 

10B. राजर्ीडिक रूप से प्रर्ावशाली व्यखियो ं(PEPs) के अकाउंट्स:  

 

(i) कों पनी के पास PEPs (िाहे ग्राहक के रूप में या िाभार्ी स्वामी के रूप में) के सार् सोंबोंध स्थानपत करने का नवकल्प होगा, 

बशते नक सामान्य ग्राहक उनित सावधानी के अनतररक्त:  

a) कों पनी के पास यह ननधााररत करने के निए उपयुक्त िोखिम प्रबोंधन प्रणानियाों होों नक ग्राहक या िाभार्ी स्वामी PEP है 

या नही ों;  

b) नननध / सोंपनत्त के स्रोत की स्थापना के निए कों पनी द्वारा उनित उपाय नकए िाएों ;  

c) PEP के निए अकाउोंट िोिने की स्वीकृनत वररष्ठ प्रबोंधन से प्राप्त की िाए।  

d) ऐसे सभी अकाउों ट्स को ननरोंतर आधार पर उन्नत ननगरानी के अोंतगात रिा िाए;  

e) अगर नकसी मौिूदा ग्राहक या नकसी मौिूदा अकाउोंट का िाभार्ी स्वामी बाद में PEP बन िाता है, तो व्यावसानयक 

सोंबोंध िारी रिने के निए वररष्ठ प्रबोंधन की स्वीकृनत प्राप्त की िाए;  

(ii) ये ननदेश PEP के पररवार के सदस्ोों या ननकट सहयोनगयोों पर भी िागू होोंगे।  
 

स्पष्टीकरण: इस अनुचे्छद के उदे्दश्य से, “PEPs वे व्यखक्त हैं निन्हें नकसी नवदेशी देश द्वारा प्रमुि सावािननक पद सौोंपे गए हैं या सौोंपे 

िा रहे हैं, निनमें राष्टर ाध्यक्ष/सरकार प्रमुि, वररष्ठ रािनेता, वररष्ठ सरकारी या न्यानयक या सैन्य अनधकारी, राि-स्वानमत्व वािे ननगमोों 

के वररष्ठ कायाकारी तर्ा प्रमुि रािनीनतक दिोों के अनधकारी शानमि हैं।” 

 

10C. पेशेवर मध्यस्थो ंद्वारा िोले गए ग्राहक के अकाउंट 

 

कों पनी यह सुनननित करेगी नक पेशेवर मध्यस्थोों के माध्यम से ग्राहक के अकाउोंट िोिते समय: 

(i) िब नकसी एक ग्राहक की ओर से पेशेवर मध्यस्थोों द्वारा ग्राहक अकाउोंट िोिा िाता है, तो ग्राहक की पहिान की िाएगी। 

(ii) कों पनी के पास मू्यिुअि फों ि, पेंशन नननध या अन्य प्रकार की नननध िैसी सोंस्थाओों की ओर से पेशेवर मध्यस्थोों द्वारा प्रबोंनधत 

‘पूि’ अकाउोंट रिने का नवकल्प होगा। 

(iii) कों पनी ऐसे पेशेवर मध्यस्थोों के अकाउोंट नही ों िोिेगी िो नकसी ग्राहक गोपनीयता से बोंधे होों िो नक HFC को ग्राहक का 

नववरण बताने से रोकती हो। 

(iv) उन सभी िाभार्ी स्वामी की पहिान की िाएगी िहाों मध्यस्थोों द्वारा रिी गई नननध कों पनी के स्तर पर आपस में नमिी हुई नही ों 

है और वहाों सब अकाउोंट मौिूद हैं, निनमें से प्रते्यक एक िाभार्ी स्वामी से सोंबोंनधत है या िहाों ऐसी नननध HFC के स्तर पर 

आपस में नमिी हुई है, वहाों भी कों पनी असिी िाभार्ी स्वानमयोों की तिाश करेगी। 
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(v) कों पनी अपने नववेकानुसार मध्यस्थ द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है, बशते नक मध्यस्थ एक नवननयनमत और 

पयावेनक्षत इकाई हो तर्ा उसके पास ग्राहकोों की KYC आवश्यकताओों के अनुपािन के निए पयााप्त नसस्टम मौिूद होों। 

(vi) ग्राहक को िानने की अोंनतम ऩिमे्मदारी कों पनी की होगी। 

 

10D. FATF डसफाररशो ंको लागू र् कररे् या अपयानप्त रूप से लागू कररे् वाले के्षत्राडिकार 

 

कों पनी समय-समय पर RBI द्वारा प्रसाररत FATF से्टटमेंट और सावािननक रूप से उपिब्ध िानकारी पर नविार करेगी, तानक उन 

के्षत्रानधकारोों की पहिान की िा सके िो FATF नसफाररशोों को िागू नही ों करते या पयााप्त रूप से िागू नही ों करते हैं। कों पनी ऐसे 

के्षत्रानधकारोों से िुडे प्राकृनतक या कानूनी व्यखक्तयोों (निसमें नवत्तीय सोंस्थान शानमि हैं) के सार् व्यवसाय सोंबोंधोों और िेन-देन पर आोंके 

गए िोखिम के अनुरूप उन्नत उनित सावधानी उपाय िागू करेगी और ऐसे सोंबोंधोों तर्ा िेन-देन पर नवशेष ध्यान देगी। कों पनी इन िेन-

देन की पृष्ठभूनम और उदे्दश्य की िाोंि करेगी, अपने ननष्कषों का निखित अनभिेि सहायक दस्तावे़िोों के सार् बनाए रिेगी, और 

अनुरोध नमिने पर इन्हें RBI या अन्य सोंबोंनधत प्रानधकरणोों को उपिब्ध कराएगी, नबना वैध व्यापार या व्यवसाय गनतनवनधयोों को 

प्रनतबोंनधत नकए। 

 

11. अडर्लेि प्रबंिर् 

 

कों पनी PML अनधननयम और ननयमोों के प्रावधानोों के सोंदभा में ग्राहक िानकारी के रिरिाव, सोंरक्षण और ररपोनटिंग के सोंबोंध में 

ननम्ननिखित कदम उठाएगी। 
 

(i) कों पनी और ग्राहकोों के बीि सभी िेन-देन के अनभिेि िेन-देन की तारीि से 5 साि की अवनध तक बनाए रिे िाएों गे, निसमें 

अन्य बातोों के सार् िेन-देन की प्रकृनत, िेन-देन की रानश और निस करेंसी में यह नकया गया र्ा, िेन-देन की तारीि और 

िेन-देन में शानमि पक्ष शानमि होोंगे, परों तु इन्ही ों तक सीनमत नही ों होोंगे। 

(ii) अकाउोंट िोिते समय और व्यवसाय सोंबोंध के दौरान प्राप्त ग्राहकोों की पहिान और उनके पते से सोंबोंनधत अनभिेि तर्ा 

DARPAN पोटाि पर पोंिीकरण के ररकॉिा (अगर कोई होों) आनद, व्यवसाय सोंबोंध समाप्त होने के बाद कम से कम 5 साि 

तक सुरनक्षत रिे िाएों गे।  
 

कों पनी अकाउोंट िानकारी के उनित रिरिाव और सोंरक्षण के निए एक नसस्टम नवकनसत करने हेतु उपयुक्त कदम उठाएगी, निससे 

आवश्यकता पडने पर या सक्षम प्रानधकरणोों द्वारा अनुरोध नकए िाने पर िेटा आसानी और शीघ्रता से प्राप्त नकया िा सके। ऐसे 

अनभिेि कागिी या निनिटि फॉमेट में रिे िा सकते हैं और अनुरोध नमिने पर सक्षम प्रानधकरणोों को तुरोंत उपिब्ध कराए िा 

सकते हैं। 
 

12. अन्य सामान्य डदशाडर्देश 

 

(i) प्रिार् अडिकारी की डर्युखि 

कों पनी के ननदेशक मोंिि ने ‘मुख्य अनुपािन अनधकारी’ को प्रधान अनधकारी के रूप में नानमत नकया है। प्रधान अनधकारी सभी िेन-

देन की ननगरानी और ररपोनटिंग तर्ा कानून के तहत आवश्यक िानकारी साझा करने के निए ऩिमे्मदार होोंगे। प्रधान अनधकारी का 

नाम, पदनाम, पता और सोंपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया िाएगा। 
 

(ii) र्ाडमि डर्देशक की डर्युखि 

कों पनी के ननदेशक मोंिि ने ‘प्रबोंध ननदेशक एवों मुख्य कायाकारी अनधकारी’ (MD & CEO) को नानमत ननदेशक के रूप में ननयुक्त 

नकया है। नानमत ननदेशक PML अनधननयम और ननयमोों के अध्याय IV के तहत िगाए गए दानयत्वोों के समग्र अनुपािन को सुनननित 

करने के निए ऩिमे्मदार होोंगे। प्रधान अनधकारी का नाम, पदनाम, पता और सोंपका  नववरण FIU-IND और RBI को सूनित नकया 

िाएगा। 
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(iii) गोपर्ीयिा दाडयत्व और जार्कारी साझा करर्ा: 

a) कों पनी, कों पनी और ग्राहक के बीि अनुबोंधात्मक सोंबोंध से उत्पन्न ग्राहक िानकारी की गोपनीयता बनाए रिेगी। 

b) अकाउोंट िोिने के उदे्दश्य से ग्राहकोों से एकत्र की गई िानकारी को गोपनीय माना िाएगा और उसका नववरण क्रॉस सेनिोंग 

या नकसी अन्य उदे्दश्य के निए ग्राहक की स्पष्ट अनुमनत के नबना प्रकट नही ों नकया िाएगा। 
 

c) सरकार और अन्य एिेंनसयोों से िेटा/िानकारी के अनुरोधोों पर नविार करते समय, कों पनी यह सुनननित करेगी नक माोंगी िा 

रही िानकारी ऐसी प्रकृनत की न हो िो िेन-देन की गोपनीयता से सोंबोंनधत कानूनोों के प्रावधानोों का उल्लोंघन करे। 
 

d) उक्त ननयम के अपवाद ननम्ननिखित होोंगे: 

 िहाों िुिासा कानून के दबाव में नकया गया हो 

 िहाों िनता के प्रनत िुिासा करना कताव्य हो, 

 िहाों कों पनी के नहत में िुिासा आवश्यक हो और 

 िहाों िुिासा ग्राहक की स्पष्ट या नननहत सहमनत से नकया गया हो। 

 

(iv) डवदेशी अंशदार् (डवडर्यमर्) अडिडर्यम, 2010 के प्राविार्ो ंका अरु्पालर् 

कों पनी नवदेशी अोंशदान (नवननयमन) अनधननयम, 2010, उसके ननयमोों तर्ा समय-समय पर RBI या गृह मोंत्रािय द्वारा िारी नकसी भी 

सोंबोंनधत ननदेश या सोंिार का अनुपािन करेगी। 
 

(v) CDD प्रडक्रया और सेंटरल KYC ररकॉिन  रडजस्टरी (CKYCR) के सार्थ KYC जार्कारी साझा करर्ा 

a) कों पनी ग्राहक के KYC अनभिेि कैप्िर करेगी और ग्राहक के सार् अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध शुरू होने की तारीि से 10 

नदनोों के भीतर, ननयमोों में बताए गए तरीके के अनुसार, ‘व्यखक्त’ और ‘कानूनी इकाई’ (LEs) के निए तैयार नकए गए KYC 

टेम्पिेट्स के अनुसार CKYCR पर अपिोि करेगी।  
 

KYC िेटा अपिोि करने के निए ऑपरेशनि नदशाननदेश भारत के प्रनतभूनतकरण, पररसोंपनत्त पुनननामााण और प्रनतभूनत नहत 

की सेंटर ल रनिस्टर ी (CERSAI) द्वारा िारी नकए िाते हैं।   
 

b) एक बार CKYCR द्वारा KYC पहिानकताा िनरेट होने के बाद, कों पनी यह सुनननित करेगी नक वही सोंबोंनधत व्यखक्त / कानूनी 

इकाई को, िैसा भी मामिा हो, सूनित नकया िाए। 
 

c) िब भी कों पनी मौिूदा ग्राहक से अनतररक्त या अपिेटेि िानकारी प्राप्त करती है, तो वह अपिेटेि िानकारी सात नदनोों के 

भीतर CKYCR को उपिब्ध कराएगी। 
 

d) अकाउोंट-आधाररत सोंबोंध स्थानपत करने, अपिेशन/आवनधक अपिेशन के उदे्दश्य से, कों पनी ग्राहक से KYC पहिानकताा 

माोंगेगी, या अगर CKYCR से उपिब्ध हो तो उसे प्राप्त करेगी और KYC पहिानकताा का इसे्तमाि करके CKYCR से 

ऑनिाइन KYC अनभिेि प्राप्त करने की प्रनक्रया आगे बढाएगी, और ग्राहक को वही KYC अनभिेि या िानकारी या कोई 

अन्य अनतररक्त पहिान दस्तावे़ि या नववरण िमा करने की आवश्यकता नही ों होगी, िब तक नक – 

 CKYCR के अनभिेि में मौिूद ग्राहक की िानकारी में कोई बदिाव न हो; या  

 प्राप्त KYC ररकॉिा  या िानकारी अधूरी हो या वतामान िागू KYC मानदोंिोों के अनुसार न हो; या  

 CKYCR से िाउनिोि नकए गए दस्तावे़िोों की वैधता अवनध समाप्त हो गई हो; या  

 ग्राहक की पहिान या पते (वतामान पते सनहत) को सत्यानपत करने, या उन्नत उनित सावधानी करने, या ग्राहक की 

उपयुक्त िोखिम प्रोफ़ाइि बनाने के निए कों पनी इसे आवश्यक समझे। 
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(vi) डवदेशी िािा कर अरु्पालर् अडिडर्यम (FATCA) और सामान्य ररपोडटिंग मार्क (CRS) के िहि ररपोडटिंग की 

आवश्यकिा 

NBFC FATCA और CRS के तहत आयकर ननयम 114F, 114G और 114H के प्रावधानोों का अनुपािन करेगा, निसमें ररपोनटिंग 

नवत्तीय सोंस्थान के रूप में अपनी खस्थनत ननधााररत करना शानमि है। यह आयकर ई-फाइनिोंग पोटाि पर पोंिीकरण करेगी, FEDAI 

सोंदभा दरोों का इसे्तमाि करके ररपोटा करने योग्य अकाउोंट की पहिान करने के निए उनित सावधानी करेगी, एक IT फे़्रमवका  के 

माध्यम से अनभिेि बनाए रिेगी, और नानमत ननदेशक द्वारा हस्ताक्षररत ऑनिाइन ररपोटा (फ़ॉमा 61B या शून्य ररपोटा) िमा करेगा। 

एक उच्च-स्तरीय ननगरानी सनमनत अनुपािन की देिरेि करेगी, और NBFC CBDT द्वारा िारी सभी अपिेट नकए गए ननदेशोों, 

मागादशान नोटोों और पे्रस नवज्ञखप्तयोों का पािन करेगी। 
 

(vii) अकाउंट्स का संचालर् और मर्ी मू्यल्स 

कों पनी धोिाधडी योिनाओों में अकाउों ट्स के “मनी मू्यल्स” के रूप में इसे्तमाि को रोकने के निए अकाउोंट िोिने और िेन-देन की 

ननगरानी हेतु सख्त प्रनक्रयाओों का पािन करेगी। ऐसे अकाउोंट्स की पहिान के निए उनित सावधानी और ननरोंतर ननगरानी की िाएगी, 

और सोंनदग्ध िेन-देन की FIU-IND को ररपोनटिंग सनहत उपयुक्त कारावाई की िाएगी।  
 

(viii) र्ई प्रौद्योडगडकयो ंका पररचय  

कों पनी उन ML/TF िोखिमोों की पहिान और मूल्याोंकन करेगी िो नए उत्पादोों के नवकास और नई व्यावसानयक प्रर्ाओों, निसमें नई 

नवतरण प्रणानियाों शानमि हैं, के सोंबोंध में तर्ा नए व पहिे से मौिूद दोनोों प्रकार के उत्पादोों के निए नई या नवकनसत होती तकनीकोों 

के इसे्तमाि से उत्पन्न हो सकते हैं। इसके अिावा, कों पनी यह सुनननित करेगी: (a) ऐसे उत्पादोों, प्रर्ाओों, सनवास, प्रौद्योनगनकयोों के िॉन्च 

या इसे्तमाि से पहिे ML/TF िोखिम आकिन नकया िाए; और (b) उपयुक्त EDD उपायोों और िेन-देन ननगरानी आनद के माध्यम 

से िोखिमोों के प्रबोंधन और शमन के निए िोखिम-आधाररत दृनष्टकोण अपनाया िाए। 
 

(ix) PAN का उले्लि 

आयकर ननयम 114B के प्रावधानोों के अनुसार, िो समय-समय पर सोंशोनधत होते रहते हैं और बैंकोों पर िागू होते हैं, िेन-देन करते 

समय ग्राहकोों का स्थायी िाता सोंख्या (PAN) या उसका समकक्ष ई-दस्तावे़ि प्राप्त नकया िाएगा और उसका सत्यापन नकया िाएगा। 

निन व्यखक्तयोों के पास PAN या उसका समकक्ष ई-दस्तावे़ि नही ों है, उनसे फ़ॉमा 60 प्राप्त नकया िाएगा। 
 

(x) कमनचाररयो ंकी र्िी और कमनचारी प्रडशक्षण 

a) कों पनी पयााप्त स्क्रीननोंग तंत्र िागू करेगी, निसमें अपने कमािारी को िानें / कमािारी नीनत शानमि होगी, निसे कनमायोों की भती 

प्रनक्रया का एक अनभन्न नहस्सा बनाया िाएगा, तानक यह सुनननित नकया िा सके नक KYC/AML/CFT मामिोों से िुडे या 

उनमें तैनात कमािारी उच्च ईमानदारी और नैनतक मानकोों वािे होों, वतामान KYC/AML/CFT मानकोों की अच्छी समझ 

रिते होों, प्रभावी सोंिार कौशि रिते होों और राष्टर ीय तर्ा अोंतरराष्टर ीय स्तर पर बदिते KYC/AML/CFT पररदृश्य के सार् 

तािमेि रिने में सक्षम होों, सार् ही ऐसा वातावरण नवकनसत नकया िाए िो कमािाररयोों के बीि िुिा सोंवाद और उच्च 

ईमानदारी को बढावा दे। 

 

b) ननरोंतर कमािारी प्रनशक्षण कायाक्रम िागू नकया िाएगा तानक कमािारी सदस् KYC/AML उपाय नीनत में पयााप्त रूप से 

प्रनशनक्षत होों। प्रनशक्षण का फोकस फ्रों टिाइन कमािारी, अनुपािन कमािारी और नए ग्राहकोों से िुडे कमािारी के निए अिग-

अिग होना िानहए। फ्रों ट िेस्क कमािारी को नवशेष रूप से ग्राहक नशक्षा की कमी से उत्पन्न होने वािे मुद्दोों को सोंभािने के 

निए प्रनशनक्षत नकया िाना िानहए। में ऐसे उपयुक्त कमािाररयोों की ननयुखक्त सुनननित की िानी िानहए िो KYC/AML उपायोों, 

नीनतयोों, ननयमोों और सोंबोंनधत नवषयोों में पयााप्त रूप से प्रनशनक्षत और पूरी तरह अनुभवी होों।  
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अरु्लग्नक - A 

डिडजटल KYC प्रडक्रया 
 

(i) कों पनी िहाों तक सोंभव हो निनिटि KYC सत्यापन प्रनक्रया के निए एक एखप्लकेशन नवकनसत करेगी, निसे ग्राहकोों के KYC 

करने हेतु ग्राहक सोंपका  नबोंदुओों पर उपिब्ध कराया िाएगा और KYC प्रनक्रया केवि कों पनी के इस प्रमानणत एखप्लकेशन के 

माध्यम से ही की िाएगी।  

(ii) कों पनी एखप्लकेशन की पहुोंि को ननयोंनत्रत करेगी और यह सुनननित करेगी नक अननधकृत व्यखक्त इसका इसे्तमाि न करें । 

अनधकृत अनधकारी एखप्लकेशन तक केवि िॉग इन-id और पासविा  या िाइव OTP या टाइम OTP ननयोंनत्रत तोंत्र के माध्यम 

से ही पहुोंिेंगे, िो कों पनी द्वारा प्रदान नकया िाएगा। 

(iii) ग्राहक, KYC के उदे्दश्य से, कों पनी के अनधकृत अनधकारी के स्थान पर िाएगा या इसके नवपरीत। OVD की मूि प्रनत ग्राहक 

के पास होना िानहए। 

(iv) कों पनी यह सुनननित करेगी नक ग्राहक की िाइव फ़ोटो अनधकृत अनधकारी द्वारा िी िाए और वही फ़ोटो  ग्राहक आवेदन पत्र 

(CAF) में शानमि की िाए। इसके अनतररक्त, कों पनी का नसस्टम एखप्लकेशन ग्राहक की िी ोंिी गई िाइव फ़ोटो पर एक स्पष्ट 

वॉटरमाका  िगाएगा, निसमें CAF नोंबर, GPS ननदेशाोंक, अनधकृत अनधकारी का नाम, यूननक कमािारी कोि (कों पनी द्वारा 

आवोंनटत) और तारीि (DD:MM:YYYY) के सार् समय (HH:MM:SS) का नववरण दिा होगा।  

(v) कों पनी के एखप्लकेशन में यह फ़ीिर होना िानहए नक वह केवि ग्राहक की िाइव फ़ोटो ही िी ोंिे और ग्राहक की नकसी भी 

नप्रोंटेि फ़ोटो या वीनियो से िी गई फ़ोटो को स्वीकार न करे। ग्राहक की िाइव फ़ोटो कैप्िर करते समय उसके पीछे का 

बैकग्राउोंि सफेद रोंग का होना िानहए और फ़ोटो कैप्िर करते समय फे्रम में कोई अन्य व्यखक्त नही ों आना िानहए।  

(vi) इसी प्रकार, मूि OVD की िाइव फ़ोटो या आधार के कबे्ज के प्रमाण की िाइव फ़ोटो, िहाों ऑफ़िाइन सत्यापन नही ों नकया 

िा सकता (कै्षनति रूप से रिी हुई), ऊपर से िोंबवत कैप्िर की िाएगी और ऊपर उले्लखित अनुसार पढने योग्य रूप में 

वॉटरमाका  नकया िाएगा। मूि दस्तावे़िोों की िाइव फ़ोटो कैप्िर करते समय मोबाइि निवाइस में कोई झुकाव या नतरछापन 

नही ों होना िानहए।  

(vii) ग्राहक और उसके मूि दस्तावे़िोों की िाइव फ़ोटो उनित प्रकाश में कैप्िर की िानी िानहए तानक वे स्पष्ट रूप से पढने योग्य 

और पहिानने योग्य होों।  

(viii) इसके बाद, CAF में सभी प्रनवनष्टयाों ग्राहक द्वारा प्रदान नकए गए दस्तावे़िोों और िानकारी के अनुसार भरी िाएों गी। उन 

दस्तावे़िोों में निनमें निक ररस्पाोंस (QR) कोि उपिब्ध है, नववरणोों को मैनु्यअि रूप से भरने के बिाय QR  कोि को सै्कन 

करके अपने आप भरा िा सकता है। उदाहरण के निए, UIDAI से िाउनिोि नकए गए नफ़ऩिकि आधार/ई-आधार के 

मामिे में िहाों QR कोि उपिब्ध है, वहाों आधार/ई-आधार पर मौिूद QR कोि को सै्कन करके नाम, निोंग, िन्म नतनर् और 

पता िैसे नववरण अपने आप भरे िा सकते हैं।  

(ix) एक बार ऊपर बताई गई प्रनक्रया पूरी हो िाने के बाद, ग्राहक के अपने मोबाइि नोंबर पर एक वन टाइम पासविा  (OTP) 

सोंदेश भेिा िाएगा, निसमें यह टेक्स्ट होगी नक OTP साझा करने से पहिे कृपया फ़ॉमा में भरे गए नववरणोों को सत्यानपत करें । 

OTP के सफि सत्यापन पर इसे CAF पर ग्राहक के हस्ताक्षर के रूप में माना िाएगा। हािाोंनक, अगर ग्राहक के पास अपना 

िुद का मोबाइि नोंबर नही ों है, तो इस उदे्दश्य के निए उसके पररवार/ररशे्तदारोों/पररनित व्यखक्तयोों के मोबाइि नोंबर का 

इसे्तमाि नकया िा सकता है, और इसे CAF में स्पष्ट रूप से उले्लखित नकया िाना िानहए। नकसी भी खस्थनत में, कों पनी में 

रनिस्टिा  अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नोंबर ग्राहक के हस्ताक्षर के निए इसे्तमाि नही ों नकया िाएगा। कों पनी को यह 

िाोंिना होगा नक ग्राहक के हस्ताक्षर में इसे्तमाि नकया गया मोबाइि नोंबर अनधकृत अनधकारी का मोबाइि नोंबर नही ों है।  

(x) अनधकृत अनधकारी ग्राहक और मूि दस्तावे़ि की िाइव फ़ोटो कैप्िर करने के सोंबोंध में एक घोषणा प्रदान करेगा। इस उदे्दश्य 

के निए, अनधकृत अनधकारी का सत्यापन वन टाइम पासविा  (OTP) के माध्यम से नकया िाएगा, िो कों पनी में रनिस्टिा  उसके 

मोबाइि नोंबर पर भेिा िाएगा। OTP के सफि सत्यापन पर इसे घोषणा पर अनधकृत अनधकारी के हस्ताक्षर के रूप में माना 

िाएगा। इस अनधकृत अनधकारी की घोषणा में अनधकृत अनधकारी की िाइव फ़ोटो भी कैप्िर की िाएगी।  
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(xi) इन सभी गनतनवनधयोों के बाद, एखप्लकेशन प्रनक्रया के पूरा होने और कों पनी के सनक्रयण अनधकारी को सनक्रयण अनुरोध िमा 

नकए िाने के बारे में िानकारी देगा, और सार् ही इस प्रनक्रया की एक िेनदेन id या सोंदभा-id नोंबर भी िनरेट करेगा। अनधकृत 

अनधकारी भनवष्य के सोंदभा के निए िेनदेन id/सोंदभा-id नोंबर से सोंबोंनधत नववरण ग्राहक को सूनित करेगा।  

(xii) कों पनी का अनधकृत अनधकारी िाोंि और सत्यापन करेगा नक a) दस्तावे़ि की फ़ोटो में उपिब्ध िानकारी CAF में अनधकृत 

अनधकारी द्वारा दिा की गई िानकारी से मेि िाती है। b) ग्राहक की िाइव फ़ोटो दस्तावे़ि में उपिब्ध फ़ोटो से मेि िाती 

है; और c) CAF में सभी आवश्यक नववरण, निनमें अननवाया फील्ड शानमि हैं, सही तरीके से भरे गए हैं। सफि सत्यापन 

पर, CAF पर कों पनी के अनधकृत अनधकारी द्वारा निनिटि हस्ताक्षर नकए िाएों गे, िो CAF का नप्रोंट ननकािेंगे, उपयुक्त स्थान 

पर ग्राहक के हस्ताक्षर/अोंगूठा का ननशान िेगा, नफर उसे सै्कन करके नसस्टम में अपिोि करें गे। मूि की कागिी प्रनत ग्राहक 

को वापस की िा सकती है। 
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I. उशचत व्यवहार सिंशहता :- 

1. रू्डमका 

 

आवास नवत्त कों पननयो ों के निए उनित व्यवहार सोंनहता से िुडे  नदशाननदेश, िो भावी/मौिूदा ग्राहको ों के  

सार् व्यवहार करने  या सोंबोंध बनाने के  दौरान उनित व्यवहार मानको ों को ननधाा ररत करते हैं , उन्हें  समय-

समय पर यर्ा सोंशोनधत र्ारिीय ररज़वन बैंक (आवास डवि कंपर्ी) डर्देश, 2025 (डजसे इसके बाद "HFC 

डर्देश, 2025" कहा गया है) के सार्थ पडिि र्ारिीय ररज़वन  बैंक (गैर-बैंडकंग डविीय कंपडर्यां – 

उिरदायी व्यावसाडयक आचरण) डर्देश, 2025, डदर्ांक 28 र्वंबर, 2025 (डजसे इसके बाद "उिरदायी 

व्यावसाडयक आचरण डर्देश, 2025" कहा गया है) के  अर्ुसार िैयार डकया गया है। इन नदशाननदेशो ों 

को इस क्षेत्र के  भीतर सबसे अचे्छ  कॉपोरेट तौर-तरीको ों को अपनाने  की आवश्यकता को ध्यान में  रिते हुए 

अपनाया गया है। इन उपरोक्त ननदेशो ों के अनुसार, AAVAS FINANCIERS LIMITED ("Aavas") ने 

एक "उनित व्यवहार सोंनहता" तैयार की है  और उसे िागू नकया है। उनित व्यवहार सोंनहता का मूि उदे्दश्य 

Aavas और ग्राहक(कोों) दोनो ों की सहायता करना है। 

 

2. संडहिा का अरु्प्रयोग 

 

यह सोंनहता Aavas के सभी ऑपरेनटोंग/सनवास िोकेशन्स िैसे नक शािा, क्षेत्रीय कायाािय और कॉपोरेट 

कायाािय से दी िाने वािी सभी उत्पाद और सेवाओों पर िागू होगी। इस सोंनहता का सभी अनधकृत 

पदानधकाररयो ों, सिाहकारो ों, सहभानगयो ों, सहायक कों पननयो ों और निनिटि िेंनिोंग प्लेटफ़ॉमा (स्वयों के या 

आउटसोनसिंग व्यवस्था के तहत) को काउोंटर पर, फ़ोन पर, पोस्ट से, इोंटरैखक्ट्व इिेक्ट्र ॉननक निवाइस के 

माध्यम से, इोंटरनेट पर या नकसी और तरीके से सख्ती से पािन करना होगा। 

 

3. ऋण के डलए आवेदर् और उसकी प्रोसेडसंग 

  

a) उधारकताा के सार् नकए िाने वािे सभी सोंवाद के्षत्रीय भाषा में या उधारकताा की समझ में आने वाली भाषा में 

होोंगे। 

b) Aavas ऋण आवेदन की प्रोसेनसोंग के निए देय सभी शुल्कोों/प्रभारोों, ऋण रानश स्वीकृत/नवतररत न होने या 

अस्वीकृत होने पर िौटाई िाने वािी शुल्क रानश, समय से पूवा भुगतान के नवकल्प और उस पर िगने वािे 

प्रभारो, अगर कोई होों, पुनभुागतान में देरी होने पर िगने वािा िुमााना, अगर कोई हो, ऋण की ब्याि दर को 

नफक्स्ड से फ्लोनटोंग या फ्लोनटोंग से नफक्स्ड में बदिने पर िगने वािे कन्व़िान प्रभार, ब्याि दरोों को पुनः  

ननधााररत करने सोंबोंधी शतों की उपखस्थनत और कोई भी दूसरी मामिा िो उधारकताा के नहतोों को प्रभानवत 

करता हो आनद सभी िानकाररयोों का स्पष्ट् तौर पर िुिासा करेगा। दूसरे शब्दोों में, Aavas स्पष्ट् तरीके से 

"कुि िागत" का िुिासा करेगा, निसमें ऋण आवेदन की प्रोसेनसोंग/स्वीकृनत में शानमि सभी प्रभार मौजूद 

होोंगे। सार् ही, यह भी सुनननित नकया िाएगा नक ये प्रभार/शुल्क गैर-भेदभावपूणा होों। 

c) Aavas शारीररक रूप से अक्षम, नदव्याोंग/नवशेष योग्यिन या दृनष्टहीन व्यखक्तयोों के सार् व्यवहार करते समय 

नकसी भी प्रकार का भेदभाव नही ों करेगा। Aavas ऐसे व्यखक्तयोों के सार् मददगार रवैया अपनाएगा और शािा 

में उनकी पूछताछ या आवेदन पर ध्यान देने के निए उन्हें अन्य आने वािे ग्राहकोों की तुिना में प्रार्नमकता 
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देगा। सार् ही, Aavas वररष्ठ नागररकोों, शारीररक रूप से अक्षम, नदव्याोंग या दृनष्टहीन और अनपढ (ननरक्षर) 

व्यखक्तयोों िैसे ग्राहकोों के निए सेवा प्रदान करते समय इसे आसान और सुनवधािनक बनाने के निए शवशेष 

प्रयास करेगा। 

d) ऋण आवेदन फ़ॉमा में वे सभी ़िरूरी िानकाररयाों शानमि होोंगी िो उधारकताा के नहतोों को प्रभानवत करती 

हैं, तानक वह अन्य सोंस्थानोों द्वारा दी िाने वािी शतों और ननयमोों के सार् एक सार्ाक तुिना कर सके। 

तानक उधारकताा द्वारा िानकारी के आधार पर सही ननणाय निया िा सके। ऋण आवेदन फ़ॉमा में उन 

दस्तावे़िोों की सूिी का उले्लि होगा निन्हें आवेदन फ़ॉमा के सार् िमा करना ़िरूरी है। 

e) Aavas सभी ऋण आवेदनोों की प्राखप्त के निए पावती देने की एक प्रणािी तैयार करेगा। 

बेहतर होगा नक वह समय-सीमा निसके भीतर ऋण आवेदनोों का ननपटान नकया िाएगा, उसका उले्लि भी 

पावती में नकया िाना िानहए। 

 

4.  ऋण मूल्यांकर्, डर्यम/शिें और ऋण आवेदर् की अस्वीकृडि की सूचर्ा 

 

a) आम तौर पर, ऋण आवेदन को प्रोसेस करने के निए ़िरूरी सभी नववरण Aavas द्वारा आवेदन के समय 

ही एकत्र कर निए िाएों गे। अगर नकसी अनतररक्त िानकारी की ़िरूरत होती है, तो ग्राहक को बता नदया 

िाना िानहए नक उनसे तुरोंत दोबारा सोंपका  नकया िाएगा। 

b) Aavas ग्राहक को उसकी स्थानीय भाषा या उसकी समझ में  आने  वािी भाषा में , स्वीकृत पत्र या 

अन्य माध्यम से, स्वीकृत ऋण रानश, ननयमो ों व शतों की िानकारी देगा, निसमें  सािाना ब्याि 

दर, ब्याि िगाने  का तरीका, EMI की सोंरिना, पुनभुागतान प्रभार और दोंि प्रभार शानमि हो ोंगे  

और अशभलेख के  निए इन शतों पर ग्राहक की निखित स्वीकृनत प्राप्त करेगा। 

c) Aavas ऋण समझौते में  देर से पुनभुागतान के  निए िगाए िाने  वािे  दोंि प्रभार को मोटे  अक्षरो ों 

में  नििेगा। 

d) Aavas ऋण की स्वीकृनत/नवतरण के  समय, प्रत्येक उधारकताा  को ऋण समझौते की एक प्रनत 

और उसमें  बताए गए सभी सोंिग्नको ों की एक-एक प्रनत अननवाया रूप से उपिब्ध कराएगा और 

इसकी पावती प्राप्त करेगा। 

e) ऋण आवेदन अस्वीकृत होने की खस्थनत में, ग्राहक को निखित रूप में सूनित नकया िाएगा नक 

Aavas उसे ऋण देने में असमर्ा है और इसके सार् अस्वीकृनत के कारण भी बताए िाएों गे। 

 

5. डर्यम और शिों में बदलाव सडहि ऋणो ंका डविरण 

 

a) Aavas यह सुनननित करेगा नक ऋण का नवतरण ऋण समझौते/स्वीकृनत पत्र में  दी गई तय 

अनुसूिी (मूि या सोंशोनधत) के  अनुसार ही नकया िाए। 

b) Aavas ननयम व शतों में नकसी भी बदिाव की अनग्रम सूिना अपने ग्राहको ों को उनकी स्थानीय 

भाषा या उनकी समझ में  आने  वािी भाषा में  देगा, निसमें नवतरण अनुसूिी, ब्याि दर, दोंि प्रभार, 

सेवा प्रभार, समय से पहिे  भुगतान प्रभार और अन्य िागू शुल्क/प्रभार आनद शानमि हो ोंगे। इसके 

अिावा, Aavas यह सुनननित करेगा नक ब्याि दरो ों और प्रभारो ों में नकए गए बदिाव केवि 

"भनवष्य में" ही िागू नकए िाएों  और इस सोंबोंध में ऋण समझौते में  एक ़िरूरी िोंि शानमि नकया 
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िाए। 

c) अगर बदिाव ग्राहको ों के निए नुकसानदेह हैं, तो वे 60 (साठ) नदनो ों के भीतर नकसी भी समय 

(नबना नकसी पूवा सूिना के) अपना अकाउोंट बोंद कर सकते हैं या खस्वि कर सकते हैं, निसके निए 

उन्हें कोई अनतररक्त प्रभार या सोंशोनधत ब्याि देने की ़िरूरत नही ों होगी। 

 

सभी मौिूदा उधारकतााओों के  पास वेबसाइट पर उपिब्ध मंडल द्वारा अनुमोनदत Aavas ROI 

खस्वि/कन्व़िान नीनत के अनुसार, मौिूदा िागू स्प्रेि (ब्याि दर का अोंतर) को मौिूदा िागू स्प्रेि 

में  बदिने का नवकल्प है। सभी आंशशक या पूणा रूप से शवतररत ऋण मामल  ं के शलए, 

न्डस्वच/कन्वज़ान की सुशविा का लाभ उठाने हेतु देय शुल्क प्रभार अनुसूची और MITC के अनुसार 

ह गा और यह प्रभार सुशविा का लाभ उठाते समय बकाया मूलिन पर लगाया जाएगा। कुि 

अनुबोंनधत ऋण में  से, नवतररत न की गई ऋण रानश पर कोई भी खस्वि शुल्क देय नही ों होगा। यह 

सुशविा उन शनयशमत भुगतान करने वाले उिारकतााओं के शलए उपलब्ध है, शजनके ऋण अकाउंट 

में  क ई भी EMI या PEMI बकाया नही ंहै और इसे ज़रूरी दस्तावेज़  ंके साथ उिारकताा(ओं) और 

Aavas के बीच आपसी सहमशत से लागू शकया जाएगा। उधारकतााओों के  पास अपनी EMI को कम 

करने  (बकाया अवनध को बदिे  नबना) अर्वा अपनी EMI को यर्ावत रिने  (निससे उनके  ऋण 

की बकाया अवनध कम हो िाए) का नवकल्प होता है। स्प्रेि (ब्याि दर के  अोंतर) का पुनशनािाारण, 

खस्वि की तारीि से अगिे  महीने  की अगिी साइनकि नतनर् से प्रभावी होगा। 

 

d) Aavas यह सुनननित करेगा नक भुगतान को वापस िेने/ते़ि करने , समझौते  के  तहत प्रदशान की 

माोंग करने  या अनतररक्त प्रनतभूनतयाों  माोंगने  का कोई भी ननणाय ऋण समझौते  के  अनुरूप होना 

िानहए। 

e) Aavas ऋण की पूरी बकाया रानश प्राप्त होने  पर तुरों त सभी प्रनतभूनतयो ों को मुक्त कर देगा, 

बशते नक उधारकताा  के  खििाफ Aavas के  नकसी अन्य दावे के  निए कानूनी अनधकार या 

धारणानधकार के  अधीन हो सकता है। अगर बकाया रानश के  समायोिन के  अनधकार का 

इस्तेमाि नकया िाना है , तो उधारकताा  को इसकी सूिना दी िाएगी, निसमें  बकाया दावो ों का 

पूरा नववरण होगा और वे शतें बताई िाएों गी निनके  तहत Aavas सोंबोंनधत दावे के  

ननपटान/भुगतान होने  तक आपकी प्रनतभूनतयो ों को अपने  पास रिने  का हकदार होगा। 

 

6. डर्देशक मंिल की डज़मे्मदाररयां 

 

a) Aavas के  ननदेशक मोंिि ने  फ़ररयादो ों और नशकायतो ों के  समाधान के  निए सोंगठन के  भीतर एक 

उनित नशकायत ननवारण तोंत्र तैयार नकया है। इस तोंत्र ने  यह सुनननित नकया है नक ऋण देने  वािी 

सोंस्था के  अनधकाररयो ों के ननणायो ों से उत्पन्न होने  वािे  सभी नववादो ों की सुनवाई और ननपटारा कम से 

कम अगिे  उच्च स्तर पर नकया िाए। 

b) Aavas का ननदेशक मोंिि, ननष्पक्ष व्यवहार सोंनहता के  पािन और प्रबोंधन के  नवनभन्न स्तरो ों पर 

नशकायत ननवारण तोंत्र के  कामकाि की समय-समय पर समीक्षा करेगा। 

 



                                                            सूचना पुस्तिका  

36 | पृ ष्ठ  
                                                                                                                                (नवीनतम अद्यतन: 05 फरवरी 2026) 

     

 

 

7. फररयाद और डशकायि डर्वारण 

 

 Aavas के पास अपनी प्रत्येक शािा और कायाािय में फ़ररयादो ों को प्राप्त करने, उन्हें दिा करने और 

उनका ननपटारा करने के निए एक व्यवखस्थत प्रणािी और प्रनक्रया मौिूद है, निसमें ऑनिाइन प्राप्त होने 

वािे फ़ररयाद भी शानमि हैं। 

 

हमारा ग्राहक डशकायि िंत्र र्ीचे डदया गया है;  

 

चरण 1: 

 

कृपया ऩिदीकी AAVAS FINANCIERS LIMITED शािा में  िाएों  और अपनी फ़ररयादें /नशकायत 

दिा  कराएों  तानक आपकी फ़ररयाद शािा (सोमवार से  शननवार काम के  घोंटो ों के  दौरान सुबह 9:30 बिे  

से  शाम 6:30 बिे  तक) में  बने  “फ़ररयाद और नशकायत रनिस्टर” में  दिा  की िाएगी 

 

या आप निि सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं: 

 

कंपर्ी के कें द्रीय ग्राहक संबंि प्रबंिर् (CRM) प्रकोष्ठ को ननम्ननिखित माध्यमोों से  

कस्टमर केयर नोंबर: +91-0141-6618888  

कस्टमर केयर ईमेि Id: - customercare@aavas.in  

 

वेबसाइट के माध्यम से नशकायत दिा करके: www.aavas.in 

हम 15 डदर्ो ंके र्ीिर आपकी फररयाद का जवाब देंगे। 

 

चरण 2: 

अगर आप प्राप्त समाधान से अब भी सोंतुष्ट नही ों हैं या आपको 15 नदनोों के भीतर कोई प्रनतनक्रया नही ों नमिती है, तो 

आप कंपर्ी के र्ोिल अडिकारी को पत्र निि सकते हैं, ईमेि या फैक्स कर सकते हैं, या उन्हें कॉि कर सकते 

हैं: 

 

सुश्री प्रडिर्ा शमान  

(नोिि अनधकारी)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, नद्वतीय ति, साउर्एों ि स्क्वायर मानसरोवर औद्योनगक के्षत्र, ियपुर-302020 ई-मेि ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

कायाािय: +91 141-4659230 

मोबाइि: +91 8003999547 

मामिे  की िाोंि करने  के  बाद, हम ग्राहक को अपना अोंनतम िवाब भेिेंगे या यह स्पष्ट करें गे नक िवाब 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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देने  के  निए और ज़्यादा समय की ़िरूरत क्ोों है , और हम 15 नदनो ों के  भीतर ऐसा करने  की कोनशश 

करें गे। 

 

 

चरण 3: 

अगर आपकी फ़ररयाद एक महीने के अोंदर भी हि नही ों होती है, तो आप अपनी नशकायतोों के ननवारण के निए 

आवास नवत्त कों पननयोों के ननयामक प्रानधकरण, राष्ट्र ीय आवास बैंक से सीधे नीिे नदए गए पते पर सोंपका  कर सकते 

हैं: 

राष्ट्ि ीय आवास बैंक, 

डवडर्यमर् और पयनवेक्षण डवर्ाग 

(शशकायत ननवारण प्रकोष्ठ) 

िौर्ी मोंनिि, कोर- 5A, इोंनिया हैनबटेट सेंटर, िोधी रोि, नई नदल्ली – 110 003 

 

नशकायतकताा अपनी फ़ररयाद निोंक https://grids.nhbonline.org.in पर दिा करके शशकायत ननवारण प्रकोष्ठ से 

भी सोंपका  कर सकता है। 

 

 अगर नकसी ग्राहक से निखित में फ़ररयाद प्राप्त होती है, तो Aavas एक सप्ताह के भीतर उसे पावती या 

िवाब भेिने की कोनशश करेगा। पावती में उस अनधकारी का नाम और पद नििा होगा िो आपकी 

नशकायत का ननपटारा करेगा। अगर फ़ररयाद Aavas के तय टेिीफ़ोन हेल्पिेस्क या कस्टमर सनवास नोंबर 

पर फ़ोन के माध्यम से दी िाती है, तो ग्राहक को एक फ़ररयाद सोंदभा सोंख्या प्रदान की िाएगी और उसे 

एक उनित समय के भीतर प्रगनत की िानकारी दी िाती रहेगी। 

 मामिे  की िाोंि करने  के  बाद, Aavas ग्राहक को अपना अोंनतम िवाब भेिेगा या यह स्पष्ट करेगा नक 

उसे िवाब देने  के  निए और ज़्यादा समय की ़िरूरत क्ोों है  और फ़ररयाद प्राप्त होने  के  छह सप्ताह 

के  भीतर ऐसा करने  की कोनशश करेगा और सार् ही, उन्हें  यह भी सूनित नकया िाएगा नक अगर वह 

अब भी सोंतुष्ट नही ों है , तो अपनी फ़ररयाद को अगले चरण में  कैसे िे  िा सकता है। 

 Aavas ने  अपनी नशकायत ननवारण प्रनक्रया (ई-मेि id और अन्य सोंपका  नववरण िहाों  फ़ररयादें  दिा  की 

िा सकती हैं , समस्ा हि करने  में  िगने  वािा समय (टनाअराउोंि टाइम), नशकायत आगे बढाने  के  

निए क्रमबद्ध प्रनक्रया, आनद।) को सावािननक नकया है  तानक पीनडत उधारकताा  अपनी फ़ररयादें  दिा  

करा सकें  और नवशेष रूप से यह सुनननित नकया है  नक यह प्रनक्रया उनकी वेबसाइट पर उपिब्ध हो। 

 Aavas अपने  सभी कायााियो ों/शािाओों और वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से यह प्रदनशात करेगा नक अगर 

फ़ररयादी को एक महीने  की अवनध के  भीतर Aavas से कोई प्रनतनक्रया प्राप्त नही ों होती है  या वह प्राप्त 

प्रनतनक्रया से असोंतुष्ट है , तो फ़ररयादी NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन फ़ररयाद दिा  करके  या िाक 

द्वारा NHB, नई नदल्ली को भेिकर उनके  शशकायत ननवारण प्रकोष्ठ से सोंपका  कर सकता है। 

 

8. उडचि व्यवहार संडहिा के संचार की र्ाषा और माध्यम 

 

a) उपयुाक्त नदशा-ननदेशो ों के  आधार पर उनित व्यवहार सोंनहता (क्षेत्रीय भाषा में), Aavas द्वारा अपने  

https://grids.nhbonline.org.in/
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मंडल के  अनुमोदन से िागू की िाएगी। 

b) इसे नवनभन्न नहतधारको ों की िानकारी के निए Aavas की वेबसाइट पर िािा िाएगा। 

 

 

 

9. Aavas द्वारा वसूली जारे् वाली अत्यडिक ब्याज दरो ंका डर्यमर् 

 

a) Aavas का मोंिि एक ब्याि दर मॉिि अपनाएगा, निसमें  नननध की िागत, मानिान और िोखिम 

प्रीनमयम िैसे संबंशित कारको ों को ध्यान में  रिा िाएगा और ऋण व अनग्रमो ों (एडवांस) के  निए वसूिी 

िाने  वािी ब्याि दर तय की िाएगी। ब्याि की दर, िोखिम के वगीकरण का तरीका और नवनभन्न 

श्रेनणयो ों के उधारकतााओों से अिग-अिग ब्याि दर वसूिने  के तका  का िुिासा उधारकताा  या ग्राहक 

को आवेदन फ़ॉमा में नकया िाएगा और स्वीकृनत पत्र में  स्पष्ट तौर पर सूनित नकया िाएगा। 

b) Aavas के  मोंिि के  पास दोंिात्मक प्रभार/ अन्य प्रभारो ों (अगर कोई हो) के  निए स्पष्ट तौर पर तय 

नीनत भी होगी। 

c) ब्याि की दरें , िोखिमो ों के वगीकरण का तरीका और दोंिात्मक प्रभार (अगर कोई हो) भी कों पननयो ों 

की वेबसाइट पर उपिब्ध कराए िाएों गे या सोंबोंनधत समािार पत्रो ों में  प्रकानशत नकए िाएों गे। वेबसाइट 

पर प्रकानशत या अन्यर्ा प्रकानशत की गई िानकारी को, ब्याि दरो ों में  िब भी कोई बदिाव होगा, 

तब अपिेट नकया िाएगा। 

d) ब्याि की दर और दोंिात्मक प्रभार (अगर कोई हो) अननवाया रूप से वानषाक दर के रूप में  होने  

िानहए, तानक उधारकताा  को अकाउों ट पर िगाए िाने  वािे सटीक प्रभारो ों की िानकारी हो। 

e) उधारकतााओों से एकत्र की गई नकश्तोों में ब्याि और मूिधन के बीि का नवभािन स्पष्ट रूप से दशााया िाना 

िानहए। 

 

10. Aavas द्वारा शिया जारे् वाला अत्यडिक ब्याज 

 

 Aavas, ऩिमे्मदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैराग्राफ़ 25 के प्रावधानोों का पािन करेगा। 

 Aavas ब्याि दरें  तय करने  और प्रोसेनसोंग व अन्य प्रभारो ों (दोंिात्मक प्रभार, अगर कोई हो, सनहत) 

के  निए उपयुक्त आोंतररक नसद्धाोंत और प्रनक्रयाएों  तैयार करेगा। इस सोंबोंध में , ऋण के  ननयमो ों और 

शतों के  सोंबोंध में  स्पष्ट्ता के  बारे  में  ननष्पक्ष व्यवहार सोंनहता में  नदए गए नदशा-ननदेशो ों को ध्यान में  रिा 

िाना िानहए। Aavas प्रनक्रया और सोंिािन की ननगरानी के  निए एक आोंतररक तोंत्र स्थानपत करेगा, 

तानक उधारकतााओों के  सार् सोंिार में  पयााप्त स्पष्ट्ता सुनननित की िा सके। 

 

11. ऋण अकाउंट में दंिात्मक प्रर्ार 

 

Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩिम्मेदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 30 में  

'ननष्पक्ष ऋण पद्धनत - ऋण अकाउों ट में  दोंिात्मक प्रभार' पर मौिूद ननदेशो ों का पािन करेगा। 

 

12. समार् माडसक डकश्ो ं(EMI) पर आिाररि व्यखिगि ऋणो ंकी फ्लोडटंग ब्याज दर का पुर्डर्िानरण 
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Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩिम्मेदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 31 से 

32 में  समान मानसक नकश्तो ों (EMI) पर आधाररत व्यखक्तगत ऋणो ों की फ्लोनटोंग ब्याि दर के  

पुनननधाारण पर नननहत ननदेशो ों का पािन करेगा। 

 

13. डज़मे्मदार ऋण आचरण – व्यखिगि ऋणो ं के पुर्रु्नगिार्/डर्पटार् पर चल/अचल संपडि के 

दस्तावेज़ो ंको जारी करर्ा। 

 

Aavas, समय-समय पर सोंशोनधत ऩिम्मेदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 35 से 

41 में  मौिूद ननदेशो ों का पािन करेगा। 

 

14. डवज्ञापर्, डवपणर् और डबक्री 

 

Aavas यह सुनननित करेगा नक: 

 Aavas यह सुनननित करने  के  निए अनधकतम कदम उठाएगा नक सभी नवज्ञापन और प्रिार सामग्री 

स्पष्ट और तथ्यात्मक हो। 

 नकसी भी मीनिया में नकए गए नवज्ञापन और प्रिार सामग्री में, िो नकसी सेवा या उत्पाद की ओर ध्यान 

आकनषात करती है और निसमें ब्याि दर का सोंदभा शानमि है, Aavas यह भी प्रदशशात करेगा नक क्ा 

अन्य शुल्क और प्रभार िागू हो ोंगे व सोंबोंनधत ननयमो ों और शतों का पूरा नववरण अनुरोध करने पर या 

वेबसाइट पर उपिब्ध है। 

 वह ब्याि दरो ों, सामान्य शुल्कोों और प्रभारो ों के बारे में िानकारी अपनी शािाओों में नोनटस िगाकर, 

टेिीफ़ोन या हेल्प-िाइन के माध्यम से, Aavas की वेबसाइट पर, नानमत कमािाररयो ों/हेल्प िेस्क के 

माध्यम से या सेवा गाइि/टैररफ़ अनुसूिी प्रदान करके उपिब्ध कराएगा। 

 सहायता सेवाएँ प्रदान करने के उदे्दश्य से शकसी तीसरे पक्ष की सेवाएों  लेने की न्डिशत में, Aavas यह 

सुशनशित करेगा शक वह तीसरा पक्ष ग्राहक की व्यन्डक्तगत जानकारी क  उसी ग पनीयता और सुरक्षा के 

साथ संभाले, जैसा शक Aavas स्वयं उस काया क  करते समय करता। 

 Aavas समय-समय पर अपने  ग्राहको ों को उनके द्वारा निए गए उत्पादो ों की नवनभन्न नवशेषताओों के बारे  

में  सूनित करता रहेगा। अन्य उत्पादो ों या उत्पादो ों/सेवाओों के सोंबोंध में  प्रिार प्रस्तावो ों की िानकारी 

ग्राहको ों को केवि तभी दी िा सकती है , िब उन्होोंने  ऐसी िानकारी/सेवा प्राप्त करने  के  निए मेि के 

माध्यम से या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा नोंबर पर पोंिीकरण करके  अपनी सहमनत दी हो। 

 Aavas अपने  प्रत्यक्ष नबक्री एिेंटो ों/प्रत्यक्ष नवपरण एिेंटो ों, अगर कोई हो, के निए आिरण सोंनहता 

िागू/ननधाा ररत करेगा, निनकी सेवाओों का इस्तेमाि उत्पादो ों/सेवाओों के  नवपणन के  निए नकया िाता 

है , निसमें अन्य बातो ों के  अिावा, इस सोंनहता के तहत यह अननवाया होगा नक िब वे व्यखक्तगत रूप 

से या फ़ न के माध्यम से नकसी ग्राहक से सोंपका  करें , तो वे अपनी पहिान स्पष्ट रूप से बताएों । 

 ग्राहक से ऐसी कोई भी फ़ररयाद प्राप्त होने की खस्थनत में, नक Aavas के प्रनतनननध/कुररयर या माकेनटोंग 

एिेंट ने नकसी भी अनुनित व्यवहार में सोंनिप्तता नदिाई है या इस सोंनहता के उल्लोंघन में काया नकया 

है, तो फ़ररयाद/नशकायत के ननवारण और िाोंि के निए उनित कदम उठाए िाएों गे। 
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15. गारंटर 

 

Aavas को ऋण के निए गारोंटर बनने पर नविार करने वािे व्यखक्त को ननम्ननिखित िानकारी देनी िानहए, 

 गारोंटर के रूप में उसका दानयत्व 

 Aavas के  निए वह देयता की नकतनी रानश स्वीकार करेगा/करेगी; 

 ऐसी न्डिशत निनमें Aavas उसे अपनी देयता िुकाने के निए कहेगा; 

 अगर वह गारंटर के रूप में  भुगतान करने में  शवफल रहता/रहती है, त  क्ा Aavas के पास उस व्यन्डक्त 

की Aavas में  जमा अन्य िनराशशय ं पर अशिकार ह गा; 

 क्ा गारों टर के  रूप में  उसके  देयता एक नवशेष रानश तक सीनमत हैं  या वे असीनमत हैं; और वे  समय 

और हािात निनमें  एक गारों टर के  तौर पर उसके  देयताओों को समाप्त नकया िाएगा, सार् ही वह 

तरीका निससे  Aavas उसे इस बारे  में  सूनित करेगा। 

 अगर गारोंटर के पास बकाया रानश का भुगतान करने के पयााप्त साधन होने के बाविूद वह Aavas द्वारा की 

गई माोंग का अनुपािन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारोंटर को भी 'इच्छापूवाक िूककताा ' माना िाएगा। 

Aavas उस उधारकताा  की नवत्तीय खस्थनत में  होने  वािे  नकसी भी महत्वपूणा प्रनतकूि पररवतान के  बारे  में  

गारों टर को सूनित रिेगा, निसके  निए उसने  गारों टी दी है। 

 

16. डर्जिा और गोपर्ीयिा 

 

ग्राहको ों (वतामान और पूवा) की हर व्यखक्तगत िानकारी को ननिी और गोपनीय माना िाएगा। Aavas, 

ग्राहको ों के  अकाउों ट के िेनदेन का नववरण नकसी तीसरे  पक्ष को, निसमें समूह की सोंस्थाएों  भी शानमि 

हैं , प्रकट नही ों करेगा, नसवाय ननम्ननिखित असाधारण मामिो ों के  िब Aavas को ऐसा करने  की अनुमनत 

हो: 

a) अगर Aavas को कानूनन िानकारी देनी पडे; 

b) अगर िनता के प्रनत सूिना प्रकट करना कताव्य है; 

c) अगर Aavas के नहतो ों के निए िानकारी देना ज़रूरी हो [उदाहरण के निए, धोिाधडी को रोकने 

हेतु), परों तु Aavas इसे एक कारण के रूप में इसे्तमाल करके अपने ग्राहको ों या उनके अकाउोंट की 

िानकारी [नाम और पते सनहत] नकसी अन्य को, निसमें समूह की अन्य कों पननयाों  भी शानमि हैं, 

नवपणन उदे्दश्योों के निए नही ों देगा; 

 

अगर ग्राहक िानकारी प्रकट करने का अनुरोध करता है, या यनद Aavas के पास समूह की 

कों पननयो ों/सहयोनगयो ों/सोंस्थाओों या अन्य कों पननयो ों को ऐसी िानकारी देने की ग्राहक की अनुमनत है, 

निनके सार् अन्य नवत्तीय सेवा उत्पाद प्रदान करने के निए गठबोंधन व्यवस्था की गई है; 

 

d) अगर सोंबोंनधत ग्राहक का सोंदभा प्रदान करने के निए ग्राहक से निखित अनुमनत प्राप्त कर िी गई है; 

 

 

 

17. सामान्य 
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 Aavas, ऩिमे्मदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के पैराग्राफ़ 18 से 20 और 100 में नननहत ननदेशोों का 

पािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया गया हो। 

 Aavas, उधारकताा  के  मामिो ों में  तब तक हस्तक्षेप नही ों करेगा िब तक नक वे ऋण समझौते के  

ननयमो ों और शतों में  नदए गए उदे्दश्यो ों के  निए न हो ों (िब तक नक ऐसी िानकारी सामने  न आई हो, 

िो उधारकताा  द्वारा पहिे  प्रकट नही ों की गई र्ी)। 

 उधारकताा  से ऋण अकाउोंट के स्थानाोंतरण के निए अनुरोध प्राप्त होने की खस्थनत में, Aavas की सहमनत 

या आपनत्त, यनद कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने की तारीि से 21 नदनो ों के भीतर सूनित की िाएगी। ऐसा 

स्थानाोंतरण कानून के अनुरूप पारदशी सोंनवदात्मक शतों के अनुसार होगा। 

 िब भी ऋण नदया िाएगा, Aavas ग्राहक को पुनभुागतान की रानश, अवनध और आवनधकता के माध्यम से 

पुनभुागतान प्रनक्रया की व्याख्या करेगा। हािाोंनक, यनद ग्राहक पुनभुागतान अनुसूिी का पािन नही ों करता है, तो 

बकाया रानश की वसूिी के निए देश के कानूनोों के अनुसार एक ननधााररत प्रनक्रया का पािन नकया िाएगा। इस 

प्रनक्रया में ग्राहक को नोनटस भेिकर या व्यखक्तगत मुिाकातोों के माध्यम से याद नदिाना और/या यनद कोई 

प्रनतभूनत हो, तो उसका पुनका ब्जा करना शानमि होगा। 

 ऋण की वसूिी के मामिे में, Aavas उत्पीडन का सहारा नही ों िेगा, िैसे नक उधारकतााओों को अिीब 

समय पर िगातार परेशान करना, ऋण की वसूिी के निए बाहुबि का उपयोग करना आनद। िूोंनक 

ग्राहको ों की फ़ररयादें  में कों पनी के कमािाररयो ों का अभद्र व्यवहार भी शानमि होता है, इसनिए Aavas 

यह सुनननित करेगा नक उसके कमािाररयो ों को ग्राहको ों के सार् उनित तरीके से व्यवहार करने के निए 

पयााप्त रूप से प्रनशनक्षत नकया िाए। 

 Aavas के  पास ररकवरी एिेंटो ों को ननयुक्त करने  के  निए एक अनुमोनदत नीनत है। 

 Aavas ननम्ननिखित खस्थनतयो ों में  गृह ऋण को समय से पूवा बोंद करने  पर कोई पूवा-भुगतान शुल्क या 

िुमााना नही ों िगाएगा: 

a) िहाों  गृह ऋण फ्लोनटोंग ब्याि दर के  आधार पर है  और उसे नकसी भी स्रोत से  प्राप्त धन द्वारा 

समय से  पूवा  बोंद नकया िाता है। 

b) िहाों  गृह ऋण नफक्स्ड ब्याि दर के  आधार पर है  और उधारकताा  द्वारा अपने  स्वयों के  स्रोतो ों से 

ऋण को समय से पूवा बोंद नकया िाता है। 

 

इस उदे्दश्य के निए 'स्वयों के स्रोतोों' का अर्ा है नकसी बैंक/ HFCs/ NBFC और/या नकसी नवत्तीय सोंस्थान से उधार 

िेने के अिावा कोई भी अन्य स्रोत। 

 सभी िुअि/ नवशेष दर (नफक्स्ड और फ्लोनटोंग का सोंयोिन) वािे  गृह ऋणो ों पर समय से पूवा बोंद 

करने  के  वे ननयम िागू हो ोंगे िो नफक्स्ड/ फ्लोनटोंग दर के  निए ननधाा ररत हैं , यह इस बात पर ननभार 

करेगा नक समय से पूवा बोंद करने  के  समय ऋण नफक्स्ड दर पर है  या फ्लोनटोंग दर पर। िुअि/नवशेष 

दर वािे  गृह ऋणो ों के  मामिे  में , फ्लोनटोंग दर के  निए ननधाा ररत समय से पूवा बोंद करने  के  ननयम तब 

िागू हो ोंगे िब नफक्स्ड ब्याि दर की अवनध समाप्त होने  के  बाद ऋण को फ्लोनटोंग दर ऋण में  बदि 

नदया गया हो। यह उन सभी िुअि/नवशेष दर वािे  गृह ऋण पर िागू होगा निन्हें  इसके  बाद बोंद 

नकया िाएगा। यह भी स्पष्ट नकया िाता है  नक नफक्स्ड दर ऋण वह है  निसमें  दर ऋण की पूरी अवनध 

के  निए नफक्स्ड रहती है। 
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 Aavas, व्यखक्तगत उधारकतााओों को व्यवसाय के  अिावा अन्य उदे्दश्यो ों के  निए स्वीकृत नकसी भी 

फ्लोनटोंग दर टमा  ऋण पर फौिदारी प्रभार/ पूवा-भुगतान िुमााना नही ों िगाएगा, िाहे  उसमें  सह-

बाध्यकारी शानमि हो ों या नही ों। Aavas, ऩिम्मेदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के  अनुचे्छद 

33 से 34 में  नननहत ननदेशो ों का अनुपािन सुनननित करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया 

गया हो।  

 Aavas, ऋण और अनग्रम के निए मुख्य तथ्य नववरण पर ऩिमे्मदार व्यावसानयक आिरण ननदेश, 2025 के 

अनुचे्छद 29 में नननहत ननदेशोों का भी अनुपािन करेगा, िैसा नक समय-समय पर सोंशोनधत नकया गया हो। 

 AAVAS और व्यखक्तगत उधारकताा  के बीि सहमत गृह ऋण के प्रमुि ननयमो ों और शतों की त्वररत 

और बेहतर समझ की सुनवधा के निए, Aavas सभी मामिो ों में ऐसे ऋण के सबसे महत्वपूणा ननयमो ों और 

शतों (MITC) वािा एक दस्तावे़ि प्राप्त करेगा। AAVAS और उधारकताा  के बीि नवनधवत ननष्पानदत 

दूसरी प्रनत, पावती के तहत उधारकताा  को सौ ोंप दी िानी िानहए। 

 Aavas के कामकाि में पारदनशाता को बढावा देने के निए नवनभन्न प्रमुि पहिुओों िैसे नक सेवा प्रभार, ब्याि 

दरें , दोंिात्मक शुल्क (यनद कोई हो), दी िाने वािी सेवाएों , उत्पाद की िानकारी, नवनभन्न िेन-देन के निए समय 

सीमा और नशकायत ननवारण तोंत्र आनद का प्रदशान करना आवश्यक है। 

 AAVAS अपने  उत्पादो ों और सेवाओों के  बारे  में  िानकारी ननम्ननिखित में  से नकसी एक या अनधक 

भाषाओों में  प्रदनशात करेगा: नहोंदी, अोंग्रे़िी या सोंबोंनधत स्थानीय भाषा। 

 Aavas ऋण देने  के  मामिे  में  निोंग, िानत और धमा  के  आधार पर भेदभाव नही ों करेगा। इसके  अिावा, 

Aavas उत्पादो ों, सेवाओों, सुनवधाओों आनद का िाभ देने  में  नवकिाोंगता के  आधार पर दृनष्टबानधत या 

शारीररक रूप से अक्षम आवेदको ों के  सार् भेदभाव नही ों करेगा। हािाों नक, यह Aavas को समाि के  

नवनभन्न वगों के  निए बनाई गई योिनाओों को शुरू करने  या उनमें  भाग िेने  से नही ों रोकता है। 

 

 संडहिा के प्रचार-प्रसार के डलए Aavas डर्म्नडलखिि कदम उिाएगा: 

i. मौिूदा और नए ग्राहको ों को सोंनहता की एक प्रनत देगा 

ii. अनुरोध करने  पर इस सोंनहता को काउों टर पर, इिेक्ट्र ॉननक सोंिार या िाक के  माध्यम से 

उपिब्ध कराएगा; 

iii. इस सोंनहता को हर शािा और उनकी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएगा; और 

iv. यह सुनननित करेगा नक उनके  कमािाररयो ों को इस सोंनहता के  बारे  में  प्रासोंनगक िानकारी 

प्रदान करने  और इस सोंनहता को िागू  करने  के  निए प्रनशनक्षत नकया गया है। 
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J. राष्ट्ि ीय आवास बैंक (एनएचबी) पिंजीकरण का प्रमाण पत्र:  
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