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କ୍ର.ସଂ. ଉଟେଖ କୋର୍ଯାଇଥବା ସଚୂନା ପଷୃ୍ଠା 

A କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକର ତାଲିକା 3-3 

B 

ଗ୍ରାହକ ସେବା େଚୂନା :- 

              i) ସଲାନ ୍‌ଗଡ଼ୁିକ ଉପସର ମଖୁ୍ୟ େଧୁ ହାର। 

             ii) ଶଳୁ୍କ/ ସଦୟଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରକାର 

3-4 

C ସେବା ଶଳୁ୍କ 6-10 

D ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ 11 

E ଗ୍ରାହକ ସେବା େଚୂନା 12 

F ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ସେବା 13 
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A. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକା:- 

I. ଗହୃ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଋଣ  
 

A. ଗହୃ କ୍ରୟ ଋଣ 

B. ଗହୃ ନିମମାଣ ଋଣ  

C. ଗହୃ ମରାମତି, ନବୀକରଣ ଏବଂ ଗହୃ େଂପ୍ରୋରଣ ଋଣ  

D. କ୍ରୟ େହିତ ନିମମାଣ ଋଣ  
 

II. େମ୍ପତି୍ତ ବିପକ୍ଷସର ଋଣ 

III. MSME ଋଣ 

IV. ଅନୟାନୟ ଋଣ 
 

B.  ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସଚୂନା: 

I. ଋଣଗଡ଼ୁିକ ଉପଟେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥବିା ମଖୁୟ ସଧୁ ହାେ 

ଉତ୍ପାଦ ଟଲାନ ୍‌ ସ୍ଲାବ ୍‌ ସଧୁ ହାେ (ବାଷିକ)* 

ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ ବା ଗହୃ ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 8.50 ପରଠାରୁ 

ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 11 ପରଠାରୁ 

MSME ଋଣ ସକୌଣେି ରାଶ ି 11 ପରଠାରୁ 

* ଉପସରାକ୍ତ ମାନକ େଧୁ ହାରସର, ସକ୍ରଡିଟ  ସଚକ , େମ୍ପତି୍ତର କାଗଜପତ୍ର, ବୟବୋୟର ଅଭିଜ୍ଞତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମାନଦଣ୍ଡ 

ଆଧାରସର ଉପଯକୁ୍ତ ଅନୁସମାଦନ େହିତ କିଛି ପରିବତ୍ତମନ ସହାଇପାସର   

ଗହୃ ଋଣ ସଧୁ ହାେ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ ୁପ୍ରଭାବତି କେୁଥବିା କାେକଗଡ଼ୁିକ: 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟପ୍ରାଫାଇଲ : ଋଣଗ୍ରହିତା ଯଥା ଦରମାପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା ସ୍ୱ-ନିସୟାଜିତ ବୟକି୍ତ, ଯାହାଙ୍କ ପାଖ୍ସର ଲିଖ୍ତି ଆୟର 

ପ୍ରମାଣ ଅଛି କିମ୍ବା ଯାହାଙ୍କ ଆୟର ଆକଳନ କରାଯାଇଛି।  

 

2. ଟକ୍ରଡିେ  ଇତିହାସ: ଯଥାଥମ େଧୁ ହାରସର ଋଣ ପାଇବା ସକ୍ଷତ୍ରସର ସକ୍ରଡିଟ  ସକାର  ଏକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ କାରକ ଭାସବ ଉଭା 

ସହାଇଛି। ସକ୍ରଡିଟ  ସକାର  ସହଉଛି ଜସଣ ବୟକି୍ତଙ୍କର ଋଣ ପରିସଶାଧର ଇତିହାେ, ଆଥକି ଶଙୃ୍ଖଳା ବା ଅଭୟାେ ଏବଂ 
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ଋଣ ପାତ୍ରତାର ଏକ ବିବରଣୀ। କମ  ସକ୍ରଡିଟ  ସକାର  ଉଚ୍ଚ ଋଣ ବିପଦକୁ େଚୂାଇଥାଏ, ଯାହାଫଳସର ଋଣଦାତାମାସନ 

ନିଜର ବିପଦର ଭରଣା ପାଇ ଁଅଧକି େଧୁ ହାର ଧାଯମୟ କରିଥାନି୍ତ ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ ମଧ୍ୟ ସହାଇଥାଏ।  
 

3. ସମ୍ପତି୍ତେ ପ୍ରକାେ: େମ୍ପତି୍ତର ଅବସି୍ଥତି ଯଥା ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ, ନଗର ପରିଷଦ କିମ୍ବା ନଗର ପାଳିକା ଏବଂ ଉନ୍ନୟନ 

କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅଧୀନସର ଥବିା େମ୍ପତି୍ତ ଇତୟାଦି।  
 

4. ସଧୁ ହାେେ ପ୍ରକାେ: ଆବାେ େଧୁ ହାର ପାଇ ଁସି୍ଥର ବା ଫିକ୍ସଡ ୍‌ େଧୁ ହାର ଏବଂ ପରିବତ୍ତମନଶୀଳ ବା ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର 

ପଦ୍ଧତି ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ। AFL ପ୍ରାଇମ  ସଲଣି୍ଡଂ ସରଟ ୍‌ସର ସହଉଥବିା ପରିବତ୍ତମନ ଅନୁୋସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ େଧୁ ହାର 

ବଦଳିଥାଏ। ଫିକ୍ସଡ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଅବଧ ିସକସତକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଋଣ ଉତ୍ସ ଉପସର ନିଭମର କସର, ଯଥା: େଲୁଭ ଆବାେ 

ପାଣ୍ଠ,ି େହରାଞ୍ଚଳ ସ୍ୱଳ୍ପ ଆୟ ପାଣ୍ଠ,ି NHB ର ଅନୟ ସକୌଣେି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସଯାଜନା, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ (ବୟାଙ୍କ, 

ମୟୁଚୁଆଲ  ଫଣ୍ଡ, ବଣ୍ଡ ମାସକମଟ , FI, ବହୁପାକି୍ଷକ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଇତୟାଦି)ରୁ ଆେଥୁବିା ଫିକ୍ସଡ ହାର ଋଣ। ଉପସରାକ୍ତ ତଥୟ 

ଆଧାରସର ଫିକ୍ସଡ ହାର ସହଉଛି େମୟ େମୟସର ସି୍ଥର ରହିଥାଏ। 
 

5. େିକ ପି୍ରମିୟମ : ବୟବୋୟ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିପଦଗଡ଼ୁିକର ଭରଣା ପାଇ ଁଏକ ମଳୂ ରିକ ପି୍ରମିୟମ ।  
 

6. ବଜାେ ଗତଶିୀଳତା: ଏଥସିର ବଜାରର ସି୍ଥତି ଏବଂ ପ୍ରତିସଯାଗିତାର ତୀବ୍ରତା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ। 

ସମ୍ପତି୍ତ ବପିକ୍ଷଟେ ଋଣ, MSME ବୟବସାୟ ଋଣ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ ୁ ପ୍ରଭାବତି କେୁଥବିା ଅତିେିକ୍ତ 

କାେକଗଡ଼ୁିକ: 

7. ବୟବସାୟେ ପ୍ରକତୃି: ଜସଣ ବୟକି୍ତ ବା କମ୍ପାନୀ ନସିୟାଜିତ କାଯମୟକଳାପ ବା କାଯମୟଧାରା ଦ୍ୱାରା ହଁି ବୟବୋୟର ପ୍ରକୃତି 

ନିଦ୍ଧମାରିତ ସହାଇଥାଏ। ଟମମ ସଲାନ ୍‌ ବା ଅବଧ ିଋଣର େଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧମାରଣ କରିବାସର ଏହା ଏକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ କାରକ, 

କାରଣ ଏହା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବୟବୋୟଟ ିଲାଭଜନକ କି ନୁସହ ଁ, ତାହା ଯାଞ୍ଚ କରିବାସର ୋହାଯୟ କରିଥାଏ।    
 

8. ବୟବସାୟେ ଅଭିଜ୍ଞତା ଏବଂ କାେବାେ: ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁିକ ନିକଟସର ଋଣ ପରିଚାଳନା କରିବାର ଏକ 

ପ୍ରମାଣତି ଟ୍ରାକ ୍‌ ସରକଡମ ରହିଥାଏ। ନୂତନ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁିକ ତୁଳନାସର, ଏହି ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ବୟବୋୟଗଡ଼ୁିକ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏକ 

େରୁକ୍ଷାର ଅନୁଭୂତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଯାହାଫଳସର େଧୁ ହାର କମ  ସହାଇଥାଏ। ବୟବୋୟର େଦୃୁଢ଼ ଆଥକି ସି୍ଥତିର ଅଥମ 

ସହଉଛି କାରବାର ବା ଆୟସର ନିରନ୍ତରତା ଏବଂ ଏହା ଫଳସର ଯସଥଷ୍ଟ େବିୁଧାଜନକ ଋଣ ରାଶ ିଏବଂ ପରିସଶାଧ 

େତ୍ତମାବଳୀ ମିଳିଥାଏ। 
 

9. ଋଣ ପେିଟଶାଧ ଅବଧ:ି ସ୍ୱଳ୍ପ ଅବଧରି ଋଣଗଡ଼ୁିକ କମ  େଧୁ ହାରସର ମିଳିପାସର, (ଯଦିଓ ଏହାର EMI ଅଧକି 

ସହାଇଥାଏ); କିନୁ୍ତ ଦୀର୍ମ ଅବଧରି ଋଣ ତୁଳନାସର (ସଯଉଥଁସିର EMI କମ  ଥାଏ କିନୁ୍ତ େଧୁ ହାର ଅଧକି ସହାଇଥାଏ) ଏହା 

ଅଧକି େଲୁଭ ଅସଟ। 
 

10. ଋଣେ ପେିମାଣ: କମ  ପରିମାଣର ଋଣ ବା କ୍ଷଦୁ୍ର ଋଣଗଡ଼ୁିକ ସକ୍ଷତ୍ରସର ପରିଚାଳନାଗତ ଖ୍ଚ୍ଚମ ଅଧକି ସହାଇଥାଏ। 
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II. ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକୁ ଟେଶାଲ  ଟମନସନ  ଆକାଉଣ୍ଟ (SMA) ଏବଂ ନନ ୍‌-ପେ ୍‌ଫମିଙ୍ ୍‌ ଆଟସେ ୍‌ (NPA) ଭାବଟେ ବଗସୀକେଣ: 

a) ଋଣଗ୍ରହିତା ଅନୁେଚୂୀସର ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ କିମ୍ବା ତାହା ପବୂମରୁ EMI/PEMII ସପୈଠ 

କରିସବ। 

b) ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ର ଦିନ ସଶଷ େଦୁ୍ଧା େଧୁ/ ମଳୂରାଶ/ି EMI କମି୍ବା PEMII ସପୈଠ କରିବାସର ସକୌଣେି ଖ୍ଲିାପ ସହବା 

ସକ୍ଷତ୍ରସର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଭାସବ ବଗମୀକୃତ କରାଯିବ:  

 

SMA ଉପ-

ଟେଣୀଗଡ଼ୁକି  

ବଗସୀକେଣେ ଆଧାେ - ମଳୂ ୋଶ ିକମି୍ୋ ସଧୁ ପେିଟଶାଧ କମି୍ୋ ଅନୟ ଟକୌଣସି ପେିମାଣ ର୍ଯାହା 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ଭାବଟେ କମି୍ୋ ଆଂଶକି ଭାବଟେ ବଟକୟା େହିଛ ି 

SMA-0  30 ଦିନ ପଯମୟନ୍ତ 

SMA-1  30 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 60 ଦିନ ପଯମୟନ୍ତ  

SMA-2 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 90 ଦିନ ପଯମୟନ୍ତ  

NPA 90 ଦିନରୁ ଅଧକି 

     

c) ଆହୁରି ମଧ୍ୟ SMA ଏବଂ ଏଥେିହିତ NPA ଭାବସର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଖ୍ାତାର ବଗମୀକରଣ େଂପକୃ୍ତ ତାରିଖ୍ ନିମସନ୍ତ 

ଦିବେ-ସଶଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଅଂଶ ଭାବସର କରାଯିବ ଏବଂ SMA କିମ୍ବା NPA ବଗମୀକରଣ ତାରିଖ୍ ସେହି କୟାସଲଣ୍ଡର ୍‌ 

ତାରିଖ୍ ସହବ ଯାହା ପାଇ ଁଦିବେ ସଶଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯାଉଛି ।  

d) ଥସର ଏକ ଋଣ NPA ଭାବସର ବଗମୀକୃତ କରାଗସଲ, ସଯପଯମୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହିତା େମସ୍ତ ବାକି ଥବିା EMI/PEMI ଅଥମ 

େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାସବ ସପୈଠ ନ କରିଛନି୍ତ, ଏହା ସେପଯମୟନ୍ତ NPA ସହାଇ ରହିବ। ସକ୍ରଡିଟ  ବୁୟସରା ଏବଂ ନିୟାମକ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 

ରିସପାଟମ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ େସଫମ େି ବା SARFAESI ଅଧନିୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କାଯମୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଏହା ଅନୁୋସର କରାଯିବ। 

e) ବାକି ଥବିା େମସ୍ତ EMI/PEMII ଅଥମ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାସବ ସପୈଠ କରିବା ପସର ହଁି ଋଣ ଖ୍ାତାକ ୁପନୁବମାର ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡମ ସେଣୀକ ୁ

ଅପ ୍‌ସଗ୍ରଡ ୍‌ କରାଯାଇପାରିବ।  
 

f) ଉଦାହେଣ: 
 

େୀଯକୁ୍ତ ଏ. ଆବାେ ଫାଇନାନ୍ିୟିେମ ଲିମିସଟଡ ୍‌ରୁ ଋଣ ସନଇଛନି୍ତ, ଯାହାକ ୁସେ ମାେିକ ଆଧାରସର EMI ମାଧ୍ୟମସର 10 ବଷମ 

ମଧ୍ୟସର ପରିସଶାଧ କରିସବ। ତାଙ୍କର EMI ସପୈଠ କରିବାର ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ ସହଉଛି ପ୍ରତି ମାେର 5 ତାରିଖ୍। େୀଯକୁ୍ତ ଏ. 

ନସଭମ୍ବର ମାେର EMI, ଏହାର ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ ଅଥମାତ  O5 ନସଭମ୍ବର, 2021 େଦୁ୍ଧା ସପୈଠ କରିବା ଆବଶୟକ। େୀଯକୁ୍ତ ଏ. ସେହି 

ତାରିଖ୍ ନିମସନ୍ତ ଦିବେ େମାପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େଦୁ୍ଧା ତାଙ୍କର EMI ସପୈଠ କରିନାହାନି୍ତ; ସତଣ ୁତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ର ଓଭର ୍‌ଡୁୟ ତାରିଖ୍ 

ନସଭମ୍ବର O5, 2021 ଭାସବ ଗଣୟ ସହବ ଏବଂ ତାଙ୍କ ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌କୁ 'SMA-0' ଭାବସର ଚିହି୍ନତ କରାଯିବ। ଯଦି େୀଯକୁ୍ତ 

ଏ. କ୍ରମାଗତ 30 ଦିନ ପଯମୟନ୍ତ ତାଙ୍କର ବସକୟା ଅଥମ ସପୈଠ ନକରନି୍ତ, ସତସବ 30ତମ ଦିବେ ଅଥମାତ  O5 ଡସିେମ୍ବର, 2021ର 
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ଦିବେ େମାପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େମୟସର ତାଙ୍କ ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌କୁ 'SMA-1' ଭାବସର ଚିହି୍ନତ କରାଯିବ। ସେହିପରି, ଯଦି େୀଯକୁ୍ତ ଏ. 

ତାଙ୍କର EMI ସପୈଠ କରୁନାହ ଁାନି୍ତ, ତାଙ୍କର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ବସକୟା ରହିଛି ଏବଂ ଡିସେମ୍ବର 05, 2021 ରୁ ପରବତ୍ତମୀ 30 ଦିନ 

ସଶଷସର, ପରବତ୍ତମୀ 30 ତମ ଦିବେ ଅଥମାତ  ଜାନୁଆରୀ 04, 2022 େମାପି୍ତର ଦିବେ ସଶଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାସର, ତାଙ୍କର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ଦିବେ ସଶଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାସର SMA-2 ଭାବସର ଚିହି୍ନତ କରାଯିବ। ଯଦି େୀଯକୁ୍ତ ଏ.ଙ୍କର ଋଣ ପରିସଶାଧ ଆଗକୁ ମଧ୍ୟ ଓଭର ୍‌ଡୁୟ 

ରସହ, ସତସବ ପରବତ୍ତମୀ 30 ଦିବେ ଅଥମାତ  03 ସଫବୃଆରୀ, 2022ର ଦିବେ େମାପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େମୟସର ଏହାକୁ NPA ଭାବସର 

ବଗମୀକୃତ କରାଯିବ। 
 

III. ଶଳୁ୍କ/ ଟଦୟଗଡ଼ୁିକେ ପ୍ରକାେ:-  

ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଶଳୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + GST (ମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥବିା ରାଶ ିଉପସର) ବିତରଣ 

ପବୂମରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ ବିତରଣରୁ କାଟ କରାଯିବ 

ପ୍ରଶାସନିକ ଟଦୟ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + GST (ମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥବିା ରାଶ ିଉପସର) ବିତରଣ 

ପବୂମରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ ବିତରଣରୁ କାଟ କରାଯିବ 

ଟସବା ଶଳୁ୍କ ପସିୁ୍ତକାର ଖ୍ଣ୍ଡ C ଅନୁଯାୟୀ 

 

C. ଟସବା ଶଳୁ୍କ:- 

     ଋଣ ସମ୍େନ୍ଧଟେ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିକେ ତାଲିକା ନିମ୍ନଟେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଛ:ି- 

ବର୍ଣ୍ସନା[ସମ୍ପାଦନା] ଚାଜସ 

ଅଗ୍ରୀମ ଶଳୁ୍କ (ବତିେଣ ପବୂସେୁ ଶଳୁ୍କ ): 

1 ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + ଜିଏଷି୍ଟ (ଅନୁମମାଦିତ ମଲୂ୍ୟ ଉପମର) ମଦୟ 

ପରୂ୍ବରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯିର୍ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ ମଦୟରୁ କଟାଯିର୍। 

2 ପ୍ରଶାସନିକ ମଦୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି ଅନୁଯାୟୀ 2% + ଜିଏଷି୍ଟ (ଅନୁମମାଦିତ ମଲୂ୍ୟ ଉପମର) ମଦୟ 

ପରୂ୍ବରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯିର୍ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ ମଦୟରୁ କଟାଯିର୍। 

3 ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଟଙ୍କା ଜମା (ଆଇଏମଡି 

ଶଳୁ୍କ) 

5000 ଟଙ୍କା ଜିଏସି୍ ି(ସଫରସ୍ତ ସଯାଗୟ ସହାଇନଥବିା, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣର ଅଂଶ କିମ୍ବା 

ପ୍ରଶାେନିକ ଶଳୁ୍କ, ଋଣ ରାଶ ିେହିତ େଂଯକୁ୍ତ) 

4 ଅଣ ଡାକ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟଟି ରାଜୟମର ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ଅନୁସାମର 
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5 ନନ -ଏନକୁୟମମ୍ବେସନ୍ ପ୍ରାମାଣପତ୍ର 

ଆଇନଗତ ଯାଞ୍ଚ ରିମପାଟବ 

 

6000 ଶଳୁ୍କ ଲ୍ାଗ ୁ+ ଜିଏଷି୍ଟ  

6 ଆରସିୟୁ ଶଳୁ୍କ 1000 + ଜିଏଷି୍ଟ 

7 ମଲୂ୍ୟଙ୍କନ ମର୍ୈଷୟିକ ମଦୟ 3000 + ପ୍ରମତୟକ ରିମପାଟବ ପାଇ ଁଜିଏଷି୍ଟ  

8 କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁମର୍ୈଷୟିକ 

ପରିଦଶବନ ଶଳୁ୍କ (ସଯପରି ଲାଗ)ୁ 

 

300 + ଜିଏଷି୍ଟ  

9 ସେରୋଇ: ଚାଜମର େଷିୃ୍ଟ/ପରିବତ୍ତମନ 100 + ଜିଏଷି୍ଟ (5 ଲ୍କ୍ଷରୁ ଅଧକି ଋଣ ପାଇ)ଁ ଏର୍ଂ  

50 + ଜିଏଷି୍ଟ (5 ଲ୍କ୍ଷ ପଯବୟନ୍ତ ଋଣ ପାଇ)ଁ କିମ୍ ବା ସିରସାଇ |ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ 

ମହାଇଥରି୍ା ମଦୟ ଅନୁଯାୟୀ। 

10 ଆରଓେି ଚାଜମ େଷିୃ୍ଟ ବାସ୍ତବ ଅନୁୋସର (ସଯଉଠଁାସର ପ୍ରସୟାଗ ସହାଇପାସର) 

11 ସମାପନ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 500 + ଜିଏଷି୍ଟ  

12 ପରୂ୍ବ ରି୍ତରଣ ଡକୁୟମମଣ୍ଟ ପିଡିଡ)ି 

ଶଳୁ୍କ  

ଋଣ ରାଶରି 0.25%+ ଜିଏଷି୍ଟ 

                 ଗ୍ରାହକ ମସର୍ା ଶଳୁ୍କ:  

1 

 

ଋଣ ଉପମର ଆଂଶକି -ପରୂ୍ବମଦୟ 

ମ ୌଜଦାରୀ(ମ ାରମ୍ଲାଜର)ଶଳୁ୍କ  

A) ଚଳନଶୀଳ ସଦୁ ହାର (Floating Rate of Interest) 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଅବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙୁ୍କ ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀ ସହ କିମ୍ବା 

ବି୍ନା ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଯର୍ଯଉ ଁଋଣ ଅନୁଯମାଦି୍ତ ଯହାଇଛି, ଯସଗଡୁିକଯର ଯକୌଣସି 

ଉତ୍ସରୁ ଆଂଶକି କିମ୍ବା ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା (prepayment) ଉପଯର ଯକୌଣସି ଶଳୁ୍କ 

ଯଦ୍ବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ନାହଁି, ର୍ଯଦି୍ନା ଋଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଯେଶୟଯର ଅନୁଯମାଦି୍ତ 

ଯହାଇଥାଏ। 

ତଥାପି, 1 ଜାନୁଆରୀ 2026 କମି୍ବା ତା’ପଯର ଅନୁଯମାଦି୍ତ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଯେଶୟ 

ଋଣଗଡୁକି (ଯର୍ଯଉଥଁଯିର ଋଣ ରାଶ ିକିମ୍ବା ସୀମା ₹50 ଲକ୍ଷ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଥାଏ) ପାଇ ଁ, 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ମାଇଯରା କିମ୍ବା ସ୍ମଲ୍ ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଜ (MSEs) ନିମଯନ୍ତ, ସହ-

ଋଣଗ୍ରାହୀ ସହ କିମ୍ବା ବି୍ନା ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ, ଯକୌଣସି ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଯହବ୍ 

ନାହଁି। 

ଉପଯରାକ୍ତ ପରିସି୍ଥତିଯର, ଯର୍ଯଉଠଁାଯର ଲାଗ ୁହୁଏ, ନିମ୍ନଲିଖତି ଭ୍ାଯବ୍ ଆଂଶକି କିମ୍ବା 

ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା ଉପଯର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଯହବ୍: 

1. ପ୍ରଥମ ଡିସବ୍ସଯ୍ମଣ୍ଟ ପଯର 12 ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ବା 

ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା: 5% + ଲାଗ ୁGST, ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତ ମଳୂ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରାଶ ିଉପଯର।  
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2. ପ୍ରଥମ ଡିସବ୍ସଯ୍ମଣ୍ଟ ପଯର 12 ମାସ ପଯର ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ବା ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା: 

3% + ଲାଗ ୁGST, ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତ ମଳୂ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରାଶ ିଉପଯର। 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଋଣ ଣଗଡୁିକ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଋଣ ଯ ାଗୟ , ଏମଏସଏମଇ ଋଣ , 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଯେଶ୍ୟ ପାଇ ଁସମ୍ପତି୍ତ ଇକି୍ୱଟ ିଋଣ ଅର୍ଥାତ୍ ୱାକକିଂ କୟାପିଟାଲ୍, ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

ଋଣର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର, ବ୍ୟବ୍ସାୟର ସମ୍ପ୍ରସାରଣ, ବ୍ାଣଜିି୍ୟକ ସମ୍ପତି୍ତ ଅଧଗି୍ରହଣ, 

ପାଣ୍ଠରି ଯକୌଣସି ସମାନ ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଉଯେଶ୍ୟ ନିଆ ାଇର୍ବି୍ା 

ଯକୌଣସି ଋଣ ଭାବ୍ଯର ଯ ାଗୟ ଯହବ୍।  

 
B) ନିଶି୍ଚତ ସଦୁ ହାର (Fixed Rate of Interest) 

କି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଅବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙୁ୍କ ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀ ସହ କିମ୍ବା ବି୍ନା 

ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଅନୁଯମାଦି୍ତ ଯହାମ ୍ଯଲାନ୍ ଉପଯର, ନିଜ ଉତ୍ସରୁ କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା 

ଆଂଶକି କିମ୍ବା ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା ଉପଯର ଯକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଯହବ୍ ନାହଁି। 

ନିଜ ଉତ୍ସ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉତ୍ସରୁ ଯହାମ ୍ଯଲାନ୍ ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ନନ୍-ଯହାମ ୍

ଯଲାନ୍ ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା (ଉତ୍ସ ର୍ଯାହାଯହଉ ନାହଁି), ସହ-ଋଣଗ୍ରାହୀ ସହ କିମ୍ବା ବି୍ନା ସହ-

ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ, ନିମ୍ନଲିଖତି ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଯହବ୍: 

1. ପ୍ରଥମ ଡିସବ୍ସଯ୍ମଣ୍ଟ ପଯର 12 ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ବା 

ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା: 5% + ଲାଗ ୁGST, ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତ ମଳୂ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରାଶ ିଉପଯର।  

2. ପ୍ରଥମ ଡିସବ୍ସଯ୍ମଣ୍ଟ ପଯର 12 ମାସ ପଯର ଋଣ ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ବା ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତା: 

3% + ଲାଗ ୁGST, ପବୂ୍ଭୁ୍୍ଗତ ମଳୂ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ରାଶ ିଉପଯର। 

ଏହି ଉଯେଶ୍ୟ ପାଇ ଁ ଅଭିବ୍ୟକି୍ତ “ନିଜ୍ସ୍ୱ ଉତ୍ସ” ଅର୍ଥ ଯହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏଚଏଫସିଏନବି୍ଏଫସି କିମ୍ବା ଆର୍କକ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରୁ ଋଣ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଉତ୍ସ। 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏପରି ଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍  ାହା ଋଣ ପରିଯଶ୍ାଧ କରିବ୍ା 

ସମୟଯର ପାଣ୍ଠରି ଉତ୍ସ ଜ୍ାଣବି୍ା ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀ ଉଚିତ ଏବ୍ିଂ ଉପ କୁ୍ତ ମଯନ 

କରିପାରିବ୍।  

 
ଉପଯରାକ୍ତ ପରି ପି୍ର ଯପଯମଣ୍ଟ ଯଫୌଜ୍ଦାରୀ ଶ୍ଳୁ୍କଗଡୁିକ ଏହି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା 

କା ଥୟକାରୀ ଯହବ୍ାର ତାରିଖ ଅନୁସାଯର ଅଯଟ, ତର୍ାପି ଯସଗଡୁକି ଆଭାସ ୍ର 

ପ୍ରଚଳିତ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ ପରିବ୍ତ୍ତଥନ ଯହାଇପାଯର ଏବ୍ିଂ ଯସହି ଅନୁ ାୟୀ ସମୟ 

ସମୟଯର ଭିନ୍ନ ଯହାଇପାଯର। ପ୍ର ଜୁ୍ୟ ସବ୍ଥଯଶ୍ଷ ଯଦୟ ପାଇ ଁଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ 

www.aavas.in ପରମଶ୍କତ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଯରାଧ କରା ାଇଛି। 

2 ସଚକ ଇେିଏେଏେିଏଚ ବାଉନ୍ ିଶଳୁ୍କ 

(ପ୍ରତି ଉପକରଣ ସନଣସଦଣ 

େମୟସର ) 

500 +ରୁ ଅଧକି ଜିଏଷି୍ଟ ଯଦି ପ୍ରଯଜୁୟ 

3 ଅନାଦାୟ ପିଇଏମଆଇ/ଇଏମଆଇ 

ଉପସର େଧୁ 

ବସକୟା ପିଇଏମଆଇ/ଇଏମଆଇ ଉପସର ବିଳମି୍ ବତ ସଦୟ ଉପସର େଧୁ 

େଂସଶାଧନ ତାରିଖ୍ ପଯମୟନ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ହାରସର ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

4 ନିୟମିତ ମଦୟ ଶଳୁ୍କ  EMI/PEMI ସଦୟ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ବିଳମି୍ ବତ ଦିନ େଂଖ୍ୟା ପାଇ ଁପ୍ରତିବଷମ 5% େଦୁ 
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ଏବଂ ଯଦି ପ୍ରସୟାଜନ ହୁଏ ସତସବ GST ସଯାଗ ସହବ।  

 

5 ଅନୟାନୟ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଚାଜମ: 

କ) େରୁକ୍ଷା େଷିୃ୍ଟ କମି୍ବା ପଞ୍ଜୀକରଣ 

ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ନିରାପତ୍ତା ଜାରି ରଖ୍ବିା 

େହି େମ୍ବନି୍ଧତ ଅଣ- ଅନୁପାଳନ 

ଖ୍) ଅଣ- ଅନୁପାଳନ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ କିମ୍ବା 

ସଭୌତିକ ଉପସ୍ଥାପନା  ଏବଂ 

ୱାସରଣି୍ଟଗଡୁିକର ଉଲଂର୍ନ  

ଗ) ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଚୁକି୍ତନାମା ଧାରା 

କାଯମୟକାରୀ କରିବାସର ବିଫଳ 

ଡିଫଲ୍ ିଦିନଗଡୁିକ ପାଇ ଁ1% (ଯଦି ପ୍ରସୟାଗ ସହାଇପାସର ସତସବ GST େହିତ) 

ଋଣ ବକାୟା ଉପସର, ଯଦି ଏହା ଡିଫଲ୍ ିପ୍ରତିସରାଧ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ମନାଯାଏ। 

 ଏହି ଚାଜମର ଉପସର ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ େଧୁା ହିୋବ କରାଯିବ ନାହଁି। 

 

 

 

 

 

6 େମ୍ପତି କାଗଜର ନକଲ   600 + ଜିଏଷି୍ଟ 

7 

ଋଣ/ବଣ୍ଟନ୍‌ବାତିଲକରଣ୍‌ଶଳୁ୍କ 

(ସଯପରି ଲାଗ)ୁ 

1. 10 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯମୟନ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ - 1500/- ଟଙ୍କା + 

ଜିଏଷି୍ଟ 

2. 10 ଲକ୍ଷରୁ 25 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯମୟନ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ- 2500/- 

ଟଙ୍କା + ଜିଏଷି୍ଟ 

3. 25 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧକି ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରାଶ ିପାଇ ଁ- 5000/- ଟଙ୍କା + ଜିଏଷି୍ଟ 

 

8 ଡକୁୟସମଣ୍ଟ  ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଶଳୁ୍କ  500 ଅଧକି ପ୍ରଯଜୁୟ କର (ଜିଏଷି୍ଟ) ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ଶଳୁ୍କ 

9 ଋଣ ପବୂମପରିସଶାଧ େମାପନ 

(େଂପରୂ୍ଣ୍ମ) ବିବରଣୀ /ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ 

SOA ପରିସଶାଧ ଅନୁେଚୂୀ ଶଳୁ୍କ 

 600 + ଜିଏଷି୍ଟ 

(ପ୍ରତି ସତ୍ରୈମାେିକସର SOA ର ଏକ ପ୍ରତି ନିକଟତମ ଋଣ ଶାଖ୍ାସର କିମ୍ବା Aavas 

Loan App ସର ନ:ିଶଳୁ୍କସର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି।) 

10 େଧୁ ହାରର େଇୁଚ  ରୂପାନ୍ତରଣ  

 

• େଧୁର ଅସି୍ଥର ହାରସର 

ଅସି୍ଥରତା 

• େଧୁର ସି୍ଥର ହାରରୁ ଅସି୍ଥର 

ହାର କିମ୍ବା ଏହାର 

ବିପରୀତ 

• ସି୍ଥରରୁ ସି୍ଥର େଧୁ ହାର 

ପି୍ରନ୍ିପିାଲ  ଆଉଟଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ (ସପାଷ୍ଟ) ଉପସର 2% ଜୁଏଷି୍ଟ 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

10 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

11 ଟଚକ ଏସିଏଚ (ACH) ଅଦଳବଦଳ ଚାଜସ (ପ୍ରତି ଟସେ ): 

a. ପିଡିେି ରୁ ପିଡିେି 1200 + ଜିଏଷି୍ଟ  

b. ପିଡିେି ରୁ ଏେିଏଚ ନାହଁି 

c. ଏେିଏଚ ରୁ ଏେିଏଚ ନାହଁି 

d. ଏେିଏଚ ରୁ ପିଡିେି 1200 + ଜିଏଷ୍ଟ  

12 ଅଭିସଯାଗ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଚାଜମ ନାହଁି 

13 ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ (କାନୁନୀ/ମାଳିକାନା ଓ 

େହାୟକ ଖ୍ଚ୍ଚମ) 

ବାସ୍ତବିକ ଖ୍ଚ୍ଚମ ଅନୁଯାୟୀ + ଜିଏେଟି (ସଯଉଠଁି ପ୍ରସୟାଜୟ) 

 ଟଫୌଜଦାେୀ ସମୟଟେ ଶଳୁ୍କ : 

14 ନଗଦ ପରିଚାଳନା ସଦୟ (ପ୍ରକାଶତି ) ନଗଦ କାରବାର ପାଇ ଁପ୍ରତି ହଜାସର ଟଙ୍କା 5/- + GST 

15 େିରୋଇ I: ଋଣ େମାପନ 

େମୟସର: - ଶଳୁ୍କର େନୁ୍ତଷ୍ଟତା 

(ଗ୍ରହଣଧକିାର ଅପୋରଣ) 

ନାହଁି 

ଶଳୁ୍କ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙ୍କ ଉପଯର ସମାନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଦ୍ା୍ରିତ ସୀମା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଲାଗ ୁକରାର୍ଯାଏ; ଯକୌଣସି ଛାଡ କିମ୍ବା କମିବ୍ା ବି୍ନା 

ଯଭ୍ଦ୍ଭ୍ାବ୍ଯର ଏବ୍ଂ ନିର୍ଦ୍ା୍ରିତ ଅଧକିାର ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଦ୍ାନ କରାର୍ଯାଏ। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନୁ୍ତ: ଭାେତ ସେକାେ 1 ଜଲୁାଇ, 2017େୁ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଟସବା କେ (GST) ଲାଗ ୁକେିଛନ୍ତ।ି ଫଳସ୍ୱେୂପ, 

ବତି୍ତୀୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗଡ଼ୁିକ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବା ଉପଟେ ଲାଗ ୁଟହଉଥବିା 15% ଟସବା ଶଳୁ୍କ 

(ଅଧକିେ ସଟମତ) ବଦଳଟେ ବତ୍ତସମାନ 18% GST ହାେ ଲାଗ ୁକୋର୍ଯାଇଛ।ି 

D. ଅଭିଟର୍ଯାଗ ସମାଧାନ:- 

ଆବାେ୍‌ଫାଇନାନ୍ିୟିେମ୍‌ଲିମିସଟଡ ,୍‌ଆସମ୍‌ଆମର୍‌ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ୍‌େସବମାତ୍ତମ୍‌ସେବା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରିବାସର୍‌ବିଶ୍ୱାେ୍‌କରୁ।୍‌ଆସମ୍‌

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ୍‌େଚୂନା,୍‌ଉତ୍ପାଦ୍‌ଏବଂ୍‌ସେବାଗଡ଼ୁିକର୍‌େହଜ୍‌ଉପଲବ୍ଧତା୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରିବା୍‌େହିତ୍‌ସେମାନଙ୍କର୍‌ଅଭିସଯାଗଗଡ଼ୁକିର୍‌

େମାଧାନ୍‌ପାଇ୍ଁ‌ମଧ୍ୟ୍‌ମାଧ୍ୟମ୍‌ସଯାଗାଇ୍‌ସଦଇଥାଉ। 

 

ପର୍ଯସୟାୟ 1:  
 

କମ୍ପାନୀର ସଯସକୌଣେି ଅେନୁ୍ତଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ େକାଳ 9:30 ରୁ େନ୍ଧୟା 6:30 କାଯମୟ େମୟ ମଧ୍ୟସର କମ୍ପାନୀର େମ୍ପକୃ୍ତ ଶାଖ୍ା 

ପରିଚାଳକଙ୍କ ନିକଟସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଉପସ୍ଥାପନ କରିପାରିସବ (ଶାଖ୍ାଗଡ଼ୁିକର ଠିକଣା କମ୍ପାନୀର ସୱବୋଇଟ ୍‌ସର 

ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି)।  
 

ଯଦି ଅଭିସଯାଗଟ ିଶାଖ୍ା ସ୍ତରସର େମାଧାନ ନହୁଏ, ସତସବ ଗ୍ରାହକମାସନ ନିମ୍ନସ୍ଥଗଡ଼ୁିକୁ ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ପଠାଇପାରିସବ: 
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

 

ଗ୍ରାହକ ସେବା ନଂ:- +91-0141-6618888 

ଗ୍ରାହକ ସେବା ଇ-ସମଲ ୍‌ ଆଇଡି: - customercare@aavas.in   

 

ଯଦି ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ସତସବ ଶାଖ୍ା କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ସେବା କକ୍ଷ ଅଭିସଯାଗ ମିଳିବାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଏହାର 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିସବ।  

 

ପର୍ଯସୟାୟ 2: 
 

ଯଦି ଶାଖ୍ା କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ସେବା 15 ଦିନ ମଧ୍ୟସର େମେୟାର େମାଧାନ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଅନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକମାସନ ଏହି 

ବିଷୟକୁ ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପତି୍ତ େମାଧାନ ପାଇ ଁନିଯକୁ୍ତ ସନାଡାଲ  ଅଫିେର ୍‌ଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଇବାର ବିକଳ୍ପ ରହିଛି  

ସେୁୀ ପ୍ରତିଭା ଶମସା (ଟନାଡାଲ ୍‌ ଅଧକିାେୀ) 

201-202, 2ୟ ମହଲା, ୋଉଥ ୍‌ଏଣ୍ଡ ୍‌ ସକାୟାର ୍‌ 

ମାନେସରାବର ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟଆଲ ୍‌ ଏରିଆ, ଜୟପରୁ, 302020  

ଇ-ସମଲ ୍‌ ID: pratibha.sharma@aavas.in  

କାଯମୟାଳୟ: +91 141-4659230 

ସମାବାଇଲ ୍‌:    +91 8003999547 

ଆମର ସନାଡାଲ ୍‌ ଅଫିେର 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମଧ୍ୟସର ଅଭିସଯାଗକାରୀଙୁ୍କ େମାଧାନ ଦ୍ୱାରା େନୁ୍ତଷ୍ଟ କରିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିସବ। 
 

ପର୍ଯସୟାୟ 3:  

ଉପସରାକ୍ତ େମସ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ବୟବହାର କରିବା ପସର ମଧ୍ୟ ଯଦି ଗ୍ରାହକ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନି୍ତ କିମ୍ବା ଏକ ମାେର ନିଦ୍ଧମାରିତ େମୟ 

ମଧ୍ୟସର ସକୌଣେି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ମିସଳ ନାହଁି, ସତସବ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଠିକଣାସର ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌ର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ 

ସହାଇପାରିସବ କିମ୍ବା ସେମାନଙୁ୍କ ପତ୍ର ସଲଖ୍ପିାରିସବ: 

 

ନୟାସନାଲ ୍‌ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌,  

ନିୟାମକ ଏବଂ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ବିଭାଗ, 

(ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷ) 

4ଥମ ମହଲା, ସକାର ୍‌- 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିଟାଟ ୍‌ ସେଣ୍ଟର ୍‌, 

ସଲାଧ ିସରାଡ ୍‌, ନୂଆଦିେୀ – 110 003 

 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

ଅଭିଯାଗକାରୀ ମଧ୍ୟ https://grids.nhbonline.org.inଲିଙ୍କ ୍‌ସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ 

େମାଧାନ ସକାଷକୁ ଅନୁସରାଧ କରିପାରିସବ।  

E. ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସଚୂନା 

• ସଯ ସକୌଣେି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା େଚୂନା ପାଇ ଁଆପଣ େକାଳ 9:30ରୁ େନ୍ଧୟା 6:30 କାଯମୟ ନରି୍ମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟସର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ମାଧ୍ୟମଗଡ଼ୁକି 

ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ େହିତ ସଯାଗାସଯାଗ କରିପାରିସବ। 

➢ ଆପଣଙ୍କ ନିକଟସ୍ଥ ଶାଖ୍ାର ଶାଖ୍ା ପରିଚାଳନଙ୍କ େହ ସଯାଗାସଯାଗ କରନୁ୍ତ   

➢ ଆମ ଗ୍ରାହକ ସେବାକୁ କଲ ୍‌ କରନୁ୍ତ: +91-0141-6618888 

➢ ନିଃଶଳୁ୍କ ନମ୍ବର: 1800 20 888 20 

 

• ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମକୁ customercare@aavas.inସର ସଲଖ୍ପିାରିସବ  

 

  

 

 

 

F. ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ଟସବା:- 

କମ୍ପାନୀ ନିଜର ୋଧାରଣ ବୟବୋୟିକ କାଯମୟଧାରାସର, ପସିୁ୍ତକାର ଖ୍ଣ୍ଡ Aସର ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ସକୌଣେି ସେବା ପ୍ରଦାନ କସର ନାହଁି। 

G. ସାଧାେଣ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁସମୟ ମାନକ  

ବଭିିନ୍ନ ସାଧାେଣ ଟନଣଟଦଣ ପାଇ ଁସଚୂକାତ୍ମକ ମାନକ ସମୟ ସୀମା ନିମ୍ନଟେ ପ୍ରଦାନ କୋର୍ଯାଇଛ:ି- 

କ୍ର.ସଂ. ଟନଣଟଦଣ ସମୟ ମାନକ 

1 ସଲାନ ୍‌୍‌ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌୍‌ବିବରଣୀ/୍‌ଋଣର୍‌ପ୍ରାକ ୍‌୍‌ବନ୍ଦ 21 କାଯମୟ ଦିବେ ମଧ୍ୟସର   

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

2 ସ୍ୱତ୍ୱ୍‌ଦସ୍ତାବିଜ ୍‌ର୍‌ଫସଟା୍‌କପି 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମଧ୍ୟସର 

3 ନଗଦ ଅଥମ ଭାବସର EMI ଗ୍ରହଣ କାଉଣ୍ଟର ୍‌ସର  

4 

ଋଣ/୍‌ସଯାଗାସଯାଗ୍‌ବନ୍ଦ୍‌ସହବା୍‌ପସର୍‌ମଳୂ୍‌ଦସ୍ତାବିଜ ୍‌୍‌ସଫରସ୍ତ୍‌ 

ଋଣର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ପରିସଶାଧ/ େମାଧାନ 

ପସର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟସର 

5 ଅନାପତି୍‌ପ୍ରମାଣପତ୍ର 15 କାଯମୟ ଦିବେ ମଧ୍ୟସର 

 

 

 

 

 

 

 

H. ‘ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ’୍‌ଏବଂ ‘ମନି ଲଣ୍େିଂ ନିଟୋଧୀ ଉପାୟ’୍‌ସମ୍ପକତି ନୀତି 

1. ଅନୁକ୍ରମଣିକା ଏବଂ ନିୟାମକ େୂପଟେଖ 

 

(i) ଆବାେ ଫାଇନାନ୍ିୟିେମ ଲିମିସଟଡ  (“କମ୍ପାନୀ/ଆବାସ”) ସହଉଛି ଏକ ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନୀ, ଯାହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟାଙ୍କ (RBI) 

ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଏବଂ ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବୟାଙ୍କ (NHB)ର ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନସର ପରିଚାଳିତ। ସେହି ଅନୁୋସର, ଏହି ସନା ଇସୟାର ୍‌ କଷ୍ଟମର ୍‌ (KYC) 

ଏବଂ ଆଣି୍ଟ-ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ (AML) ପଲିେି (“ନୀତି”)୍‌େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଆଇନ, ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ନିୟାମକ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ 

ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି: 

• ଗହୃ ନିମମାଣ ବିତ୍ତୀୟ କମ୍ପାନୀ (HFCs) ଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଭାରତୀୟ ରିଜଭମ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ବିତ୍ତୀୟ କମ୍ପାନୀ – ନିଜ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଜାଣନୁ୍ତ) ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ,୍‌2025,୍‌(“RBI ମଖୁ୍ୟ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ), 

• ମନି-ଲଣ୍ଡରିଂ ନସିରାଧ ଅଧନିିୟମ,୍‌2002୍‌(“PMLA”), 
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• ମନି-ଲଣ୍ଡରିଂ ନସିରାଧ (ସରକଡମର ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ) ନିୟମାବଳୀ,୍‌2005୍‌(“PML ନିୟମାବଳୀ”),୍‌ଏବଂ 

• RBI, NHB ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସବୈଧାନିକ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଯଜୁୟ ପରିପତ୍ର, ବିଜ୍ଞପି୍ତ, ମାଗମଦଶକିା ଏବଂ 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ। 

 

(ii) ଏହି ନୀତିର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ସହଉଛି: 

• େମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ଗ୍ରାହକ ପରିଚୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା (‘‘CIP’’),୍‌ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ (‘‘CDD’’)୍‌ ଏବଂ ପରିବଦି୍ଧତ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ 

(‘‘EDD’’)୍‌ପଦସକ୍ଷପଗଡ଼ୁକି େଠକି  ଭାବସର ପାଳନ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ, ବିପଦ ପରିଚାଳନା, ଅଭିସଲଖ୍ ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ ଏବଂ ରିସପାଟିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରତି କମ୍ପାନୀର ଆଭିମଖୁ୍ୟକୁ 

ପ୍ରତିଫଳିତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

• ଜାଣଶିଣୁ ିସହଉ ବା ଅଜାଣତସର ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ, ଆତଙ୍କବାଦ ପାଇ ଁପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ କିମ୍ବା ଗଣବିନାଶକାରୀ ଅସ୍ତ୍ରଶସ୍ତ୍ର ପ୍ରୋର ପାଇ ଁ

କମ୍ପାନୀକୁ ପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣରୁ ସରାକିବା ପାଇ।ଁ 

• କମ୍ପାନୀ ନିଜର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏବଂ ସେମାନଙ୍କର ଆଥକି କାରବାରକୁ େଠିକ  ଭାସବ ବୁଝିପାରିବା ପାଇ ଁେମଥମ କରିବା ପାଇ।ଁ 

• ଉପଯକୁ୍ତ ବିପଦ-ଭିତି୍ତକ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଏବଂ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ପଦସକ୍ଷପଗଡ଼ୁିକ ସ୍ଥାପନ କରିବା ପାଇ।ଁ 

• ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଏବଂ ସବୈଧାନକି ଆବଶୟକତାର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଅନୁପାଳନ ସ୍ୱନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ।ଁ 

 

(iii) ଏହି ନୀତିକୁ ଆବାସ ଫାଇନାନ୍ିୟିସସ ଲିମିଟେଡ ୍‌େ ନିଟଦସଶକ ମଣ୍ଳୀ ଅନୁଟମାଦନ କେିଛନ୍ତ।ି 

 

(iv) NHB/ RBI/ କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ନିୟାମକ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା େମସ୍ତ ବତ୍ତମମାନ ଏବଂ ଭବିଷୟତର 

ପରିପତ୍ର, ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ, ମାଗମଦଶକିା କିମ୍ବା ମାଗମଦଶମନ ଟିପ୍ପଣୀଗଡ଼ୁକି କମ୍ପାନୀର KYC AML ନୀତି ପାଇ ଁଦିଶାନସିର୍ଦ୍ଦମଶ ଶକି୍ତ ସହବ ଏବଂ ଏହି ନୀତିର 

ବିଷୟବସୁ୍ତ ଉପସର ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ। 

 

2. ସଂଜ୍ଞାଗଡ଼ୁିକ 

 

ଏହି ନୀତିସର ବୟବହୃତ ସହାଇଥବିା ଏବଂ ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇନଥବିା ଶବ୍ଦାବଳୀର ଅଥମ, େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି RBI ମଖୁ୍ୟ ମାଗମଦଶକିାସର 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଅଥମ େହିତ େମାନ ସହବ। 

 

(i) ‘ଅଧନିିୟମ’୍‌ଏବଂ ‘ନିୟମାବଳୀ’ କହିସଲ ଯଥାକ୍ରସମ ମନି-ଲଣ୍ଡରିଂ ନିସରାଧ ଅଧନିିୟମ, 2002 ଏବଂ ମନି-ଲଣ୍ଡରିଂ ନସିରାଧ (ଅଭିସଲଖ୍ 

ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ) ନିୟମାବଳୀ, 2005 ଏବଂ ସେଥସିର କରାଯାଇଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ବୁଝାଏ। 

 

(ii) ‘ଲାଭାଥସୀ ମାଲିକ (BO)’:  
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a) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକ ଜଟଣ କମ୍ପାନୀ ଅେନ୍ତ,ି ସେଠାସର BO କହିସଲ ସେହି ପ୍ରାକୃତିକ ବୟକି୍ତ (ମାନ)ଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ ଏକାକୀ କମି୍ବା 

ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ଜରିଆସର ଏକ ନିୟନ୍ତ୍ରଣକାରୀ ମାଲିକାନା ଆଗ୍ରହ ରହିଛି କିମ୍ବା ଯିଏ 

ଅନୟାନୟ ଉପାୟ ଦ୍ୱାରା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କାଯମୟକାରୀ କରନି୍ତ।  

ବୟାଖ୍ୟା: ଏହି ଉପ-ଖ୍ଣ୍ଡର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ନିମସନ୍ତ-  

• ‘ନିୟନ୍ତ୍ରଣକାରୀ ମାଲିକାନା ଆଗ୍ରହ’୍‌କହିସଲ କମ୍ପାନୀର ଅଂଶଧନ, ପଞିୁ୍ଜ କିମ୍ବା ଲାଭର 10 ପ୍ରତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା 

କିମ୍ବା ଅଧକିାରକୁ ବୁଝାଏ।  

• ‘ନିୟନ୍ତ୍ରଣ’୍‌କହିସଲ ଅଧକିାଂଶ ନସିର୍ଦ୍ଦମଶକଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର କିମ୍ବା ପରିଚାଳନା ଓ ନୀତିଗତ ନିଷ୍ପତି୍ତଗଡ଼ୁିକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

କରିବାକୁ ବୁଝାଇବ; ଏହା ସେମାନଙ୍କର ଅଂଶଧନ, ପରିଚାଳନାଗତ ଅଧକିାର, ସଶୟାର ୍‌ସହାଲ୍ଡର ୍‌ ରାଜିନାମା କିମ୍ବା ସଭାଟ  

ସଦବାର ରାଜିନାମା ବଳସର ସହାଇଥାଇପାସର।  

b) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକ ଏକ ଭାଗିଦାେୀ ସଂସ୍ଥା ଅେନ୍ତ,ି ସେଠାସର BO କହିସଲ ସେହି ପ୍ରାକତିୃକ ବୟକି୍ତ (ମାସନ)ଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ 

ଏକାକୀ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟକି୍ତ (ମାନ)ଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର, ଭାଗିଦାରୀ େଂସ୍ଥାର ପଞିୁ୍ଜ କିମ୍ବା ଲାଭର 10 

ପ୍ରତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା କିମ୍ବା ଅଧକିାର ରଖ୍ଥିାନି୍ତ ଅଥବା ଅନୟ ଉପାୟସର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ୋବୟସ୍ତ କରନି୍ତ। 

ବୟାଖ୍ୟା: ଏହି ଉପ-ଖ୍ଣ୍ଡର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର,୍‌‘ନିୟନ୍ତ୍ରଣ’୍‌କହିସଲ ପରିଚାଳନା କିମ୍ବା ନୀତିଗତ ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବାର ଅଧକିାରକୁ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିବ। 

 

c) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅଣ-ନିଗମିତ ସଂଘ କିମ୍ୋ ବୟକି୍ତବଟିଶଷଙ୍କ ଏକ ସମହୂ ଅେନ୍ତ,ି ସେଠାସର BO କହିସଲ ସେହି 

ପ୍ରାକୃତିକ ବୟକି୍ତ ବା ବୟକି୍ତବିସଶଷଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ ଏକାକୀ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାସବ, ଅଥବା ଏକ ବା ଏକାଧକି ନୟାୟିକ ବୟକି୍ତିଙି୍କ ମାଧ୍ୟମସର, 

ସେହି େଂର୍ ବା େମହୂର େମ୍ପତି୍ତ, ପଞିୁ୍ଜ କିମ୍ବା ଲାଭର 15 ପ୍ରତିଶତରୁ ଅଧକି ଅଂଶର ମାଲିକାନା କମି୍ବା ଅଧକିାର ରଖ୍ଥିାନି୍ତ। 

ବୟଖ୍ୟା:୍‌‘ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ େମହୂ’୍‌ଶବ୍ଦ େମିତିଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିଥାଏ। ଯଦି ଉପସରାକ୍ତ (a), (b) କମି୍ବା (c) ଅଧୀନସର ସକୌଣେି 

ପ୍ରାକୃତିକ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରାଯାଇପାସର ନାହଁି, ସତସବ ସେହି େଂସ୍ଥାର ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନା ଅଧକିାରୀ ପଦବୀସର ଥବିା େମ୍ପକୃ୍ତ 

ପ୍ରାକୃତିକ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ହଁି BO ଭାସବ ଗଣନା କରାଯିବ।  

 

d) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକ ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ୍ ଅେନ୍ତ,ି ସେଠାସର BO (ମାସନ) ଚିହ୍ନଟ ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ଟ୍ରଷ୍ଟର ପ୍ରତିଷ୍ଠାତା, ଟ୍ରଷି୍ଟ, ଟ୍ରଷ୍ଟସର 10 ପ୍ରତିଶତ 

ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧକି ସ୍ୱାଥମ ଥବିା ହିତାଧକିାରୀ ଏବଂ ମାଲିକାନା ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣର ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା ମାଧ୍ୟମସର ଟ୍ରଷ୍ଟ ଉପସର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରଭାବୀ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ୋବୟସ୍ତ କରୁଥବିା ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ପ୍ରାକୃତିକ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିବା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହବ। 

 

(iii) ‘ପ୍ରମାଣତି ନକଲ’୍‌ପ୍ରମାଣତି ନକଲ ହାେଲ କରିବା କହିସଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଆଧାର ନମ୍ବର ଥବିାର ପ୍ରମାଣ 

(ସଯଉଠଁାସର ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ େମ୍ଭବ ନୁସହ)ଁ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ େରକାରୀ ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜର ନକଲକୁ ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜ େହିତ ତୁଳନା କରିବାକ ୁ

ବୁଝାଏ; ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ଜସଣ ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ, ଆଇନସର ଥବିା ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଉକ୍ତ ନକଲ ଉପସର ଏହି ତୁଳନାତ୍ମକ ଯାଞ୍ଚକୁ ସରକଡମ 

କରିସବ। େତ୍ତମ ଏହି କି ସଯ, ସବୈସଦଶକି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା (ଜମା) ବିନିୟାମକ, 2016 {FEMA 5(R)} ସର ପରିଭାଷିତ ପ୍ରବାେୀ ଭାରତୀୟ (NRI) 
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ଏବଂ ଭାରତୀୟ ବଂସଶାଦ୍ଭବ ବୟକି୍ତ (PIO) ମାନଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ବିକଳ୍ପ ସ୍ୱରୂପ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ସଯସକୌଣେି ଜଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େତୟପାଠ କରାଯାଇଥବିା 

ମଳୂ ପ୍ରମାଣତି ନକଲ ହାେଲ କରାଯାଇପାରିବ:  

a) ଭାରତସର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଅନୁେଚିୂତ ବୟବୋୟିକ ବୟାଙ୍କ ୍‌ଗଡ଼ୁିକର ବିସଦଶୀ ଶାଖ୍ାଗଡ଼ୁିକର ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ,  

b) ବିସଦଶୀ ବୟାଙ୍କ ୍‌ଗଡ଼ୁିକର ଶାଖ୍ା ଯାହା େହିତ ଭାରତୀୟ ବୟାଙ୍କ ୍‌ଗଡ଼ୁିକର େମ୍ପକମ ରହିଛି,  

c) ବିସଦଶସର ଥବିା ସନାଟାରୀ ପବ୍ି ଲକ ୍‌,  

d) ନୟାୟାଳୟର ମାଜିସଷ୍ଟେଟ ୍‌,  

e) ବିଚାରପତି,  

f) ପ୍ରବାେୀ ଗ୍ରାହକ ରହୁଥବିା ସଦଶସର ଥବିା ଭାରତୀୟ ଦୂତାବାେ କମି୍ବା ବାଣଜିିୟକ ଦୂତାବାେ। 

 

(iv) ‘ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ KYC ଟେକଡସସ ୍‌ ଟେଜିଷିି୍ଟ୍ (CKYCR)’ କହିସଲ ନିୟମାବଳୀର ଖ୍ଣ୍ଡ 2(1) ଅଧୀନସର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥବିା ଏକ େଂସ୍ଥାକ ୁ

ବୁଝାଏ, ଯାହାର କାଯମୟ ସହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ KYC ତଥୟଗଡ଼ୁିକୁ ଡିଜିଟାଲ  ରୂପସର ଗ୍ରହଣ କରିବା, େଂରକି୍ଷତ ରଖ୍ବିା, େରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ 

ଆବଶୟକ େମୟସର ତାହାକୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବା।  

 

(v) ‘ଗ୍ରାହକ’ କହିସଲ ସେହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ କମ୍ପାନୀ େହିତ ସକୌଣେି ଆଥକି ସନଣସଦଣ ବା କାଯମୟକଳାପସର ଜଡ଼ିତ ଅଛନି୍ତ ଏବଂ ଏଥ ି

େହିତ ଏହା ସେହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କସର, ଯାହାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ସନଣସଦଣ ବା କାଯମୟକଳାପସର ଜଡ଼ିତ ଥବିା ବୟକି୍ତ ଜଣକ କାଯମୟ କରୁଛନି୍ତ। 

 

(vi) ‘ଗ୍ରାହକ ର୍ଯଥାର୍ଯଥ ର୍ଯାଞ୍ଚ (CDD)’୍‌ କହିସଲ ନଭିମରସଯାଗୟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିଚୟ ଉତ୍ସଗଡ଼ୁକିୁ ବୟବହାର କରି ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଲାଭାଥମୀ 

ମାଲିକଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିବା ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ବୁଝାଏ। 

ବୟାଖ୍ୟା: CDD ଏଗଡ଼ୁିକୁ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିବ:  

a) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିବା, ନଭିମରସଯାଗୟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିଚୟ ଉତ୍ସଗଡ଼ୁିକୁ ବୟବହାର କରି ସେମାନଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ଏବଂ 

ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ସ୍ଥସଳ, ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ଓ ପ୍ରକୃତି ବିଷୟସର େଚୂନା ହାେଲ କରିବା;  

b) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବୋୟର ପ୍ରକୃତି, ଏହାର ମାଲିକାନା ଏବଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବିଷୟସର ବୁଝିବା ପାଇ ଁଯଥାଯଥ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବା;  

c) ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ସକୌଣେି ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରୁଛନି୍ତ କି ନାହଁି ତାହା ନିଦ୍ଧମାରଣ କରିବା, ଏବଂ ସେହି ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକଙୁ୍କ 

ଚିହ୍ନଟ କରିବା େହ ନିଭମରସଯାଗୟ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିଚୟ ଉତ୍ସଗଡ଼ୁକିୁ ବୟବହାର କରି ତାଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ 

ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବା। 

 

(vii) ‘ଗ୍ରାହକ ଚହି୍ନେିକେଣ’ କହିସଲ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା େମ୍ପାଦନ କରିବାକୁ ବୁଝାଏ। 
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(viii) ‘ନାମିତ ନିଟଦସଶକ’ କହିସଲ କମ୍ପାନୀର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ମସନାନୀତ ସେହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ PML ଅଧନିିୟମର IV ଅଧ୍ୟାୟ 

ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ଥବିା େମସ୍ତ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ନିୟମର ଅନୁପାଳନ ନିଶି୍ଚତ କରିସବ; ଏଥସିର ପରିଚାଳନା ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ କିମ୍ବା ଜସଣ 

ପରୂ୍ଣ୍ମକାଳୀନ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହସବ।  

 

(ix) ‘ଡିଜିୋଲ  KYC’ କହିସଲ ବୁଝାଏ ସଯ, କମ୍ପାନୀର ଜସଣ ଅଧକିୃତ ଅଧକିାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଏକ ଲାଇଭ  ଫସଟା ଏବଂ େରକାରୀ ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ 

ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା ଆଧାର କାଡମ ଥବିାର ପ୍ରମାଣର (ସଯଉଠଁାସର ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ େମ୍ଭବ ନୁସହ)ଁ ଫସଟା ଉସତ୍ତାଳନ କରିସବ; ଏଥ ିେହିତ, ଆଇନର 

ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଉକ୍ତ ଲାଇଭ  ଫସଟା ନଆିଯାଉଥବିା ସ୍ଥାନର ଅକ୍ଷାଂଶ ଏବଂ ଦ୍ରାରି୍ମା ମଧ୍ୟ ସରକଡମ କରାଯିବ।  

 

(x) ‘ସମତୁଲ ଇ-ଦସ୍ତାବଜି’ କହିସଲ ସକୌଣେି ଦସ୍ତାବିଜର ଏକ ସବୈଦୁୟତିକ ରୂପକୁ ବୁଝାଏ, ଯାହାକୁ େମ୍ପକୃ୍ତ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷ ନିଜର ସବୈଧ ଡିଜିଟାଲ  

ସ୍ୱାକ୍ଷର େହିତ ଜାରି କରିଥାନି୍ତ; ଏଥସିର େଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟା (ଡିଜଟିାଲ ୍‌ ଲକର ୍‌ େବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ମଧ୍ୟସି୍ଥମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଚୂନାର େଂରକ୍ଷଣ 

ଏବଂ ଧାରଣ) ନିୟମାବଳୀ, 2016 ର ନିୟମ 9 ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 'ଡିଜ ିଲକର ' ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ।  

 

(xi) ‘ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ଚହି୍ନେକ’ କହିସଲ ସେହି ଅନନୟ ନମ୍ବର କିମ୍ବା ସକାଡ ୍‌କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ KYC ସରକଡମ 

ସରଜିଷିି୍ଟ CKYC) ଦ୍ୱାରା ଜସଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ।  

 

(xii)୍‌ ‘ନନ ୍‌-ଟଫସ ୍‌-େୁ-ଟଫସ ୍‌ ଗ୍ରାହକ’ କହିସଲ ସେହି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ସଯଉମଁାସନ NBFC-ର ଶାଖ୍ା / କାଯମୟାଳୟକୁ ନଯାଇ କିମ୍ବା 

କମ୍ପାନୀର ସକୌଣେି ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ୋକ୍ଷାତ ନକରି ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିଥା’ନି୍ତ। 

 

(xiii) ‘ଅଧକିାେିକ ଭାବଟେ ଟବୈଧ ଦସ୍ତାବଜି’୍‌(OVD) କହିସଲ ପାେସପାଟମ, ଡ୍ରାଇଭିଂ ଲାଇସେନ୍,ି ଆଧାର ନମ୍ବର ଥବିାର ପ୍ରମାଣ, ଭାରତୀୟ 

ନିବମାଚନ କମିଶନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସଭାଟର ପରିଚୟ ପତ୍ର, NREGA ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏବଂ ରାଜୟ େରକାରଙ୍କ ଜସଣ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଜବ  କାଡମ, ଏବଂ ଜାତୀୟ ଜନେଂଖ୍ୟା ପଞି୍ଜକରଣ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଚିଠ ିସଯଉଥଁସିର ନାମ ଏବଂ ଠିକଣାର 

ବିବରଣୀ ରହିଥାଏ, ସେଗଡ଼ୁିକୁ ବୁଝାଏ।  

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ,  

a) ସଯଉଠଁାସର ଗ୍ରାହକ ଜଣକ OVD ଭାବସର ଆଧାର ନମ୍ବର ଥବିାର ପ୍ରମାଣ ଦାଖ୍ଲ କରନି୍ତ, ସେଠାସର ସେ ଭାରତୀୟ ବିଶଷି୍ଟ ପରିଚୟ 

ପ୍ରାଧକିରଣ (UIDAI) ଦ୍ୱାରା ସଯପରି ଜାରି କରାଯାଇଛି ସେପରି ଏହାକୁ ଦାଖ୍ଲ କରିପାରିସବ।  

b) ସଯସତସବସଳ ଗ୍ରାହକ ଏପରି ଏକ OVD ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ସଯଉଥଁସିର ଅଦୟତିତ ଠିକଣା ନଥାଏ, ସେହି ସ୍ଥସଳ ସକବଳ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣର 

େୀମିତ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା ସେଗଡ଼ୁିକର େମତୁଲ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜକୁ OVD ଭାସବ ଗଣୟ କରାଯିବ:  

• ସଯସକୌଣେି ସେବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କର ୟୁଟିଲିଟି ବିଲ  (ବିଦୁୟତ ୍‌, ସଟଲିସଫାନ , ସପାଷ୍ଟ-ସପଡ  ସମାବାଇଲ  ସଫାନ , ପାଇପ  ଗୟାେ , 

ପାଣ ିବିଲ ), ଯାହା ଦୁଇ ମାେରୁ ଅଧକି ପରୁୁଣା ସହାଇନଥବି;  
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• େମ୍ପତି୍ତ କିମ୍ବା ନଗରପାଳିକା ଟକିେ ରେିଦ ୍‌;  

• େରକାରୀ ବିଭାଗ କିମ୍ବା ୋବମଜନୀନ ସକ୍ଷତ୍ରର ଉସଦୟାଗଗଡ଼ୁକି ଦ୍ୱାରା ଅବେରପ୍ରାପ୍ତ କମମଚାରୀଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସପନ ୍‌େନ  

କିମ୍ବା ପାରିବାରିକ ସପନ ୍‌େନ  ସପସମଣ୍ଟ ଅଡମର (PPO), ଯଦି ସେଥସିର ଠିକଣା ଉସେଖ୍ ଥାଏ;  

• ରାଜୟ େରକାର କିମ୍ବା ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ବିଭାଗ, ସବୈଧାନକି କିମ୍ବା ନିୟାମକ େଂସ୍ଥା, ରାଷ୍ଟୋୟତ୍ତ ଉସଦୟାଗ, ଅନୁେଚିୂତ କମେିଆଲ ୍‌ 

ବୟାଙ୍କ ୍‌, ବିତ୍ତୀୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଏବଂ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁକି ଭଳି ନିଯକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ବାେଗହୃ ଆବଣ୍ଟନ 

ପତ୍ର ଏବଂ େରକାରୀ ବାେଗହୃ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ସେହିଭଳ ିନିଯକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ େହ କରାଯାଇଥବିା ଲିଭ  ଆଣ୍ଡ  ଲାଇସେନ୍ ିରାଜିନାମା;  

c) ଉପସରାକ୍ତ (b)ସର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ଦାଖ୍ଲ କରିବାର ତିନି ମାେ ମଧ୍ୟସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବତ୍ତମମାନର ଠିକଣା ଥବିା 

OVD ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ସହବ। 

ବୟଖ୍ୟା: ଏହି ଖ୍ଣ୍ଡର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ଅନୁଯାୟୀ, ସକୌଣେି ଦସ୍ତାବିଜ ଜାରି ସହବା ପସର ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମସର ପରିବତ୍ତମନ ସହାଇଥାଏ, 

ତଥାପି କମ୍ପାନୀ ତାହାକୁ ଏକ OVD ଭାସବ ଗ୍ରହଣ କରିବ; କିନୁ୍ତ େତ୍ତମ ଏହା ସଯ, ଉକ୍ତ ନାମ ପରିବତ୍ତମନର ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ ରାଜୟ 

େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏକ ବିବାହ ପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମ୍ବା ଏକ ରାଜପତ୍ର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ସହବ। 

 

(xiv) ‘ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ସତୟାପନ’ର ଅଥମ ଆଧାର (ଆଥକି ଏବଂ ଅନୟାନୟ େବ ୍‌େିଡି, େବିୁଧା ଏବଂ ସେବାଗଡ଼ୁିକର ଲକି୍ଷତ ବିତରଣ) ଅଧନିିୟମ, 

2016 (2016ର 18)୍‌(‘‘ଆଧାେ ଅଧନିିୟମ’’)ର ଧାରା 2ର ଖ୍ଣ୍ଡ (pa) ସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା େହ େମାନ ସହବ।  

 

(xv) ‘ନିେନ୍ତେ ର୍ଯଥାର୍ଯଥ ର୍ଯାଞ୍ଚ’ କହିସଲ ଆକାଉଣ୍ଟସର ସହଉଥବିା କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ନିୟମିତ ତଦାରଖ୍କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏହା ନିଶି୍ଚତ 

କରାଯାଇପାରିବ ସଯ, ଉକ୍ତ କାରବାରଗଡ଼ୁିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଷୟସର କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ଥବିା ତଥୟ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବୋୟ ଓ ବିପଦ ସ୍ତର ଏବଂ 

ସେମାନଙ୍କର ପାଣ୍ଠ ିବା େମ୍ପତି୍ତର ଉତ୍ସ େହିତ େଙ୍ଗତିପରୂ୍ଣ୍ମ ଅସଟ। 

 

(xvi)୍‌‘ସମୟ ସମୟଟେ ଅଦୟତନ’ କହିସଲ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଧୀନସର େଂଗହିୃତ ଦସ୍ତାବିଜ, ତଥୟ କିମ୍ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ଅଦୟତିତ ଏବଂ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ 

କରି ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥବିା ପଦସକ୍ଷପକୁ ବୁଝାଏ; ସଯଉଥଁସିର RBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧମାରିତ େମୟ ବୟବଧାନସର ବିଦୟମାନ ସରକଡମଗଡ଼ୁକିର 

େମୀକ୍ଷା କରାଯାଇଥାଏ। 

 

(xvii) ‘‘ବୟକି୍ତ’ର ଅଥମ ଅଧନିିୟମସର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥବିା େହ େମାନ ସହବ ଏବଂ ଏଥସିର ନିସମ୍ନାକ୍ତମାସନ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ:  

a) ଜସଣ ବୟକି୍ତବିସଶଷ,  

b) ଏକ ହିନୁ୍ଦ ଅବିଭାଜିତ ପରିବାର  

c) ଏକ କମ୍ପାନୀ,  

d) ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ଏକ େଂର୍ କିମ୍ବା ଏକ େମହୂ, ଏହା ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇଥାଉ ବା ନ ଥାଉ,  

e) ପ୍ରସତୟକ ଛଦ୍ମ ନୟାୟିକ ବୟକି୍ତ, ଯିଏ କି ଉପସରାକ୍ତ ସକୌଣେି ବୟକି୍ତବିସଶଷ (a ରୁ e)ଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ନ ଆେନି୍ତ, ଏବଂ  
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f) ଉପସରାକ୍ତ ସକୌଣେି ବୟକ୍ତବିସଶଷ (a ରୁ f)ଙ୍କ ମାଲିକାନାସର ଥବିା କିମ୍ବା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସହଉଥବିା ସକୌଣେି ଏସଜନ୍ି,ି କାଯମୟାଳୟ କମି୍ବା 

ଶାଖ୍ା।  

 

(xviii) ମଖୁୟ ଅଧକିାେୀ’ କହିସଲ କମ୍ପାନୀର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳନା ସ୍ତରସର ନିଯକୁ୍ତ ଜସଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯିଏ 

ନିୟମାବଳୀର ନିୟମ 8 ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକୀୟ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିସବ।  

 

(xix) ‘ସଟେହଜନକ ଟନଣଟଦଣ’ କହିସଲ ନିମ୍ନସର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥବିା ଏକ ‘ସନଣସଦଣ’କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା େରଳ ବିଶ୍ୱାେସର କାଯମୟ 

କରୁଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କରାଯାଇଥାଏ, ଏହା ନଗଦ ଆକାରସର ସହାଇଥାଉ ବା ନଥାଉ, ସଚଷ୍ଟା କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିଥାଏ: 

a) ସନଣସଦଣର ମଲୂୟ ଯାହା ସହାଇଥାଉ ନା କାହଁିକି, ଯଦି ଏହା ଏପରି ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େସନ୍ଦହ େଷିୃ୍ଟ କସର ସଯ ଏଥସିର ଅଧନିିୟମର 

ଅନୁେଚୂୀସର ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ଅପରାଧରୁ ମିଳିଥବିା ଅଥମ ବା େମ୍ପତି୍ତ େମ୍ପକୃ୍ତ ଅଛି; କିମ୍ବା  

b) ଯାହା ଅସ୍ୱାଭାବିକ କିମ୍ବା ଅସଯୌକି୍ତକ ଜଟିଳ ପରିସି୍ଥତିସର କରାଯାଇଥବିା ପରି ମସନହୁଏ; କିମ୍ବା  

c) ସଯଉଥଁସିର ସକୌଣେି ଆଥକି ସଯୌକି୍ତକତା କିମ୍ବା ୋଧ ୁଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ଥବିା ପରି ମସନହୁଏ ନାହଁି; କିମ୍ବା  

d) ଯଦି ଏହା ଏପରି ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େସନ୍ଦହ େଷିୃ୍ଟ କସର ସଯ ଏଥସିର ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯମୟକଳାପ ପାଇ ଁପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ େମ୍ପକୃ୍ତ ଥାଇପାସର।  

ବୟଖ୍ୟା: ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯମୟକଳାପ ପାଇ ଁପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାରବାର ମଧ୍ୟସର ସେହି େମସ୍ତ କାରବାର ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ, ସଯଉଥଁସିର 

NBFC େସନ୍ଦହ କସର ସଯ ଉକ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଆତଙ୍କବାଦ, ଆତଙ୍କବାଦୀ କାଯମୟ କିମ୍ବା ସକୌଣେି ଆତଙ୍କବାଦୀ କିମ୍ବା ଆତଙ୍କବାଦୀ େଂଗଠନ 

େହିତ ଜଡ଼ିତ, କିମ୍ବା ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ ସହବ କିମ୍ବା ଆତଙ୍କବାଦକୁ ଆଥକି େହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ବା କରିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା 

କରୁଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ େହ େମ୍ପକୃ୍ତ। (xix) କାରବାର କହିସଲ କ୍ରୟ, ବିକ୍ରୟ, ଋଣ, ବନ୍ଧକ, ଉପହାର, ହସ୍ତାନ୍ତରଣ, ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ଏହାର 

ବୟବସ୍ଥାକୁ ବୁଝାଏ ଏବଂ ଏଥସିର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତିଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ: 

 

(xx)୍‌‘ଭିଡିୱ ଆଧାେିତ ଗ୍ରାହକ ଚହି୍ନେିକେଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା (V-CIP)’: ଏହା ଏକ ବିକଳ୍ପ ପଦ୍ଧତି, ସଯଉଥଁସିର କମ୍ପାନୀର ଜସଣ ଅଧକିାରୀ ସଫେିଆଲ  

ରିସକାଗି୍ନେନ  ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିଥା’ନି୍ତ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ଏକ ନିରନ୍ତର, େରୁକି୍ଷତ, 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଏବଂ େଚିୂତ-େମ୍ମତ ିଆଧାରିତ ଏକ ଅଡିଓ-ଭିଜୁଆଲ  ବାତ୍ତମାଳାପ କରାଯାଇଥାଏ; ଯାହାଦ୍ୱାରା CDD ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ପରିଚୟ 

େଚୂନା େଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଯାଞ୍ଚ ଓ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଏକ କାଯମୟାନୁଷ୍ଠାନ ବିବରଣୀ ବଜାୟ ରଖ୍ବିା ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରିଥବିା 

େଚୂନାର େତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥାଏ।  

 

(xxii) ‘ୱାକ -ଇନ  ଗ୍ରାହକ’ କହିସଲ ଏପରି ଜସଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୁଝାଏ, ଯାହାଙ୍କର କମ୍ପାନୀ େହିତ ସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟ-ଆଧାରିତ େମ୍ପକମ ନଥାଏ, କିନୁ୍ତ 

ସେ କମ୍ପାନୀ େହିତ କାରବାର କରନି୍ତ। 

 

3. ନୀତିେ ଉପାଦାନଗଡ଼ୁକି 

 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

20 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

KYC ନୀତି ନିସମ୍ନାକ୍ତ ଚାସରାଟ ିମଖୁ୍ୟ ଉପାଦାନକୁ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିଥାଏ:  

(i) ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣୀୟତା ନୀତ ି 

(ii) ବିପଦ ପରିଚାଳନା  

(iii) ଗ୍ରାହକ ଚିହ୍ନଟକରଣ ପଦ୍ଧତି (CIP); ଏବଂ  

(iv) ସନଣସଦଣ ତଦାରଖ୍ 

4. ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣୀୟତା ନୀତ ି

 

ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣସଯାଗୟତା ନୀତିସର ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ୋଧାରଣ ନିୟମଗଡ଼ୁିକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ ନକରି, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକୁ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ: 

 

(a) ସକୌଣେି ବି ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଜ୍ଞାତ କମି୍ବା କାଳ୍ପନକି/ସବନାମୀ ନାମସର ସଖ୍ାଲାଯାଇ ନାହଁି; 

(b) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅେହସଯାଗ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ/େଚୂନାର ଅବିଶ୍ୱେନୀୟତା ସଯାଗ ଁ ୁ

କମ୍ପାନୀ େଠକି  CDD ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଏ, ସେଠାସର ସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲାଯାଇ ନାହଁି। ସଯସତସବସଳ 

କମ୍ପାନୀ ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧସର ପ୍ରାେଙି୍ଗକ CDD ପଦସକ୍ଷପଗଡ଼ୁକି ଅନୁପାଳନ କରିବାସର ଅେମଥମ ହୁଏ, ସେସତସବସଳ 

ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ ଏକ STR ଦାଖ୍ଲ କରିବା ବିଷୟସର କମ୍ପାନୀ ବିଚାର କରିବ। 

(c) CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁେରଣ ନକରି ସକୌଣେି କାରବାର କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ-ଆଧାରିତ େମ୍ପକମ ସ୍ଥାପନ କରାଯାଇ ନାହଁି। 

(d) ଗ୍ରାହକ/ଅଧକିୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ ନିଶି୍ଚତ ଭାସବ ଜସଣ ୋବାଳକ (ଅଥମାତ  18 ବଷମ ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧକି) ସହାଇଥବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ 

ଭାରତୀୟ ଚୁକି୍ତ ଅଧନିିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଚୁକି୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଅକ୍ଷମ ସହାଇନଥବିା ଉଚିତ। 

(e) ଗ୍ରାହକ/ଅଧକିୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ/ଲାଭାଥ ିମାଲିକଙ୍କ ନାମ କିମ୍ବା ପରିଚୟ, ଜାତିେଂର୍ େରୁକ୍ଷା ପରିଷଦ (UNSC) / RBI / FIU-IND / 

ଅନୟ ସକୌଣେି ନିୟାମକ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା ପ୍ରତିବନି୍ଧିତି ତାଲିକା/ ନିଷିଦ୍ଧ ତାଲିକାକିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ 

ତାଲିକାସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟକି୍ତ ବା େଂସ୍ଥା େହିତ ସମଳ ଖ୍ାଇବା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ 

(f) ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା େମୟସର ଏବଂ େମମୟ େମୟସର ଅଦୟତନ କରିବା େମୟସର KYC ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର େଂଗ୍ରହ କରାଯିବାକ ୁ

ଥବିା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ େଚୂନାଗଡ଼ୁିକ ଏହି ନୀତିସର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ସହବ। 

(g) ଇଚ୍ଛାଧୀନ ଅତିରିକ୍ତ େଚୂନା, ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲାଯିବା ପସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରକାଶୟ େମ୍ମତ ିକ୍ରସମ େଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥାଏ। 

(h) ନୂତନ ଗ୍ରାହକ (ବୟକି୍ତବିସଶଷ ଏବଂ ଅଣବୟକି୍ତବିସଶଷ)ଙ୍କ େହିତ େମ୍ପକମ ସ୍ଥାପନ କରିବା େମୟସର ଏବଂ ସେହିପରି ବିଦୟମାନ 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଏକ ୟୁନିକ  କଷ୍ଟମର ଆଇସଡଣି୍ଟଫିସକେନ  ସକାଡ  (UCIC) ଆବଣ୍ଟନ କରାଯିବ। 

(i) କମ୍ପାନୀ ୟୁନିକ  କଷ୍ଟମର ଆଇସଡଣି୍ଟଫିସକେନ  ସକାଡ  (UCIC) ସ୍ତରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଲାଗ ୁକରିବ। ଅତଏବ, ଯଦି କମ୍ପାନୀର ଜସଣ 

ବିଦୟମାନ KYC-ଅନୁପାଳିତ ଗ୍ରାହକ ଅନୟ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବାକୁ କମି୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ସକୌଣେି ଉତ୍ପାଦ ବା ସେବା ପାଇବାକ ୁ

ଇଚ୍ଛା କରନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ େମ୍ବନ୍ଧସର ସକୌଣେି ନୂତନ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଆବଶୟକତା ରହିବ ନାହଁି।  

(j) ଯଗୁ୍ମ ଭାସବ ଆସବଦନ କରିବା େମୟସର, େମସ୍ତ ଯଗୁ୍ମ ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁCDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁେରଣ କରାଯାଇଥାଏ। 
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(k) ସକଉ ଁପରିସି୍ଥତିସର ଜସଣ ଗ୍ରାହକ ଅନୟ ଜସଣ ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା େଂସ୍ଥା ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତି ପାଇସବ, ସେ ବିଷୟସର 

ନୀତିସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାସବ ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଛି।  

(l) ସଯଉଠଁାସର ପମମାସନଣଟ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ନମ୍ବର (PAN) ନଆି ଯାଏ, ସେଠାସର ଜାରୀ କରିଥବିା କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଯାଞ୍ଚ ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମସର 

ତାହାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ। 

(m) ସଯଉଠଁାସର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏକ େମତୁଲ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ, ସେଠାସର କମ୍ପାନୀ େଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତ ଅଧନିିୟମ, 2000ର 

ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ସେହି ଡିଜିଟାଲ  ସ୍ୱାକ୍ଷରକ ୁଯାଞ୍ଚ କରିବ। 

(n) ସଯଉଠଁାସର ୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ ସେବା କର (GST) େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ସେଠାସର ଜାରି କରିଥବିା କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ େଚ୍ଚମ/ଯାଞ୍ଚ 

ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମସର GST ନମ୍ବରକୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ। 

(o) ଯଦି ସକୌଣେି ଗ୍ରାହକ/ଅଧକିୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ/ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା RBI ଦ୍ୱାରା ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବିତ୍ତୀୟ େଂସ୍ଥା 

ଦ୍ୱାରା ଠକ ଭାସବ ସେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ, କମି୍ବା ଏପରି େଂସ୍ଥା େହିତ ଜଡ଼ିତ ବୟକି୍ତ ବା େଂସ୍ଥା ସହାଇଥାନି୍ତ, ସତସବ ସେମାନଙ୍କ 

ସକ୍ଷତ୍ରସର ସବାଡମ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦିତ 'ଜାଲିଆତ ିବିପଦ ପରିଚାଳନା ନୀତି' ଅନୁଯାୟୀ କାଯମୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। 

 

ଏଥପି୍ରତି ଧ୍ୟାନ ସଦବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ସଯ, ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣସଯାଗୟତା ନୀତିର ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଏହାର କାଯମୟାନ୍ ବୟନ ସଯପରି ୋଧାରଣ ଜନତାଙୁ୍କ ସେବା 

ପ୍ରଦାନସର ବାଧା େଷିୃ୍ଟ ନକସର; ବିସଶଷ କରି ଆଥକି କିମ୍ବା ୋମାଜିକ ଭାସବ ଅନଗ୍ରେର ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ (PwD)ମାନଙୁ୍କ ସେବା ପ୍ରଦାନରୁ 

ବଞ୍ଚିତ ନ କରାଯାଏ। 

 

ସଯଉଠଁାସର କମ୍ପାନୀ ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ କିମ୍ବା ଆତଙ୍କବାଦୀଙୁ୍କ ପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ େମ୍ବନ୍ଧସର େସନ୍ଦହ କସର ଏବଂ ବିଶ୍ୱାେ କସର ସଯ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଜାରି 

ରଖ୍ସିଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଖ୍ବର ମିଳିଯିବ, ସେହି ସକ୍ଷତ୍ରସର କମ୍ପାନୀ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟାକ ୁଆଗକୁ ବଢ଼ାଇବ ନାହଁି; ବରଂ ଏହା ବଦଳସର FIU-IND ନିକଟସର 

ଏକ େସନ୍ଦହଜନକ କାରବାର ରିସପାଟମ (‘‘STR’’)୍‌ଦାଖ୍ଲ କରିବ। 

 

5. ବପିଦ ପେିଚାଳନା 

 

ବିପଦ ପରିଚାଳନା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଏକ ବିପଦ-ଭିତି୍ତକ ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଆପଣାଇବ, ସଯଉଥଁସିର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହବ: 

 

(i) HFCର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ବିପଦ ଆକଳନ ଆଧାରସର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନିମ୍ନ, ମଧ୍ୟମ ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ବିପଦ ବଗମସର ବଗମୀଭୂତ କରାଯିବ। 

(ii) କମ୍ପାନୀର ସବାଡମ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦିତ ‘ସକ୍ରଡିଟ  ପଲିେି’,୍‌ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ବିପଦ-ବଗମୀକରଣ ପାଇ ଁବୟାପକ େିଦ୍ଧାନ୍ତଗଡ଼ୁିକ ନଦି୍ଧମାରଣ 

କରିଥାଏ।  

(iii) ଏହି େିଦ୍ଧାନ୍ତଗଡ଼ୁିକ ବିଭିନ୍ନ ମାପଦଣ୍ଡ ଉପସର ଆଧାରିତ ସହବ, ଯଥା— ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ, ୋମାଜିକ/ଆଥକି ସି୍ଥତି, ବୟବୋୟିକ 

କାଯମୟକଳାପର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବୋୟ ଓ ସେମାନଙ୍କର ଅବସି୍ଥତି େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େଚୂନା, ଗ୍ରାହକ ଏବଂ କାରବାରକୁ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ 

କରୁଥବିା ସଭୌସଗାଳକି ବିପଦ, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ/ସେବାର ପ୍ରକାର, ସେବା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ ବୟବହୃତ ମାଧ୍ୟମ, ଏବଂ 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

22 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

କରାଯାଉଥବିା ସନଣସଦଣର ପ୍ରକାର— ଯଥା ନଗଦ, ସଚକ /ମଦୁ୍ରା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ୋଧନ, ସଓବୟାର ଟ୍ରାନ୍ଫିର, ସବୈସଦଶକି ମଦୁ୍ରା କାରବାର 

ଇତୟାଦି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ ବିଚାରକୁ ସନବା େମୟସର, ଜାରି କରିଥବିା କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ଅନ ୍‌ଲାଇନ  କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସେବା 

ମାଧ୍ୟମସର ପରିଚୟ ପତ୍ରଗଡ଼ୁିକୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବାର କ୍ଷମତାକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ କାରକ ଭାସବ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାସର। 

(iv) ଜସଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ବିପଦ ବଗମୀକରଣ ଏବଂ ସେହି ବଗମୀକରଣର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାରଣଗଡ଼ୁିକ ୁସଗାପନୀୟ ରଖ୍ାଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େତକମ 

କରାଇବାରୁ ସରାକିବା ପାଇ ଁଏହା ତାଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ନାହଁି। 

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ବିପଦ ଆକଳନ େମ୍ବନ୍ଧସର ବିଭିନ୍ନ ସେଣୀର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ େଂଗ୍ରହ କରାଯାଉଥବିା ଅନୟାନୟ ତଥୟ ସଯପରି ଅନାବଶୟକ 

ଭାସବ ହସ୍ତସକ୍ଷପକାରକ ନ ହୁଏ ଏବଂ ଏହି େମସ୍ତ ବିଷୟ ଏହି ନୀତି ଏବଂ ସକ୍ରଡିଟ  ପଲିେିସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାସବ ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଆବଶୟକ। 

 

କମ୍ପାନୀ ନିଜର ବିପଦ ଆକଳନ ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ଫାଇନାନ୍ିଆିଲ  ଆକ୍ସନ ଟାକ ସଫାେମ (FATF)ର ୋବମଜନୀନ ବିବୃତି, ଇଣି୍ଡଆନ ବୟାଙ୍କ ୍‌େ 

ଆସୋେିଏେନ (IBA) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶତି KYC/AML େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିସପାଟମ ଓ ମାଗମଦଶକିା ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଂସ୍ଥାର େଚୂନାଗଡ଼ୁିକ ୁବୟବହାର 

କରିପାରିବ।  

 

5A. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ମନି ଲଣ୍େିଂ ଏବଂ ଉଗ୍ରବାଦୀଙୁ୍କ ପାଣ୍ଠ ିଟର୍ଯାଗାଣ ବପିଦ ଆକଳନ: 

 

(i) କମ୍ପାନୀ ନିଜର ଗ୍ରାହକ, ସଦଶ କମି୍ବା ସଭୌସଗାଳିକ ଅଞ୍ଚଳ, ଉତ୍ପାଦ, ସେବା, କାରବାର କିମ୍ବା ସେବା ପ୍ରଦାନର ମାଧ୍ୟମ ଇତୟାଦି ସକ୍ଷତ୍ରସର 

ଥବିା ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦୀ ପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ ବିପଦକୁ ଚିହ୍ନଟ, ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ହ୍ରାେ କରିବା ପାଇ ଁେମୟ େମୟସର (ଅତି 

କମ ୍‌ସର ବଷମକୁ ଥସର)୍‌‘ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ (ML) ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦୀ ପାଣ୍ଠ ିସଯାଗାଣ (TF) ବିପଦ ଆକଳନ’୍‌କାଯମୟକ୍ରମ ପରିଚାଳନା କରିବ।  

(ii) ସମାଟ ବିପଦର ସ୍ତର ଏବଂ ତାହାକୁ ହ୍ରାେ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ବା ପ୍ରକାର ନିଦ୍ଧମାରଣ କରିବା ପବୂମରୁ, ମଲୂୟାଙ୍କନ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାସର େମସ୍ତ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ବିପଦ କାରକଗଡ଼ୁକିୁ ବିଚାରକ ୁନଆିଯିବ। ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବା େମୟସର, 

ନିୟାମକ/ ପଯମୟସବକ୍ଷକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ୋମଗି୍ରକ ସକ୍ଷତ୍ର-ଭିତି୍ତକ ଦୁବମଳତାଗଡ଼ୁକି ପ୍ରତି କମ୍ପାନୀ 

ବିସଶଷ ଧ୍ୟାନ ସଦବ। 

(iii) ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ େଠକି  ଭାସବ ଦସ୍ତାବିଜଭୁକ୍ତ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରକୃତି, ଆକାର, ସଭୌସଗାଳିକ ଉପସି୍ଥତି ଏବଂ 

କାଯମୟକଳାପ ବା ୋଙ୍ଗଠନିକ ଢାଞ୍ଚାର ଜଟିଳତା ଅନୁଯାୟୀ ଆନୁପାତିକ ସହବା ଆବଶୟକ।   

(iv) ଏହି ଅନୁଶୀଳନର ନିଷ୍କଷମକୁ ସବାଡମର ବିପଦ ପରିଚାଳନା କମିଟ ିନିକଟସର ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ସଯାଗୟ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷ ଓ ସ୍ୱ-

ନିୟନି୍ତ୍ରତ େଂସ୍ଥାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ରହିବା ଆବଶୟକ।  

(v) ଚିହ୍ନଟ ସହାଇଥବିା ବିପଦର ପ୍ରଶମନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଏହି ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ବିପଦ-ଭିତି୍ତକ ଆଭିମଖୁ୍ୟ (RBA) 

ଲାଗ ୁକରିବ। ଚିହ୍ନଟ ସହାଇଥବିା ବିପଦର ପ୍ରଶମନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ (ନିସଜ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା) ଚିହ୍ନଟ କରାଯାଇଥବିା 

ML/TF ବିପଦ ଏବଂ ବୟବୋୟର ଆକାରକୁ ଧ୍ୟାନସର ରଖ୍ ି ଏକ CDD କାଯମୟକ୍ରମ କାଯମୟକାରୀ କରିବ। ଅଧକିନୁ୍ତ, କମ୍ପାନୀ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣଗଡ଼ୁକିର କାଯମୟାନ୍ ବୟନ ଉପସର ନଜର ରଖ୍ବି ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ ସେଗଡ଼ୁିକୁ ଅଧକି ଉନ୍ନତ କରିବ।  
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6. ଗ୍ରାହକ ଚହି୍ନେ ପଦ୍ଧତି (CIP) 

 

କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିଗଡ଼ୁକିସର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଚିହ୍ନଟିକରଣ କରାଇବ: 

(i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ-ଭିତି୍ତକ େମ୍ପକମର ପ୍ରାରମ୍ଭ। 

(ii) ସଯସତସବସଳ ପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇଥବିା ଗ୍ରାହକ ପରିଚୟ ତଥୟର େଠିକତା କିମ୍ବା ପଯମୟାପ୍ତତା ଉପସର ସକୌଣେି େସନ୍ଦହ ଉପସୁଜ।  

ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ-ଭିତି୍ତକ େମ୍ପକମ ଆରମ୍ଭ େମୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର, କମ୍ପାନୀ ସକୌଣେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଥବିା ଗ୍ରାହକ ଯାଞ୍ଚ (CDD) ଉପସର ନଭିମର କରିପାରିବ, କିନୁ୍ତ ଏହା ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି େତ୍ତମାବଳୀ ଅଧୀନସର ରହିବ: 

(i) କମ୍ପାନୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଗ୍ରାହକ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚର ସରକଡମ କିମ୍ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ସେହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଠାରୁ କିମ୍ବା CKYCR 

ସରକଡମରୁ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ।  

(ii) କମ୍ପାନୀ ଏହା ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁପଯମୟାପ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ସଯ, ଗ୍ରାହକ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ଆବଶୟକତା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଚିହ୍ନଟକରଣ 

ତଥୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜର ନକଲଗଡ଼ୁିକ ଅନୁସରାଧ କରିବା ମାସତ୍ର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନିକଟରୁ ବିନା ବିଳମ୍ବସର ଉପଲବ୍ଧ 

ସହବ।  

(iii) ସେହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ନିୟନି୍ତ୍ରତ, ପଯମୟସବକି୍ଷତ କିମ୍ବା ତଦାରଖ୍ କରାଯାଉଥବିା େଂସ୍ଥା ସହାଇଥବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ PML ଅଧନିୟିମ 

ଅଧୀନସର ଥବିା ଆବଶୟକତା ଓ ଦାୟିତ୍ୱ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ସରକଡମ ରଖ୍ବିା ନିୟମଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ

ସେହି େଂସ୍ଥା ପାଖ୍ସର ଉପଯକୁ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ରହିଥବିା ଜରୁରୀ। 

(iv) ସେହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏପରି ସକୌଣେି ସଦଶ ବା ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାରସର ଅବସି୍ଥତ ସହାଇନଥବିା ଉଚିତ, ଯାହାକୁ ଉଚ୍ଚ ବିପଦପରୂ୍ଣ୍ମ ଭାସବ 

ମଲୂୟାୟନ କରାଯାଇଛି। 

(v) CDD ଏବଂ ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବଦି୍ଧତ ଯଥାଯଥ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଭାସବ ଦାୟୀ ରହିବ। 

 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରୁଥବିା େମୟସର, କମ୍ପାନୀ ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ KYC ମାନକ ଅନୁପାଳନ ନିଦ୍ଧମାରଣ 

କରିବାର 'ନିଷ୍ପତି୍ତ-ଗ୍ରହଣକାରୀ କାଯମୟଗଡ଼ୁିକୁ ଆଉଟସୋେମ କରାଯାଇ ନାହଁି। 

 

6A. ଗ୍ରାହକ ର୍ଯଥାର୍ଯଥ ର୍ଯାଞ୍ଚ (CDD) ପଦ୍ଧତ ି

 

ଭାଗ- I ବୟକି୍ତବଟିଶଷଙ୍କ ଟକ୍ଷତ୍ରଟେ CDD ପଦ୍ଧତ ି

 

CIP କରିବା େମୟସର କିମ୍ବା ସକୌଣେି ଆଇନଗତ େଂସ୍ଥା େହ ଜଡ଼ିତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ, ଅନୁସମାଦିତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ କିମ୍ବା ପାୱାର ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ ି

ଧାରକ ବୟକି୍ତଙ୍କ େହ କାରବାର କରିବା େମୟସର କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ତଥୟ/ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ: 
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(i) ଆଧାର ନମ୍ବର ସଯଉ ଁଠାସର, 

a) ସେମାସନ ଆଧାର ଅଧନିିୟମର ଧାରା 7 ଅନ୍ତଗମତ ବିଜ୍ଞାପିତ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ସଯାଜନା ଅଧୀନସର ସକୌଣେି େବିୁଧା ବା 

େବ ୍‌େିଡି ପାଇବାକୁ ଇଚ୍ଛକୁ ଅଛନି୍ତ; କିମ୍ବା 

b) ସେମାସନ ସସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାସବ କମ୍ପାନୀ ନିକଟସର ନିଜର ଆଧାର ନମ୍ବର ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ସନଇଛନି୍ତ; କିମ୍ବା 

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, କମ୍ପାନୀ UIDAI ର e-KYC ପ୍ରମାଣକିକିରଣ େବିୁଧା ବୟବହାର କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଧାର ନମ୍ବରର େତୟାପନ କରିବ। 

ଅଧକିନୁ୍ତ, ଏପରି ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ସେଣ୍ଟୋଲ ଆଇସଡଣି୍ଟଟିଜ  ଡାଟା ରିସପାଜିସଟାରୀସର ଉପଲବ୍ଧ ଥବିା ପରିଚୟ 

େଚୂନାଠାରୁ ଏକ ଭିନ୍ନ ବତ୍ତମମାନର ଠିକଣା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ସତସବ ସେ ସେହି ମମମସର ଏକ ସ୍ୱ-ସର୍ାଷଣା ପତ୍ର ସଦଇପାରିସବ। 

 

(ii) ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇପାସର; କିମ୍ବା 

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, କମ୍ପାନୀ ସେହିପରି ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ କାଯମୟକାରୀ କରିବ। 

 

(iii) ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ େମ୍ଭବ ନୁସହ ଁକିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା େଚୂନା 

ଥବିା ସଯସକୌଣେି OVD କିମ୍ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ସବୈଦୁୟତିକ ଦସ୍ତାବିଜ; କିମ୍ବା 

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ସକୌଣେି OVDର ଏକ େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖ୍ଲ କରନି୍ତ, ସତସବ କମ୍ପାନୀ େଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତ 

ଅଧନିିୟମ, 2000 (2000ର 21)ର ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 'ଡିଜିଟାଲ  ସ୍ୱାକ୍ଷର' ଯାଞ୍ଚ 

କରିବ ଏବଂ 'ଡିଜିଟାଲ  KYC ପ୍ରକ୍ରିୟା' ଅଧୀନସର ନଦି୍ଧମାରିତ ନିୟମାବଳୀ (ଯାହା ପେିଶଷି୍ଟ୍-A ସର ଦିଆଯାଇଛି) ଅନୁୋସର ଗ୍ରାହକଙ୍କର 

ଏକ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଫସଟା ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

ଅଧକିନୁ୍ତ େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ସକୌଣେି OVD କିମ୍ବା ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ ଦାଖ୍ଲ କରନି୍ତ, ସଯଉଠଁାସର 

ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ େମ୍ଭବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର କମ୍ପାନୀ 'ଡିଜିଟାଲ  KYC ପ୍ରକ୍ରିୟା' ଏବଂ ପେିଶଷି୍ଟ୍-Aସର ପ୍ରଦତ୍ତ ଏହାର ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ 

ବିନିୟମନ ଅନୁଯାୟୀ ଯାଞ୍ଚ କାଯମୟ େମ୍ପାଦନ କରିବ। 

 

(iv) CKYCRରୁ ସରକଡମଗଡ଼ୁିକୁ ଡାଉନ ୍‌ସଲାଡ  କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ େମ୍ମତ ିେହିତ KYC ଆଇସଡଣି୍ଟଫାୟର ;  

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ କମ୍ପାନୀ CKYCR େହିତ KYC େଚୂନା ବିନିମୟ ପାଇ ଁନିଦ୍ଧମାରିତ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ CKYCRରୁ ଅନ ୍‌ଲାଇନ  

ମାଧ୍ୟମସର KYC ସରକଡମଗଡ଼ୁକିୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବ। 

ଏବଂ 

 

(v) PAN କିମ୍ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ଅଥବା ଆୟକର ନିୟମାବଳୀ, 1962 ସର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥବିା ଫମମ ନମ୍ବର 60; ଏବଂ  
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(vi) କମ୍ପାନୀର ଋଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ, ସଯଉଥଁସିର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବୋୟର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଆଥକି 

ସି୍ଥତି େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ କିମ୍ବା ସେଗଡ଼ୁିକର େମତୁଲୟ ଇ- ଦସ୍ତାବିଜ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ; 

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେଣୀର REଙ୍କ ପାଇ ଁ ବିଜ୍ଞାପିତ ସହବାକୁ ଥବିା ତାରିଖ୍ ପଯମୟନ୍ତ, ଡିଜିଟାଲ  KYC କରିବା 

ପରିବସତ୍ତମ, କମ୍ପାନୀ ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ ବା OVDର ଏକ େତୟାପିତ ନକଲ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକ ୋମ୍ପ୍ରତିକ ଫସଟାଗ୍ରାଫ  

ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ, ଯଦି ସକୌଣେି େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇ ନଥାଏ। 

 

ଅଧକିନୁ୍ତ େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ଆଧାର ଅଧନିିୟମର ଧାରା 7 ଅନ୍ତଗମତ ସକୌଣେି େବିୁଧା ବା େବ ୍‌େିଡି ପାଇବାକୁ ଇଚ୍ଛୁକ ଥବିା ଜସଣ ବୟକି୍ତଙ୍କର 

ଆର୍ାତ, ଅେସୁ୍ଥତା, ବାଦ୍ଧମକୟଜନତି ଦୁବମଳତା କିମ୍ବା ସେହି ଭଳ ିଅନୟ ସକୌଣେି କାରଣ ସଯାଗ ଁ ୁe-KYC ପ୍ରମାଣକିରଣ େମ୍ଭବ ସହଉନାହଁି, ସତସବ 

କମ୍ପାନୀ ସେହି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆଧାର ନମ୍ବର େଂଗ୍ରହ କରିବା େହିତ, ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁମଖୁ୍ୟତଃ ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  ଯାଞ୍ଚ କରିବ କିମ୍ବା ବିକଳ୍ପ ସ୍ୱରୂପ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅନୟ ସକୌଣେି OVDର େତୟାପିତ ନକଲ ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ଗ୍ରହଣ କରିବ।  ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାସର କରାଯାଉଥବିା 

CDD ଅପରିହାଯମୟ ଭାସବ କମ୍ପାନୀର ଜସଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମ୍ପାଦିତ ସହବ ଏବଂ ଏହିପରି ବୟତିକ୍ରମ ପରିଚାଳନା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟ ୍‌ର 

ଏକ ଅଂଶ ସହବ।  କମ୍ପାନୀ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ ବୟତିକ୍ରମ ପରିଚାଳନାର େମସ୍ତ ସକ୍ଷତ୍ରକୁ ଏକ ସକନ୍ଦ୍ରୀଭୂତ ବୟତିକ୍ରମ ଡାଟାସବେ ୍‌ସର ଯଥାବିଧ ି

ଲିପିବଦ୍ଧ କରାଯିବ।  ଏହି ଡାଟାସବେ ୍‌ସର ବୟତିକ୍ରମ ଅନୁମତି ସଦବାର ଆଧାର/କାରଣ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିବରଣୀ, ବୟତିକ୍ରମ ପାଇ ଁଅନୁସମାଦନ 

ସଦଉଥବିା ମସନାନୀତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଯଦି କିଛି ଅତିରିକ୍ତ େଚୂନା ଥାଏ, ସତସବ ତାହା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ରହିବ। ଏହି ଡାଟାସବେ ୍‌ର 

େମୟାନୁକ୍ରମିକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟ /ତଦନ୍ତ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ପଯମୟସବକ୍ଷଣୀୟ େମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। 

 

RBI ମଖୁ୍ୟ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ ଅଧୀନସର େମୟ େମୟସର ନଦି୍ଧମାରିତ ସହଉଥବିା V-CIP ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଚିହ୍ନଟ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଏକ ଅଂଶ 

ଭାବସର କାଯମୟକାରୀ କରାଯାଇପାରିବ, ଯଦି ଏହା ଉପଯକୁ୍ତ ମସନହୁଏ। 

 

ବୟାଖ୍ୟା 1: ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ଗ୍ରାହକ ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ ଦାଖ୍ଲ କରନି୍ତ ଏବଂ ସେଠାସର ଆଧାର ନମ୍ବରର ପ୍ରମାଣକିରଣ 

ଆବଶୟକ ନଥାଏ, ସେଠାସର କମ୍ପାନୀ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମସର ନଜିର ଆଧାର ନମ୍ବରକୁ ଲିଭାଇସବ କିମ୍ବା କଳା 

ରଙ୍ଗସର ଲୁଚାଇ ସଦସବ। 

 

ବୟାଖ୍ୟା 2: କମ୍ପାନୀ ବାସୟାସମଟ୍ରିକ  ଆଧାରିତ e-KYC ପ୍ରମାଣକିରଣ କରିପାରିବ, ସଯଉଥଁସିର ଆଧାର ସଫେ  ଅସଥଣି୍ଟସକେନ  ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ।  

 

ବୟାଖ୍ୟା 3: ଆଧାରର ବୟବହାର, ଆଧାର ନମ୍ବର ଧାରଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ ଇତୟାଦି, ଆଧାର ଅଧନିିୟମ ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନସର ପ୍ରଣତି 

ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ। 
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ବୟାଖ୍ୟା 4: KYC ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ଆଧାର ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିବା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ନୁସହ।ଁ ତଥାପି, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆଧାର ଅଧନିିୟମର ଧାରା 7 

ଅଧୀନସର ବିଜ୍ଞାପିତ ସହାଇଥବିା ସକୌଣେି ସଯାଜନା ଅଧୀନସର ସକୌଣେି େବିୁଧା କିମ୍ବା େବ ୍‌େିଡି ପାଇବାକୁ ଇଚ୍ଛୁକ ଥାଆନି୍ତ, ସତସବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଆଧାର ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସହବ। ଅନୟ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଗ୍ରାହକମାସନ ସସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାସବ ଆଧାର ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିପାରିସବ। 

 

କମ୍ପାନୀର ସଗାଟିଏ ଶାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ଥସର KYC ଯାଞ୍ଚ େରିଥସିଲ, ତାହା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ଶାଖ୍ାକୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁସବୈଧ 

ସହବ; େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, କମ୍ପାନୀ େମ୍ପକୃ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ KYC ଯାଞ୍ଚ େମାପ୍ତ କରିଥବି ଏବଂ ଏହାର େମୟାନୁକ୍ରମିକ ନବୀକରଣ ପାଇ ଁ

ବାକି ନଥବି। 

 

ଭାଗ- II ଏକକ ମାଲିକାନା ସଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକ ନିମଟନ୍ତ CDD ପଦଟକ୍ଷପ 

 

ଏକ ଏକକ ମାଲିକାନା େଂସ୍ଥା ନାମସର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ ଁ, କମ୍ପାନୀ ସେହି ବୟକି୍ତ (ମାଲିକ)ଙ୍କ CDD େମ୍ପାଦନ କରିବ। 

 

ଉପସରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ବୟତୀତ, ମାଲିକାନା େଂସ୍ଥା ନାମସର ବୟବୋୟ କିମ୍ବା କାଯମୟକଳାପର ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ 

ମଧ୍ୟରୁ ସଯସକୌଣେି ଦୁଇଟି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ: 

a) େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ସଯଉଥଁସିର 'ଉଦୟମ ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର' (URC) ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ। 

b) ସଦାକାନ ଏବଂ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଅଧନିୟିମ ଅଧୀନସର ସପୌର କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମ୍ବା ଲାଇସେନ୍।ି 

c) ବିକ୍ରୟ ଏବଂ ଆୟ କର ରିଟର୍ଣ୍ମ। 

d) CST/VAT/GST ପ୍ରମାଣପତ୍ର। 

e) ବିକ୍ରୟ କର/ସେବା କର/ବୃତି୍ତଗତ କର କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମ୍ବା ପଞି୍ଜକରଣ ଦସ୍ତାବିଜ। 

f) DGFT କାଯମୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନା େଂସ୍ଥାକୁ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା IEC (ଆମଦାନୀ ରପ୍ତାନି ସକାଡ )/ ସକୌଣେି ସବୈଧାନିକ ଆଇନ 

ଅଧୀନସର ଗଠିତ ସପଶାଦାର େଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନା େଂସ୍ଥା ନାମସର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଲାଇସେନ୍/ିବୃତି୍ତଗତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର। 

g) ଏକକ ମାଲିକଙ୍କ ନାମସର ଦାଖ୍ଲ ସହାଇଥବିା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ଆୟକର ରିଟର୍ଣ୍ମ (ସକବଳ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ର ନୁସହ)ଁ, ସଯଉଥଁସିର େଂସ୍ଥାର 

ଆୟ ପ୍ରତିଫଳିତ ସହାଇଥବି ଏବଂ ଏହା ଆୟକର କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥାବିଧ ିପ୍ରମାଣତି ବା ସ୍ୱୀକତୃ ସହାଇଥବି। 

h) ବିଦୁୟତ , ଜଳ ଏବଂ ଲୟାଣ୍ଡଲାଇନ  ସଟଲିସଫାନ  ବିଲ  ପରି ଉପସଯାଗିତା ବିଲ ୍‌। 

 

ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର କମ୍ପାନୀ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ସହବ ସଯ ଏହିଭଳ ିଦୁଇଟି ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରଦାନ କରିବା େମ୍ଭବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର କମ୍ପାନୀ ନିଜର ବିସବକାନୁୋସର, 

ବୟବୋୟ କିମ୍ବା କାଯମୟକଳାପର ପ୍ରମାଣ ଭାସବ ସେହି ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ସକବଳ ସଗାଟିଏକୁ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ। 
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େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, କମ୍ପାନୀ ସଯାଗାସଯାଗ ବିନୁ୍ଦ ଯାଞ୍ଚ କରିବ ଏବଂ ସେହି େଂସ୍ଥାର ଅସି୍ତତ୍ୱ ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ 

େଚୂନା ଓ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ େଂଗ୍ରହ କରିବ, ଏବଂ ମାଲିକାନା େଂସ୍ଥାର ଠିକଣାରୁ ବୟବୋୟିକ କାଯମୟକଳାପ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଛି ସବାଲି ନଜିକୁ ନିଶି୍ଚତ ଓ 

େନୁ୍ତଷ୍ଟ କରିବ। 

 

Part- III ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକ ନିମଟନ୍ତ CDD ପଦଟକ୍ଷପ 

 

(i) ସଗାଟିଏ କମ୍ପାନୀର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରସତୟକ ଦସ୍ତାବିଜର ପ୍ରମାଣତି ନକଲ େଂଗ୍ରହ କରିବ: 

a) ସ୍ଥାପନର ପ୍ରମାଣପତ୍ର; 

b) େଂସ୍ଥାର ସ୍ମାରକପତ୍ର ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ; 

c) କମ୍ପାନୀର PAN; 

d) ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରିତ ଏକ େଂକଳ୍ପ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁଏହାର ପରିଚାଳକ, ଅଧକିାରୀ 

କିମ୍ବା କମମଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପାୱାର ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି; 

e) ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ିପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର ୍‌, ଅଧକିାରୀ କିମ୍ବା କମମଚାରୀଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ କମ୍ପାନୀ ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର  ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି ଧାରଣ କରିଛନି୍ତ 

f) ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନା ପଦବୀସର ଥବିା େମ୍ପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ନାମ; 

g) ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯମୟାଳୟ ଏବଂ ବୟବୋୟର ମଖୁ୍ୟ ସ୍ଥାନ, ଯଦି ଏହା ଭିନ୍ନ ସହାଇଥାଏ। 

 

(ii) ସଗାଟିଏ କମ୍ପାନୀର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ,ଁ ଭାଗିଦାରୀ ଫାମମ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରସତୟକ ଦସ୍ତାବିଜର ପ୍ରମାଣତି ନକଲ େଂଗ୍ରହ କରିବ: 

a) ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର; 

b) ଭାଗିଦାରିତା ଦଲିଲ ୍‌; 

c) ଭାଗିଦାରିତା ଫାମମର PAN; 

d) ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ିପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର ୍‌, ଅଧକିାରୀ କିମ୍ବା କମମଚାରୀଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର  ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି ଧାରଣ କରିଛନି୍ତ; 

e) େମସ୍ତ ଭାଗିଦାରଙ୍କ ନାମ; 

f) ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯମୟାଳୟ ଏବଂ ବୟବୋୟର ମଖୁ୍ୟ ସ୍ଥାନର ଠକିଣା, ଯଦି ଏହା ଭିନ୍ନ ସହାଇଥାଏ।  

 

(iii) ସଗାଟିଏ ଟ୍ରଷ୍ଟର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ ଁ, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରସତୟକ ଦସ୍ତାବିଜର ପ୍ରମାଣତି ନକଲ େଂଗ୍ରହ କରିବ: 

a) ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର; 
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b) ଟ୍ରଷ୍ଟ  ଦଲିଲ ୍‌; 

c) ଟ୍ରଷ୍ଟ ୍‌ର PAN କିମ୍ବା ଫମମ ନଂ.60; 

d) ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ିପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର ୍‌, ଅଧକିାରୀ କିମ୍ବା କମମଚାରୀଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର  ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି ଧାରଣ କରିଛନି୍ତ।  

e) ଲାଭାଥମୀ, ଟ୍ରଷି୍ଟ, େମାଧାନକାରୀ, େଂରକ୍ଷକ, ଯଦି ସକହ ିଥାଆନି୍ତ ଏବଂ ଟ୍ରଷ୍ଟର ପ୍ରସଣତାମାନଙ୍କ ନାମ 

f) ଟ୍ରଷ୍ଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯମୟାଳୟର ଠିକଣା; ଏବଂ 

g) ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହବା ଅନୁଯାୟୀ ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବସର ଭୂମିକା ନିବମାହ କରୁଥବିା ଏବଂ ଟ୍ରଷ୍ଟ 

ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବାକୁ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତମାନଙ୍କ ନମିସନ୍ତ, ଟ୍ରଷି୍ଟ ଏବଂ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକର ତାଲିକା। 

h) ଯଦି ଜସଣ ଗ୍ରାହକ ଅଣ-ଲାଭକାରୀ େଂଗଠନ ସହାଇଥାନି୍ତ, ସତସବ ତାହା NITI ଆସୟାଗଙ୍କ DARPAN ସପାଟମାଲସର ପଞ୍ଜୀକୃତ 

ସହବା ଆବଶୟକ। ଯଦି ଏହା ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇନାହଁି, ସତସବ କମ୍ପାନୀ DARPAN ସପାଟମାଲସର ଏହାର ବିବରଣୀ ପଞ୍ଜୀକୃତ 

କରିବ। 

 

(iv) ଏକ ଅଣ-ନିଗମିତ େଂର୍ କମି୍ବା ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ େମହୂର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରସତୟକ ଦସ୍ତାବିଜର ପ୍ରମାଣତି 

ନକଲ ସନବା ଆବଶୟକ କରିବ: 

a) ସେହି େଂର୍ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ େମହୂର ପରିଚାଳନା କମିଟ ିବା େଂସ୍ଥାର ଏକ େଂକଳ୍ପ; 

b) ଅଣ-ନିଗମିତ େଂର୍ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ େମହୂର PAN କିମ୍ବା ଫମମ ନ. 60; 

c) ଏହା ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ପାୱାର ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି; 

d) ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁକି, ଯାହାକ ିପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ ଲାଭାଥ ି

ମାଲିକ, ମୟାସନଜର ୍‌, ଅଧକିାରୀ କିମ୍ବା କମମଚାରୀଙ୍କ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସହାଇଥବି, ସଯଉମଁାସନ ଏହା ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପାୱାର  ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି ଧାରଣ କରିଛନି୍ତ।  

e) ଏଭଳ ିଏକ େଂର୍ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ େମହୂର ଆଇନଗତ ଅସି୍ତତ୍ୱ ୋମହିୂକ ଭାସବ ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ଅନୟାନୟ େଚୂନା। 

 

ବୟଖ୍ୟା: ଅଣପଞି୍ଜକୃତ ଟ୍ରଷ୍ଟ କିମ୍ବା ଭାଗିଦାରୀ େଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁକିୁ ଅଣ-ନଗିମିତ େଂର୍ ଶବ୍ଦ ଅଧୀନସର ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ 

େମହୂ ଶବ୍ଦ ମଧ୍ୟସର େମିତିଗଡ଼ୁକି ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ 

 

(v) ସକୌଣେି ଆଇନଗତ େଂସ୍ଥା (ଯାହା ପବୂମ ଭାଗସର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାସବ ଉସେଖ୍ କରାଯାଇନାହଁି) ସଯମିତିକି ସୋୋଇଟି, ବିଶ୍ୱବିଦୟାଳୟ ଏବଂ 

ସ୍ଥାନୀୟ େଂସ୍ଥା ଯଥା ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ଇତୟାଦି, କିମ୍ବା ସେହିଭଳ ିଆଇନଗତ େଂସ୍ଥା, ବୟକି୍ତ ବା ଟ୍ରଷ୍ଟ ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥବିା 

ବୟକି୍ତଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରସତୟକ ଦସ୍ତାବିଜର ପ୍ରମାଣତି ନକଲ େଂଗ୍ରହ କରିବ: 
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a) େଂସ୍ଥା ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ଦଶମାଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ; 

b) ଏହା ପକ୍ଷରୁ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁ ପାୱାର ଅଫ  ଆଟର୍ଣ୍ି ଧାରଣ କରିଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କର ସେହି େମସ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ, ଯାହା 

ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ ପାଇ ଁନଦି୍ଧମାରିତ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ଏବଂ 

c) ସେହିଭଳ ିଏକ େଂସ୍ଥା/ଆଇନଗତ ବୟକି୍ତର ଆଇନଗତ ଅସି୍ତତ୍ୱ ପ୍ରମାଣତି କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା 

ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ। 

 

ଭାଗ-IV ଲାଭାଥସୀ ମାଲିକଙ୍କ ପାଇ ଁCDD ପଦ୍ଧତ ି

 

ଜସଣ ପ୍ରାକୃତିକ ମଣଷି ସହାଇନଥବିା ଜସଣ ଆଇନଗତ ବୟକି୍ତଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ପାଇ,ଁ ପ୍ରକୃତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକମାନଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ 

ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ନିୟମ 9(3) ଅନୁଯାୟୀ ସେମାନଙ୍କ ପରିଚୟ େତୟାପନ ପାଇ ଁେମସ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ: 

 

(i) ସଯଉଠଁାସର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣକାରୀ ସ୍ୱାଥମର ମାଲିକ ସହଉଛନି୍ତ: 

a) ଭାରରତୀୟ ଷ୍ଟକ ୍‌ ଏକ୍ସସଚଞ୍ଜ ୍‌ସର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଏକ େଂସ୍ଥା, କିମ୍ବା 

b) ଏହା ଏକ େଂସ୍ଥା ଯାହା ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞାପିତ ସକୌଣେି ଅଧକିାର ସକ୍ଷତ୍ରର ବାେିନ୍ଦା ଏବଂ ସେହି ସକ୍ଷତ୍ରର ଷ୍ଟକ  

ଏକ୍ସସଚଞ୍ଜସର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ, କିମ୍ବା 

c)  ଏହା ସେହିଭଳ ିତାଲିକାଭୁକ୍ତ େଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକର ଏକ େହାୟକ କମ୍ପାନୀ ସହାଇଥସିଲ; ଏହିପରି େଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକର ସକୌଣେି ଅଂଶୀଦାର 

କିମ୍ବା ପ୍ରକୃତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକଙ୍କ ପରିଚୟ ଚିହ୍ନଟ କିମ୍ବା େତୟାପନ କରିବା ଆବଶୟକ ନାହଁି। 

(ii) ଟ୍ରଷ୍ଟ/ସନାମିନି କିମ୍ବା ଫିଡୁେିଆରୀ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ଜସଣ ଟ୍ରଷ୍ଟୀ, ସନାମିନି କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଭାବସର 

ଅନୟ ସକୌଣେି ବୟକି୍ତଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରୁଛନି୍ତ କି ନାହଁି, ତାହା ନିଦ୍ଧମାରଣ କରାଯାଏ। ଏହିଭଳ ିସକ୍ଷତ୍ରସର, ମଧ୍ୟସି୍ଥମାନଙ୍କର ଏବଂ 

ସେମାସନ ସଯଉ ଁ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କାଯମୟ କରୁଛନି୍ତ ସେମାନଙ୍କର ପରିଚୟର େସନ୍ତାଷଜନକ ପ୍ରମାଣ, ଏବଂ ଟ୍ରଷ୍ଟର ସ୍ୱରୂପ କିମ୍ବା 

କରାଯାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ବୟବସ୍ଥାର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ େଂଗ୍ରହ କରାଯିବ। 

 

7. ଟନଣଟଦଣ ତଦାେଖ 

 

7A. ନିେନ୍ତେ ର୍ଯଥାର୍ଯଥ ର୍ଯାଞ୍ଚ ପଦଟକ୍ଷପଗଡ଼ୁିକ 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାରବାରଗଡ଼ୁକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଷୟସର କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ଥବିା ତଥୟ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟବୋୟ ଓ ବିପଦ ସ୍ତର ଏବଂ ସେମାନଙ୍କର ପାଣ୍ଠ ିବା 

େମ୍ପତି୍ତର ଉତ୍ସ େହିତ େଙ୍ଗତପିରୂ୍ଣ୍ମ ଅସଟ ତାହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ନିରନ୍ତର ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ କାଯମୟକାରୀ କରିବ।  

 

େକୂ୍ଷ୍ମ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସହଉଥବିା ୋଧାରଣ କାରକଗଡ଼ୁକି ୁକ୍ଷରୁ୍ଣ୍ ନକରି, ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରକାରର କାରବାରଗଡ଼ୁିକ ଉପସର ନଜର ରଖ୍ାଯିବ: 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

30 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

 

(i) RTGS କାରବାର େସମତ ବୃହତ ଏବଂ ଜଟିଳ କାରବାର, ଏବଂ ସେହି େବୁ କାରବାର ଯାହାର ସଶୈଳୀ ଅସ୍ୱାଭାବିକ, ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସ୍ୱାଭାବିକ ଏବଂ ପ୍ରତୟାଶତି କାଯମୟକଳାପ େହିତ ଅେଙ୍ଗତ, ଏବଂ ଯାହାର ସକୌଣେି ସ୍ପଷ୍ଟ ଆଥକି ସଯୌକି୍ତକତା କିମ୍ବା ସବୈଧ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ନାହଁି। 

(ii) ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେଣୀର ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁନଦି୍ଧମାରିତ ସହାଇଥବିା େୀମା ଅତିକ୍ରମ କରୁଥବିା କାରବାରଗଡ଼ୁିକ। 

 

ନିରନ୍ତର ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ବା 'ଅନ -ସଗାଇଙ୍ଗ  ଡୁୟ ଡିଲିସଜନ୍'ି ପାଇ ଁ, କମ୍ପାନୀ ଫଳପ୍ରଦ ତଦାରଖ୍ କାଯମୟକୁ େହାୟତା କରିବାକୁ କତିୃ୍ରମ ବୁଦି୍ଧମତା 

ଏବଂ ସମେିନ  ଲର୍ଣ୍ିଂ (AI ଏବଂ ML) ସଟସ୍ନାସଲାଜି େସମତ ଉପଯକୁ୍ତ ନୂତନ ଜ୍ଞାନସକୌଶଳ ବା ନବେଜୃନକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବା ବିଷୟସର ବିଚାର 

କରିପାସର। ତଦାରଖ୍ ବୟାପି୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିପଦ ସେଣୀ େହିତ େମାନୁପାତିକ ସହବ। 

 

ଅତିକମସର ପ୍ରତି ଛଅ ମାେସର ଥସର ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକର ବିପଦ ବଗମୀକରଣର ୋମୟିକ େମୀକ୍ଷା କରିବା ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ ଅଧକି କସଠାର 

ଯାଞ୍ଚ ବା ପରିବଦି୍ଧତ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା କାଯମୟକାରୀ କରାଯିବ। ଉଚ୍ଚ ବିପଦ ବିଶଷି୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁକି ୁ

ଅଧକି ନିବିଡ଼ ଅନୁଧ୍ୟାନ ଅଧୀନସର ରଖ୍ବିାକୁ ସହବ। 

 

7B. ବତି୍ତୀୟ ଗଇୁୋ ୟୁନିେ ୍‌ - ଭାେତ (FIU-IND)କୁ େିଟପାେସ କେିବା 

 

କମ୍ପାନୀ PML ଅଧନିିୟମ ଏବଂ PML ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ନଦି୍ଧମାରିତ ରିସପାଟିଂ ଆବଶୟକତାଗଡ଼ୁିକୁ ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ନିୟମ 3 ଅନୁଯାୟୀ 

ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା କାରବାର େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ େଚୂନା, ନିୟମ 7 ଅନୁୋସର ଏବଂ FIU-IND ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା 

ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ ମତୁାବକ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ, ଫାଇନାନ୍ିଅିଲ ୍‌ ଇସଣ୍ଟଲିସଜନ୍ ିୟୁନିଟ ୍‌-ଇଣି୍ଡଆ (FIU-IND)ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ।  

 

କମ୍ପାନୀ ନିଦ୍ଧମାରିତ ରିସପାଟିଂ ଫମମାଟ  ଏବଂ ରିସପାଟିଂ ଗାଇଡ ୍‌ଗଡ଼ୁିକୁ ଅନୁେରଣ କରିବ; ଏବଂ ନଗଦ କାରବାର ରିସପାଟମ (CTR), େସନ୍ଦହଜନକ 

କାରବାର ରିସପାଟମ (STR) ଏବଂ ଜାଲ  ମଦୁ୍ରା ରିସପାଟମ (CCR) ଗଡ଼ୁିକୁ େଠିକ  େମୟସର ଦାଖ୍ଲ କରିବା ପାଇ ଁ FIU-IND ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ 

କରାଯାଇଥବିା ରିସପାଟମ ସଜସନସରେନ  ୟୁଟିଲିଟି ଏବଂ ରିସପାଟମ ଭାଲିସଡେନ  ୟୁଟିଲିଟି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଇସଲସ୍ି ୋନକି  ବୟବସ୍ଥାର ବୟବହାର 

କରିବ।  

 

ମଖୁ୍ୟ ଅଧକିାରୀ, କାରବାର େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟାବଳୀର େଂଗ୍ରହ ଏବଂ ସେଗଡ଼ୁିକର ସବୈଦୁୟତିକ ଦାଖ୍ଲ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ବୟବସ୍ଥା େନୁଶିି୍ଚତ କରିସବ; 

ଏଥସିର ଯଦି ସକୌଣେି ଅଣ-କମ୍ପୟୁଟରୀକୃତ ଶାଖ୍ା ଥାଏ, ସତସବ ସେଠାରୁ ମଧ୍ୟ ତଥୟ େଂଗ୍ରହ କରାଯିବ। ନିଦ୍ଧମାରିତ େମୟେୀମା ବାହାସର 

କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ରିସପାଟମ ଦାଖ୍ଲ କରିବାସର ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଭୁଲ  ରିସପାଟମ ସହାଇଥବିା କାରବାରର େଂସଶାଧନସର ବିଳମ୍ବ ସହସଲ, ତାହାକ ୁ

ପ୍ରତିଦିନର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ନିୟମ ଉେଂର୍ନ ଭାସବ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। STR ଦାଖ୍ଲ କରିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନାସର 

ସକୌଣେି ପ୍ରକାରର କଟକଣା କରିବ ନାହଁି। କମ୍ପାନୀ, ଏହାର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ, ଅଧକିାରୀ ଏବଂ କମମଚାରୀମାସନ FIU-INDକୁ ଦସ୍ତାବିଜ େଂରକ୍ଷଣ ଏବଂ 
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ପ୍ରଦାନ କରିବା େମ୍ବନ୍ଧସର କସଠାର ସଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରିସବ; ସତସବ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅସ୍ୱାଭାବିକ କିମ୍ବା େସନ୍ଦହଜନକ 

କାରବାରର ବିସେଷଣକୁ ଆଭୟନି୍ତରିଣ ଭାସବ େଂପକୃ୍ତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ଅଂଶୀଦାର କରିବା ଏହାର ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହବ ନାହଁି। 

 

କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଅନୁସଚ୍ଛଦ 7C ଏବଂ 7D ଅନୁଯାୟୀ କଟକଣା ତାଲିକାସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟକି୍ତ/େଂସ୍ଥା େହିତ େମାନତା ଥବିା 

ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ FIU-INDକୁ ରିସପାଟମ କରିବ। 

 

7C. ଟବଆଇନ ଗତିବଧି ି(ପ୍ରତଟିୋଧ) (UAPA) ଅଧନିିୟମ, 1967 ଅଧୀନଟେ ଦାୟିତ୍ୱଗଡ଼ୁକି 

 

କମ୍ପାନୀ ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ, ସବଆଇନ ଗତିବିଧ ି (ପ୍ରତିସରାଧ) (UAPA) ଅଧନିିୟମ, 1967ର ଧାରା 51A ଏବଂ ଏହାର େଂସଶାଧନ 

ଅନୁଯାୟୀ, ଜାତିେଂର୍ େରୁକ୍ଷା ପରିଷଦ (UNSC) ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦିତ ଏବଂ ୋମୟିକ ଭାସବ ପ୍ରୋରିତ ଆତଙ୍କବାଦୀ େମ୍ପକିୃ୍ତ େସନ୍ଦହ 

କରାଯାଉଥବିା ବୟକି୍ତ ଓ େଂସ୍ଥାଙ୍କ ତାଲିକାସର, ବିସଶଷ କରି ‘ISIL (ଦା’ଏଶ ) ଏବଂ ଅଲ -କାଏଦା କଟକଣା ତାଲିକା’୍‌ଏବଂ ‘ତାଲିବାନ କଟକଣା 

ତାଲିକା (1988 କଟକଣା ତାଲିକା)’୍‌ସର ଥବିା ସକୌଣେି ବୟକି୍ତ ବା େଂସ୍ଥା ନାମସର କମ୍ପାନୀସର ସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟ ନାହଁି।  

 

କମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ, ଆତଙ୍କବାଦ ପ୍ରତିସରାଧ ଏବଂ ଦମନ (େରୁକ୍ଷା ପରିଷଦ େଂକଳ୍ପର କାଯମୟାନ୍ ବୟନ) ଆସଦଶ, 2007ର 

ଅନୁେଚୂୀସର ଉପଲବ୍ଧ ତାଲିକା ଏବଂ େମୟ େମୟସର ଏଥସିର ସହଉଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ଅନୁେରଣ କରାଯାଉଛି। କମ୍ପାନୀ ଉପସରାକ୍ତ 

ତାଲିକାଗଡ଼ୁକି, ଯଥା UNSC କଟକଣା ତାଲିକା ଏବଂ ଆତଙ୍କବାଦ ପ୍ରତିସରାଧ ଏବଂ ଦମନ (େରୁକ୍ଷା ପରିଷଦ େଂକଳ୍ପର କାଯମୟାନ୍ ବୟନ) ଆସଦଶ, 

2007 ର ଅନୁେଚୂୀସର ଉପଲବ୍ଧ ତାଲିକା ଓ େମୟ େମୟସର ଏଥସିର ସହଉଥବିା େଂସଶାଧନଗଡ଼ୁିକୁ ସଦୈନକି ଭିତି୍ତସର ଯାଞ୍ଚ କରିବ; ଏବଂ ଏହି 

ତାଲିକାସର ନୂତନ ନାମ ସଯାଗ ସହବା, ବାଦ  ପଡ଼ିବା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ପରିବତ୍ତମନଗଡ଼ୁକିୁ କମ୍ପାନୀ େକୂ୍ଷ୍ମ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁବିଚାରକୁ ସନବ। 

 

ତାଲିକାସର ଥବିା ସଯସକୌଣେି ବୟକି୍ତ /େଂସ୍ଥା େହିତ େମାନତା ଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ FIU-INDକୁ ରିସପାଟମ କରାଯିବ; 

ଏହା େହିତ UAPA ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ସହଉଥବିା େଚୂନା ଗହୃ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

7D. ଗଣବଧି୍ୱଂସି ଅସ୍ତ୍ରଶସ୍ତ୍ର (WMD) ଏବଂ ଟସଗଡ଼ୁକିେ ବତିେଣ ପ୍ରଣାଳୀ (ଟବଆଇନ ଗତିବଧି ିପ୍ରତିଟୋଧ) ଆଧନିିୟମ, 2005 (WMD 

ଅଧନିିୟମ, 2005) ଅଧୀନଟେ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

କମ୍ପାନୀ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ଅଥମ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଜାନୁଆରୀ 30, 2023 ତାରିଖ୍ର ଆସଦଶ ଅନୁଯାୟୀ WMD ଆଇନ, 2005ର ଧାରା 12A 

ଅନୁଯାୟୀ "ଗଣବିଧ୍ୱେିଂ ଅସ୍ତ୍ରଶସ୍ତ୍ର (WMD) ଏବଂ ସେଗଡ଼ୁିକର ବିତରଣ ପ୍ରଣାଳୀ (ସବଆଇନ ଗତିବିଧ ିନିସଷଧ) ଆଇନ, 2005ର ଧାରା 12A ର 

କାଯମୟାନ୍ ବୟନ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା" ର ଅନୁପାଳନ ନିଶି୍ଚତ କରିବ। ଯଦି ସକୌଣେି ବୟକି୍ତ/େଂସ୍ଥାର େବିସଶଷ ତଥୟ େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 

ନାମିତ ତାଲିକା େହିତ ସମଳ ଖ୍ାଏ, ସତସବ କମ୍ପାନୀ ସେମାନଙ୍କ େହିତ ସକୌଣେି ପ୍ରକାରର କାରବାର ନ କରିବା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ।  
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ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସେମାନଙ୍କର ପଞି୍ଜକରଣ େମୟସର ଏବଂ ପରବତ୍ତମୀ େମୟସର ନିରନ୍ତର ଭାସବ, FIU-ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନିଷିଦ୍ଧ 

ତାଲିକା, ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୟ UNSCR ଏବଂ UAPA, 1967 ଅଧୀନସର ଥବିା େଂପକୃ୍ତ ଅନୁେଚୂୀଗଡ଼ୁକି େହିତ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ; ଏବଂ ଯଦି ସକୌଣେି 

ତଥୟ ସମଳ ଖ୍ାଏ, ସତସବ ସକୌଣେି ପ୍ରକାରର କାରବାର କରାଯିବ ନାହଁି। 

 

ଯଦି ସକୌଣେି ତଥୟ ସମଳ ଖ୍ାଏ କିମ୍ବା ପାଣ୍ଠ ିବା େମ୍ପତି୍ତ WMD ଅଧନିିୟମର ଧାରା 12 Aର ପରିେରଭୁକ୍ତ ସବାଲି ବିଶ୍ୱାେ କରିବାର କାରଣ ଥାଏ, 

ସତସବ କମ୍ପାନୀ ତୁରନ୍ତ େମସ୍ତ କାରବାରକୁ ସରାକିବ; ଏହାର େବିସଶଷ ବିବରଣୀ ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ (ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ, FIU-IND)ଙୁ୍କ 

େଚିୂତ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ନକଲ ରାଜୟ ସନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ ଓ RBI କୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏଥେିହିତ, ନିଦ୍ଧମାରିତ କାଯମୟବିଧ ିଅନୁଯାୟୀ େମ୍ପତି୍ତ ଫି୍ରଜ  

ବା ଅନ ୍‌ଫି୍ରଜ  କରିବା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକୁ ତୁରନ୍ତ ପାଳନ କରିବ। 

 

ତାଲିକାସର ସହଉଥବିା ସଯସକୌଣେି ପରିବତ୍ତମନକୁ ବିଚାରକୁ ସନବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପ୍ରତିଦିନ ‘ନାମିତ ବୟକି୍ତ ଏବଂ େଂସ୍ଥାର UNSCR 1718 ନିଷିଦ୍ଧ 

ତାଲିକା’୍‌ଯାଞ୍ଚ କରିବ; ଏବଂ େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ‘ସଡସମାକ୍ରାଟିକ  ପିପଲୁ୍ ିରିପବ୍ି ଲକ  ଅଫ  ସକାରିଆ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େରୁକ୍ଷା ପରିଷଦ େଂକଳ୍ପର 

କାଯମୟାନ୍ ବୟନ ଆସଦଶ,୍‌2017’୍‌ର ଅନୁପାଳନ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ।  

 

8. KYCେ ଅଦୟତନ/ ସାବଧକି ଅଦୟତନ 

 

KYCର ଫଳପ୍ରଦ ତଦାରଖ୍ ପାଇ ଁ, କମ୍ପାନୀ KYCର ୋବଧକି ଅଦୟତନ ନିମସନ୍ତ ଏକ ବିପଦ-ଆଧାରିତ ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରିବ; ଯାହାଦ୍ୱାରା 

CDD ଅଧୀନସର େଂଗହିୃତ ତଥୟଗଡ଼ୁିକ େଦୟତମ ଏବଂ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ରହିବା େନୁିଶି୍ଚତ ସହବ, ବିସଶଷ କରି ସଯଉଠଁାସର ଉଚ୍ଚ-ବିପଦ ରହିଛି।  

 

କମ୍ପାନୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଖ୍ାଲିବା ତାରିଖ୍ / ସଶଷ KYC ଅଦୟତନକରଣ ଠାରୁ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ KYCର ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ 

କରିବ: 

ବପିଦେ ବଗସ KYCେ ସାବଧକି ଅଦୟତନ 

ଉଚ୍ଚ 2 ବଷମ 

ମଧ୍ୟମ 8 ବଷମ 

ନିମ୍ନ 10 ବଷମ 

(i) ବୟକି୍ତବଟିଶଷ: 

KYC େଚୂନାସର ସକୌଣେି ପରିବତ୍ତମନ ନାହି:ଁ ଏହିପରି ସ୍ଥସଳ, କମ୍ପାନୀସର ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ବୟବହାର କରି 

ଆବାେ ସଲାନ  ଆପ  କିମ୍ବା ଆବାେ ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ସଲାନ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଗ -ଇନ  କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏକ ସ୍ୱ-ସର୍ାଷଣାନାମା ହାେଲ 

କରାଯିବ। 
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ଠିକଣା କିମ୍ବା KYC େଚୂନାସର ପରିବତ୍ତମନ: ଏହିପରି ସ୍ଥସଳ, ଅଦୟତନକରଣ କିମ୍ବା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସର୍ାଷିତ ଠକିଣାର ପ୍ରମାଣ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ OVD, ବିସବଚିତ OVD କିମ୍ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜର ଏକ ନକଲ ହାେଲ କରିବ। 

ଗ୍ରାହକମାସନ କମ୍ପାନୀର ସଯସକୌଣେି ଶାଖ୍ାକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାସବ ପରିଦଶମନ କରି OVDର ଏକ ନକଲ ଦାଖ୍ଲ କରିପାରିସବ। 

 

କମ୍ପାନୀ ଅଦୟତନକରଣ କିମ୍ବା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ପାଇ ଁନନ -ସଫେ -ଟୁ-ସଫେ  ସମାଡ ୍‌ସର ଆଧାର OTP ଭିତି୍ତକ ଇ-KYC ମଧ୍ୟ 

ବୟବହାର କରିପାରିବ। ଯଦି ୋଂପ୍ରତିକ ଠକିଣା ଆଧାର କାଡମସର ଥବିା ଠକିଣାଠାରୁ ଭିନ୍ନ ସହାଇଥାଏ, ସତସବ ୋଂପ୍ରତିକ ଠିକଣା 

ସର୍ାଷଣାନାମା ପାଇ ଁଏହି ସକ୍ଷତ୍ରସର ସକୌଣେି େକାରାତ୍ମକ ପଶୁ୍ିକିରରର ଆବଶୟକତା ପଡ଼ିବ ନାହଁି। ସକୌଣେି ପ୍ରକାରର ଜାଲିଆତ ି

ସରାକିବା ପାଇ,ଁ ଆଧାର ପ୍ରମାଣକିରଣ ନିମସନ୍ତ ବୟବହୃତ ସହଉଥବିା ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସପ୍ରାଫାଇଲ ୍‌ର ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର େମାନ ସହବା କମ୍ପାନୀ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ। 

 

(ii) ବୟକି୍ତବଟିଶଷ ଭିନ୍ନ ଗ୍ରାହକ: 

KYC େଚୂନାସର ସକୌଣେି ପରିବତ୍ତମନ ନାହି:ଁ ଏହିପରି ସ୍ଥସଳ, କମ୍ପାନୀସର ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର କିମ୍ବା ଇସମଲ ୍‌ 

ଆଇଡି ବୟବହାର କରି ଆବାେ ସଲାନ  ଆପ  କିମ୍ବା ଆବାେ ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ସଲାନ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଗ -ଇନ  କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏକ 

ସ୍ୱ-ସର୍ାଷଣାନାମା ହାେଲ କରାଯିବ। ଏହା ବୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟା େମୟସର େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ସେମାନଙ୍କ ପାଖ୍ସର ଥବିା 

ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକାନା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େଚୂନା େଠିକ  ଅଛି ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ ଏହାକୁ େଦୟତମ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁଅଦୟତନକରଣ ମଧ୍ୟ କରିବ। 

 

KYC ତଥୟସର ପରିବତ୍ତମନ: ଏହିପରି ସ୍ଥସଳ, କମ୍ପାନୀ ଜସଣ ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞି୍ଜକରଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସହଉଥବିା େମାନ KYC ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଅବଲମ୍ବନ କରିବ। 

 

(iii) ଅତିେିକ୍ତ ପଦଟକ୍ଷପ: ଉପସରାକ୍ତ ବୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ ଏହା େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ: 

a) ବତ୍ତମମାନର CDD ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ KYC ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ ସେମାନଙ୍କ ପାଖ୍ସର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। ଅଧକିନୁ୍ତ, KYCର 

ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ଯଦି କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ଥବିା CDD ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକର ସବୈଧତା ସଶଷ ସହାଇଯାଇଥାଏ, 

ସତସବ କମ୍ପାନୀ ଜସଣ ନୂତନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞି୍ଜକରଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସହଉଥବିା େମାନ KYC ପଦ୍ଧତି ଅବଲମ୍ବନ କରିବ। 

b) କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ PAN ବିବରଣୀ ଉପଲବ୍ଧ ଥସିଲ, ତାହାକୁ ଜାରିକତ୍ତମା କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଡାଟାସବେ ୍‌ରୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବ। 

c) ଅଦୟତନ କରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ କାଯମୟକାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ୱ-ସର୍ାଷଣାନାମା େସମତ େମସ୍ତ 

ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ତାରିଖ୍ ଉସେଖ୍ କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। ଅଧକିନୁ୍ତ, 

ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରାଯିବ ସଯ KYC ଅଦୟତନକରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ େମୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

େଚୂନା/ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକ କମ୍ପାନୀର ସରକଡମ / ଡାଟାସବେ ୍‌ସର ତୁରନ୍ତ ଅଦୟତିତ ସହବ; ଏବଂ KYC ବିବରଣୀ ଅଦୟତିତ ସହବାର 

ତାରିଖ୍ ଉସେଖ୍ କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

d) KYC ଅଦୟତନକରଣ / ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣର େବିୁଧା େମସ୍ତ ଶାଖ୍ାସର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି।  
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e) କମ୍ପାନୀ ନିଜର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପରାମଶମ ସଦବ ସଯ, PML ନସିୟାବଳୀ ଅନୁପାଳନ କରିବା ପାଇ,ଁ ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମ ବା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାପନ େମୟସର କିମ୍ବା ପରବତ୍ତମୀ େମୟସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକସର ସକୌଣେି ପରିବତ୍ତମନ ସହସଲ, 

ଗ୍ରାହକମାସନ ସେହି ଅଦୟତିତ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟସର କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ଦାଖ୍ଲ କରିସବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ନିଜର 

ସରକଡମଗଡ଼ୁକିର ଅଦୟତନ କରିପାରିବ। 

f) KYCିା ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ନିମସନ୍ତ ଧାଯମୟ ସନାଟିେ ୍‌ (ଜାନୁଆର 1, 2026ରୁ ପ୍ରଭାବୀ)  

• ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ ପବୂମରୁ ଅତି କମ ୍‌ସର ତିସନାଟି ଅଗ୍ରୀମ େଚୂନା (1 ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମସର) ଏବଂ ଧାଯମୟ ତାରିଖ୍ ପସର ଅତି କମ ୍‌ସର 

3ଟି ଅନୁସ୍ମାରକ (1 ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମସର) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଯିବ।  

• ଏହିପରି େମସ୍ତ େଚୂନା/ଅନୁସ୍ମାରକଗଡ଼ୁିକୁ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରମାଣ ପାଇ ଁବିଧବିଦ୍ଧ ଭାସବ ଲିପିବଦ୍ଧ କରାଯିବ।  

• ଅନୟାନୟ ବିଷୟ େହିତ େଚୂନା ପତ୍ର/ ଅନୁସ୍ମାରକସର KYC ଅଦୟତନ କରିବା ପାଇ ଁେହଜ ସବାଧଗମୟ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ, 

ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ େହାୟତା ପାଇ ଁଉଚ୍ଚ ସ୍ତରକ ୁପଠାଇବାର ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ େମୟେୀମା ମଧ୍ୟସର KYC ଅଦୟତନ ନକରିବାର 

ପରିଣାମ ବିଷୟସର ଉସେଖ୍ ରହିପାସର। 

g) UCIC ସ୍ତରସର KYCର େମୟ େମୟସର ଅଦୟତନ କରାଯିବ। 

 

(iv) ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ସକନ୍ଦ୍ର େରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଜାରି ସହାଇଥବିା ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟସର କମ୍ପାନୀ ସେମାନଙ୍କଠାରୁ PAN, 

ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା ଫମମ ନଂ. 60 ହାେଲ କରିବ। ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏହା କରିବାସର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ସତସବ ସେହି ଗ୍ରାହକ 

ଜଣକ PAN କିମ୍ବା ଫମମ ନଂ. 60 ଦାଖ୍ଲ କରିବା ପଯମୟନ୍ତ କମ୍ପାନୀ ସେହି ଆକାଉଣ୍ଟସର କାରବାରକୁ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ ବନ୍ଦ କରିସଦବ।  

 

େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ସକୌଣେି ଆକାଉଣ୍ଟସର କାରବାର ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ ବନ୍ଦ କରିବା ପବୂମରୁ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ େହଜଲବ୍ଧ େଚୂନା 

ପ୍ରଦାନ କରିବ ଏବଂ ତାଙ୍କ ପକ୍ଷ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େସୁଯାଗ ସଦବ। ଅଧକିନୁ୍ତ, ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ସଯଉ ଁ

ଗ୍ରାହକମାସନ ଆର୍ାତ, ଅେସୁ୍ଥତା, ବାଦ୍ଧମକୟ ଜନିତ ଦୁବମଳତା କିମ୍ବା ସେହିଭଳି ଅନୟାନୟ କାରଣ ସଯାଗ ଁ ୁPAN, ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-

ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା 'ଫମମ ନଂ. 60 ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଅେମଥମ, ସେମାନଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ କାଯମୟକ୍ଷମ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ସକାହଳ(ଗଡ଼ୁକି) 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ତଥାପି, ଏହିପରି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକ ପରିବଦି୍ଧତ ତଦାରଖ୍ ଅଧୀନସର ରହିବ। 

 

ଅଧକିନୁ୍ତ େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ଯଦି ସକୌଣେି ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ଲିଖ୍ତି ଭାସବ ଜଣାନି୍ତ ସଯ ସେ ନିଜର PAN, ଏହାର େମତୁଲୟ 

ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା 'ଫମମ ନଂ. 60 ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ ନାହଁି, ସତସବ କମ୍ପାନୀ ସେହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରିସଦବ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ପରିଚୟ ପତ୍ରଗଡ଼ୁକି ହାେଲ କରି ତାଙ୍କର ପରିଚୟ େଠକି  ଭାସବ ସ୍ଥାପନ କରିବା ପସର, ସେହି ଆକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ 

ବାକି ସଦଣସନଣ କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱଗଡ଼ୁିକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାସବ େମାଧାନ କରାଯିବ।  
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ଏହି ଧାରାର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ଅନୁଯାୟୀ, ସଗାଟିଏ ଆକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବନ୍ଧସର ‘'କାରବାରର ଅସ୍ଥାୟୀ ନିସଷଧାସଦଶ'’ର ଅଥମ ସହଉଛି— ସଯପଯମୟନ୍ତ 

ଗ୍ରାହକ ଏହି ଧାରାର ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁକିୁ ପାଳନ କରିନାହାନି୍ତ, ସେପଯମୟନ୍ତ ସେହି ଆକାଉଣ୍ଟ େହିତ ଜଡ଼ିତ େମସ୍ତ କାରବାର କିମ୍ବା ଗତିବିଧକି ୁ

ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାସବ ସ୍ଥଗିତ ରଖ୍ାଯିବ।  

9. KYC ନୀତିେ ଅନୁପାଳନ: 

(i) KYCର ଅନୁପାଳନ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର 'ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନା' ଏହାକୁ ବୁଝାଇବ: 

a) ମଖୁ୍ୟ ସକ୍ରଡିଟ  ଅଧକିାରୀ, KYC ନୀତି ଓ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡ଼ୁିକର କାଯମୟକାରିତା େନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ଏବଂ େମୟ େମୟସର ଜାରି 

କରାଯାଉଥବିା KYC/AML େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟାମକ ନସିର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀର ଅନୁପାଳନ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ନମିସନ୍ତ। 

b) ସହଡ ୍‌ ଅଫ ୍‌ ଅପସରେନ ୍‌, ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କର େମସ୍ତ KYC ସରକଡମ ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ ନିମସନ୍ତ। 

(ii) ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡ଼ୁକିର ଫଳପ୍ରଦ କାଯମୟାନ୍ ବୟନ ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ ଆବଣ୍ଟନ।  

(iii) କମ୍ପାନୀ ଆଇନଗତ ଏବଂ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା େସମତ ଏହାର ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ କାଯମୟାବଳୀର ସ୍ୱାଧୀନ 

ମଲୂୟାଙ୍କନ ନିଶି୍ଚତ କରିବ। 

(iv) ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟର ୍‌ KYC/ମନି ଲଣ୍ଡରିଂ ନିସରାଧୀ (AML) ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ େମ୍ବନ୍ଧସର ଅଡିଟ  କମିଟକି ୁ

ସତ୍ରୈମାେିକ ଭିତି୍ତସର ଅଦୟତିତ କରିବା ଆବଶୟକ। 

(v) ଏହି ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ KYC ଅନୁପାଳନର ସି୍ଥତି େମ୍ବନ୍ଧସର ଅଡିଟ  କମିଟିକୁ ଏକ ଟିପ୍ପଣୀ ଆକାରସର ସତ୍ରୈମାେିକ ଭିତି୍ତସର ରିସପାଟମ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ।  

(vi) କମ୍ପାନୀ ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ KYC ମାନକ ଅନୁପାଳନ ନିଦ୍ଧମାରଣ କରିବାର 'ନିଷ୍ପତି୍ତ-ଗ୍ରହଣକାରୀ କାଯମୟଗଡ଼ୁିକୁ ଆଉଟ ୍‌ସୋେମ 

କରାଯାଇ ନାହଁି। 

 

10. ପେିବଦି୍ଧତ ର୍ଯଥାର୍ଯଥ ର୍ଯାଞ୍ଚ (EDD) 

 

10A. ନନ ୍‌-ଟଫସ ୍‌-େୁ-ଟଫସ ୍‌ ଗ୍ରାହକ ଅନଟବାଡିଂ ଟକ୍ଷତ୍ରଟେ EDD:  

ନନ ୍‌-ସଫେ ୍‌-ଟୁ-ସଫେ ୍‌ ଅନ ୍‌ସବାଡିଂର ଅଥମ ସହଉଛି, ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ଶାରୀରିକ ଭାସବ ୋକ୍ଷାତ ନକରି କିମ୍ବା V-CIP ମାଧ୍ୟମସର ୋକ୍ଷାତ ନକରି 

ଗ୍ରାହକ ଅନ ୍‌ସବାଡିଂ କରିବା। ନନ ୍‌-ସଫେ ୍‌-ଟୁ-ସଫେ ୍‌ ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ବିଭିନ୍ନ ଡିଜିଟାଲ  ମାଧ୍ୟମ ଯଥା— CKYCR, DigiLocker, େମତୁଲୟ ଇ-

ଦସ୍ତାବିଜ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ; ଏହା େହିତ ଅଣ-ଡିଜିଟାଲ  ମାଧ୍ୟମ ଯଥା— ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରମାଣକିରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େତୟାପିତ OVDର ନକଲ 

ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ମଧ୍ୟ ଏହାର ଅଂଶବିସଶଷ ସଯପରି NRI ଏବଂ PIO ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ, ସଯଉଠଁାସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ସକୌଣେି ଶାରୀରିକ 

ୋକ୍ଷାତ ସହାଇନଥାଏ।  

 

ନନ ୍‌-ସଫେ ୍‌-ଟୁ-ସଫେ ୍‌ ଗ୍ରାହକ ଅନସବାଡିଂ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନମି୍ନଲିଖ୍ତି EDD ପଦସକ୍ଷପଗଡ଼ୁକି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ।  
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(i) ରିସମାଟ  ଅନସବାଡିଂ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଥମ ବିକଳ୍ପ ଭାବସର V-CIP ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ।  

(ii) ଜାଲିଆତ ିସରାକିବା ପାଇ,ଁ CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ସଶଷ ସହବା ପସର ଏହିଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକସର କାରବାର OTP ଏବଂ କାରବାର େମ୍ପକତି 

େଚୂନା ଇତୟାଦି ପାଇ ଁସକୌଣେି ବିକଳ୍ପ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ଲିଙ୍କ  କରାଯିବ ନାହଁି। ସକବଳ ଆକାଉଣ୍ଟ  ସଖ୍ାଲିବା େମୟସର ବୟବହୃତ 

ସହାଇଥବିା ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବରରୁ ହଁି କାରବାର ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯିବ।  

(iii) ବତ୍ତମମାନର ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ େଂଗ୍ରହ କରିବା ବୟତୀତ, ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପବୂମରୁ କମ୍ପାନୀ କଛିି ନଶିି୍ଚତକରଣ ମାଧ୍ୟମ ଯଥା— ଠିକଣା ଯାଞ୍ଚ ପତ୍ର 

, ସଯାଗାସଯାଗ ସ୍ଥଳ ଯାଞ୍ଚ, ବିତରଣ ୋମଗ୍ରୀ ଇତୟାଦି ଜରିଆସର ବତ୍ତମମାନର ଠକିଣାକୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବ।  

(iv) ଏହିଭଳ ିସକ୍ଷତ୍ରସର PAN ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସହବ ଏବଂ ଏହାକୁ ଜାରିକତ୍ତମା କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଯାଞ୍ଚ େବିୁଧା ମାଧ୍ୟମସର େତୟାପିତ କରାଯିବ।  

(v) କମ୍ପାନୀ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏହିଭଳ ି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକସର ପ୍ରଥମ କାରବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ବିଦୟମାନ KYC-ଅନୁପାଳିତ ବୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ସକ୍ରଡିଟ ୍‌ ଭାବସର ସହବ।  

(vi) ଏହିଭଳ ି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉଚ୍ଚ-ବିପଦ ଗ୍ରାହକ ସେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯିବ ଏବଂ ନନ ୍‌-ସଫେ ୍‌-ଟୁ-ସଫେ ୍‌ ମାଧ୍ୟମସର ସଖ୍ାଲାଯାଇଥବିା 

ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକର ପରିବଦି୍ଧତ ତଦାରଖ୍ କରାଯିବ, ସଯପଯମୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ େିଧାେଳଖ୍ ୋକ୍ଷାତ ବା V-CIP ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରମାଣତି 

ସହାଇନାହଁି। 

 

10B. ୋଜଟନୈତକି ଭାବଟେ ସଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତବଟିଶଷ (PEP)ଙ୍କେ ଆକାଉଣ୍ଟ:  

 

(i) ୋଧାରଣ ଗ୍ରହକ ଯଥାଯଥ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ବୟକୀତ କମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର PEP (ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ଭାବସର)ମାନଙ୍କ େହିତ 

େମ୍ପକମ ସ୍ଥାପନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ:  

a) ଜସଣ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ଜସଣ PEP କି ତାହା ସି୍ଥର କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ଉପଯକୁ୍ତ ବିପଦ ପରିଚାଳନା ପଦ୍ଧତି 

ରହିଛି;  

b) ପାଣ୍ଠ/ି ଧନର ଉତ୍ସ ନଦି୍ଧମାରଣ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ତକମେଂଗତ ଉପାୟ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି;  

c) ଜସଣ PEPଙ୍କ ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବାକୁ ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନାଠାରୁ ନିଆଯାଇଛି।  

d) ଏ େମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ନିରନ୍ତର ଆଧାରସର ପରିବତି୍ତ ତଦାରଖ୍ ଅଧୀନସର ରହିଛି;  

e) ଏକ ବିଦୟମାନ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ର ଜସଣ ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକ ପରବତ୍ତମୀ େମୟସର ଜସଣ PEP ସହବା ସକ୍ଷତ୍ରସର 

ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମ ଜାରି ରଖ୍ବିା ନିମସନ୍ତ ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନାଠାରୁ ଅନୁସମାଦନ ହାେଲ କରାଯାଇଛି;  

(ii) ଏେବୁ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ PEPଙ୍କର ପରିବାର େଦେୟ କିମ୍ବା ନିକଟତମ େହସଯାଗୀଙ୍କ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁସହବ।  

 

ବୟଖ୍ୟା: ଏହି ଅନୁସଚ୍ଛଦ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ‘‘ରାଜସନୈତିକ ଭାବସର େଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତବିସଶଷ ବା PEP ସହଉଛନି୍ତ ସେହି ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା ସେହି ବୟକି୍ତ ଯାହାଙୁ୍କ 

ବିସଦଶୀ ରାଷ୍ଟେସର ପ୍ରମଖୁ୍ ୋବମଜନୀନ କାଯମୟ ଅପମଣ କରାଯାଇଛି, ଏ ମଧ୍ୟସର ରାଷ୍ଟେ / େରକାର ପ୍ରମଖୁ୍, ବରିଷ୍ଠ ରାଜସନତା, ବରିଷ୍ଠ େରକାରୀ 

କିମ୍ବା ନୟାୟିକ କିମ୍ବା ୋମରିକ ଅଧକିାରୀ, ରାଷ୍ଟୋୟତ୍ତ ନିଗମଗଡ଼ୁିକର ବରିଷ୍ଠ କାଯମୟ ନିବମାହୀ ଏବଂ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ରାଜସନୈତିକ ଦଳ ଅଧକିାରୀ 

ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ।’’ 
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

 

10C. ଟପଶାଦାେ ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଟଖାଲା ର୍ଯାଇଥବିା ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ 

 

ସପଶାଦାର ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବା େମୟସର କମ୍ପାନୀ ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ: 

(i) ଜସଣ ଏକକ ୍ ଲାଏଣ୍ଟ ୍‌ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଜସଣ ସପଶାଦାର ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୍ ଲାଏଣ୍ଟ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲାଯିବା େମୟସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ। 

(ii) ମୟୁଚୁଆଲ ୍‌ ଫଣ୍ଡ ୍‌, ସପନ୍ନି ୍‌ ଫଣ୍ଡ ୍‌ କିମ୍ବା ଅନୟ ପ୍ରକାରର ଫଣ୍ଡ ୍‌ଗଡ଼ୁିକ ପକ୍ଷରୁ ସପଶାଦାର ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ‘ପଲୁ ୍‌ଡ’୍‌

ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ଗଡ଼ୁିକୁ ଅଟକାଇବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ସର ବିକଳ୍ପ ରହିବ। 

(iii) କମ୍ପାନୀ ଏପରି ସପଶାଦାର ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବ ନାହଁି ସଯଉମଁାସନ ସକୌଣେି ୍ଲାଏଣ୍ଟ ୍‌ ସଗାପନୀୟତା ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଯାହା HFCକୁ 

୍ଲାଏଣ୍ଟଙ୍କ ବିବରଣୀ ପ୍ରକଟ କରିବାକୁ ନିସଷଧ କରିଥାଏ। 

(iv) ସଯଉ ଁସକ୍ଷତ୍ରସର ମଧ୍ୟସି୍ଥମାନଙ୍କ ପାଖ୍ସର ଥବିା ପାଣ୍ଠ ିକମ୍ପାନୀ ସ୍ତରସର ଏକତି୍ରତ କରାଯାଇ ନଥାଏ ଏବଂ ପ୍ରସତୟକ ଲାଭାଥ ିମାଲିକଙ୍କ 

ପାଇ ଁପଥୃକ 'େବ -ଆକାଉଣ୍ଟ' ଥାଏ, ସେଠାସର େମସ୍ତ ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ। ସେହିଭଳ,ି ଯଦି ଏହି ପାଣ୍ଠ ିHFC ସ୍ତରସର 

ଏକତି୍ରତ ସହାଇ ରହିଥାଏ, ତଥାପି କମ୍ପାନୀ ସେହି ପାଣ୍ଠ ିପଛସର ଥବିା ଲାଭାଥମୀ ମାଲିକମାନଙୁ୍କ ସଖ୍ାଜିବ। 

(v) କମ୍ପାନୀ, ନିଜ ବିସବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଜସଣ ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା CDD ଉପସର ନଭିମର କରିପାରିସବ; େତ୍ତମ ସହଉଛି ସଯ, ସେହି 

ମଧ୍ୟସି୍ଥ ଜଣକ ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଏବଂ ପଯମୟସବକି୍ଷତ େଂସ୍ଥା ସହାଇଥସିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ KYC ଆବଶୟକତା ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁ

ସେମାନଙ୍କ ପାଖ୍ସର ପଯମୟାପ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ଥବି। 

(vi) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣବିା ନିମସନ୍ତ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ସହଉଛି କମ୍ପାନୀର। 

 

10D. ନୟାୟ ଟକ୍ଷତ୍ରଗଡ଼ୁକି ର୍ଯାହା FATF ଅନୁଟମାଦନକ ୁଲାଗ ୁକଟେ ନାହଁି କିମ୍ୋ ଅପର୍ଯସୟାପ୍ତ ଭାବଟେ ଲାଗ ୁକଟେ 

 

କମ୍ପାନୀ, RBI ଦ୍ୱାରା େମୟ େମୟସର ପ୍ରୋରିତ FATF ବିବୃତିଗଡ଼ୁିକ ଏବଂ େବମୋଧାରଣସର ଉପଲବ୍ଧ େଚୂନାକୁ ବିଚାରକୁ ସନବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା 

ସେହିେବୁ ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାରଗଡ଼ୁିକୁ ଚିହ୍ନଟ କରାଯାଇପାରିବ ସଯଉମଁାସନ FATF େପୁାରିଶଗଡ଼ୁକି ୁ କାଯମୟକାରୀ କରୁନାହାନି୍ତ କିମ୍ବା ଅତି ସ୍ୱଳ୍ପ 

ପରିମାଣସର କାଯମୟକାରୀ କରୁଛନି୍ତ। କମ୍ପାନୀ, ସେହିେବୁ ସକ୍ଷତ୍ରାଧକିାରର ପ୍ରକୃତିକ କିମ୍ବା ଆଇନଗତ ବୟକି୍ତବିସଶଷଙ୍କ (ଆଥକି େଂସ୍ଥା େସମତ) 

େହିତ ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମ ଏବଂ କାରବାର ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଆକଳନ କରାଯାଇଥବିା ବିପଦର ମାତ୍ରା ଅନୁଯାୟୀ ଉନ୍ନତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୟାଗ କରିସବ 

ଏବଂ ଏହିପରି େମ୍ପକମ ଓ କାରବାର ପ୍ରତି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଧ୍ୟାନ ସଦସବ। କମ୍ପାନୀ ଏହିପରି କାରବାରଗଡ଼ୁକିର ପଷୃ୍ଠଭୂମି ଏବଂ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟକ ୁପଙୁ୍ଖାନୁପଙୁ୍ଖ ଯାଞ୍ଚ 

କରିସବ, ସେମାନଙ୍କର ଅନୁେନ୍ଧାନ େହିତ େମ୍ପକୃ୍ତ େମସ୍ତ େମଥମନକାରୀ ଦସ୍ତାବିଜର ଲିଖ୍ତି ସରକଡମ ରଖ୍ସିବ ଏବଂ ଆବଶୟକ ସ୍ଥସଳ RBI କିମ୍ବା 

ଅନୟାନୟ େମ୍ପକୃ୍ତ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇସବ। ସତସବ ଏହା କରିବା େମୟସର ସଯପରି ସକୌଣେି ସବୈଧ ବୟାପାର କିମ୍ବା ବୟବୋୟିକ 

କାଯମୟକଳାପ ବାଧାପ୍ରାପ୍ତ ନହୁଏ, ସେଥପି୍ରତି ଧ୍ୟାନ ସଦସବ। 

 

11. ଟେକଡସ ମୟାଟନଜ ୍‌ଟମଣ୍ଟ ୍‌ 

 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

38 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

PML ଅଧନିିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକୁ ଭିତି୍ତ କରି, ଗ୍ରାହକଙ୍କ େଚୂନାର ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ, େଂରକ୍ଷଣ ଏବଂ ରିସପାଟମ କରିବା େମ୍ବନ୍ଧସର 

କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

 

(i) କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ସହାଇଥବିା େମସ୍ତ କାରବାରର ସରକଡମ, କାରବାର ତାରିଖ୍ଠାରୁ 5 ବଷମ ପଯମୟନ୍ତ େଂରକି୍ଷତ 

ରଖ୍ାଯିବ। ଏଥସିର କାରବାରର ପ୍ରକାର, କାରବାରର ପରିମାଣ ଏବଂ ସକଉ ଁମଦୁ୍ରାସର ଏହା କରାଯାଇଛି, କାରବାର ସହାଇଥବିା ତାରିଖ୍ 

ଏବଂ କାରବାରସର େମ୍ପକୃ୍ତ ଥବିା ପକ୍ଷମାନଙ୍କ େଚୂନା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ, କନୁି୍ତ ଏହା ସକବଳ ଏତିକିସର େୀମିତ ନୁସହ।ଁ 

(ii) ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବା େମୟସର ଏବଂ ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମ ଜାରି ରହିଥବିା େମୟସର େଂଗହିୃତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ ଓ ଠିକଣା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସରକଡମ ଏବଂ DARPAN ସପାଟମାଲ ୍‌ସର ଥବିା ପଞି୍ଜକରଣ ସରକଡମ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ଇତୟାଦିକୁ, ବୟବୋୟିକ େମ୍ପକମ ସଶଷ ସହବାର 

ଅତି କମ ୍‌ସର 5 ବଷମ ପଯମୟନ୍ତ େଂରକି୍ଷତ କରି ରଖ୍ାଯିବ।  

 

କମ୍ପାନୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ େଚୂନାର େଠିକ  ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ ଏବଂ େଂରକ୍ଷଣ ପାଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା ବିକଶତି କରିବାକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ 

କରିବ, ଯାହାଫଳସର ଆବଶୟକ େମୟସର କିମ୍ବା େକ୍ଷମ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରାଧ କରାଗସଲ ତଥୟଗଡ଼ୁିକୁ େହଜସର ଏବଂ ଶୀଘ୍ର 

ପାଇସହବ। ଏହିପରି ସରକଡମଗଡ଼ୁିକୁ ହାଡମ କିମ୍ବା େ୍ି ଫମମାଟ ୍‌ସର େଂରକି୍ଷତ କରି ରଖ୍ାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େକ୍ଷମ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁସରାଧ କ୍ରସମ 

ସେଗଡ଼ୁିକୁ ତୁରନ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇପାରିବ। 

 

12. ଅନୟ ସାଧାେଣ ଦଶିାନିଟଦସଶ 

 

(i) ମଖୁୟ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ 

କମ୍ପାନୀର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀ,୍‌‘ମଖୁ୍ୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ’ଙୁ୍କ ମଖୁ୍ୟ ଅଧକିାରୀ ଭାସବ ନିଯକୁ୍ତ କରିଛନି୍ତ। ପି୍ରମଖୁ୍ୟ ଅଧକିାରୀ େମସ୍ତ କାରବାରର 

ଅନୁଧ୍ୟାନ ଓ ରିସପାଟମ କରିବା ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିସବ। ମଖୁ୍ୟ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ, ପଦବୀ, 

ଠିକଣା ଏବଂ ସଯାଗାସଯାଗ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ FIU-IND ଏବଂ RBIକୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

(ii) ନାମିତ ନିଟଦସଶକଙ୍କ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ 

କମ୍ପାନୀର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀ,୍‌ ‘ପରିଚାଳନା ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ଏବଂ ମଖୁ୍ୟ ନିବମାହୀ ଅଧକିାରୀ’୍‌ (MD ଓ CEO)ଙୁ୍କ ନାମିତ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ଭାସବ ନିଯକୁ୍ତ 

କରିଛନି୍ତ। PML ଅଧନିିୟମର ଅଧ୍ୟାୟ IV ଏବଂ ଏହାର ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନସର ଥବିା େମସ୍ତ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱର ଅନୁପାଳନ ନିଶି୍ଚତ କରିବା 

ପାଇ ଁନାମିତ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ଦାୟୀ ରହିସବ। ମଖୁ୍ୟ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ, ପଦବୀ, ଠିକଣା ଏବଂ ସଯାଗାସଯାଗ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ FIU-IND ଏବଂ 

RBIକୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

(iii) ଟଗାପନୀୟତା ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ସଚୂନା ବନିିମୟ: 
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a) କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ଥବିା ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ େମ୍ପକମରୁ େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମସ୍ତ େଚୂନାର ସଗାପନୀୟତା ରକ୍ଷା କରିବା 

ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ବାଧ୍ୟ ରହିବ। 

b) ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବା ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠାରୁ େଂଗହିୃତ େଚୂନାକୁ ସଗାପନୀୟ ସବାଲି ବିସବଚନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅନୁମତି ବିନା କ୍ରେ -ସେଲିଂ କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ଏହାର ବିବରଣୀ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ନାହଁି। 

 

c) େରକାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଂସ୍ଥାଙ୍କଠାରୁ ତଥୟ/େଚୂନା ପାଇ ଁଆେଥୁବିା ଅନୁସରାଧଗଡ଼ୁିକୁ ବିଚାର କରିବା େମୟସର, କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ 

ସହବା ଉଚିତ ସଯ ମଗାଯାଇଥବିା େଚୂନା ଏପରି ପ୍ରକୃତିର ନୁସହ ଁଯାହା କାରବାରର ସଗାପନୀୟତା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନଗତ ବୟବସ୍ଥାକ ୁ

ଉେଂର୍ନ କରିବ। 

 

d) ଉକ୍ତ ନିୟମ ପ୍ରତି ବୟତୀକ୍ରମଗଡ଼ୁକି ନିମ୍ନ ଅନୁଯାୟୀ ରହିଛି: 

• ସଯଉଠଁାସର ପ୍ରକାଶ କରିବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅସଟ 

• ସଯଉଠଁାସର ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ନକିଟସର ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଏକ କତ୍ତମବୟ ରହିଛି, 

• ସଯଉଠଁାସର କମ୍ପାନୀର ସ୍ୱାଥମ ପ୍ରକଟୀକରଣ ଆବଶୟକ କସର ଏବଂ 

• ସଯଉଠଁାସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ବା େଚିୂତ େମ୍ମତ ିେହିତ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇଥାଏ। 

 

(iv) ବଟିଦଶୀ ଟର୍ଯାଗଦାନ (ବନିିୟମନ) ଅଧନିିୟମ, 2010େ ବୟବସ୍ଥା ସହିତ ଅନୁପାଳନ 

କମ୍ପାନୀ ବିସଦଶୀ ସଯାଗଦାନଦାନ (ବିନିୟମନ) ଅଧନିିୟମ, 2010 , ଏହାର ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ RBI କିମ୍ବା ଗହୃ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ ଦ୍ୱାରା େମୟ 

େମୟସର ଜାରି କରାଯାଉଥବିା େମସ୍ତ େମ୍ପକିତ ନସିର୍ଦ୍ଦମଶ କିମ୍ବା େଚୂନାଗଡ଼ୁିକୁ ପାଳନ କରିବ। 

 

(v) CDD ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ KYC ଟେକଡସ ଟେଜିଷିି୍ଟ୍ (CKYCR) ସହିତ KYC ସଚୂନା ବନିିମୟ 

a) କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌-ଭିତି୍ତକ େମ୍ପକମ ଆରମ୍ଭ ସହବାର 10 ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ KYC ସରକଡମ େଂଗ୍ରହ କରିବ ଏବଂ 

ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ‘ବୟକି୍ତବିସଶଷ’୍‌ଏବଂ ‘ଆଇନଗତ େଂସ୍ଥା’୍‌(LE)ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ KYC ସଟମ୍ପସଲଟ  ଆଧାରସର CKYCR 

ସପାଟମାଲ ୍‌ସର ଅପ ୍‌ସଲାଡ  କରିବ।  

 

KYC ତଥୟ ଅପ ୍‌ସଲାଡ  କରିବା ପାଇ ଁେଂଚାଳନୀୟ ମାଗମଦଶକିା ସେଣ୍ଟୋଲ  ସରଜିଷିି୍ଟ ଅଫ  େିକୁୟରିଟାଇସଜେନ  ଆସେଟ  ରିକନ ୍‌ଷ୍ଟେକ୍ସନ  

ଆଣ୍ଡ େିକୁୟରିଟ ିଇସଣ୍ଟେଷ୍ଟ ଅଫ  ଇଣି୍ଡଆ (CERSAI) ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଛି।   

 

b) ଥସର CKYCR ଦ୍ୱାରା KYC ଆଇସଡଣି୍ଟଫାୟର  ପ୍ରସୁ୍ତତ ସହାଇଗଲା ପସର, କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ େମ୍ପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତ କମି୍ବା LEକୁ ଏହି 

ବିଷୟସର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଛି। 
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c) ସଯସତସବସଳ କମ୍ପାନୀ ଜସଣ ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅତିରିକ୍ତ କିମ୍ବା ଅଦୟତିତ େଚୂନା ପାଇବ, ସେସତସବସଳ ସେହି ଅଦୟତିତ 

େଚୂନାକୁ ୋତ ଦିନ ମଧ୍ୟସର CKYCRକୁ ପଠାଇବ। 

 

d) ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌-ଆଧାରିତ େମ୍ପକମ ସ୍ଥାପନ କରିବା କିମ୍ବା େଚୂନାର ଅଦୟତନକରଣ/ୋବଧକି ଅଦୟତନକରଣ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର, କମ୍ପାନୀ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ KYC ଆଇସଡଣି୍ଟଫାୟର  ମାଗିବ କିମ୍ବା CKYCR ସପାଟମାଲସର ଉପଲବ୍ଧ ଥସିଲ ସେଠାରୁ KYC ଆଇସଡଣି୍ଟଫାୟକମ ୁ

ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବ ଏବଂ ଏହି KYC ଆଇସଡଣି୍ଟଫାୟର  ବୟବହାର କରି CKYCR ରୁ ଅନ ୍‌ଲାଇନ  ମାଧ୍ୟମସର KYC ସରକଡମ ହାେଲ 

କରିବ। ଏପରି ପରିସି୍ଥତିସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପନୁବମାର େମାନ KYC ସରକଡମ, େଚୂନା କିମ୍ବା ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ପରିଚୟ ଦସ୍ତାବିଜ ବା ବିବରଣୀ 

ସଦବାକୁ ସହବ ନାହଁି, ସଯପଯମୟନ୍ତ – 

• CKYCRର ସରକଡମସର ଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଦୟମାନ େଚୂନାସର କଛିି ପରିବତ୍ତମନ ସହାଇଛି; କିମ୍ବା  

• େଂଗହିୃତ KYC ସରକଡମ କିମ୍ବା େଚୂନା ଅେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ରହିଛି କିମ୍ବା ବତ୍ତମମାନର ଲାଗ ୁKYC ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ସହାଇନାହଁି; କିମ୍ବା  

• CKYCRରୁ ଡାଉନସଲାଡ  କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ ୍‌ଗଡ଼ୁିକର ସବୈଧତା ଅବଧ ିସଶଷ ସହାଇଯାଇଛି; କିମ୍ବା  

• ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ କିମ୍ବା ଠକିଣା (ୋଂପ୍ରତିକ ଠିକଣା େସମତ) ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ,ଁ କମି୍ବା ପରିବଦି୍ଧତ ଯଥାଥମ ଯାଞ୍ଚ 

କରିବା ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଏକ େଠିକ  ରିକ ସପ୍ରାଫାଇଲ  ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବା ପାଇ ଁଏହାକୁ ଆବଶୟକ ମସନକସର। 

 

(vi) ବଟିଦଶୀ ଆକାଉଣ୍ଟ େିକସ ଅନୁପାଳନ ଅଧନିିୟମ (FATCA) ଏବଂ ସାଧାେଣ େିଟପାେିଂ ମାନକ (CRS) ଅଧୀନଟେ େିଟପାେିଂ 

ଆବଶୟକତା 

NBFC, FATCA ଏବଂ CRS ଅଧୀନସର ଥବିା ଆୟକର ନିୟମାବଳୀ 114F, 114G, ଏବ 114H ର ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁକିୁ ପାଳନ କରିବ, ସଯଉଥଁସିର 

ନିଜକୁ ଏକ େଚୂନା ପ୍ରଦାନକାରୀ ବିତ୍ତୀୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଭାବସର ନଦି୍ଧମାରଣ କରିବା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ। ଏହା ଆୟକର ଇ-ଫାଇଲିଂ ସପାଟମାଲସର 

ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ, FEDAI ସରଫସରନ୍ ିସରଟ  ବୟବହାର କରି େଚୂନାସଯାଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ  ଚିହ୍ନଟ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାଥମ ଯାଞ୍ଚ କରିବ, ଏକ IT 

ଢାଞ୍ଚା ମାଧ୍ୟମସର ସରକଡମ ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ କରିବ ଏବଂ ନାମିତ ନସିର୍ଦ୍ଦମଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଅନ ୍‌ଲାଇନ  ରିସପାଟମ (ଫମମ 61B କିମ୍ବା NIL) ଦାଖ୍ଲ 

କରିବ। ଏକ ଉଚ୍ଚ-ସ୍ତରୀୟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କମିଟି ଅନୁପାଳନର ତଦାରଖ୍ କରିସବ, ଏବଂ NBFC ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କର ସବାଡମ (CBDT) ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥବିା େମସ୍ତ ଅଦୟତନ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ, ମାଗମଦଶକିା ଟିପ୍ପଣୀ ଏବଂ ସପ୍ରେ  ବିଜ୍ଞପି୍ତକୁ ପାଳନ କରିବ। 

 

(vii) ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଂଚାଳନ ଏବଂ ମନି ମୟୁଲ୍ ି

ଜାଲିଆତି ସଯାଜନାସର ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକୁ "ମନି ମୟୁଲ " ଭାବସର ବୟବହାର ସହବାରୁ ସରାକିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ୍‌ ସଖ୍ାଲିବା ଏବଂ 

କାରବାରର ଅନୁଧ୍ୟାନ ପାଇ ଁକସଠାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁେରଣ କରିବ। ଏପରି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁକିୁ ଚିହ୍ନଟ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାଥମ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ନିରନ୍ତର 

ତଦାରଖ୍ କରାଯିବ, ଏବଂ େସନ୍ଦହଜନକ କାରବାର ବିଷୟସର 'FIU-IND' କୁ ରିସପାଟମ କରିବା େସମତ ଆବଶୟକୀୟ କାଯମୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ 

କରାଯିବ।  

 

(viii) ନୂତନ ଟେଟ ନ୍ାଟଲାଜି ଆେମ୍ଭ  
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କମ୍ପାନୀ ନୂତନ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ନୂତନ ବୟବୋୟିକ ପ୍ରଣାଳୀର ବିକାଶ, ସଯଉଥଁସିର ନୂତନ ବିତରଣ ବୟବସ୍ଥା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଉଭୟ ନୂତନ ତଥା 

ପବୂମରୁ ଥବିା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ ନୂତନ କିମ୍ବା ବିକଶତି ସହଉଥବିା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟାର ବୟବହାର ସକ୍ଷତ୍ରସର େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା ML/TFର ବିପଦକ ୁ

ଚିହ୍ନଟ ଏବଂ ଆକଳନ କରିବ। ଅଧକିନୁ୍ତ, କମ୍ପାନୀ ଏଗଡ଼ୁିକ ନିଶି୍ଚତ କରିବ: (a) ଏପରି ଉତ୍ପାଦ, ପ୍ରଣାଳୀ, ସେବା କିମ୍ବା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟାର ଶଭୁାରମ୍ଭ ବା 

ବୟବହାର ପବୂମରୁ ML/TF ବିପଦର ଆକଳନ କରାଯିବ; ଏବଂ (b) ଉପଯକୁ୍ତ EDD ପଦସକ୍ଷପ ଏବଂ କାରବାର ତଦାରଖ୍ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମସର 

ବିପଦର ପରିଚାଳନା ଓ ପ୍ରଶମନ ପାଇ ଁଏକ ବିପଦ-ଭିତି୍ତକ ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। 

 

(ix) PAN ଉଟେଖ କେିବା 

ବୟାଙ୍କଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଏବଂ େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ସହଉଥବିା ଆୟକର ନିୟମ 114B ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ, କାରବାର କରିବା 

େମୟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ  ନମ୍ବର (PAN) କିମ୍ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ େଂଗ୍ରହ କରାଯିବ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ। ସଯଉ ଁ

ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଖ୍ସର PAN କମି୍ବା ଏହାର େମତୁଲୟ ଇ-ଦସ୍ତାବିଜ ନାହଁି, ସେମାନଙ୍କଠାରୁ ଫମମ 60 େଂଗ୍ରହ କରାଯିବ। 

 

(x) କମସଚାେୀ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ ଏବଂ କମସଚାେୀ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ 

a) କମ୍ପାନୀ ନିଜର କମମଚାରୀ ନିଯକିୁ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଏକ ଅବିସଚ୍ଛଦୟ ଅଂଶ ଭାବସର ସନା ସୟାର  ଏସମ୍ପଲାୟୀ ବା ଆପଣଙ୍କ କମମଚାରୀମାନଙୁ୍କ 

ଜାଣନୁ୍ତ ନୀତି େସମତ ଏକ ପଯମୟାପ୍ତ କିିନିଂ ବୟବସ୍ଥା କାଯମୟକାରୀ କରିବ। KYC/AML/CFT ବିଷୟଗଡ଼ୁିକର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ

ନିସୟାଜିତ କମମଚାରୀମାନଙ୍କର ସଯପରି ଉଚ୍ଚ ୋଧତୁା ଓ ସନୈତିକ ମାନଦଣ୍ଡ ଥାଏ, ପ୍ରଚଳିତ KYC/AML/CFT ମାନକଗଡ଼ୁିକ ଉପସର 

େଠିକ  ଜ୍ଞାନ ଥାଏ, ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ସଯାଗାସଯାଗ ଦକ୍ଷତା ଥାଏ ଏବଂ ଜାତୀୟ ତଥା ଆନ୍ତଜମାତୀୟ ସ୍ତରସର ବଦଳୁଥବିା KYC/AML/CFT 

ପରିସବଶ େହ ନିଜକ ୁଖ୍ାପଖ୍ଆୁଇବାର କ୍ଷମତା ଥାଏ, ତାହା ଏହି ବୟବସ୍ଥା ନିଶି୍ଚତ କରିବ। ଏଥେିହ କମମଚାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ମକୁ୍ତ 

ସଯାଗାସଯାଗ ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ୋଧତୁାକୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରୁଥବିା ଏକ ପରିସବଶ େଷିୃ୍ଟ କରାଯିବ। 

 

b) ଏକ ନିରନ୍ତର କମମଚାରୀ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯମୟକ୍ରମର ବୟବସ୍ଥା କରାଯିବା ଉଚିତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା କମମଚାରୀମାସନ KYC/AML ପଦସକ୍ଷପ ନୀତି 

ବିଷୟସର ପଯମୟାପ୍ତ ଭାସବ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ସହାଇପାରିସବ। ପ୍ରଶକି୍ଷଣର ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଫ୍ରଣ୍ଟଲାଇନ  କମମଚାରୀ, ଅନୁପାଳନ କମମଚାରୀ ଏବଂ 

ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ େହ କାଯମୟ କରୁଥବିା କମମଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସହବା ଆବଶୟକ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ େସଚତନତାର ଅଭାବ ସଯାଗ ଁ ୁ

େଷିୃ୍ଟ ସହଉଥବିା େମେୟାଗଡ଼ୁକିୁ େମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଫ୍ରଣ୍ଟ ସଡକ କମମଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାସବ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ କରାଯିବା ଉଚିତ। ଅଡିଟ  

ବିଭାଗସର KYC/AML ପଦସକ୍ଷପର ନୀତି, ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ଏହି େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକସର ପଯମୟାପ୍ତ ଭାସବ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଏବଂ େଦୁକ୍ଷ 

କମମଚାରୀଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ େନୁଶିି୍ଚତ କରାଯିବା ଉଚିତ।  
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ଆଟନକ୍ସସସ - A 

ଡିଜିୋଲ  KYC ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

(i) କମ୍ପାନୀ ଯଥାେମ୍ଭବ ଡିଜିଟାଲ  KYC ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ଁଏକ ଆପି୍ଲସକେନ  ବିକଶତି କରିବ, ଯାହା ଗ୍ରାହକ ସେବା ସକନ୍ଦ୍ରଗଡ଼ୁକିସର 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର KYC ପ୍ରକ୍ରିୟା ସକବଳ କମ୍ପାନୀର ଏହି ପ୍ରମାଣତି ଆପି୍ଲସକେନ  ମାଧ୍ୟମସର ହଁି େମ୍ପନ୍ନ କରାଯିବ।  

(ii) କମ୍ପାନୀ ଆପି୍ଲସକେନ ୍‌ର ପ୍ରସବଶ ଅଧକିାରକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବ ଏବଂ ସକୌଣେି ଅନଧକିୃତ ବୟକି୍ତ ସଯପରି ଏହାକୁ ବୟବହାର ନକରନି୍ତ, 

ତାହା ନିଶି୍ଚତ କରିବ। ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀମାସନ ସକବଳ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଲଗ ୍‌ଇନ -ଆଇଡି ଏବଂ ପାେ ୍‌ଓବାଡମ 

କିମ୍ବା ଏକ ଲାଇଭ  OTP କିମ୍ବା ଟାଇମ  OTP ନିୟନି୍ତ୍ରତ ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମସର ହଁି ଆପି୍ଲସକେନ  ବୟବହାର କରିପାରିସବ। 

(iii) KYC ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର, ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀର ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିଦ୍ଧମାରିତ ସ୍ଥାନକୁ ଆେିସବ କିମ୍ବା ଅଧକିାରୀ ଜଣକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିଟକ ୁ

ଯିସବ। ମଳୂ OVD ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖ୍ସର ରହିବା ଆବଶୟକ। 

(iv) କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ସକବଳ ଅନୁସମାଦିତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହଁି ନଆିଯିବ ଏବଂ ଉକ୍ତ ଫସଟାକ ୁ

ଗ୍ରାହକ ଆସବଦନ ଫମମ (CAF)ସର େଂଲଗ୍ନ କରାଯିବ। ଅଧକିନୁ୍ତ, କମ୍ପାନୀର େିଷ୍ଟମ  ଆପି୍ଲସକେନ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉଠାଯାଇଥବିା ଲାଇଭ  

ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଉପସର ଏକ ପଠନସଯାଗୟ ୱାଟର-ମାକମ ପ୍ରଦାନ କରିବ, ସଯଉଥଁସିର CAF ନମ୍ବର, GPS ସକାଅଡିସନଟ , ଅଧସି୍ୱୀକୃତ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର କମମଚାରୀ ସକାଡ  (କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା), ତାରିଖ୍ (DD:MM:YYYY) ଏବଂ ଟାଇମ ୍‌ ଷ୍ଟାମ୍ପ ୍‌ 

(HH:MM:SS) ଉସେଖ୍ ରହିବ।  

(v) କମ୍ପାନୀର ଆପି୍ଲସକେନ ୍‌ସର ଏପରି ଏକ ବୟବସ୍ଥା ରହିବ ଯାହାଦ୍ୱାରା ସକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ହଁି ଉଠାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ସକୌଣେି ପି୍ରଣ୍ଟ ୍‌ ସହାଇଥବିା କିମ୍ବା ଭିଡଓି କରାଯାଇଥବିା ଫସଟା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  

ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଉଠାଇବା େମୟସର ତାଙ୍କ ପଛପସଟ ଥବିା ପଷୃ୍ଠଭୂମି ଧଳା ରଙ୍ଗର ସହବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଫସଟା ଉଠାଇବା େମୟସର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ସକୌଣେି ବୟକି୍ତ ସେହି ସଫ୍ରମ  ମଧ୍ୟକୁ ଆେିବା ଉଚିତ ନୁସହ।ଁ  

(vi) ସେହିପରି, ସଯଉଠଁାସର ଅଫ ୍‌ଲାଇନ  େତୟାପନ େମ୍ଭବ ନୁସହ ଁ, ସେଠାସର ମଳୂ OVD କିମ୍ବା ଆଧାର ପ୍ରମାଣର ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  

ନିଆଯିବ (ଭୂେମାନ୍ତର ଭାସବ ରଖ୍ାଯାଇ) ତା’ର ଉପରୁ ଭୂଲମ୍ବ ଭାବସର ଫସଟା ଉଠାଯିବ ଏବଂ ପବୂମରୁ େଚିୂତ କରାଯାଇଥବିା େମସ୍ତ 

ବିବରଣୀ େହିତ ଏକ ପଠନସଯାଗୟ ୱାଟର-ମାକମ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକର ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଉଠାଇବା େମୟସର 

ସମାବାଇଲ  ଡିଭାଇେ ୍‌ଟି ସଯପରି ସତର ୍‌ଛା କିମ୍ବା ବସଙ୍କଇ ସହାଇନଯାଏ ତାହା ନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ସହବ।  

(vii) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଏବଂ ତାଙ୍କର ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଆସଲାକସର ଉଠାଯିବା ଉଚିତ, ସଯପରି ସେଗଡ଼ୁିକ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାସବ ପଢ଼ାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େହଜସର ଚିହ୍ନଟ କରାଯାଇପାରିବ।  

(viii) ତା’ପସର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ େଚୂନା ଅନୁଯାୟୀ CAFର େମସ୍ତ ବିବରଣୀ ପରୂଣ କରାଯିବ। ସଯଉ ଁ

ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକସର କୁଇକ  ସରେପନ୍ ି(QR) ସକାଡ  ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ସେହି ସକ୍ଷତ୍ରସର ବିବରଣୀଗଡ଼ୁିକ ୁହାତସର ପରୂଣ କରିବା ପରିବସତ୍ତମ 

QR ସକାଡ  କାନ କରି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାସବ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, UIDAIରୁ ଡାଉନସଲାଡ  ସହାଇଥବିା 

ଫିଜିକାଲ  ଆଧାର ବା ଇ-ଆଧାର ସକ୍ଷତ୍ରସର ସଯଉଠଁାସର QR ସକାଡ  ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ସେହି QR ସକାଡ ୍‌କୁ କାନ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ, 

ଲିଙ୍ଗ, ଜନ୍ମ ତାରିଖ୍ ଏବଂ ଠିକଣା ପରି ବିବରଣୀଗଡ଼ୁିକୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଭାସବ ପରୂଣ କରାଯାଇପାରିବ।  
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(ix) ଉପସରାକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା େମାପ୍ତ ସହବା ପସର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବରକୁ ଏକ ୱାନ  ଟାଇମ  ପାେ ୍‌ଓବାଡମ (OTP) ସମସେଜ  

ପଠାଯିବ, ସଯଉଥଁସିର ସଲଖ୍ାଥବି ସଯ ‘ଦୟାକରି OTP ସେୟାର  କରିବା ପବୂମରୁ ଫମମସର ପରୂଣ କରାଯାଇଥବିା େମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଯାଞ୍ଚ 

କରିନିଅନୁ୍ତ’। OTP-ର େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, ଏହାକୁ CAF ସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଭାସବ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। ଯଦିଓ, ଯଦି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ନଥାଏ, ସତସବ ଏହି ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ତାଙ୍କ ପରିବାର/ଆତ୍ମୀୟ/ପରିଚିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମାବାଇଲ  

ନମ୍ବର ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଏହା CAFସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାସବ ଉସେଖ୍ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। ସଯସକୌଣେି ପରିସି୍ଥତିସର ମଧ୍ୟ, 

କମ୍ପାନୀ େହିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇଥବିା ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନଜିସ୍ୱ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ବୟବହାର 

କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି। କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ ଭାସବ ଯାଞ୍ଚ କରିବ ସଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ପାଇ ଁବୟବହୃତ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବରଟି ସଯପରି 

ସକୌଣେି ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବର ସହାଇନଥବି।  

(x) ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଏବଂ ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜଗଡ଼ୁିକର ଫସଟା ଉଠାଇବା େମ୍ବନ୍ଧସର ଏକ ସର୍ାଷଣାନାମା 

ପ୍ରଦାନ କରିସବ। ଏହି ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର, ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଏକ ୱାନ  ଟାଇମ  ପାେ ୍‌ଓବାଡମ (OTP) ମାଧ୍ୟମସର ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ, ଯାହା 

କମ୍ପାନୀ େହିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ ସହାଇଥବିା ତାଙ୍କର ସମାବାଇଲ  ନମ୍ବରକୁ ପଠାଯିବ। OTP-ର େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, ଏହାକୁ 

ସର୍ାଷଣାନାମା ଉପସର ଅନୁସମାଦିତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଭାସବ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ। ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଏହି ସର୍ାଷଣାନାମାସର 

ତାଙ୍କର ନିଜର ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ମଧ୍ୟ ଉଠାଯିବ।  

(xi) ଏହି େମସ୍ତ କାଯମୟ େମାପ୍ତ ସହବା ପସର, ଆପି୍ଲସକେନ ୍‌ଟି ପ୍ରକ୍ରୟିା େଫଳତାପବୂମକ ସଶଷ ସହାଇଥବିା ଏବଂ କମ୍ପାନୀର େକ୍ରିୟକରଣ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନକିଟକ ୁେକ୍ରିୟକରଣ ଅନୁସରାଧ ପଠାଯାଇଥବିା ବିଷୟସର େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ; ଏହା େହିତ ଉକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଏକ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  ଆଇଡି ବା ସରଫସରନ୍ ିଆଇଡି ନମ୍ବର ମଧ୍ୟ େଷିୃ୍ଟ କରିବ। ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ଭବିଷୟତ େନ୍ଦଭମ ପାଇ ଁଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ  

ଆଇଡି ବା ସରଫସରନ୍ ିଆଇଡି ନମ୍ବର େମ୍ପକିତ ବିବରଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇସବ।  

(xii) କମ୍ପାନୀର ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ବିଷୟଗଡ଼ୁିକୁ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ପ୍ରମାଣତି କରିସବ: a) ଦଲିଲର ଫସଟାସର ଥବିା େଚୂନା େହିତ 

CAFସର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରୂଣ କରାଯାଇଥବିା େଚୂନା ସମଳ ଖ୍ାଉଛି। b) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲାଇଭ  ଫସଟାଗ୍ରାଫ  ଦସ୍ତାବିଜସର ଥବିା 

ଫସଟା େହିତ ସମଳ ଖ୍ାଉଛି। c) CAFସର ଥବିା େମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ବିବରଣୀ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସକ୍ଷତ୍ରଗଡ଼ୁିକ େଠକି  ଭାସବ ପରୂଣ 

କରାଯାଇଛି। େଫଳ ସବୈଧକିରଣ ପସର, କମ୍ପାନୀର ଅଧସି୍ୱୀକୃତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା CAFକୁ ଡଜିିଟାଲ  ଭାବସର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରାଯିବ; 

ତା’ପସର ସେ CAFର ଏକ ପି୍ରଣ୍ଟ  ବାହାର କରିସବ, ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ବା ଟପି ଚିହ୍ନ ସନସବ ଏବଂ ତାହାକୁ କାନ ୍‌ କରି 

େିଷ୍ଟମ ୍‌ସର ଅପ ୍‌ସଲାଡ  କରିସବ। ଦସ୍ତାବିଜ ୍‌ର ମଳୂ ହାଡମ କପି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଫରସ୍ତ କରିଦିଆଯାଇପାସର। 
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I. ନିେଟପକ୍ଷ ଆଚେଣ ସଂହିତା 

1. ପେିଚୟ 

 

ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍  ି କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକ ପାଇ  ଁ ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ େଂହିତା େମ୍ ବନ୍ଧୀୟ ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀ, ଯାହାକି 

େମ୍ଭାବୟ/ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ େହ କାରବାର/େମ୍ପକମ ସ୍ଥାପନ େମୟସର ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣର ମାନଦଣ୍ଡ 

ନିଦ୍ଧମାରଣ କସର, ତାହା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ଦିନାଙି୍କତ 28 ନସଭମ୍ ବର 2025 ତାରିଖ୍ର ଭାେତୀୟ େିଜଭସ 

ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍  ବିତ୍ତୀୟ ସଂସ୍ଥା – ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ) ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025 

(ଏହାପେଠାେୁ  "ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବସାୟିକ ଆଚେଣ ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025" ଭାଟବ ସେଭିତ) ସହିତ ଏକତ୍ର 

ପଠିତ ଭାେତୀୟ େିଜଭସ ବୟାଙ୍କ (ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍  ିକମ୍ପାନୀ) ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025 (ଏହାପେଠାେୁ  "HFC 

ଦିଶାନିଟଦସଶ, 2025" ଭାଟବ ସେଭିତ) ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କୋର୍ଯାଇଛି। ଏହି ଦିଶାନସିର୍ଦ୍ଦମଶଗଡ଼ୁକିୁ ଏହି ସକ୍ଷତ୍ର 

ମଧ୍ୟସର େସବମାତ୍ତମ କସପମାସରଟ  ଆଚରଣ ଅନୁେରଣ କରିବାର ଆବଶୟକତାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ୍  ିଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି। 

ଉପସରାକ୍ତ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ ଅନୁଯାୟୀ ଆବାସ ଫାଇନାନ୍ିୟିସସ ଲିମିଟେଡ  (“ଆବାସ”)୍‌ ଏକ ‘‘ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ 

େଂହିତା’’୍‌ ପ୍ରଣୟନ ଏବଂ କାଯମୟକାରୀ କରିଛି। ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ େଂହିତାର ମଳୂ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ସହଉଛି ଉଭୟ 

ଆବାେ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ (ମାନ)ଙ୍କ ନିମସନ୍ତ େହାୟକ ସହବା। 

 

2. ଏହି ସଂହିତାେ ପ୍ରଟୟାଗ 

 

ଏହା ଆବାସର େମସ୍ତ େଂଚାଳନ/େଭିେ ୍‌ ସ୍ଥାନ ସଯପରି ବ୍ରାଞ୍ଚ ୍‌, ରିଜିଅନ ୍‌ ଏବଂ କସପମାସରଟ ୍‌ ଅଫିେ ୍‌ରୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଉଥବିା େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବା ପାଇ  ଁଲାଗ  ୁସହବ। ଏହା େମସ୍ତ କାଉଣ୍ଟରସର, ସଫାନ  ସଯାସଗ, ଡାକ 

ସଯାସଗ, ବିନିମୟୀ ସବୈଦୁୟତିକ ଉପକରଣ ମାଧ୍ୟମସର, ଇଣ୍ଟରସନଟ ୍‌ସର କିମ୍ ବା ଅନୟ ସକୌଣେି ପଦ୍ଧତିସର 

କରାଯାଉଥବିା େମସ୍ତ କାଯମୟ ସକ୍ଷତ୍ରସର େମସ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ କମମକତ୍ତମା, ପରାମଶମଦାତା, ଅଂଶୀଦାର), େହାୟକ େଂସ୍ଥା 

ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ  ସଲଣ୍ଡିଂ ପ୍ ଲାଟଫମମ (ନିଜସ୍ୱ/ ଆଉଟସୋେିଂ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନସର ଥବିା) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଆଚରଣ 

େଂହିତାକୁ କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାସବ ଅନୁେରଣ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 
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3. ଋଣ ପାଇ ଁଆଟବଦନ ଏବଂ ଟସଗଡ଼ୁିକେ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ 
  

a) ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ େହିତ େମସ୍ତ ସଯାଗାସଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ଭାଷାସର କରାଯିବ। 

b) ଋଣ ଆସବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ସଦୟ ସଦୟ/ଶଳୁ୍କ, ଋଣ ରାଶ ି ମଞ୍ଜରୁ/ବିତରଣ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଗସଲ 

ସଫରସ୍ତସଯାଗୟ ସଦୟ ପରିମାଣ, ପ୍ରାକ -ପରିସଶାଧ ବିକଳ୍ପ ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁଥବିା ସକୌଣେି ଶଳୁ୍କ, ବିଳମ୍ବ ପରିସଶାଧ ପାଇ ଁଥବିା 

ସକୌଣେି ସଜାରିମାନା, ସି୍ଥର ରୁ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ସରଟ  କିମ୍ବା ବିପରୀତ ଭାବସର ଋଣ ପରିବତ୍ତମନ ପାଇ ଁରୂପାନ୍ତର ଶଳୁ୍କ, ସକୌଣେି େଧୁ 

ପନୁଃନିଦ୍ଧମାରଣ ପାଇଥଁବିା ଖ୍ଣ୍ଡ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥମକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରୁଥବିା ଅନୟ ସଯସକୌଣେି ବିଷୟ େମ୍ପକମସର େମସ୍ତ 

େଚୂନା ଆବାେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବସର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବ। ଅଥମାତ , ଆବାେ ଋଣ ଆସବଦନର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କିମ୍ବା 

ମଞ୍ଜରୁୀସର େମ୍ପକୃ୍ତ ଥବିା େମସ୍ତ ଶଳୁ୍କକୁ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରି 'େମଦୁାୟ ଖ୍ଚ୍ଚମ'କୁ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବସର ପ୍ରକାଶ କରିବ। ଏପରି ଶଳୁ୍କ/ 

ସଦୟଗଡ଼ୁିକ ଅଣ-ସଭଦଭାବମଳୂକ ସବାଲି ଏହା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ଆବଶୟକ କରିବ। 

c) ଆବାେ ଶାରୀରିକ ଭାବସର ବିକଳାଙ୍ଗ, ଦିବୟାଙ୍ଗ/ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ କିମ୍ବା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ େହ କାରବାର କରିବା େମୟସର 

ସକୌଣେି ପ୍ରକାର ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହଁି। ଆବାେ ଏଭଳ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମାନବିକ ଆଭିମଖୁ୍ୟ େହ ବୟବହାର କରିବ ଏବଂ ଏଭଳ ି

ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଶାଖ୍ାକୁ ଆେିଥବିା ଅନୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଅସପକ୍ଷା ତାଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ/ଆସବଦନର େମାଧାନ ପାଇ ଁଅଗ୍ରାଧକିାର 

ସଦବ। ଏହା େହିତ ଆବାେ ସେବା ପ୍ରଦାନ କରିବା େମୟସର ବରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ଶାରୀରିକ ଭାସବ ଅକ୍ଷମ, ଦିବୟାଙ୍ଗ କିମ୍ବା 

ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଏବଂ ନିରକ୍ଷର ବୟକି୍ତଙ୍କ ଭଳ ିଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହାକୁ େହଜ ଓ େବିୁଧାଜନକ କରିବା ନିମସନ୍ତ ବିସଶଷ ପ୍ରୟାେ 

କରିବ।। 

d) ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବା ପରି ୋଧାରଣ େଚୂନା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ନିୟମ ଓ େତ୍ତମାବଳୀ େହ ଏକ ଅଥମପରୂ୍ଣ୍ମ ତୁଳନା ସହାଇପାରିବ। 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େଚିୂତ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇପାରିବ। ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମ େହ ଦାଖ୍ଲ 

କରାଯିବା ଆବଶୟକ ଥବିା ଡକୁୟସମଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକର ତାଲିକା ଋଣ ଆସବଦନ ଫମମସର େଚିୂତ ସହବ। 

e) ଆବାେ େମସ୍ତ ଋଣ ଆସବଦନ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା େମ୍ପକମସର ଏକ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ ନିମସନ୍ତ ଏକ ବୟବସ୍ଥା େଷିୃ୍ଟ କରିବ। 

ଋଣ ଆସବଦନ ଉପସର କାଯମୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବାର େମୟେୀମା ଏହି ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତିସର େଚିୂତ କରିବାକୁ ସଜାର ୍‌ ଦିଆଯିବ। 

 

4.  ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନିୟମ/ସତ୍ତସାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଆଟବଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ସମ୍ପକସଟେ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ 
 

a) ୋଧାରଣତଃ ଋଣ ଆସବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ନିମସନ୍ତ ଆସବଦନ େମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଆବାେ ଦ୍ୱାରା ଆସବଦନ େମୟସର 

େଂଗ୍ରହ କରାଯିବ। ଏହା ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ େଚୂନା ଆବଶୟକ କରୁଥବିା ସ୍ଥସଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପଣୁ ିଥସର ସଯାଗାସଯାଗ 

କରାଯାଏ ସବାଲି କୁହାଯିବ। 
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b) ଆବାେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାସର କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାସର ଋଣ ଅନୁସମାଦନ ପତ୍ର କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ପ୍ରକାସର ଲିଖ୍ତି ଭାବସର ଋଣ ପରିମାଣ ଏବଂ େତ୍ତମାବଳୀ ଜଣାଇସବ, ସଯଉଥଁସିର ବାଷିକ େଧୁ ହାର, 

ଆସବଦନ ପଦ୍ଧତି, EMI େଂରଚନା, ପ୍ରାକ ୍‌-ସପୈଠ ଶଳୁ୍କ, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହବ ଏବଂ ସରକଡମ ପାଇ  ଁ ଏହା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ଏହି େତ୍ତମାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିବା େମ୍ପକମସର ଲିଖ୍ତି ଭାବର ଗ୍ରହଣ କରିସବ। 

c) ଆବାେ ଋଣ ରାଜିନାମାସର ସମାଟା ଅକ୍ଷରସର ବିଳମ୍ି ବତ ପରିସଶାଧ ନିମସନ୍ତ ଲାଗ  ୁ କରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ 

ଉସେଖ୍ କରିବ। 

d) ଆବାେ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ କିମ୍ ବା ବିତରଣ େମୟସର ପ୍ରସତୟକ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଠାରୁ  ପ୍ରାପି୍ତ  ସ୍ୱୀକାର ବିପକ୍ଷସର ଋଣ 

ରାଜିନାମାର ଏକ ନକଲ ଏଥସିର ଉସେଖ୍ ଥବିା ପ୍ରସତୟକ େଂଲଗ୍ନକର ଏକ ନକଲ େହିତ ନିଶ୍ଚୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

e) ଋଣ ଆସବଦନ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ସହବା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନର କାରଣ(ଗଡ଼ୁିକ) େହିତ ତାଙୁ୍କ ଏହି ଋଣ 

ପ୍ରଦାନ କରିବାସର ଆବାେର ଅୋମଥମୟତା ଲିଖ୍ତି ଭାବସର ସଯାଗାସଯାଗ କରାଯିବ। 

 

5. ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତସାବଳୀଟେ ପେିବତ୍ତସନ ସଟମତ ଋଣ ବତିେଣ 
 

a) ଆବାେ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏହି ବିତରଣ ଋଣ ରାଜିନାମା/ ଅନୁସମାଦନ ପତ୍ରସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା େହମତ 

ସହାଇଥବିା ବିତରଣ ଅନୁେଚୂୀ (ମଳୂ କିମ୍ ବା େଂସଶାଧତି) କରାଯିବ। 

b) ଆବାେ ବିତରଣ ଅନୁେଚୂୀ, େଧୁ ହାର, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ, ସେବା ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରାକ ୍‌-ସପୈଠ ଶଳୁ୍କ, ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଦୟ/ ଶଳୁ୍କ 

ଇତୟାଦି େସମତ ନିୟମ ଏବଂ େତ୍ତମାବଳୀସର ପରିବତ୍ତମନ େମ୍ପକମସର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ ବା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ଭାଷାସର ଆଗଆୁ ସନାଟିେ  ୍‌ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏଥେିହିତ, ଆବାେ େନୁିଶି୍ଚତ 

କରିବ ସଯ େଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିକ ସକବଳ ‘‘ଭବିଷୟତସର’’୍‌ ଲାଗ  ୁକରାଯିବ ଏବଂ ଏହି େମ୍ପକମସର ଋଣ 

ରାଜିନାମାସର ଆବଶୟକ ଖ୍ଣ୍ଡ ୋମିଲ କରାଯାଇଛି। 

c) ଯଦି ଏହି ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିକ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ନିମସନ୍ତ ଅେବୁିଧାଜନକ ହୁଏ ସତସବ ସେ/ ସେମାସନ ସଯ ସକୌଣେି େମୟସର 

(େଚୂନା ବିନା) 60 (ଷାଠିଏ) ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କିମ୍ ବା ପରିବତ୍ତମନ କରିପାରିସବ, ଏଥପିାଇ  ଁସେମାନଙୁ୍କ 

ସକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ ବା େଂସଶାଧତି େଧୁ ସଦବାକୁ ସହବ ନାହିଁ। 

 

ସୱବୋଇଟ ୍‌ସର ଉପଲବ୍ଧ ସବାଡମ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦିତ 'ଆବାେ ROI ବଦଳ/ରୂପାନ୍ତର ନୀତି' ଅନୁଯାୟୀ, େମସ୍ତ 

ବିଦୟମାନ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଖ୍ସର ନିଜର ବତ୍ତମମାନର ପ୍ରଯଜୁୟ େଧୁ ହାରକୁ ବଦଳାଇ ପ୍ରଚଳିତ ପ୍ରଯଜୁୟ େଧୁ ହାରକୁ 

ପରିବତ୍ତମନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିଛି। େମସ୍ତ ଆଂଶିକ କିମ୍ ବା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିତରିତ ମାମଲାଗଡ଼ୁିକ ନିମସନ୍ତ ବଦଳ/ ରୂପାନ୍ତର 
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ପାଇବା ପାଇ  ଁସଦୟସଯାଗୟ ବଦଳ/ ରୂପାନ୍ତର ସଦୟ ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା ଶଳୁ୍କ ଅନୁେଚୂୀ ଏବଂ MITC 

ଅନୁେଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ସହବ ଓ େବୁିଧା ଗ୍ରହଣ େମୟସର ମଳୂ ବସକୟା ଉପସର ଲାଗ  ୁକରାଯିବ। ଚୁକି୍ତ କରାଯାଇଥବିା 

େମଦୁାୟ ଋଣ ମଧ୍ୟରୁ ଅଣ-ବିତରିତ ଋଣରାଶି ଉପସର ସକୌଣେି ବଦଳ ସଦୟ ସଦବାକୁ ସହବ ନାହିଁ। ଏହି େବୁିଧା 

ସଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟସର ଶନୂୟ EMI/PEMI ସଦୟ ଥବିା ନିୟମିତ ଭାବସର ସପୈଠ କରୁଥବିା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇ  ଁ

ଉପଲବ୍ଧ ସହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତା(ମାସନ) ଓ ଆବାେ ମଧ୍ୟସର ଆବଶୟକ ଦସ୍ତାବିଜକରଣ େହ ଉଭୟଙ୍କ େହମତିସର 

ଲାଗ  ୁ ସହବ। ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ ପାଇ  ଁ ଅବଶିଷ୍ଟ ଅବଧ  ି ଅପରିବତି୍ତତ ରଖ୍  ି EMI ହ୍ରାେ କରିବାର କିମ୍ ବା EMI 

ଅପରିବତି୍ତତ ରଖ୍ବିା ଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ଅବଶିଷ୍ଟ ଅବଧ  ି ହ୍ରାେ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ। େଧୁ ହାର 

ପନୁଃସ୍ଥାପନ ବଦଳ ତାରିଖ୍ଠାରୁ  ପରବତ୍ତମୀ ମାେର ପରବତ୍ତମୀ ଚକ୍ର ତାରିଖ୍ଠାରୁ  ପ୍ରଭାବୀ ସହବ। 
 

d) ଆବାେ େନୁିଶି୍ଚତ କସର ସଯ ଏହି ରାଜିନାମା ଅଧୀନସର ସପସମଣ୍ଟ ୍‌ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦଶମନ ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବା 

କିମ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ େରୁକ୍ଷା ଚାହି ଁବା ନିମସନ୍ତ ନିଷ୍ପତି୍ତସର ଆବାେ ଋଣ ରାଜିନାମା ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

e) ଯଦି ଆବାେର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ବିପକ୍ଷସର ଅନୟ ସକୌଣେି ଦାବି ପ୍ରତି ସବୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣାଧକିାର ନ ଥାଏ 

ସତସବ ଆବାେ ବସକୟା ଋଣ ରାଶି ପରିସଶାଧ ସହବାର ତୁରନ୍ତ ପସର େମସ୍ତ େରୁକ୍ଷା ମକୁ୍ତ କରିବ। ଯଦି ଏପରି  

ସେଟ -ଅଫ  ବା ଋଣ େମାସଯାଜିତ କରିବାର ଅଧକିାର ପ୍ରସୟାଗ କରାଯାଏ, ସତସବ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ  ବସକୟା ଦାବିର 

େମ୍ପୂର୍ଣ୍ମ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସଯଉ  ଁେତ୍ତମଗଡ଼ୁିକ ଅଧୀନସର େମ୍ପୃକ୍ତ ଦାବିର ଫଇେଲା/ସପୈଠ ନ ସହବା ପଯମୟନ୍ତ ଆବାେ 

େିକୁୟରିଟିଗଡ଼ୁିକୁ ନିଜ ପାଖ୍ସର ରଖ୍ବିାକୁ ହକ ୍‌ଦାର ଅସଟ ତାହାର ଏକ ସନାଟିେ  ୍‌ ଦିଆଯିବ। 

 

6. ନିଟଦସଶକ ମଣ୍ଳୀେ ଦାୟିତ୍ୱ 
 

a) ଆବାେର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପତି୍ତଗଡ଼ୁିକର େମାଧାନ ନିମସନ୍ତ ଅନୁଷ୍ ଠାନ ମଧ୍ୟସର ଉପଯକୁ୍ତ 

ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପିତ କରିଛନ୍ତି। ଏହି ବୟବସ୍ଥା େନୁିଶି୍ଚତ କସର ସଯ ଋଣପ୍ରଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ ଠାନର 

ଅଧକିାରୀମାନଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତ କାରଣରୁ େଷିୃ୍ଟ ସହାଇଥବିା େମସ୍ତ ବିବାଦ ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ଅତି କମ ୍‌ସର ପରବତ୍ତମୀ ଉଚ୍ଚ 

ସ୍ତରସର େମାଧାନ କରାଯିବ। 

b) ଆବାେର ନିସର୍ଦ୍ଦମଶନା ମଣ୍ଡଳୀ ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ େଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରସର 

ଆପତି୍ତ  େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା କାଯମୟ କରୁଥବିା େମ୍ପକମସର ୋବଧକି େମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିସବ। 

 

7. ଅଭିଟର୍ଯାଗ ଏବଂ ଆପତି୍ତ ସମାଧାନ 
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• ଆବାେ ନିକଟସର ଅନ ୍‌ଲାଇନ ୍‌ସର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଉଥବିା େସମତ ଏହାର ପ୍ରସତୟକ କାଯମୟାଳୟସର ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ 

ଆପତି୍ତ ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜକରଣ ଏବଂ େମାଧାନ ନିମସନ୍ତ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଏକ ପଦ୍ଧତି ରହିଛି। 
 

ଆମେ ଗ୍ରାହକ ଆପତି୍ତ ବୟବସ୍ଥା ନିମ୍ନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ େହିଛ;ି  

 

ଟସାପାନ 1: 
 

ଦୟାକରି  ନିକଟସ୍ଥ ଆବାେ ଫାଇନାନ୍ି ୟିେମ ଲିମିସଟଡ ୍‌ର ଶାଖ୍ାକୁ ଯାଆନୁ୍ତ  ଏବଂ ଶାଖ୍ା ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ 

କରାଯାଉଥବିା ‘‘ଅଭିସଯାଗ ଏବଂ ଆପତ୍ତି  ସରଜିଷ୍ଟର’’ସର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ ସହବା ପାଇ  ଁଆପଣଙ୍କ 

ଅଭିସଯାଗ/ ଆପତ୍ତି  ଦାଖ୍ଲ କରନୁ୍ତ। (ସୋମବାରରୁ  ଶନିବାର କାଯମୟ ନିର୍ମଣ୍ଟ େକାଳ 9:30 ରୁ  ଅପରାହ୍ ଣ 6:30 

େମୟସର) 
 

କିମ୍ବା ଆମକୁ ଏଥସିର ସଲଖ୍ନୁ୍ତ, ସମଲ ୍‌ କରନୁ୍ତ କିମ୍ବା କଲ ୍‌ କରନୁ୍ତ: 
 

ନିମ୍ନ ପଦ୍ଧତିଗଡ଼ୁକି ଜରିଆସର କମ୍ପାନୀେ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକସ ପେିଚାଳନା (CRM) ଟକାଷକ ୁଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ କେନୁ୍ତ 

ଗ୍ରାହକ ସେବା ନଂ: - +91-0141-6618888  

ଗ୍ରାହକ ସେବା ଇ-ସମଲ ୍‌ ଆଇଡି: - customercare@aavas.in  

 

ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଦଜମ କରି: www.aavas.in 

ଆଟମ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟଟେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଟର୍ଯାଗେ ପ୍ରତୁୟତ୍ତେ ଟଦବୁ। 

 

ଟସାପାନ 2: 

ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିଥବିା େମାଧାନସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନି୍ତ କିମ୍ବା 15 ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଆପଣ ସକୌଣେି ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପାଆନି୍ତ ନାହଁି ସତସବ 

କମ୍ପାନୀେ ଟନାଡାଲ ୍‌ ଅଧକିାେୀଙୁ୍କ ସଲଖ୍ପିାରିସବ, ସମଲ ୍‌, ଫୟାକ୍ସ କିମ୍ବା କଲ ୍‌ କରିପାରିସବ: 

 

ସେୁୀ ପ୍ରତିଭା ଶମସା  

(ସନାଡାଲ ୍‌ ଅଧକିାରୀ)  

ଆବାେ ଫାଇନାନ୍ିୟିେମ ଲିମିସଟଡ ୍‌ 

201-202, 2ୟ ମହଲା, ୋଉଥ ୍‌ଏଣ୍ଡ ସକାୟାର ୍‌ ମାନେସରାବର ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟାଆଲ ୍‌ ଏରିଆ, ଜୟପରୁ-302020 ଇ-ସମଲ ୍‌ ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

କାଯମୟାଳୟ: +91 141-4659230 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

ସମାବାଇଲ ୍‌: +91 8003999547 

ଏହି ପ୍ରେଙ୍ଗ ପରୀକ୍ଷା କରିବା ପସର ଆସମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଆମର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବୁ  କିମ୍ ବା ଆସମ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର 

ସଦବା ପାଇ  ଁକାହି ଁକି ଅଧକି େମୟ ଆବଶୟକ କରୁଛୁ ତାହା ଜଣାଇବୁ  ଏବଂ ଏହା 15 ଦିନ ମଧ୍ୟସର କରିବା ପାଇ  ଁ

ପ୍ରୟାେ କରିବୁ। 
 

ଟସାପାନ 3: 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ ଏକ ମାେ େମୟ ପଯମୟନ୍ତ ଅେମାଧତି ରହିଛି ସତସବ ଆପଣ େିଧାେଳଖ୍ ହାଉେିଂ ଫାଇନାନ୍ ିକମ୍ପାନୀ, 

ନୟାେନାଲ ୍‌ ହାଉେିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌ଙ୍କ ନିୟାମକ କତ୍ତମୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିସଯାଗର େମାଧାନ ପାଇ ଁନିମ୍ନ ଠିକଣାସର ପଠାଇ 

ପାରିସବ: 

ନୟାସନାଲ ୍‌ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌, 

ନିୟାମକ ଏବଂ ତତ୍ତ୍ୱାବଧାନ ବଭିାଗ, 

(ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷ) 

4ଥମ ମହଲା, ସକାର ୍‌- 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିଟାଟ ୍‌ ସେଣ୍ଟର ୍‌, ସଲାଧ ିସରାଡ ୍‌, ନୂଆଦିେୀ – 110 003 
 

ଅଭିଯାଗକାରୀ ମଧ୍ୟ https://grids.nhbonline.org.inଲିଙ୍କ ୍‌ସର ନିଜର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ 

ସକାଷକୁ ଅନୁସରାଧ କରିପାରିସବ। 
 

• ଯଦି ଜସଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଭାବସର ଅଭିସଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ, ଆବାେ ତାଙୁ୍କ ଏକ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଏକ 

ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକୃତି/ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବା ନିମସନ୍ତ ପ୍ରୟାେ କରିବ। ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକୃତିସର ଏହି ଆପତି୍ତ ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ ଥବିା 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ। ଯଦି ଅଭିସଯାଗ ଆବାେର ନୟସ୍ତ ସଟଲିସଫାନ ୍‌ ସହଲ୍ ପସଡକ  ୍‌ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ 

ସେବା ନମ୍ ବରସର ସଫାନ ୍‌ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ସତସବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିସଯାଗ େନ୍ଦଭମ େଂଖ୍ୟା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ େମୟ ଅବଧ  ିମଧ୍ୟସର ଅଗ୍ରଗତି େମ୍ପକମସର େଚୂିତ କରାଯିବ। 

• ଏହି ମାମଲାର ପରୀକ୍ଷା ନିରୀକ୍ଷା କରିବା ପସର ଆବାେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଏହାର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବ କିମ୍ ବା 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ସଦବା ପାଇ  ଁକାହି ଁକି ଏହା ଅଧକି େମୟ ଆବଶୟକ କରୁଛି ତାହା ବୟାଖ୍ୟା କରିବ ଏବଂ ଏକ ଅଭିସଯାଗ 

ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ଛଅ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଏପରି  କରିବାକୁ ପ୍ରୟାେ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ତଥାପି େନୁ୍ତଷ୍ଟ 

ନୁହନ୍ତି ସତସବ ସେ ତାଙ୍କ ଅଭିସଯାଗ କିପରି  ଆଗକୁ ସନଇପାରିସବ ସେ େମ୍ପକମସର େଚୂିତ କରାଯିବ। 

• ଆବାେ ଅେନୁ୍ତଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରିବା ଏବଂ ତାହା ଏହାର ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଉପଲବ୍ଧ ତାହା 

ବିସଶଷ ଭାବସର େନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ନିମସନ୍ତ ଏହାର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ପଦ୍ଧତି (ଇସମଲ ୍‌ ଆଇଡି ଏବଂ ଅନୟ 

https://grids.nhbonline.org.in/
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ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

ସଯାଗାସଯାଗ ବିବରଣୀ ସଯଉଠଁାସର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରାଯାଇପାରିବ, େମେୟା େମାଧାନ ପାଇ  ଁସମାଟାସମାଟି 

େମୟ, ଉପରକୁ ସନବାର ପଦ୍ଧତି ଇତୟାଦି)କୁ ୋବମଜନୀନ କରିଛି। 

• ଆବାେ ଏହାର େମସ୍ତ କାଯମୟାଳୟ/ ଶାଖ୍ା ଏବଂ ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ପ୍ରଦଶିତ କରିବ ସଯ 

ଅଭିସଯାଗକାରୀ ଆବାେଠାରୁ  ଏକ ମାେ େମୟ ମଧ୍ୟସର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଇବା କିମ୍ ବା ପାଇଥବିା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରସର 

ଅେନୁ୍ତଷ୍ଟ ସହବା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଅଭିସଯାଗକାରୀ NHBର ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଅନ ୍‌ଲାଇନ ୍‌ସର କିମ୍ ବା ଡାକ ସଯାସଗ NHB, 

ନୂଆଦିେୀଠାସର ତାଙ୍କର ଅଭିସଯାଗ ଦଜମ କରି  ନୟାେନାଲ ୍‌ ହାଉେିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌ର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ସକାଷକୁ 

ଜଣାଇ ପାରିସବ। 

 

8. ନିେଟପକ୍ଷ ଆଚେଣ ସଂହିତା ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ କେିବାେ ଭାଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତି 
 

a) ଏଠାସର ଉପସର ସରଖ୍ାଙି୍କତ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ ଆଧାରସର ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ େଂହିତା (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାସର) 

ସେମାନଙ୍କର ସବାଡ ମର ଅନୁସମାଦନ େହିତ ଆବାେ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ  ୁକରାଯିବ। 

b) ବିଭିନ୍ନ ହିତଧାରକଙ୍କ ଅବଗତି ନିମସନ୍ତ ଏହା ଆବାେର ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ସ୍ଥାନିତ କରାଯିବ। 

 

9. ଆବାସ ଦ୍ୱାୋ ଅତୟଧକି ସଧୁ ଲାଗ ୁକୋରି୍ଯବାେ ନିୟାମକ 
 

a) ଆବାେର ସବାଡ ମ ପାଣ୍ଠିର ଖ୍ଚ୍ଚମ, ମାଜିନ ୍‌ ଏବଂ ରିକ ପ୍ରିମିୟମ ୍‌ ପରି ପ୍ରାେଙି୍ଗକ କାରକଗଡ଼ୁିକ ବିଚାରକୁ ସନଇ ଏକ େଧୁ 

ହାର ମସଡଲ ୍‌ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ନିମସନ୍ତ ଲାଗ  ୁସହବାକୁ ଥବିା େଧୁ ହାର ସ୍ଥିର କରିବ। େଧୁ ହାର 

ଏବଂ ବିପଦ କ୍ରମବଦ୍ଧତାର ଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀ ଏବଂ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସେଣୀର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ନିମସନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ େଧୁ ହାର ଲାଗ  ୁ

କରାଯିବାର ସଯୌକି୍ତକତା ଋଣଗ୍ରହିତା କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆସବଦନ ଫମମସର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ବିସଶଷ ଭାବସର 

ଅନୁସମାଦନ ପତ୍ରସର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

b) ଆବାେର ସବାଡମ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ/ ଅନୟ ଶଳୁ୍କ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ନିମସନ୍ତ ନୀତି ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ସ୍ଥିର କରିବ। 

c) େଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର କ୍ରମବଦ୍ଧତା ନିମସନ୍ତ ଆଭିମଖୁ୍ୟ ଏବଂ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକର 

ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଉପଲବ୍ଧ ସହବ କିମ୍ ବା ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଖ୍ବରକାଗଜସର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। ସଯ ସକୌଣେି େମୟସର 

ସହସଲ େଧୁ ହାରସର ପରିବତ୍ତମନ ଏହି େଚୂନା ସୱବ ୍‌ ୋଇଟ ୍‌ କିମ୍ ବା ଅନୟ ସ୍ଥାନସର ଅପ ୍‌ସଡଟ ୍‌ କରାଯିବ। 

d) େଧୁ ହାର ଏବଂ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବାଷିକ ହାରସର ସହବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହିତା ସେହି ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରତି 

ଲାଗ  ୁସହବାକୁ ଥବିା େଠିକ ୍‌ ହାର େମ୍ପକମସର ଅବଗତ ସହସବ। 

e) ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା କିସି୍ତଗଡ଼ୁିକ େଧୁ ଏବଂ ମଳୂ ମଧ୍ୟସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ବିଭାଜନ କରିବ। 
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10. ଆବାସ ଦ୍ୱାୋ ଲାଗ ୁଅତୟଧକି ସଧୁ 
 

• ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ, 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 25ର ବୟବସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

• ଆବାେ େଧୁ ହାର ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଓ ଅନୟ ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିକ (ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ େସମତ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ସ୍ଥିର କରିବା 

ନିମସନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପଦ୍ଧତି ସ୍ଥାପିତ କରିବ। ଏହି େମ୍ପକମସର ନିରସପକ୍ଷ ଆଚରଣ େଂହିତାର 

ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶସର ଋଣର ନିୟମ ଓ େତ୍ତମାବଳୀ େମ୍ପକମସର ପାରଦଶିତାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ୍ାଯିବ। ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ 

େହିତ ସଯାଗାସଯାଗସର ପଯମୟାପ୍ତ ପାରଦଶିତ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ  ଁପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ େଂଚାଳନକୁ ତଦାରଖ୍ କରିବା 

ନିମସନ୍ତ ଆବାେ ଏକ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥା କାଯମୟକାରୀ କରିବ। 

 

11. ଟଲାନ ୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟଟେ ଦଣ୍ ସଧୁ 
 

ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ , 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 30ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ‘ନିରସପକ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଅଭୟାେ - ଋଣ ଖ୍ାତାସର ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ’ସର ଥବିା ନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

କରିବ। 

 

12. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧାେିତ ପସସନାଲ ୍‌ ଟଲାନ ୍‌ ଉପଟେ ଟ ଲ୍ ାେିଂ ସଧୁ ହାେ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କେିବା 
 

ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ, 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 31ରୁ  32ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି େମାନ ମାେିକ କିସି୍ତ  (EMI) ଆଧାରିତ ପେମନାଲ ୍‌ ସଲାନ ୍‌ ଉପସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ େୁଧ ହାର ପୁନଃସ୍ଥାପିତ 

କରିବା େମ୍ପକିତ ନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 

13. ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚେଣ - ପସସନାଲ ୍‌ ଟଲାନ ୍‌ ପେିଟଶାଧ/ ସମାଧାନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟେ ଅସ୍ଥାବେ/ ସ୍ଥାବେ 

ସମ୍ପତି୍ତ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ମକୁ୍ତ କେିବା। 
 

ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ, 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 35ରୁ  41ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

 

14. ବଜି୍ଞାପନ, ବପିଣନ ଏବଂ ବକି୍ର ି
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ଆବାେ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ: 

• େମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପ୍ରୋରମଳୂକ ୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ତଥୟ ଆଧାରିତ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ  ଁଆବାେ େବମାଧକି 

ପଦସକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

• ସକୌଣେି ଗଣମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରଦତ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ କିମ୍ ବା ପ୍ରୋରମଳୂକ ଲିଖ୍ତି ୋମଗ୍ରୀସର ଯାହା ସଗାଟିଏ ସେବା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ 

ପ୍ରତି ଧ୍ୟାନ ଆକଷମଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ଏକ େଧୁ ହାର େମ୍ପକମସର େଚୂନା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆବାେ ଏହା ମଧ୍ୟ େଚୂିତ 

କରିବ ସଯ ଏଥସିର ଅନୟ ସଦୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିକ ଲାଗ  ୁ ସହବ କି ନାହିଁ ଏବଂ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ନିୟମ ଏବଂ 

େତ୍ତମାବଳୀଗଡ଼ୁିକର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିବରଣୀ ଅନୁସରାଧ କ୍ରସମ କିମ୍ ବା ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଉପଲବ୍ଧ ସହାଇଛି। 

• ଏହା ସେମାନଙ୍କର ଶାଖ୍ାଗଡ଼ୁିକସର ସନାଟିେ  ୍‌ ଲଗାଇବା ଜରିଆସର, ସଟଲିସଫାନ ୍‌ କିମ୍ ବା ସହଲ ୍‌ପ-ଲାଇନ ୍‌, ଆବାେର 

ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌, ନୟସ୍ତ କମମଚାରୀ/ ସହଲ ୍‌ପ ସଡକ କିମ୍ ବା େଭିେ ୍‌ ଗାଇଡ ୍‌/ ଟାରିଫ ୍‌ ସଶଡୁୟଲ ୍‌ ମାଧ୍ୟମସର େଧୁ ହାର, 

ୋଧାରଣ ସଦୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ େମ୍ପକମସର େଚୂନା ସଯାଗାଇସଦସବ। 

• େହାୟକ ସେବା ସଯାଗାଇ ସଦବା ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟସର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଗଡ଼ୁିକ ନିସୟାଜନ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଆବାେ େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ 

ସଯ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଗଡ଼ୁିକ େମାନ ପରିମାଣର ସଗାପନୀୟତା ଏବଂ େରୁକ୍ଷାସର ପରିଚାଳନା କରିସବ ସଯପରି ଆବାେ 

ନିସଜ ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରିବା େମୟସର ସହାଇଥା’ନ୍ତା। 

• ଆବାେ େମୟ େମୟସର ସେମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଉଥବିା ସେମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକର ବିଭିନ୍ନ 

ସବୈଶ ିଷ୍ଟୟ େମ୍ପକମସର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। ସେମାନଙ୍କର ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ/ ସେବା େମ୍ପକମସର 

ପ୍ରୋରମଳୂକ ଅଫର ୍‌ େମ୍ପକମସର େଚୂନା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  େଚୂିତ କରାଯାଇପାରିବ ଯଦି ସକବଳ ସେ/ସେମାସନ ଏପରି 

େଚୂନା/ ସେବା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ  ଁସମଲ ୍‌ ସଯାସଗ କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ସେବା ନମ୍ ବରସର 

ପଞି୍ଜକରଣ କରି  ଏଥପିାଇ  ଁତାଙ୍କର/ ସେମାନଙ୍କର େହମତି ପ୍ରଦାନ କରିଛନ୍ତି। 

• ଆବାେ ସେମାନଙ୍କର ଡାଇସର୍ି ସେଲିଂ ଏସଜଣ୍ଟ/ ଡାଇସର୍ି ମାସକମଟିଂ ଏସଜଣ୍ଟ, ଯଦି ସକଇ ଥାଆନ୍ତି ତାଙ୍କ ପାଇ  ଁ

ଆଚରଣ େଂହିତା ଲାଗ /ୁଅନୁସମାଦନ କରିବ, ଯାହାଙ୍କର ସେବାଗଡ଼ୁିକ ଉତ୍ପାଦ/ସେବାଗଡ଼ୁିକର ବିପଣନ ପାଇ  ଁ

ଉପଲବ୍ଧ, ଯାହା ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ମଧ୍ୟସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଉତ୍ପାଦ ବିକ୍ରୟ ନିମସନ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବସର କିମ୍ ବା ସଫାନ ୍‌ 

ମାଧ୍ୟମସର ଅନୁସରାଧ କରିବା େମୟସର ନିଜର ପରିଚୟ ସଦବା ଆବଶୟକ କରିବ। 

• ଆବାେ ପ୍ରତିନିଧ/ି ସକାରିଅର ୍‌ କିମ୍ ବା ମାସକମଟିଂ ଏସଜଣ୍ଟ ସକୌଣେି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣସର ନିସୟାଜିତ ସହାଇଥବିା 

କିମ୍ ବା ଏହି େଂହିତା ଉେଙ୍ଘନ କରିଥବିା େମ୍ପକମସର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ସକୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ପାଇବା ର୍ଟଣାସର, ତଦନ୍ତ 

ଏବଂ ଏହି ଅଭିସଯାଗ/ ଆପତି୍ତ ପରିଚାଳନା ପାଇ  ଁଉପଯକୁ୍ତ ପଦସକ୍ଷପ ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ। 

15. ଗୟାଟେଣ୍ଟେ ୍‌ 
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ସଗାଟିଏ ସଲାନ ୍‌ର ଗୟାସରଣ୍ଟର ୍‌ ସହବା ବିଷୟସର ଚିନ୍ତା କରୁଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବାେ ନିମ୍ନ େଚୂନା ନଶି୍ଚୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ, 

• ଜସଣ ଗୟାସରଣ୍ଟର ଭାବସର ତାଙ୍କର ସଦୟତା; 

• ସେ ଆବାେ ପ୍ରତି ବାଧ୍ୟ ସହଉଥବିା ସଦୟତାର ପରିମାଣ; 

• ସକଉ ଁପରିସି୍ଥତିସର ଆବାେ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ସଦୟତା ସପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁସଫାନ ୍‌ କରିବ; 

• ଯଦି ସେ ଜସଣ ଗୟାସରଣ୍ଟର ଭାବସର ସପୈଠ କରିବାସର ବିଫଳ ହୁଅନ୍ତି ସତସବ ଆବାେ ତାଙ୍କର ଅନୟ ଅଥମଗଡ଼ୁିକ 

ବୟବହାର କରିବ କି; 

• ଜସଣ ଗୟାସରଣ୍ଟର ଭାବସର ତାଙ୍କର ସଦୟତା ଏକ ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପରିମାଣ ପଯମୟନ୍ତ େୀମିତ ନା ସେଗଡ଼ୁିକ ଅେୀମିତ; 

ଏବଂ ସକଉ  ଁେମୟ ଏବଂ ପରିସ୍ଥିତିସର ଗୟାସରଣ୍ଟର ଭାବସର ତାଙ୍କର ସଦୟତା ପୂରଣ କରିବାକୁ ସହବ ଏବଂ 

ଏଥେିହିତ ଆବାେ ଏ େମ୍ପକମସର ତାଙୁ୍କ  ସକଉ  ଁସଶୈଳୀସର େଚୂିତ କରିବ। 

• ସଦୟ ପରିସଶାଧ ନମିସନ୍ତ ଯସଥଷ୍ଟ ଉପାୟ ଥବିା େସତ୍ତ୍ୱ ଆବାେ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଦାବିକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବା ନିମସନ୍ତ 

ଗୟାସରଣ୍ଟର ମନା କରିବା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଏପରି ଗୟାସରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଜସଣ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖ୍ଲିାପକାରୀ ଭାବସର ବିସବଚନା କରାଯିବ। 

ଆବାେ ତାଙୁ୍କ ସେ ସଯଉ  ଁଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇ  ଁଗୟାସରଣ୍ଟର ସହାଇଛନ୍ତି ତାଙ୍କର ବିତ୍ତୀୟ ପରିସ୍ଥିତିସର ସକୌଣେି ବଡ଼ 

ପ୍ରତିକୂଳ ପରିବତ୍ତମନ/ଗଡ଼ୁିକ େମ୍ପକମସର େଚୂିତ ରଖ୍ବି। 

 

16. ଏକାନ୍ତତା ଏବଂ ଟଗାପନୀୟତା 
 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର େମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ େଚୂନା (ବତ୍ତମମାନ ଏବଂ ଅତୀତ) ଏକାନ୍ତ ଏବଂ ସଗାପନୀୟ ଭାବସର ବିସବଚନା 

କରାଯିବ। ଆବାେ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ସନଣସଦଣ ବିବରଣୀ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରର୍ଟ କରିବ ନାହି ଁ, 

ଏମଧ୍ୟସର ଗୁ୍ରପ  ୍‌ର େଂସ୍ଥାଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ। ସତସବ ନିମ୍ ନ ପରିସ୍ଥିତିଗଡ଼ୁିକସର ଆବାେ ଏହା କରିବା ପାଇ  ଁଅନୁମତି 

ରହିଛି: 

a) ଯଦି ଆବାେକୁ ଆଇନ କାରଣରୁ େଚୂନା ସଦବାକୁ ହୁଏ; 

b) ଯଦି ଏହି େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଏକ କତ୍ତମବୟ ହୁଏ; 

c) ଯଦି ଆବାେର ଆଗ୍ରହ ଏହି େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶୟକ ହୁଏ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠସକଇ ସରାକିବା ପାଇ )ଁ, 

କିନୁ୍ତ ଆବାେ ଏହାକୁ ଏହାର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ ବା ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡ଼ୁିକ େମ୍ପକମସର (ନାମ ଏବଂ ଠିକଣା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ 

କରି) ବିପଣନ ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ନିମସନ୍ତ ଗୁ୍ରପ  ୍‌ର ଅନୟ କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ କରି ଅନୟ କାହାକୁ େଚୂନା ସଦବା ପାଇ  ଁ

ଏହାକୁ କାରଣ ଭାବସର ବୟବହାର କରିବ ନାହିଁ; 
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ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏହି େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ କହନ୍ତି କିମ୍ ବା ଏହି େଚୂନା ଗୁ୍ରପ  ୍‌/ ଆସୋେିଏଟ ୍‌/ େଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା ଅନୟ କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକୁ 

ସଦବା ପାଇ  ଁଆବାେ ନିକଟସର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଅନୁମତି ରହିଛି, ସଯସତସବସଳ ଅନୟ ବିତ୍ତୀୟ ସେବା ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିକ 

ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ  ଁସେମାନଙ୍କର ଏକ ସମଣ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ରହିଛି। 
 

d) ଯଦି େମ୍ପକୃ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େନ୍ଦଭମ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ  ଁଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛି; 

 

17. ସାଧାେଣ 
 

• ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ, 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 18ରୁ 20 ଏବଂ 100ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର 

େଂସଶାଧତି ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କରିବ। 

• ଆବାେ ଋଣଚୁକି୍ତର ନିୟମ ଏବଂ େତ୍ତମ ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ମାମଲାସର ସକସବ ମଧ୍ୟ ହସ୍ତସକ୍ଷପ କରିବା ଠାରୁ  

ଦୂସରଇ ରହିବ (ଯଦି ସକୌଣେି  େଚୁନା ପବୂ ମରୁ  ଜାଣିଶଣୁ ି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇନଥବିା ନଜରକୁ 

ଆସେ)। 

• ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଠାରୁ ପରିସଶାଧ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଦଳକରିବା ପାଇ  ଁଅନୁସରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଆବାେର େମ୍ମତି 

କିମ୍ ବା ବିସରାଧ, ଯାହା କିଛି, ଅନୁସରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବାର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟସର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଥବିା ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତମଳୂକ ନିୟମ ଅନୁୋସର କରାଯିବ। 

• ସଯସତସବସଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ସେସତସବସଳ ଆବାେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରାଶ,ି ଅବଧ ିଏବଂ ପରିସଶାଧର େମୟ େମ୍ପକମସର 

ବୁଝାଇବ। ତଥାପି ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପରିସଶାଧ େମୟେଚୂୀ ପାଳନ ନ କରନି୍ତ ସତସବ ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧମାରିତ ପଦ୍ଧତି 

ସଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଅନୁେରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସନାଟିେ ପଠାଇ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତଗତ ଭାବସର ୋକ୍ଷାତ କରି 

ମସନ ପକାଇ ସଦବା ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି ସକୌଣେି େରୁକ୍ଷା ଥାଏ, ସତସବ ତାହାକୁ ପନୁଃହାେଲ କରିବା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହବ। 

• ଋଣ ଅେଲୁ ପ୍ରେଙ୍ଗସର, ଆବାେ ଉତ୍ପୀଡ଼ନର ୋହାରା ସନବନାହିଁ, ସଯମିତି କି ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଲଗାତାର ଅେମୟସର 

ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଅେଲୁ ପାଇ  ଁ ବାହୁ ବଳ ବୟବହାର କରିବା ଇତୟାଦି। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଅଭିସଯାଗସର 

କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକର କମମଚାରୀଙ୍କ ରୁକ୍ଷ ବୟବହାର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ସହାଇଥବିାରୁ , ଆବାେ କମମଚାରୀମାସନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

େହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ସଶୈଳୀସର କାରବାର କରିବା ପାଇ  ଁପଯମୟାପ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିଥବିା େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ। 

• ରିକଭରି  ଏସଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ  ନିସୟାଜିତ କରିବା ପାଇ  ଁଆବାେର ଅନୁସମାଦିତ ନୀତି ରହିଛି। 

• ନିସମ୍ ନାକ୍ତ ପରିସ୍ଥିତିସର ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ର ପ୍ରି-ସ୍ଲାଜର ୍‌ ଉପସର ଆବାେ ପ୍ରାକ ୍‌-ପରିସଶାଧ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ଜରିମାନା 

ଲାଗ  ୁକରିବ ନାହି ଁ: 



                                                           ସଚୂନା ପସିୁ୍ତକା  

55 | ପଷୃ୍ଠା                                                                     (୧ ଜୁନ ୨୦୨୬ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତିତ) 

                                                                                                                      

ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ  

a) ସଯଉଠଁାସର ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ ସ ଲ୍ ାଟିଂ େ ୁଧ ହାର ଆଧାରସର ଥାଏ ଏବଂ ସଯସକୌଣେି  ଉତ୍ସରୁ  ପ୍ରି-ସ୍ଲାଜ୍ ଡ 

ସହାଇଥାଏ। 

b) ସଯଉଠଁାସର ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ େ ୁଧ ହାର ଆଧାରସର ଥାଏ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତା ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ  ଋଣକୁ ପ୍ରି-

ସ୍ଲାଜ୍ ଡ କରିଥାଆନ୍ତି। 

 

ଏହି ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ନିମସନ୍ତ ‘‘ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ’’୍‌ ପରିପ୍ରକାଶର ଅଥମ ସହଉଛି ସଗାଟିଏ ବୟାଙ୍କ ୍‌/HFC/NBFC ଏବଂ/କିମ୍ବା ବିତ୍ତୀୟ 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଠାରୁ ଋଣ ସନବା ଭିନ୍ନ ଅନୟ ଉତ୍ସ। 

• େମସ୍ତ ସଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର (ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ ଏବଂ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାରର ମିେଣ) ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ଗଡ଼ୁିକ ପ୍ରି-ସ୍ଲାଜର ୍‌ େମୟସର 

ଋଣ ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ କିମ୍ ବା ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାରସର ଅଛି କି ନାହି ଁ ତାହା ଉପସର ନିଭମର କରି  ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ/ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ପାଇ  ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ପ୍ରି-ସ୍ଲାଜ ୍‌ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କସର। ସଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ େଧୁ ହାର 

ଅବଧ  ିେମାପ୍ତ ସହବା ପସର, ଋଣକୁ ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ଋଣସର ରୂପାନ୍ତରିତ ସହବା ପସର ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ପାଇ  ଁପ୍ରି-

ସ୍ଲାଜର ୍‌ ମାନଦଣ୍ଡ ଲାଗ  ୁସହବ। ଏହା ସଫାର ୍‌ସ୍ଲାଜ ୍‌ ସହବାକୁ ଥବିା େମସ୍ତ ସଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ 

ପାଇ  ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସହବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛି ସଯ ଏକ ଫିକ୍ସ ୍‌ଡ ହାର ଋଣ ସହଉଛି ଏହା ସଯଉଠଁାସର ଋଣର 

େମ୍ପୂର୍ଣ୍ମ ଅବଧ  ିପାଇ  ଁେଧୁ ହାର ସ୍ଥିର ଥାଏ। 

• େହ-ଦାୟିତ୍ୱଧାରୀ(ମାନ)ଙ୍କ େହିତ କିମ୍ ବା ଏହାଙ୍କ ବିନା ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇ  ଁବୟବୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉସର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ  ଁ ଅନୁସମାଦନ କରାଯାଇଥବିା ସକୌଣେି ସ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ଟମମ ସଲାନ ୍‌ ଉପସର ଆବାେ ସକୌଣେି 

ସଫାର ୍‌ସ୍ଲାଜର ୍‌ ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରି-ସପସମଣ୍ଟ ସଜାରିମାନା ଲାଗ  ୁକରିବ ନାହି ଁ। ଆବାେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ 

ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦ ମଶ, 2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 33ରୁ  34ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ।  

• ଆବାେ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ନିମସନ୍ତ ମଖୁ୍ର ତଥୟ ବିବରଣୀ େମ୍ପକମସର ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ ଦିଶାନିସର୍ଦ୍ଦମଶ, 

2025ର ଅନୁସଚ୍ଛଦ 29ସର ଥବିା େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧତି ନିସର୍ଦ୍ଦମଶାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ। 

• ଆବାେ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ମଧ୍ୟସର େହମତ ସହାଇଥବିା ହାଉେିଂ ସଲାନ ୍‌ର ପ୍ରମଖୁ୍ ନିୟମ ଓ େତ୍ତମାବଳୀକୁ 

ଶୀଘ୍ର ଏବଂ ଭଲ ଭାବସର ବୁଝିବା ପାଇ ,ଁ ଆବାେ େମସ୍ତ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଏପରି ଋଣର େବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ନିୟମ ଏବଂ 

େତ୍ତମାବଳୀ (MITC) ଧାରଣ କରିଥବିା ଏକ ଡକୁୟସମଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ। ଆବାେ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ଯଥାଥମ 

ଭାବସର ଏହି େମ୍ପାଦନର ଏକ ନକଲ, ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତି ଅଧୀନସର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ଉଚିତ ୍‌। 

• ଆବାେର କାଯମୟସର ପାରଦଶତିାକୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇ ଁ ସେବା ଶଳୁ୍କ, େଧୁ ହାର, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ (ଯଦି ଥାଏ), ପ୍ରଦାନ 
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କରାଯାଇଥବିା ସେବା, ଉତ୍ପାଦ େଚୂନା, ବିଭିନ୍ନ କାରବାର ପାଇ ଁେମୟ ମାନଦଣ୍ଡ ଏବଂ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଇତୟାଦି 

ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରମଖୁ୍ ଦିଗଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରଦଶମନ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 

• ଆବାେ ସେମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବା ବିଷୟସର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ସଯସକୌଣେି  ସଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ଅଧକି ଭାଷାସର 

ପ୍ରଦଶମନ କରିବ: ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ କିମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା। 

• ଆବାେ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରେଙ୍ଗସର ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି ଏବଂ ଧମମ ଭିତି୍ତସର ସକୌଣେି ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହି ଁ। ଏହା େହିତ, 

ଆଭାେ ଉତ୍ପାଦ, ସେବା, େବୁିଧା ଇତୟାଦି ପ୍ରଦାନ କରିବାସର ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରସର ଦୃଷି୍ଟହୀନ କିମ୍ ବା ଶାରୀରିକ 

ଭାବସର ଅକ୍ଷମ ଆସବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତି ସକୌଣେି ପ୍ରକାରର ସଭଦଭାବ କରିବ ନାହି ଁ। ତଥାପି , ଏହା ଆବାେକୁ 

େମାଜର ବିଭିନ୍ନ ବଗମ ପାଇ  ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ସଯାଜନା ଲାଗ  ୁକରିବା କିମ୍ ବା ସେଥସିର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବାରୁ  ବାରଣ କସର 

ନାହି ଁ। 

 

• ଏହି ସଂହିତାକୁ ପ୍ରଚାେ କେିବା ପାଇ  ଁଆବାସ ଏହା କେିଟବ: 

i. ବିଦୟମାନ ଏବଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  େଂହିତାର ଏକ ନକଲ ସଯାଗାଇସବ 

ii. ଅନୁସରାଧ କ୍ରସମ କାଉଣ୍ଟର ୍‌ସର କିମ୍ ବା ଇସଲସ୍ି ୋନିକ  ସଯାଗାସଯାଗ କିମ୍ ବା ସମଲ  ମାଧ୍ୟମସର ଏହି େଂହିତା 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଇସବ; 

iii. ପ୍ରସତୟକ ଶାଖ୍ା ଏବଂ ସେମାନଙ୍କ ସୱବ ୍‌ୋଇଟ ୍‌ସର ଏହି େଂହିତା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇସବ; ଏବଂ 

iv. େନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ସେମାନଙ୍କର କମମଚାରୀମାସନ େଂହିତା ବିଷୟସର ପ୍ରାେଙି୍ଗକ େୂଚନା ସଦବା ଏବଂ େଂହିତାକୁ 

କାଯମୟକାରୀ କରିବା ପାଇ  ଁତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ। 
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J. ନୟାସନାଲ ୍‌ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ ୍‌ (NHB) ପଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର: 
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