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A. કંપની ્ᕛારા ઓફર કરવામાં આવતા ઉત્પાદનોની યાદી: - 

I. હાઉહસંગ અને અન્ય સંબહંધત લોન  

 

A. હાઉસ પરચેઝ લોન 

B. હાઉસ કન્સ્ટર ટશન લોન  

C. ઘર હરપેરીગં, હરનોવશેન અન ેએટસટેન્શન લોન (અથવા ઘર સમારકામ, નવીનીકરણ અને હવસ્તાર 

માટેની લોન)  

D. પરચેઝ કમ કન્સ્ટર ટશન લોન  

 

II. લોન અગેન્સ્ટ ્઺ોપટી 
 

III. MSME લોન 

 

IV. અન્ય લોન 

 

B.  ્ᕇાિક સેવા માહિતી: 

I. ઓફર કરવામાં આવિેી િોન પરના મખુ્ય વ્યાજ દરો: - 

્઺ોડક્ટ િોન તિેબ વ્યાજ દર (વાહષસક) 

હાઉહસંગ લોન કોઈપણ રકમ 8.50 થી શરૂ 

નોન-હોમ લોન અને અન્ય લોન કોઈપણ રકમ 11 થી શરૂ 

MSME લોન કોઈપણ રકમ 11 થી શરૂ 

* વ્યાજ દરના ઉપરો્વ ્઺માણભૂત દરોમાં, ્ેᕅહડટ ચેક, હમલકતના દસ્તાવેજો/વ્યવસાયનો અનુભવ અને અન્ય 

માપદંડોને આધાર ેયોગ્ય મંજૂરીઓ સાથે કેટલાક ફેરફારો થઈ શકે છે   

િોમ િોનના વ્યાજ દર અન ેસંબંહિત િોન ્઺ોડક્્સને અસર કરતા પહરબળો: 

1. ્ᕇાિક ્઺ોફાઇિ: પગારદાર અથવા સ્વ-રોજગાર ધરાવતા દેવાદારો જમેની પાસે દસ્તાવેજી આવક અથવા 
આંકણી કરલેી આવક હોય.  

 

2. ્ેᕅહડટ હિતટિ ી: વ્યાજબી વ્યાજ દર ેલોન મેળવવા માટે ્ેᕅહડટ સ્કોર એક મહત્વપૂણિ પહરબળ તરીકે ઉભરી 
આવ્યો છે. ્ેᕅહડટ સ્કોર એ ચકુવણીના ઇહતહાસ, નાણાકીય હશસ્ત અથવા આદતો અને હધરાણપા્ᕔતાનુ ં
હનવેદન છે. નીચો ્ેᕅહડટ સ્કોર એ ઉચ્ચ હધરાણ જોખમ દશાિવે છે, જનેા કારણે હધરાણકતાિઓ તેમના 
જોખમોને આવરી લવેા માટે ઊંચા વ્યાજ દર વસૂલ કરી શકે છે અન ેઆનાથી ઉલટંુ પણ હોઈ શકે છે.  

 

3. હમિકતનો ્઺કાર: હમલકતનુ ં સ્થાન જમે કે ્ᕇામ પંચાયત, નગર પહરષદ અથવા મ્યહુનહસપલ કોપોરશેન 

(મહાનગરપાહલકા) અને ડેવલપમેન્ટ ઓથોહરટીની (હવકાસ સ્ᕈામંડળ) હમલકતો વગેર.ે  
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4. વ્યાજ દરનો ્઺કાર: આવાસ વ્યાજ દર માટે હફટસ્ડ રટે (હસ્થર દર) અને ફ્લોહટંગ રટે (પહરવતિનશીલ દર) 

પ્ધહત ઓફર કર ેછે. ફ્લોહટંગ વ્યાજ દરો AFL ્઺ાઇમ લહેન્ડંગ રટેમાં થતા ફેરફારોન ેઆધાર ેબદલાય છે. 

હફટસ્ડ રટે અને તેનો સમયગાળો ચો્કસ ઉધાર પર આધાહરત છે, જમે કે એફોડેબલ હાઉહસંગ ફંડ, અબિન 

લો ઇન્કમ ફંડ્સ, NHB (નેશનલ હાઉહસંગ બેંક) ની અન્ય કોઈ ચો્કસ સ્કીમ, અન ેઅન્ય નાણાકીય સંસ્થાઓ 

(જમે કે બેંકો, મ્યુચ્યુઅલ ફંડ, બોન્ડ માકેટ, FIs, બહુપ્ષીય સંસ્થાઓ વગેર)ે પાસેથી લીધલે હફટસ્ડ રટે ઉધાર. 

ઉપરો્વ બાબતોને આધાર,ે હફટસ્ડ વ્યાજ દર એ સમયાંતર ેહનહિત કરલેા હવરામ પર આધાહરત હોય છે. 

 

5. હરતક ્઺ીહમયમ: વ્યવસાય સબંંહધત જોખમોને આવરી લેવા માટે બઝે હરસ્ક ્઺ીહમયમ.  

 

6. માકેટ ડાયનેહમટસ: તેમાં બજારની પહરહસ્થહતઓ અને હરીફાઈની તી્વતાનો સમાવશે થાય છે. 

િોન અગેસતટ ્઺ોપટી, MSME હબઝનેસ િોન અન ે સંબંહિત િોન ઉત્પાદનોને અસર કરતા વિારાના 
પહરબળો: 

7. વ્યવસાયનો ્઺કાર: વ્યવસાયનો ્઺કાર એ ્઺વહૃ્ᕈઓ ્ᕛારા વ્યાખ્યાહયત કરવામાં આવે છે જમેાં વ્યહ્વ 

અથવા કંપની સંકળાયેલી હોય છે. ટમિ લોન ના વ્યાજ દરો ન્કી કરવા માટે આ એક હનણાિયક પહરબળ છે, 

કારણ કે તે હધરાણકતાિને વ્યવસાય નફાકારક છે કે નહી ંતેની તપાસ કરવામા ંમદદ કર ેછે.    

 

8. હબઝનેસ હવસટેજ અને ટનસઓવર: સ્થાહપત વ્યવસાયો પાસે હધરાણ સંભાળવાનો સાહબત થયેલો ટરેક રકેોડિ  
હોય છે. નવા વ્યવસાયોથી હવપરીત, તેઓ હધરાણકતાિને સુર્ષાની ભાવના પૂરી પાડે છે, જ ેનીચા વ્યાજ 

દરોમાં પહરણમે છે. વ્યવસાયની તંદુરસ્ત નાણાકીય હસ્થહતનો અથિ છે આવકમાં સાતત્ય, અને તેથી, નોધંપા્ᕔ 

રીતે અનુકૂળ લોન રકમ અને ચુકવણીની શરતો. 
 

9. હરપેમેસટ ટેસયુર: લાંબી મુદતની લોન (જમેા ં EMI ઓછા હોય છે પણ વ્યાજનો દર વધ ુ હોય છે) ની 
સરખામણીએ ટંૂકી મુદતની લોન પર ઓછા દર ેહધરાણ મળી શકે છે, કારણ કે ટંૂકા ગાળા માટે ઉધાર લવેામા ં
આવે છે (ભલે તેમાં EMI વધાર ેહોય). 

 

10. િોન હટહકટ સાઈઝ: નાની રકમની લોનમાં ઓપરશેનલ કોસ્ટ વધાર ેહોય છે. 

 

 

II. તપેહિયિ મેસિન એકાઉસટ (SMA) અન ેનોન-પફોહમિંગ એસેટ (NPA) તરીકે િાતાનુ ંવગીકરિ: 

a) ઋણ લેનાર ેહશડ્યુલમાં જણાવેલ હનયત તારીખે અથવા તે પહેલાં EMI/PEMII ની ચુકવણી કરવાની રહેશ.ે 

b) વ્યાજ/મુ્દલ/EMI અથવા PEMII ની ચુકવણીમાં હનયત તારીખના અંત સુધીમાં કોઈપણ ્઺કારની 
ચુકવણીમાં કસરૂ થવાના હકસ્સામાં, ઋણ લનેારના ખાતાનુ ંનીચે મુજબ વગીકરણ કરવામાં આવશ:ે  

 

SMA ની 
પેટા-
કેટેગરીઓ  

વગીકરિનો આિાર – મુ્દિ અથવા વ્યાજની ચુકવિી અથવા અસય કોઈ પિ રકમ 

સંપૂિસ કે આંહિક રીતે બાકી િોય  

SMA-0  30 હદવસ સુધી 
SMA-1  30 હદવસથી વધ ુઅને 60 હદવસ સુધી  
SMA-2 60 હદવસથી વધ ુઅને 90 હદવસ સુધી  
NPA 90 હદવસથી વધ ુ
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c) વધુમા,ં ઋણ લેનારના ખાતાનું SMA તેમજ NPA તરીકેનું વગીકરણ જ-ેતે સંબહંધત તારીખના 'ડે-એન્ડ 

્઺ોસસે' (હદવસના અંતની ્઺હ્ᕅયા) ના ભાગરૂપે કરવામાં આવશે અને SMA અથવા NPA વગીકરણની 
તારીખ એ જ કેલેન્ડર તારીખ ગણાશે જ ેહદવસ માટે ડે-એન્ડ ્઺ોસસે ચલાવવામાં આવી હોય.  

d) એકવાર લોન ખાતાને NPA (નોન-પફોહમિંગ એસેટ) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવે, પછી જ્ાં સુધી ઋણ 

લેનાર ્ᕛારા EMI/PEMI ની સપંૂણિ બાકી રકમ (Entire full overdue) ચૂકવવામાં ન આવે, ત્યાં સુધી તે ખાતંુ 

NPA જ રહેશે. ્ેᕅહડટ બ્યરુો અને હનયમનકારી સ્ᕈાહધકારીઓને હરપોહટિંગ (જાણ કરવી) તેમજ SARFAESI 

એટટ હેઠળની કાયિવાહી તે મુજબ કરવામાં આવશે. 
e) EMI/PEMII ની સપંૂણિ બાકી રકમની પૂરપેૂરી ચુકવણી કયાિ પછી જ લોન ખાતાને ફરીથી સ્ટાન્ડડિ  

વગીકરણમાં અપ્ᕇેડ કરી શકાય છે.  

 

f) કાલ્પહનક ઉદાિરિ: 

 

હમસ્ટર A એઆવાસ ફાયનાહન્સયસિ હલહમટેડ પાસથેી લોન લીધી છે, જનેે તેમને માહસક આધાર (આવતિન) પર EMI 

ચૂકવતા 10 વષિમાં પરત ચકૂવવાની છે. તેમની EMI ચૂકવવાની હનયત તારીખ દર મહીનાની 5મી તારીખ છે.  હમસ્ટર 

A એ નવમે્બર મહહનાનો તેમનો EMI તેની હનયત તારીખે એટલ ેકે 05 નવમે્બર, 2021 ના રોજ ચકૂવવાનો હતો. જો 
હમસ્ટર A આ તારીખે ડે-એન્ડ ્઺ોસેસ સુધીમાં તેમનો EMI નહી ંભર,ે તો હમસ્ટર A ના ખાતાની લણેી રકમ બાકી 
પડવાની તારીખ 05 નવમે્બર, 2021 ગણાશે અને તેમના લોન ખાતાને SMA-0 તરીકે ટેગ કરવામાં આવશે. જો 
હમસ્ટર A સતત ૩૦ હદવસ સુધી બાકી રહેલી લેણી રકમ ચકૂવવાનું બાકી રાખે છે, તો ૩૦મા હદવસની પણૂાિહુહત પર 

એટલ ેકે 05 હડસેમ્બર, 2021 ના રોજ ડે-એન્ડ ્઺ોસેસ માં, તેમના લોન ખાતાને SMA-1 તરીકે ટેગ કરવામાં આવશ.ે 

તેવી જ રીતે, હમસ્ટર A તેમના EMI ચૂકવવાનુ ંચાલ ુરાખે છે, તેમનુ ંલોન ખાતંુ મદુતવીતી રહે છે અન ે05 હડસમે્બર, 

2021 થી આગામી 30 હદવસના અંત,ે આગામી 30મા હદવસ એટલ ેકે 04 જાન્યુઆરી, 2022 ના રોજ પણૂિ થવાની 
હદવસના અંત ે્઺હ્ᕅયા પર, તેમના લોન ખાતાન ેહદવસના અંત ે્઺હ્ᕅયા પર SMA-2 તરીકે ટેગ કરવામાં આવશે. જો 
હમસ્ટર A આગળ પણ ચુકવણી કરવામાં બાકી રહેશે, તો આગામી 30 હદવસની ડે-એન્ડ ્઺ોસેસ ચલાવતી વખતે, 

એટલ ેકે 03 ફે઼્ુઆરી, 2022 ના રોજ, તેમના ખાતાને NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે. 
 

III. ચાજસ/ફીના ્઺કાર: -  

્઺ોસેહસંગ ચાજીસ ્ᕇાહકની સંમહત મુજબ, હવતરણ પહેલાં 2% + GST (મંજૂર મૂલ્ય પર) વસૂલવામા ં
આવશે અથવા ્઺થમ હવતરણમાંથી બાદ કરવામાં આવશ ે

 

એડહમહનતટિે હટવ ફી 
્ᕇાહકની સંમહત મુજબ, હવતરણ પહેલાં 2% + GST (મંજૂર મૂલ્ય પર) વસૂલવામા ં
આવશે અથવા ્઺થમ હવતરણમાંથી બાદ કરવામાં આવશ ે

સહવસસ ચાહજસસ બૂકલેટના કલમ C મુજબ 
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C. સહવસસ ચાહજસસ: - 

     િોન સંબંહિત ્ᕇાિક સેવા િુલ્કોની યાદી નીચે મુજબ છે:- 

વિસન ચાજીસ 

અપ્઻સટ ચાજમ (મવતરિ પિેિાં ચાજમ):  

1 ્ᕚોસસેસિંગ ચાર્જ  ્ᕇાહકની સિંમસિ અનુસાર, 2% + જી.એસ.ટી (મિંરૂ્ર મૂલ્ય પર) 
સિિરણ પહેલાિં એકસિિ કરિામાિં આિશે અથિા ્ᕚથમ 
સિિરણમાિંથી કાપિામાિં આિશે, 

2 િહીિટી ફી ્ᕇાહકની સિંમસિ અનુસાર, 2% + જી.એસ.ટી (મિંરૂ્ર મૂલ્ય પર) 
સિિરણ પહેલાિં એકસિિ કરિામાિં આિશે અથિા ્ᕚથમ 
સિિરણમાિંથી કાપિામાિં આિશે, 

3 ્઺ારંહભક નાણાં જમા (આઈએમડી  ફી) 5,000 + જીએસટી  (નૉન-હરફંડપા્ᕔ, ્઺ોસહેસંગનો ભાગ અથવા 

વહીવટી ફી, લોનની રકમ સાથે જોડાયેલ) 

4 નોન પોસ્ટલ સ્ટેમ્પ / સ્ટેમ્પ ડ્યુટી રા્ᕋના લાગુ કાયદા મુર્બ 

5 નોન-એનકમ્રન્સ સસટજસફકેટ / લીગલ 
િેસરસફકેશન સરપોટજ  

6000+ જીએસટી મુજબ ચાજિ લાગુ પડશે. 

6 આર.સી.ય ુચાર્ીસ 1000 + જી.એસ.ટી  

7 મૂલ્યાિંકન/િકનીકી ફી ્ᕚત્યેક સરપોટજ  માટે 3000 + જી.એસ.ટી  
8 ટરેન્ચ સિિરણ માટે િકનીકી મલુાકાિ 

ચાર્જ (લાગુ હપતંુ હોવાથી) 

  300 + જી.એસ.ટી  

9 સેસાજઈ: ચાજિનું 

હનમાિણ/સુધારણા  100+ જી.એસ.ટી (પાિંચ લાખથી િધનુી લોન માટે) અને  
50+ જી.એસ.ટી (પાિંચ લાખ સુધીની લોન માટે) અથિા સસેાજઈ 
્ᕛારા િસૂલિામાિં આિિા ચાર્જ મુર્બ 

10 ROC ચાજિ રચના વાસ્તહવક ખચિ મુજબ (જ ેત્યા ંલાગુ પડે ત્યાં) 

11 ણજિા ્ᕚમાણપિ 500 + જી.એસ.ટી 

12 સિિરણ પછીના દસ્િાિેર્ (પી.ડી.ડી) લોનની રકમનો 0.25% + જી.એસ.ટી 
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ચાર્જ 

 ્ᕇાિક સેવા ચાજસ: 
1 

લોન પર અિંશિઃ 
પૂિજચુકિણી/ફોરક્લોઝર ચાર્જ  

A)  વ્યાજનો ફ્લોટ િંગ દર  

વ્યહ્વગત અન/ેઅથવા અવ્યહ્વગત ઉધારકતાિઓ માટે, સહ-

ઉધારકતાિ સાથે અથવા હવના, મંજૂર કરાયેલા કોઈપણ લોન પર, 

કોઈપણ ઼્ોતમાંથી કરવામાં આવેલી આંહશક અથવા સંપણૂિ 
પૂવિચુકવણી (Prepayment) પર કોઈ ચાજિ લાગુ નહી ં થાય, 

હસવાય કે લોન વ્યવસાહયક હેતુ માટે મંજૂર કરવામાં આવી હોય. 

તેમ છતાં, 1 જાન્યુઆરી 2026 અથવા તે પછી વ્યવસાહયક હેતુ 

માટે વ્યહ્વગત અને માઈ્ᕅો અથવા સ્મોલ એન્ટર્઺ાઈઝ 

(MSEs)ન,ે ₹50 લાખ સુધીની મંજૂર રકમ/મયાિદાવાળી લોન પર, 

સહ-ઉધારકતાિ સાથે અથવા હવના, કોઈ પૂવિચુકવણી ચાજિ લાગ ુ

નહી ંથાય. 

ઉપરો્વ પહરહસ્થહતઓમાં, જ્ાં લાગુ પડે ત્યાં, આંહશક અથવા 
સંપણૂિ પૂવિચુકવણી પર નીચે મુજબ ચાજિ લાગુ પડશે: 

1. ્઺થમ હવતરણ (First Disbursement)ની તારીખથી 12 

મહહનાની અંદર લોન ફોરક્લોઝ અથવા પૂવિચુકવણી 
કરવામાં આવે તો: પવૂિચકુવણી થતી બાકી મૂળ રકમ 

(Principal Outstanding) પર 5% + લાગ ુGST.  

2. ્઺થમ હવતરણની તારીખથી 12 મહહનાની બાદ લોન 

ફોરક્લોઝ અથવા પવૂિચકુવણી કરવામાં આવે તો: 
પૂવિચુકવણી થતી બાકી મૂળ રકમ પર 3% + લાગુ GST. 

નીચેની લોન વ્યિસાસયક લોન િરીકે લાયક ઠર ેછે એમએસએમઈ 

લોન, ્ᕚોપટી સામે લોન િસાસયક હેિુ માટે હોમ ઇસિટી લોન 

એટલ ે કે. કાયજકારી મૂડી, વ્યાપાર લોનનુિં સિંિુલન ટર ાન્સફર, 

વ્યિસાયનુિં સિસ્િરણ, વ્યાપારી સિંપસિની સિંપાદન, ભિંડોળના 

કોઈપણ સમાન અિંસિમ ઉપયોગ અને વ્યિસાસયક હેિુઓ માટે 

લેિામાિં આિેલી કોઈપણ લોન.  

 B) ટનટિત વ્યાજ દર  

કોઈપણ હોમ લોન જ ે વ્યહ્વગત અને/અથવા અવ્યહ્વગત 

ઉધારકતાિઓને સહ-ઉધારકતાિ સાથ ેઅથવા હવના મંજૂર કરવામા ં
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આવી હોય, તેમાં પોતાના ઼્ોત (Own Sources)માથંી કરવામા ં
આવેલી આંહશક અથવા સપંણૂિ પવૂિચકુવણી પર કોઈ ચાજિ લાગ ુ

નહી ંથાય. 

પોતાના ઼્ોત હસવાયના અન્ય ઼્ોતમાથંી પવૂિચુકવણી કરલે હોમ 

લોન તથા કોઈપણ ઼્ોતમાથંી પૂવિચુકવણી કરલે નોન-હોમ લોન 

પર, સહ-ઉધારકતાિ સાથે અથવા હવના, નીચે મુજબ ચાજિ લાગ ુ

પડશે: 

1. ્઺થમ હવતરણની તારીખથી 12 મહહનાની અંદર લોન 

ફોરક્લોઝ અથવા પવૂિચકુવણી કરવામાં આવે તો: 
પૂવિચુકવણી થતી બાકી મૂળ રકમ પર 5% + લાગુ GST.  

2. ્઺થમ હવતરણની તારીખથી 12 મહહનાની બાદ લોન 

ફોરક્લોઝ અથવા પવૂિચકુવણી કરવામાં આવે તો: 
પૂવિચુકવણી થતી બાકી મૂળ રકમ પર 3% + લાગુ GST. 

આ હેિુ માટે "પોિાના ઼્ોિો" શબ્દનો અથજ છે બેંક એચ.એફ.સી 

એન.બી.એફ.સી અથિા નાણાકીય સિંસ્થા પાસથેી ઉધાર લેિા 

સસિાયના કોઈપણ ઼્ોિો. ્ᕇાહકને એિા દસ્િાિેર્ો સપુરિ કરિા 

ર્રૂરી રહેશે કે ર્ ે કિંપની લોનની અગાઉથી ચુકિણીના સમયે 

ભિંડોળના ઼્ોિની પસુિ કરિા માટે યોગ્ય અને યોગ્ય માને. 

 આ લોન કરારના અમલીકરણની િારીખે ઉપર ર્ણાિેલ અિંશિઃ 
પૂિજચુકિણીના પૂિજિિરણના ચાર્જ છે, ર્ો કે આ લોન કરારની 
્ᕚિિજમાન નીસિઓ અનુસાર િેમાિં ફેરફાર થઈ શકે છે અને િે 
સમયાિંિર ે બદલાઇ શકે છે. લોન લેનારાઓને સિનિંિી છે કે િેઓ 
www.aavas.in પર લાગુ થિા નિીનિમ ચાર્જ માટે સિંદભજ લેિા 
સિનિંિી કરિામાિં આિે છે 

2 ચેક ઇસીએસએસીએચ બાઉન્સ ચાર્જ (્ᕚસિ ઇન્સ્ટુમેન્ટ/ટર ાન્ઝેક્શન) 

500 જી.એસ.ટી સાથે ર્ો લાગ ુહોય િો 

3 અવેતન પીઇએમઆઈ/ઇએમઆઈ 

પરનું વ્યાજ 

બાકી પીઇએમઆઈ/ઇએમઆઈ પર હવલંહબત ચકુવણી પરનું 

વ્યાજ સુધારણાની તારીખ સુધી કરારના દર ેવસૂલ કરવામા ં

આવશે. 

4 સિલિંબ ચકુિણી ચાર્જ સનયિ િારીખથી / માિં સિલિંસબિ સદિસોની સિંખ્યા માટે િાસષજક 
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5% જી.એસ.ટી સાથે, ર્ો લાગ ુહોય િો. 
5 અન્ય દિં ડના ચાર્જ માટેઃ 

 

a) સસ્ᕄોસરટી અથિા રસર્સ્ટર ચાર્જ 
અથિા સસ્ᕄોસરટી ચાલુ રાખિાથી 
સિંબિંસધિ સબન-પાલન 

 

b) સબન-પાલન મહત્િપૂણજ અથિા 
બાબિના સનિેદનો અને બાિંયધરીઓનુિં 
ઉલ્લિંઘન 

 c) લોન કરારના કરારના કલમનુિં 
અમલીકરણમાિં સનષ્ફળિા 

હડફોલ્ટના હદવસો માટે લોન બાકી રકમ પર 1% (જી.એસ.ટી. 
લાગુ પડે તો તે સહહત), જો આવા હડફોલ્ટ માટે ્઺હતબંધ તરીકે 

યોગ્ય માનવામાં આવે તો લાગ ુથશે. 
 

આવા ચાજિ પર મૂડીકરણ કરવામાં આવશ ેનહી,ં એટલ ેકે આ 

ચાજિ પર વધુ વ્યાજ ગણતરી કરવામાં આવશ ેનહી.ં 
 

 

 

 

 

 

 

  

6 ્ᕚોપટી પપેસજની નકલ 600 + જી.એસ.ટી  

7 લોન/હવતરણ રદ કરવાના શલુ્ક (લાગુ 

હપતંુ હોવાથી) 

1. 10 લાખ સુધીની લોન મંજૂરી રકમ માટે - રૂ. 1500/- + 

જી.એસ.ટી 

2. 10 લાખથી 25 લાખ સુધીની લોન મંજૂરી રકમ માટે - રૂ. 

2500/- + જી.એસ.ટી 

3. 25 લાખથી વધનુી લોન મંજૂરી રકમ માટે - રૂ. 5000/- + 

જી.એસ.ટી 

8 દસ્િાિેર્ો પનુઃ્ᕚાસિ ચાર્જ  500 સાથે લાગ ુકર (જી.એસ.ટી ) અને/અથિા અન્ય કાનનૂી 
િસૂલાિ 

9 
 લોન પિૂજચકુિણી/બિંધ (સિંપણૂજ) 
સનિેદન / SOA / ચકુિણી શડે્યૂલ 
ચાર્જ 

600 + જી.એસ.ટી  

(હ્ᕔમાહસક આધાર ેએસઓએની એક નકલ નજીકની લોન 

શાખામાં અથવા આવાસ લોન એપ પર હનિઃશુલ્ક ઉપલબ્ધ છે.) 

10 સસ્િચ/વ્યાર્ દરનુિં રૂપાિંિર 

      ફ્લોસટિંગ થી ફ્લોસટિંગ વ્યાર્ દર 

મુખ્ય બાકી રકમ (પી.ઓ.એસ) પર 2% + જી.એસ.ટી 
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        સસ્થર દરથી ફ્લોસટિંગ દર અથિા 
િેનાથી ઊલટુિં  
     સનયિ વ્યાર્ દર ેસસ્થર  

11 ચેક એ.સી.એચ સ્વેહપંગ ચાજિ (સેટ 

દીઠ): 
 

a. પી.ડી.સી થી પી.ડી.સી 1200 + જી.એસ.ટી  
  

b. પી.ડી.સી થી એ.સી.એચ શૂન્ય 

c. એ.સી.એચ થી એ.સી.એચ શૂન્ય 

d. એ.સી.એચ થી પી.ડી.સી 1200 +જી.એસ.ટી  
 

12 ફહરયાદ હેન્ડહલંગ ચાજિ શૂન્ય 

13 રીકવરી (કાનૂની / કબજો અન ે

અનુસંગી ખચિ) 
વાસ્તહવક ખચિ ્઺માણે + જી.એસ.ટી. (જ્ાં લાગુ પડે ત્યા)ં 

 ફોરક્લોઝર સમયે ચાર્જ: 
14 રોકડ સંભાળવાના ચાજિ (્ᕚીક્લોઝર) રોકડ હેન્ડહલંગ માટે ્઺હત હજાર રૂહપયા 5/- + GST 

15 સેસાજઇ: લોન ક્લોઝર સમયે: – ચાર્જથી 
સિંિોષ (પૂિાજસધકારને દૂર કરિો): 

શૂન્ય 

શુલ્ક ઉધારદારો માટે હનધાિહરત મયાિદા મુજબ અને એકરૂપે લાગુ કરવામાં આવે છે; કોઈપણ માફી અથવા ઘટાડો 

ભેદભાવરહહત રીતે અને સ્ᕈા હસ્તાંતરણ (Delegation of Authority) મુજબ આપવામાં આવે છે. 

નોિં: ભારત સરકાર ે1 જુિાઈ, 2017થી ગુડ એડં સહવસસ ટેક્સ (GST) અમિમાં મ્ૂિો છે. પહરિામતવરૂપ, 

નાિાકીય સંતથાઓ ્ᕛારા પૂરી પાડવામાં આવતી ્઺ોડક્્સ અન ેસેવાઓ પર િાગુ પડતો ૧૫% નો સહવસસ 

ટેક્સ રટે (સેસ સહિત), િવ ે18% ના GST રટે ્ᕛારા બદિવામાં આવ્યો છે. 

D. ફહરયાદ હનવારિ:- 

આવાસ ફાઇનાહન્સયસિ હલહમટેડ માં, અમ ે અમારા ્ᕇાહકોને ્ેશ્ી સેવાઓ પૂરી પાડવામાં માનીએ છીએ. અમ ે

્ᕇાહકોને માહહતી, ્઺ોડટ્સ અને સવેાઓનો સરળ વપરાશ, તેમજ તેમની ફહરયાદોના હનવારણ માટેના સાધનો 
પૂરા પાડીએ છીએ. 
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તટેપ 1:  

 

કંપનીના કોઈપણ પીહડત ્ᕇાહક કંપનીના સંબહંધત ઼્ાન્ચ હેડ સમ્ષ તેમની ફહરયાદ રજૂ કરી શકે છે (શાખાઓના 
સરનામા કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે), કામકાજના સમય સવાર ે9:30 થી સાંજના 6:30 દરહમયાન.  

 

જો ઼્ાન્ચ સ્તર ેફહરયાદનું હનવારણ ન આવે, તો ્ᕇાહકો નીચે મુજબ પણ સપંકિ  કરી શકે છે: 

 

કસ્ટમર કેર નંબર:- +91-0141-6618888 

કસ્ટમર કેર ઈ-મેલ આઈડી:- customercare@aavas.in   

 

જો કોઈ ફહરયાદ ્઺ા્મ થાય છે, તો ઼્ાન્ચ/કસ્ટમર કેર સલે ફહરયાદ મળ્યાની તારીખથી ૧૫ હદવસની અંદર તેનો 
જવાબ મોકલવાનો ્઺ય્બ કરશે.  

 

તટેપ 2: 

 

જો ઼્ાન્ચ/કસ્ટમર કેર 15 હદવસમાં આ સમસ્યાનું હનવારણ લાવવામાં અસમથિ હોય, તો ્ᕇાહકો પાસે આ બાબતન ે

ફહરયાદો અને હનવારણના સચંાલન માટે હનયુ્વ કરવામાં આવેલા નોડલ ઓહફસર સુધી પહોચંાડવાનો હવકલ્પ છે  

સુ્ᕦી ્઺હતભા િમાસ (નોડિ ઓહફસર) 

201-202, 2જો માળ, સાઉથએન્ડ સ્વેર 

માનસરોવર ઇન્ડહસ્ટરયલ એહરયા, જયપરુ-302020  

ઈ-મેલ આઈડી: pratibha.sharma@aavas.in  

ઓહફસ: +91 141-4659230 

મોબાઇલ:    +91 8003999547 

 

નોડલ અહધકારી 15 હદવસની અંદર ફહરયાદીના સંતોષ માટે સમસ્યાનું સમાધાન કરવાનો ્઺યાસ કરશે. 
 

તટેપ 3:  

 

ઉપરો્વ મશીનરી/ચનેલો સમા્મ થયા પછી, જો ્ᕇાહક સતું્િ ન હોય અથવા એક મહહનાના હનધાિહરત 

સમયગાળાની અંદર કોઈ જવાબ ન મળે તો, ્ᕇાહક નીચનેા સરનામાં પર નેશનલ હાઉહસગં બેંકનો સપંકિ  કરી 
શકે છે અથવા લખી શકે છે: 

 

નેિનિ િાઉહસંગ બેંક,  

હનયમન અને દેખરખે હવભાગ, 

(ફહરયાદી હનવારણ કોષ) 

4થો માળ, કોર -5 એ, ઇહન્ડયા હેહબટેટ સેન્ટર, 

લોધી રોડ, નવી હદલ્હી – 110 003 

 

mailto:customercare@auhfin.in
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ફહરયાદી તેની ફહરયાદ હલંક https://grids.nhbonline.org.in પર નોધંાવીને ફહરયાદ હનવારણ સેલનો સંપકિ  પણ 

કરી શકે છે.  

 

E. ્ᕇાિક સેવા માહિતી 
• કોઈપણ વેરી અને માહહતી માટે તમે સવાર ે9:30 થી સાંજના 6:30 વાગ્યા સુધીના કામકાજના કલાકો વચ્ચ ે

નીચેના મોડ્સ ્ᕛારા કંપનીન ેકનેટટ કરી શકો છો. 
➢ તમારી નજીકની શાખાના શાખા મેનેજર સાથે સપંકિ  કરો   
➢ અમારી ્ᕇાહક સંભાળ માટે કૉલ કરો: +91-0141-6618888 

➢ ટોલ ્઻ી નંબર: 1800 20 888 20 

 

• તમે customercare@aavas.in પર પણ લખી શકો છો  
 

  
 

 

 

F. અસય પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ:- 

કંપની તેના વ્યવસાયના સામાન્ય અભ્યાસ્ᕅમમાં પહુસ્તકાની કલમ A માં આપવામા ંઆવેલી લોન હસવાય અન્ય 

કોઈ સેવાઓ પૂરી પાડતી નથી. 

G. સામાસય પહરવિન માટેના સમયના િોરિો:  

નીચનેા િોરિો સૂચક છે હવહવિ સામાસય વ્યવિારો માટે ્઺માિભૂત સમયના િોરિોોઃ - 

્ᕅમ નંબર વ્યવિારો સમયના િોરિો 

1 લોન ખાતાનું સ્ટેટમેન્ટ/ લોનની પૂવિચુકવણી 21 કાયિકારી હદવસોની અંદર   

2 ટાઇટલ દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી 15 વહકિંગ હદવસોમા ં

3 EMI ની રોકડ રસીદ ઓવર ધ કાઉન્ટર  

4 

લોન/સંદેશાવ્યવહાર બંધ કરવા પર મૂળ દસ્તાવેજનું વળતર  

લોનની સપંણૂિ ચકુવણી / 

સેટલમેન્ટના 30 હદવસની અંદર 

5 અનાપહ્ᕈ ્઺માણપ્ᕔ 15 વહકિંગ હદવસોની અંદર 

https://grids.nhbonline.org.in/
mailto:customercare@aavas.in
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H. 'નો યોર કતટમર' અન ે'એસટી-મની િોસડહરંગના પગિાં' અંગેની પોહિસી 

1. ્઺તતાવના અન ેહનયમનકારી માળિુ ં
 

(i) આવાસ ફાઇનાહન્સયસિ હલહમટેડ (“કંપની/આવાસ”) એ એક હાઉહસંગ ફાઇનાન્સ કંપની છે, જ ેનશેનલ હાઉહસંગ બેંક (NHB) 

ની દેખરખે હેઠળ હરઝવિ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા (RBI) ્ᕛારા હનયહં્ᕔત છે. તદનુસાર, આ તમારા ્ᕇાહકને જાણો (KYC) અને એન્ટી-
મની લોન્ડહરંગ (AML) નીહત ("નીહત") સમયાંતર ેસુધારલેા નીચેના કાયદાઓ, હનયમો અને હનયમનકારી હનદેશોના પાલનમા ં
ઘડવામાં આવી છે: 

• ભારતીય હરઝવિ બેંક (હબન-બેંહકંગ નાણાકીય કંપનીઓ-તમારા ્ᕇાહકન ે જાણો) હનદેશો, 2025 હાઉહસગં ફાઇનાન્સ 

કંપનીઓ (HFCs) ને લાગુ પડે છે ("આરબીઆઈ માસ્ટર હડરટેશન"), 

• હ્઺વેન્શન ઓફ મની લોન્ડહરંગ એટટ, 2002 ("PMLA"), 

• હ્઺વેન્શન ઓફ મની લોન્ડહરંગ (મેન્ટેનન્સ ઓફ રકેોડ્સિ) રૂલ્સ, 2005 ("PML રૂલ્સ") અન ે

• RBI, NHB અને અન્ય વૈધાહનક સ્ᕈામંડળો ્ᕛારા બહાર પાડવામાં આવેલ લાગુ પહરપ્ᕔો, સૂચનાઓ, માગિદહશિકાઓ અન ે

સ્પ્િતા. 
 

(ii) આ નીહતનો ઉ્ેદશ છે: 

• તમામ જરૂરી ્ᕇાહક ઓળખ ્઺હ્ᕅયાઓ ("CIP")/્ᕇાહકને કારણે પહર્શમ ("CDD")/એન્હાન્સડ ડ્યૂ હડહલજન્સ ("EDD") 

પગલાંઓનું પાલન કરવામાં આવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે. 
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• ્ᕇાહકોની યોગ્ય ખંત, જોખમ વ્યવસ્થાપન, રકેોડિ  રાખવા અને હરપોહટિંગ જવાબદારીઓ ્઺ત્યે કંપનીના અહભગમન ે

્઺હતહબંહબત કરવા. 
• મની લોન્ડહરંગ, આતંકવાદી હધરાણ અથવા ્઺સાર હધરાણ માટે ઇરાદાપૂવિક અથવા અજાણતાં કંપનીનો ઉપયોગ થતો 

અટકાવવા. 
• કંપનીને તેના ્ᕇાહકો અને તેમના નાણાકીય વ્યવહારોને સમજવા માટે સ્ષમ બનાવવી. 
• યોગ્ય જોખમ-આધાહરત હનય્ંᕔણો અને યોગ્ય ખંતના પગલાં સ્થાહપત કરવા. 
• લાગુ હનયમનકારી અને વૈધાહનક જરૂહરયાતોનું સપંૂણિ પાલન સુહનહિત કરવું. 
 

(iii) આ નીહતન ેઆવાસ ફાઇનાહસસયસસ હિહમટેડના બોડસ ઓફ હડરકે્ટસસ ્ᕛારા મંજૂરી આપવામા ંઆવી છે. 

 

(iv) NHB/ RBI/અન્ય કોઈપણ હનયમનકારી સ્ᕈા ્ᕛારા સમયાંતર ે બહાર પાડવામાં આવેલ તમામ વતિમાન અને ભાહવ 

પહરપ્ᕔો/હનદેશો/માગિદહશિકાઓ/માગિદશિન નોધંો કંપનીની KYC AML નીહત માટે હનદેશન બળ હશે અને આ નીહતની સામ્ᕇી 
સુપરસીડ કરશે. 
 

2. વ્યાખ્યાઓ 

 

આ પોહલસીમાં ઉપયોગમા ંલવેાયેલી અન ેવ્યાખ્યાહયત ન કરાયેલી શરતો RBI ના મુખ્ય હનદેશમાં તેમને સોપંવામાં આવેલા સમાન 

અથિ ધરાવે છે, જમે કે સમયાતંર ેતેમાં સુધારો કરવામાં આવે છે. 

 

(i) 'અહિહનયમ' અન ે'હનયમો' નો અથિ અનુ્ᕅમ ેહ્઺વેન્શન ઓફ મની લોન્ડહરંગ એટટ, 2002 અન ેહ્઺વેન્શન ઓફ મની લોન્ડહરંગ 

(મેઇન્ટેનન્સ ઓફ રકેોડ્સિ) રૂલ્સ, 2005 અને તેમાં સુધારા થાય છે. 

 

(ii) 'િાભદાયી માહિક (BO)': 

a) જ્ાં ્ᕇાિક એક કંપની છે, ત્યાં BO એ કુદરતી વ્યહ્વ (ઓ) છે, જ ેએકલા અથવા એકસાથે કામ કર ેછે, અથવા એક 

અથવા વધ ુન્યાહયક વ્યહ્વઓ ્ᕛારા, માહલકી હહતને હનયંહ્ᕔત કર ેછે/ધરાવે છે અથવા જ ેઅન્ય માધ્યમો ્ᕛારા હનયં્ᕔણનો 
ઉપયોગ કર ેછે.  

સમજૂતીિઃ આ પેટા-કલમના હેતુ માટે -  

• 'માહલકીના હહતને હનયંહ્ᕔત કરવું' એટલ ે કંપનીના 10 ટકાથી વધ ુ શરે અથવા મૂડી અથવા નફાની 
માહલકી/હકદારી.  

• 'હનયં્ᕔણ' માં મોટાભાગના હનદેશકોની હનમણકૂ કરવાનો અથવા તેમના શેરહોહલ્ડંગ અથવા વ્યવસ્થાપન 

અહધકારો અથવા શરેધારકોના કરારો અથવા મતદાન કરારો સહહત વ્યવસ્થાપન અથવા નીહતગત હનણિયોન ે

હનયંહ્ᕔત કરવાનો અહધકાર સામેલ હશે.  
b) જ્ાં ્ᕇાિક ભાગીદારી પેઢી છે, BO એ કુદરતી વ્યહ્વ (ઓ) છે, પછી ભલે તે એકલા અથવા એકસાથે કામ કર,ે અથવા 

એક અથવા વધ ુન્યાહયક વ્યહ્વ (ઓ) ્ᕛારા 10 ટકાથી વધુ મૂડી અથવા ભાગીદારીના નફાની માહલકી/હક ધરાવે છે 

અથવા જ ેઅન્ય માધ્યમો ્ᕛારા હનયં્ᕔણનો ઉપયોગ કર ેછે. 

સમજૂતીિઃ આ પટેા-કલમના હેતુ માટે, 'હનયં્ᕔણ' માં વ્યવસ્થાપન અથવા નીહતના હનણિયને હનયહં્ᕔત કરવાનો અહધકાર 

સામેલ હશે. 
 

c) જ્ાં ્ᕇાિક અનઇસકોપોરટેેડ એસોહસએિન અથવા વ્યહિઓનું સમૂિ િોય, ત્યાં BO એ તે સ્વાભાહવક વ્યહ્વ(ઓ) 

છે, જ ેએકલા અથવા સાથે મળી, અથવા એક કે વધ ુકાનનૂી વ્યહ્વ ્ᕛારા કાયિ કરતાં, અનઇન્કોપોરટેેડ એસોહસએશન 

અથવા વ્યહ્વઓના સમૂહની હમલ્કત, મૂડી અથવા નફામા ં15 ટકાથી વધ ુહહસ્સેદારી અથવા અહધકાર ધરાવે છે. 
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સમજૂતીિઃ 'વ્યહ્વઓનું સંગઠન' શબ્દમાં સમાજનો સમાવશે થાય છે. જ્ાં ઉપરો્વ (એ) (બી) અથવા (સી) હેઠળ કોઈ 

કુદરતી વ્યહ્વની ઓળખ કરવામાં આવતી નથી, ત્યા ંBO એ સંબહંધત કુદરતી વ્યહ્વ છે જ ેવહર્ી મેનહેજંગ અહધકારીનુ ં
પદ ધરાવે છે.  

 

d) જ્ાં ્ᕇાિક ટિતટ િોય, ત્યાં BO(ઓ) ની ઓળખમાં ટરસ્ટના સ્થાપક, ટરસ્ટી, ટરસ્ટમાં 10 ટકા અથવા તેથી વધ ુહહત ધરાવતા 
લાભાથીઓ તેમજ હનયં્ᕔણ અથવા માહલકીના શૃંખલા ્ᕛારા ટરસ્ટ પર અહંતમ અને અસરકારક હનયં્ᕔણ રાખતા અન્ય 

કોઈ સ્વાભાહવક વ્યહ્વની ઓળખ સમાવશે પામશે. 
 

(iii) ‘્઺માહિત નકિ’ મળેવવાનો અથિ એ થાય છે કે આધાર નંબરના માહલકી/ધારણાના પુરાવાની નકલ (જ્ાં ઑફલાઇન 

ચકાસણી શ્િ ન હોય) અથવા ્ᕇાહક ્ᕛારા રજૂ કરાયલેા સ્ᕈાવાર માન્ય દસ્તાવેજની નકલન ેમૂળ દસ્તાવેજ સાથ ેસરખાવી 
ચકાસવામાં આવે, અને કંપનીનો અહધકૃત અહધકારી કાયદાની જોગવાઈઓ મુજબ તે નકલ પર સરખામણી અંગનેો નોધં દાખલ 

કર.ે હબન-હનવાસી ભારતીયો (NRIs) અને ભારતીય મૂળની વ્યહ્વઓ (PIOs), જઓે ફોરને એટસચેન્જ મેનેજમને્ટ (હડપોહઝટ) 

રગે્યુલશેન્સ, 2016 {FEMA 5(R)} મા ંવ્યાખ્યાહયત છે, તેમના હકસ્સામા ંવકૈહલ્પક રીતે, નીચનેામાથંી કોઈપણ એક ્ᕛારા ્઺માહણત 

કરલે અસલ ્઺માહણત નકલ મેળવી શકાય છે:  

a) ભારતમાં નોધંાયેલ હશડ્યુલ્ડ કોમહશિયલ બેંકોની હવદેશી શાખાઓના અહધકૃત અહધકારીઓ,  

b) હવદેશી બેંકોની શાખાઓ જનેી સાથે ભારતીય બેંકોના સબંંધો છે,  

c) હવદેશમાં હસ્થત નોટરી પહબ્લક,  

d) કોટિ  મહેજસ્ટરેટ,  

e) જજ,  

f) ભારતીય દૂતાવાસ / કોન્સ્યુલટે જનરલ, જ ેતે દેશમા ંજ્ાં હબન-હનવાસી ્ᕇાહક રહેતા હોય. 

 

(iv) ‘સેસટિિ કેવાયસી રકેો્ᕑસસ રહજતટિ ી (CKYCR)’ એટલ ેહનયમોના હનયમ 2(1) હેઠળ વ્યાખ્યાહયત કરાયેલ એક એહન્ટટી, જ ે

્ᕇાહકના KYC રકેોડ્સિ હડહજટલ સ્વરૂપમાં મેળવવા, સ્ંᕇહ કરવા, સરુહ્ષત રાખવા અને પનુિઃ્઺ા્મ કરવાનું કાયિ કર ેછે.  

 

(v) ‘્ᕇાિક’ એટલ ેએવી વ્યહ્વ જ ેકંપની સાથે નાણાકીય વ્યવહાર અથવા ્઺વહૃ્ᕈમાં સકંળાયેલી હોય અન ેતેમાં એવી વ્યહ્વનો 
પણ સમાવશે થાય છે કે જનેા વતી વ્યવહાર કે ્઺વહૃ્ᕈમાં સકંળાયેલી વ્યહ્વ કાયિ કરી રહી હોય. 

 

(vi) ‘્ᕇાિક યોગ્ય સાવચેતી CDD’ એટલ ેકે ઓળખના હવ્ષસનીય અન ેસ્વતં્ᕔ ઼્ોતોનો ઉપયોગ કરીને ્ᕇાહક અન ેલાભકારી 
માહલક ની ઓળખ કરવી અને તેની ચકાસણી કરવી. 
સમજૂતી: CDD માં નીચેનાનો સમાવેશ થશે:  

a) ્ᕇાહકની ઓળખ, ઓળખના હવ્ષસનીય અને સ્વતં્ᕔ ્સોતોનો ઉપયોગ કરીને તેમની ઓળખની ચકાસણી, વ્યવસાય 

સંબંધના હેતુ અને ઇહચ્છત ્઺કૃહત હવશે માહહતી મળેવવી, જ્ાં લાગુ હોય;  

b) ્ᕇાહકના વ્યવસાયની ્઺કૃહત અને તેની માહલકી અને હનય્ંᕔણને સમજવા માટે વાજબી પગલાં લવેા;  
c) ્ᕇાહક લાભદાયી માહલક વતી કામ કરી ર્ᕨો છે કે કેમ તે ન્કી કરવું, અન ેલાભદાયી માહલકની ઓળખ કરવી અન ે

ઓળખના હવ્ષસનીય અને સ્વતં્ᕔ ્સોતોનો ઉપયોગ કરીને લાભદાયી માહલકની ઓળખ ચકાસવા માટે તમામ પગલા ં
લેવા. 
 

(vii) '્ᕇાિક ઓળિ' એટલ ેCDD ની ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરવી. 
 

(viii) 'હનયિુ હનદેિક' એટલ ે PML અહધહનયમના ્઺કરણ-4 અન ે હનયમો હેઠળ લાદવામાં આવેલી જવાબદારીઓનું પાલન 

સુહનહિત કરવા માટે કંપનીના હનદેશક મંડળ ્ᕛારા હનય્ુવ વ્યહ્વ અન ેતેમાં ્઺બંધ હનદેશક અથવા સપંૂણિ સમયના હનદેશકનો 
સમાવેશ થશે.  
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(ix) ‘હડહજટિ KYC’નો અથિ એ થાય છે કે કંપનીનો અહધકૃત અહધકારી ્ᕇાહકનો લાઇવ ફોટો્ᕇાફ અને સ્ᕈાવાર રીતે માન્ય 

દસ્તાવેજ અથવા આધારના માહલકીનો પુરાવો (જ્ાં ઑફલાઇન ચકાસણી શ્િ ન હોય) કૅપ્ચર કર ેછે, તેમજ જ ેસ્થળે એવો લાઇવ 

ફોટો લેવામાં આવે છે તે સ્થળના અ્ષાંશ અને રખેાશં સાથે, અહધહનયમમાં દશાિવેલ જોગવાઈઓ મુજબ.  

 

(x) ‘સમક્ષ ઈ-દતતાવજે’ એટલ ેદસ્તાવેજની ઇલેટટર ોહનક નકલ, જ ેદસ્તાવેજ આપનાર સ્ᕈાહધકારી ્ᕛારા તેની માન્ય હડહજટલ 

સહી સાથે જારી કરવામાં આવે છે, જમેાં ‘માહહતી ટેકનોલોજી (હડહજટલ લોકર સુહવધા પૂરી પાડતા મધ્યસ્થીઓ ્ᕛારા માહહતીનુ ં
સંર્ષણ અને જાળવણી) હનયમો, 2016’ ના હનયમ 9 મુજબ ્ᕇાહકના હડહજટલ લોકર ખાતામાં જારી કરાયેલા દસ્તાવેજોનો પણ 

સમાવેશ થાય છે  

 

(xi) 'નો યોર ક્િાયસટ (KYC) આઇડેહસટફાયર' એટલ ેહવહશ્િ નંબર અથવા કોડ કે જ ેસેન્ટરલ કેવાયસી રકેોડ્સિ રહજસ્ટર ી ્ᕇાહકન ે

સોપં ેછે.  

 

(xii) ‘રૂબરૂ ન િોય તેવા ્ᕇાિકો’ એટલ ેએવા ્ᕇાહકો કે જઓે NBFC ની શાખા/કચેરીઓની મુલાકાત લીધા હવના અથવા 
કંપનીના અહધકારીઓને મળ્યા હવના ખાતંુ ખોલાવે છે. 

 

(xiii) ‘સ્ᕈાવાર રીતે માસય દતતાવજે (OVD)’ એટલ ેપાસપોટિ , ડર ાઇહવગં લાયસન્સ, આધાર નંબર ધરાવતા હોવાનો પરુાવો, 
ભારતના ચૂટંણી પચં ્ᕛારા જારી કરાયેલું મતદાર ઓળખપ્ᕔ, NREGA ્ᕛારા જારી કરાયેલુ ંઅને રાજ્ સરકારના અહધકારી ્ᕛારા 
યોગ્ય રીતે સહી કરલેુ ંજોબ કાડિ , અને નેશનલ પોપ્યુલશેન રહજસ્ટર (NPR) ્ᕛારા જારી કરાયેલ પ્ᕔ જમેાં નામ અને સરનામાની 
હવગતો હોય.  

શરત એટલી કે,  

a) જ્ાં ્ᕇાહક તેના આધાર નંબર ધરાવતા હોવાના પરુાવાને 'સ્ᕈાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજ' (OVD) તરીકે રજૂ કર ેછે, ત્યા ં
તે ભારતીય હવહશ્િ ઓળખ સ્ᕈામંડળ (UIDAI) ્ᕛારા જારી કરવામાં આવેલ હોય તેવા સ્વરૂપમાં તેને રજૂ કરી શકે છે.  

b) જ્ાર ે્ᕇાહક OVD રજૂ કર ેછે કે જનેી પાસે અ્ᕕતન સરનામું નથી, ત્યાર ેનીચેના દસ્તાવેજો અથવા તેના સમક્ષ ઇ-

દસ્તાવેજો સરનામાના પરુાવાના મયાિહદત હેતુ માટે OVDs. માનવામાં આવશેિઃ -  
• ઉપયોહગતા હબલ જ ેકોઈપણ સેવા ્઺દાતાનુ ંબે મહહનાથી વધ ુજૂનું ન હોય (વીજળી, ટેહલફોન, પોસ્ટ-પેઇડ મોબાઇલ 

ફોન, પાઇપ્ડ ગેસ, પાણીનું હબલ);  

• હમલકત અથવા મ્યહુનહસપલ કર રસીદ;  

• સરકારી હવભાગો અથવા જાહેર ્ષે્ᕔના સાહસો ્ᕛારા હનવૃ્ᕈ કમિચારીઓને જારી કરાયેલ પેન્શન અથવા કૌટંુહબક 

પેન્શન ચુકવણી આદેશો (PPOs), જો તેમાં સરનામું હોય;  

• રાજ્ સરકાર અથવા કેન્ર સરકારના હવભાગો, વૈધાહનક અથવા હનયમનકારી સસં્થાઓ, જાહેર ્ષે્ᕔના સાહસો, 
અનુસહૂચત વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સંસ્થાઓ અને સૂહચબ્ધ કંપનીઓ ્ᕛારા જારી કરાયેલ નોકરીદાતા પાસથેી 
આવાસની ફાળવણીનો પ્ᕔ અને સ્ᕈાવાર આવાસની ફાળવણી કરનારા આવા નોકરીદાતાઓ સાથે રજા અન ે

લાઇસન્સ કરાર;  

c) ્ᕇાહક ઉપર (બી) પર ઉલ્લેહખત દસ્તાવેજો સબહમટ કયાિના ્ᕔણ મહહનાના સમયગાળાની અંદર વતિમાન સરનામા ંસાથ ે

OVD સબહમટ કરશે. 
સ્પ્િીકરણ: આ કલમના હેતુ માટે, દસ્તાવેજ જારી કયાિ પછી જો નામમાં ફેરફાર થયો હોય, તો પણ કંપની તે દસ્તાવેજન ે

OVD (સ્ᕈાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજ) તરીકે ગણશે, જો તેની સાથે રાજ્ સરકાર ્ᕛારા જારી કરાયેલ લગ્નનું ્઺માણપ્ᕔ 

અથવા ગઝેેટ નોહટહફકેશન સામેલ હોય, જ ેનામના આવા ફેરફારનો હનદેશ કરતુ ંહોય. 

 

(xiv) ‘ઓફિાઇન વેહરહફકેિન’ નો અથિ એ જ રહેશે જ ેઆધાર (નાણાકીય અને અન્ય સબહસડી, લાભો અને સેવાઓનું લહ્ષત 

હવતરણ) અહધહનયમ, 2016 (2016 નો 18) (“આિાર એક્ટ”) ની કલમ 2 ના ખંડ (pa) માં તેને સોપંવામાં આવ્યો છે.  
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(xv) ‘ઓન-ગોઈંગ ્ᕑયુ હડહિજસસ’ એટલ ેખાતાઓમાં થતા વ્યવહારોનુ ંહનયહમત હનરી્ષણ (મોહનટહરંગ), જથેી એ સહુનહિત 

કરી શકાય કે તે વ્યવહારો કંપનીની ્ᕇાહકો હવશેની જાણકારી, ્ᕇાહકોનો વ્યવસાય અને જોખમની ્઺ોફાઇલ તેમજ ભંડોળ / 

સંપહ્ᕈના ઼્ોત સાથે સુસંગત છે. 

 

(xvi) ‘હપહરયોહડક અપડેિન’ એટલ ેCDD ્઺હ્ᕅયા હેઠળ એકહ્ᕔત કરવામાં આવેલા દસ્તાવેજો, ડેટા અથવા માહહતી અપ-ટુ-ડેટ 

અને સુસંગત રહે તે સુહનહિત કરવા માટે લેવામાં આવેલા પગલાં, જમેાં RBI ્ᕛારા હનધાિહરત સમયાંતર ેહાલના રકેોડ્સિની સમી્ષા 
કરવામાં આવે છે. 

 

(xvii) ‘વ્યહિ’ નો એ જ અથિ રહેશે જ ેઅહધહનયમ માં હનધાિહરત કરવામાં આવ્યો છે અને તેમાં નીચનેાનો સમાવશે થાય છે:  

a) એક વ્યહ્વ,  

b) હહન્દુ અહવભ્વ કુટંુબ,  

c) એક કંપની,  
d) વ્યહ્વઓનું મંડળ અથવા વ્યહ્વઓનો સમૂહ, પછી ભલે તે હનગહમત હોય કે ન હોય,  

e) દરકે કૃહ્ᕔમ કાયદાકીય વ્યહ્વ (Artificial juridical person), જ ેઉપર જણાવેલ વ્યહ્વઓ (a થી e) પૈકી કોઈમા ંપણ 

આવતી ન હોય, અને  
f) ઉપરો્વ કોઈપણ વ્યહ્વની માહલકીની અથવા તેના હનય્ંᕔણ હેઠળની કોઈપણ એજન્સી, કાયાિલય અથવા શાખા (a થી 

f)  

 

(xviii) ‘હ્઺હસસપિ ઓહફસર’ (મુખ્ય અહધકારી) એટલ ેકંપનીના બોડિ  ઓફ ડાયરટેટસિ ્ᕛારા મેનેજમેન્ટ સ્તર ેહનય્ુવ કરવામા ં
આવેલ એવા અહધકારી, જ ેહનયમોના હનયમ 8 મુજબ માહહતી પરૂી પાડવા માટે જવાબદાર હોય.  

 

(xix) ‘િંકાતપદ વ્યવિાર’ એટલ ે નીચે વ્યાખ્યાહયત કયાિ મુજબનો ‘વ્યવહાર’, જમેા ં હનષ્ફળ ગયેલા અથવા ્઺યાસ કરલેા 
વ્યવહારનો પણ સમાવેશ થાય છે, પછી તે રોકડમાં હોય કે ન હોય, જ ેસદ્ભાવનાથી કાયિ કરતી વ્યહ્વની રહ્િએ: 

a) તે શંકાના વાજબી આધારને જન્મ આપે છે કે તેમા ંસામેલ મૂલ્યને ધ્યાનમાં લીધા હવના, કાયદાની અનુસૂહચમાં હનહદિ્િ 

ગુનાની આવક શામેલ હોઈ શકે છે; અથવા  
b) અસામાન્ય અથવા ગેરવાજબી જહટલતાવાળા સંજોગોમાં કરવામા ંઆવ્યો હોય તેવું જણાય છે; અથવા  
c) જમેાં કોઈ આહથિક તકિ  અથવા સદ્ભાવનાપૂણિ હેતુ જણાતો નથી; અથવા  
d) તે આતંકવાદ સંબહંધત ્઺વહૃ્ᕈઓના ફાઇનાહન્સંગ સાથે સંકળાયેલ હોઈ શકે છે, તેવી શંકા કરવાનુ ંવ્યાજબી કારણ આપ ે

છે.  

સ્પ્િતા: આતંકવાદ સંબહંધત ્઺વહૃ્ᕈઓના ફાઇનાહન્સંગ સાથ ેસંકળાયેલા વ્યવહારમા ંએવા ભંડોળનો સમાવેશ થાય છે 

કે જનેા હવશે NBFC ન ેશંકા હોય કે તે આતંકવાદ, આતંકવાદી કૃત્યો અથવા આતંકવાદી, આતંકવાદી સંગઠન અથવા 
આતંકવાદને નાણાકીય સહાય પૂરી પાડતા અથવા સહાય કરવાનો ્઺યાસ કરતા લોકો સાથ ેજોડાયેલ છે, સંબહંધત છે 

અથવા તેમના માટે ઉપયોગમાં લેવાના છે.(xix) ‘વ્યવહાર’ (ટર ાન્ઝેટશન) એટલ ેખરીદી, વચેાણ, લોન, ગીરો, ભેટ, ટર ાન્સફર, 

હડહલવરી અથવા તેની ગોઠવણ અને તેમાં નીચનેાનો સમાવેશ થાય છે: 

 

(xx) ‘વીહડયો આિાહરત ્ᕇાિક ઓળિ ્઺હ્ᕅયા (V-CIP)’: એક વકૈહલ્પક પ્ધહત, જનેા ્ᕛારા કંપનીના અહધકૃત અહધકારી 
ચહેરાની ઓળખ (ફેહસયલ રકેહગ્નશન) અન ેકસ્ટમર ડ્ય ુહડહલજન્સ (્ᕇાહકની યોગ્ય તપાસ) સાથ ે્ᕇાહકની ઓળખ ્઺હ્ᕅયા હાથ 

ધર ેછે. આ ્઺હ્ᕅયામાં CDD હેતુ માટે જરૂરી ઓળખની માહહતી મેળવવા માટે ્ᕇાહક સાથ ેસીમલેસ (અહવરત), સુરહ્ષત, લાઈવ 

અને ઇન્ફોમ્ડિ-કન્સેન્ટ આધાહરત ઓહડયો-હવઝ્યુઅલ સપંકિ  સાધવાનો સમાવેશ થાય છે; અને ્ᕇાહકે આપેલી માહહતીની સત્યતાની 
સ્વતં્ᕔ રીતે ખાતરી કરવી અને આ ્઺હ્ᕅયાનો ઓહડટ ટરેઇલ જાળવવાનો સમાવશે થાય છે.  

 

(xxii) ‘વોક-ઈન કતટમર’ એટલ ેએવી વ્યહ્વ કે જનેે કંપની સાથે ખાતા-આધાહરત (એકાઉન્ટ-બેઝ્ડ) સબંંધ નથી, પરંતુ તે કંપની 
સાથ ેવ્યવહારો (ટર ાન્ઝેટશન્સ) કર ેછે. 
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3. પોહિસીના તત્વો 
 

KYC પોહલસીમાં નીચેના ચાર મુખ્ય તત્વોનો સમાવેશ થાય છે:  

(i) ્ᕇાહક સ્વીકૃહત નીહત  

(ii) જોખમ વ્યવસ્થાપન  

(iii) ્ᕇાહક ઓળખ ્઺હ્ᕅયા (CIP); અને  
(iv) વ્યવહારોનું મોહનટહરંગ 

4. ્ᕇાિક તવીકૃહત નીહત 

 

્ᕇાહક સ્વીકૃહત નીહત માં હોઈ શકે તેવા પાસાઓની વ્યાપકતાને નુકસાન પહોચંાડ્યા હવના, કંપની નીચનેી બાબતો સહુનહિત 

કરશ:ે 

 

(a) કોઈપણ ખાતંુ અનામી અથવા કાલ્પહનક/બનેામી નામે ખોલવામાં આવશે નહી;ં 
(b) એવું કોઈપણ ખાતંુ ખોલવામાં આવશે નહી ંજ્ાં ્ᕇાહકના અસહકારને કારણે અથવા ્ᕇાહક ્ᕛારા આપવામાં આવલેા 

દસ્તાવેજો/માહહતીની અહવ્ષસનીયતાન ેકારણે કંપની યોગ્ય CDD પગલા ંલાગ ુકરવામાં અસમથિ હોય. જ્ાર ે કંપની 
્ᕇાહકના સંબંધમા ંસંબહંધત CDD પગલાનંું પાલન કરવામાં અસમથિ હોય, ત્યાર ેજો જરૂરી જણાય તો કંપની STR ફાઇલ 

કરવા પર હવચાર કરશે. 
(c) CDD ્઺હ્ᕅયાને અનુસયાિ હવના કોઈપણ વ્યવહાર (ટર ાન્ઝેટશન) અથવા ખાતા-આધાહરત સંબંધ બાંધવામાં આવશ ેનહી.ં 
(d) ્ᕇાહક/અહધકૃત હસ્તા્ષરકતાિ પુખ્ત વયના (એટલ ેકે ૧૮ વષિ કે તેથી વધ)ુ હોવા જોઈએ અન ેભારતીય કરાર અહધહનયમ 

(Indian Contract Act) મુજબ કરાર કરવા માટે અસમથિ ન હોવા જોઈએ. 

(e) ્ᕇાહક/અહધકૃત હસ્તા્ષરકતાિ/લાભાથી માહલકનું નામ અથવા ઓળખ એવી કોઈપણ વ્યહ્વ કે સંસ્થા સાથે મળતી ન 

આવવી જોઈએ, જનેુ ંનામ સંયુ્વ રા્િર  સરુ્ષા પહરષદ (UNSC) / RBI / FIU-IND / અથવા અન્ય કોઈ હનયમનકારી 
સ્ᕈાહધકારી ્ᕛારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામા ંઆવતી ્઺હતબંહધત યાદીઓ અથવા હનયુ્વ યાદીઓમાં હોય. 

(f) લોન ખાતંુ ખોલતી વખતે અને સમયાંતર ેઅપડેટ કરતી વખતે KYC હેતુ માટે માંગવામાં આવતી ફરહજયાત માહહતી આ 

પોહલસીમાં હનહદિ ્િ કયાિ મુજબની રહેશે. 
(g) વૈકહલ્પક વધારાની માહહતી, લોન ખાતંુ ખોલ્યા પછી ્ᕇાહકની સ્પ્િ સંમહતથી મેળવવામાં આવે છે. 

(h) નવા ્ᕇાહકો (વ્યહ્વગત તેમજ હબન-વ્યહ્વગત) સાથે નવા સંબંધો બાંધતી વખતે તેમજ હયાત ્ᕇાહકો માટે પણ યુહનક 

કસ્ટમર આઈડેહન્ટહફકેશન કોડ (UCIC) ફાળવવામાં આવશે. 
(i) કંપની યહુનક કસ્ટમર આઈડેહન્ટહફકેશન કોડ (UCIC) સ્તર ેCDD ્઺હ્ᕅયા લાગુ કરશે. આથી, જો કંપનીનો કોઈ હયાત 

KYC-સુસંગત ્ᕇાહક બીજંુ ખાતંુ ખોલવા અથવા કંપનીની અન્ય કોઈ ્઺ોડટટ કે સેવાનો લાભ લેવા માંગતા હોય, તો જ્ા ં
સુધી ્ᕇાહકની ઓળખનો સબંંધ છે ત્યાં સુધી નવી CDD ્઺હ્ᕅયા કરવાની કોઈ જરૂર રહેશે નહી.ં  

(j) જ્ાર ે સંય્ુવ (joint) લોન માટે અરજી કરવામાં આવે, ત્યાર ે તમામ સંયુ્વ લોન ખાતાધારકો માટે CDD ્઺હ્ᕅયા 
અનુસરવામાં આવે છે. 

(k) એવા સંજોગો કે જમેાં ્ᕇાહકને અન્ય વ્યહ્વ/સંસ્થા વતી કામ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવે છે, તે નીહતમાં સ્પ્િ રીતે 

લખવામાં આવે છે.  

(l) જ્ાં કાયમી ખાતા નંબર (PAN) મેળવવામા ંઆવે છે, તેની જારી કરનાર સ્ᕈાહધકારી ની વહેરહફકેશન સુહવધા ્ᕛારા 
ચકાસણી કરવામાં આવશે. 

(m) જ્ાં ્ᕇાહક પાસથેી સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ (e-document) મળેવવામાં આવે છે, ત્યાં કંપની માહહતી ટેકનોલોજી અહધહનયમ, 

2000 ની જોગવાઈઓ મુજબ હડહજટલ હસ્તા્ષરની ચકાસણી કરશે. 
(n) જ્ાં ગુડ્સ એન્ડ સહવિસ ટેટસ (GST) ની હવગતો ઉપલબ્ધ હોય, ત્યાં GST નંબરની ચકાસણી જારી કરનાર સ્ᕈાહધકારી 

ની સચિ/વહેરહફકેશન સહુવધા ્ᕛારા કરવામા ંઆવશ ે
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(o) કંપની અથવા RBI ્ᕛારા હનયંહ્ᕔત અન્ય કોઈ નાણાકીય સંસ્થા ્ᕛારા '્઻ોડ' (છેતરહપંડી કરનાર) તરીકે વગીકૃત કરવામા ં
આવેલા ્ᕇાહક / અહધકૃત હસ્તા્ષરકતાિ / બેહનહફહશયલ ઓનર અથવા આવી સંસ્થાઓ સાથ ેસંકળાયેલી વ્યહ્વઓ સાથ ે

બોડિ  ્ᕛારા મંજૂર કરાયેલ '્઻ોડ હરસ્ક મેનેજમેન્ટ પોહલસી' મુજબ કાયિવાહી કરવામાં આવશે. 
 

એ નોધંવું મહત્વનું છે કે કસ્ટમર એટસેપ્ટન્સ પોહલસી અપનાવવા અને તેના અમલીકરણના પહરણામે સામાન્ય જનતાને, ખાસ 

કરીને આહથિક કે સામાહજક રીતે પછાત અથવા હદવ્યાંગ વ્યહ્વઓ (PwDs) ને સવેાઓ આપવાનો ઇનકાર થવો જોઈએ નહી.ં 
 

જ્ાં કંપનીને મની લોન્ડહરંગ અથવા આતંકવાદી હધરાણની શંકા જાય, અન ેકંપનીન ેવાજબી રીતે લાગતંુ હોય કે CDD ્઺હ્ᕅયા 
કરવાથી ્ᕇાહક સાવધ થઈ જશે, તો તે CDD ્઺હ્ᕅયા આગળ વધારશે નહી,ં અન ે તેના બદલ ે FIU-IND પાસે 'સસ્પીહશયસ 

ટર ાન્ઝેટશન હરપોટિ ' ("STR") ફાઈલ કરશ ે

 

 

5. જોિમ વ્યવતથાપન 

 

જોખમ વ્યવસ્થાપન માટે, કંપની જોખમ-આધાહરત અહભગમ અપનાવશે, જમેાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છે: 

 

(i) HFC ના આકલન અને જોખમની ધારણા ના આધાર,ે ્ᕇાહકોને લો, મીહડયમ અને હાઈ હરસ્ક કેટેગરીમાં વગીકૃત કરવામા ં
આવશે. 

(ii) કંપનીની બોડિ  ્ᕛારા મંજૂર કરાયેલ '્ેᕅહડટ પોહલસી' ્ᕇાહકોના જોખમ-વગીકરણ માટેના વ્યાપક હસ્ધાંતો હનધાિહરત કર ેછે.  

(iii) આ હસ્ધાંતો ્ᕇાહકની ઓળખ, સામાહજક/આહથિક હસ્થહત, વ્યવસાહયક ્઺વહૃ્ᕈનો ્઺કાર અન ે્ᕇાહકના વ્યવસાય અન ે

તેના સ્થાન હવશનેી માહહતી, ્ᕇાહકો તેમજ વ્યવહારોન ે આવરી લેતંુ ભૌગોહલક જોખમ, ઓફર કરવામાં આવતી 
્઺ોડટ્સ/સેવાઓના ્઺કાર, ્઺ોડટ્સ/સેવાઓ પહોચંાડવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતા હડહલવરી ચેનલ, અને કરવામા ં
આવતા વ્યવહારોના ્઺કાર – જમે કે રોકડ, ચકે/નાણાકીય સાધનો, ફોરટેસ ટર ાન્ઝેટશન વગેર ેજવેા પહરમાણો પર આધાહરત 

હશે. ્ᕇાહકની ઓળખ પર હવચાર કરતી વખતે, જારી કરનાર સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા આપવામાં આવતી ઓનલાઇન 

અથવા અન્ય સવેાઓ ્ᕛારા ઓળખના દસ્તાવેજોની પુહ્િ કરવાની ્ષમતાને પણ ધ્યાનમાં લેવામાં આવી શકે છે. 

(iv) ્ᕇાહકનું જોખમ-વગીકરણ અને તેવા વગીકરણ માટેના ચો્કસ કારણો ગુ્મ રાખવામાં આવશે અને ્ᕇાહક સાવધ ન થઈ 

જાય તે હેતુથી તેને આ હવગતો જણાવવામાં આવશે નહી.ં 
 

શરત એ છે કે જોખમની ધારણા ને લગતી હવહવધ ્ેશણીના ્ᕇાહકો પાસથેી એકહ્ᕔત કરવામાં આવેલી અન્ય હવહવધ માહહતી હબન-

દખલકારી હોવી જોઈએ અન ેતે આ પોહલસી તથા ્ેᕅહડટ પોહલસીમાં હનહદિ્િ કરલેી હોવી જોઈએ. 

 

કંપની તેના જોખમ આકલન માં ફાયનાહન્શયલ એટશન ટાસ્ક ફોસિ (FATF) ના જાહેર હનવેદનો, ઇહન્ડયન બેંટસ એસોહસએશન 

(IBA) ્ᕛારા જારી કરાયેલ KYC/AML પરના અહેવાલો અને માગિદહશિકા નોધંો, અને અન્ય એજન્સીઓ વગેરનેો ઉપયોગ કરી શકે 

છે.  

 

5A. કંપની ્ᕛારા મની િોસડહરંગ અને આતંકવાદી હિરાિ જોિમનું આકિન: 

 

(i) કંપની ્ᕇાહકો, દેશો અથવા ભૌગોહલક હવસ્તારો, ્઺ોડટ્સ, સેવાઓ, વ્યવહારો અથવા હડહલવરી ચનેલો વગેર ેમાટે તેના 
મની લોન્ડહરંગ અને આતંકવાદી હધરાણના જોખમને ઓળખવા, તેનું આકલન કરવા અને તેને ઘટાડવા માટે અસરકારક 

પગલા ં લેવા માટે સમયાંતર ે (ઓછામાં ઓછા વષિમાં એકવાર) 'મની લોન્ડહરંગ (ML) અને આતંકવાદી હધરાણ (TF) 

જોખમ આકલન' કવાયત હાથ ધરશે.  
(ii) આકલન ્઺હ્ᕅયામાં એકંદર જોખમનું સ્તર ન્કી કરતા પહેલા અને તે મુજબના યોગ્ય સ્તર અને ્઺કારના જોખમ હનવારણ 

ના પગલાં લાગ ુકરતા પહેલા, તમામ સંબંહધત જોખમ પહરબળોને ધ્યાનમાં લેવામાં આવશે. આંતહરક જોખમ આકલન 
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તૈયાર કરતી વખતે, રગે્યુલેટર/સપુરવાઈઝર ્ᕛારા સમયાતંર ે કંપની સાથ ે શરે કરવામાં આવતી સમ્ᕇ સેટટર-હવહશ્િ 

નબળાઈઓ, જો કોઈ હોય તો, તેની કંપનીએ નોધં લેવી જોઈએ. 

(iii) જોખમનું આકલન યોગ્ય રીતે દસ્તાવેજીકૃત હોવું જોઈએ, અને તે કંપનીના ્઺કાર, કદ, ભૌગોહલક હાજરી, ્઺વહૃ્ᕈઓની 
જહટલતા અથવા માળખંુ વગરેનેા ્઺માણમાં હોવું જોઈએ.   

(iv) આ કવાયત ના પહરણામોને બોડિની હરસ્ક મેનેજમને્ટ કહમટી સમ્ષ રજૂ કરવામા ંઆવશે અને તે સ્ષમ સ્ᕈાહધકારીઓ 

અને સ્વહનયમનકારી સંસ્થાઓ માટે ઉપલબ્ધ હોવા જોઈએ.  

(v) કંપની, આ પોહલસીને અનરુૂપ, ઓળખાયેલા જોખમના હનવારણ (mitigation) અન ેવ્યવસ્થાપન માટે જોખમ-આધાહરત 

અહભગમ (RBA) લાગ ુ કરશે. ઓળખાયેલા જોખમના હનવારણ અને વ્યવસ્થાપન માટે, કંપની (પોતાની રીતે) 

ઓળખાયેલા ML/TF જોખમો અને વ્યવસાયના કદને ધ્યાનમાં રાખીને એક CDD ્઺ો્ᕇામ અમલમાં મકૂશે. વધુમાં, કંપની 
આ હનયં્ᕔણો ના અમલીકરણનું હનરી્ષણ કરશે અને જો જરૂરી જણાય તો તેમાં સુધારો અથવા વધારો કરશે.  

 

6. ્ᕇાિક ઓળિ ્઺હ્ᕅયા (CIP) 

 

કંપની નીચનેા હકસ્સાઓમાં ્ᕇાહકોની ઓળખ કરવાની ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરશ:ે 

(i) ્ᕇાહક સાથે ખાતા-આધાહરત સંબંધ ની શરૂઆત વખતે. 

(ii) જ્ાર ેમળેવેલા ્ᕇાહક ઓળખ ડેટા ની અહધકૃતતા અથવા પયાિ્મતા હવશે શંકા હોય ત્યાર.ે  

ખાતા-આધાહરત સંબંધ ની શરૂઆત વખતે ્ᕇાહકોની ઓળખની ચકાસણી કરવાના હેતુથી, કંપની નીચેની શરતોને આધીન 

તૃતીય પ્ષ ્ᕛારા કરવામાં આવેલ CDD પર આધાર રાખી શકે છે: 

(i) કંપની તૃતીય પ્ષ ્ᕛારા કરવામાં આવેલ કસ્ટમર ડ્યુ હડહલજન્સ ના રકેોડિ  અથવા તેની માહહતી તુરંત જ કાં તો તે તૃતીય 

પ્ષ પાસથેી અથવા CKYCR માથંી મેળવશે.  
(ii) કંપની એ ખાતરી કરવા માટે પૂરતા પગલાં લેશે કે ્ᕇાહકની યોગ્ય તપાસ ની જરૂહરયાતોને લગતા ઓળખના ડેટાની નકલો 

અને અન્ય સંબહંધત દસ્તાવેજો હવનંતી કરવા પર હવલંબ કયાિ હવના તૃતીય પ્ષ પાસેથી ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે.  
(iii) તૃતીય પ્ષ હનયંહ્ᕔત, હનરીહ્ષત અથવા મોહનટર થયેલ છે, અને તેની પાસે PML એટટહેઠળની જરૂહરયાતો અન ે

જવાબદારીઓને અનરુૂપ ્ᕇાહકની યોગ્ય તપાસઅને રકેોડિ  રાખવાની જરૂહરયાતોના પાલન માટેના જરૂરી પગલા ં
અમલમાં છે. 

(iv) તૃતીય પ્ષ એવા કોઈ દેશ અથવા કાયિ્ષે્ᕔમાં હસ્થત હોવો જોઈએ નહી ંકે જનેે ઉચ્ચ જોખમ ધરાવતા તરીકે હનધાિહરત 

કરવામાં આવ્યો હોય. 

(v) કંપની અંહતમ રીતે CDD માટે અને લાગુ પડતા હકસ્સાઓમાં, વધ ુસઘન તપાસ ના પગલા ંલેવા માટે જવાબદાર રહેશે. 
 

તૃતીય પ્ષો ્ᕛારા ્ᕇાહકની ઓળખ ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરતી વખતે, કંપનીએ એ ખાતરી કરવાની રહેશે કે KYC ધોરણોના પાલનનો 
હનણિય લવેાનું મખુ્ય કાયિ આઉટસોસિ કરવામાં ન આવે. 
 

6A. ્ᕇાિકની યોગ્ય તપાસ (CDD) ્઺હ્ᕅયા 
 

ભાગ- I વ્યહિઓના હકતસામાં CDD ્઺હ્ᕅયા 
 

જ્ાર ે કંપની CIP હાથ ધર ે છે અથવા કોઈ કાનનૂી સંસ્થા સાથે સંબંહધત બેહનહફહશયલ ઓનર (લાભાથી માહલક), અહધકૃત 

હસ્તા્ષરકતાિ અથવા પાવર ઓફ એટની ધારક હોય તેવી વ્યહ્વ સાથે વ્યવહાર કર ેછે, ત્યાર ેકંપનીએ તે વ્યહ્વ પાસથેી નીચ ે

મુજબની માહહતી મેળવવી રહેશે: 
 

(i) આધાર નંબર જ્ાં, 
a) તેઓ આધાર અહધહનયમની કલમ 7 હેઠળ સૂહચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈ લાભ અથવા સબહસડી મેળવવા 

ઈચ્છતા હોય; અથવા 
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b) તેઓ સ્વૈહચ્છક રીતે કંપનીને પોતાનો આધાર નંબર સબહમટ કરવાનો હનણિય લેતા હોય; અથવા 
 

શરત એ છે કે, કંપનીએ UIDAI ની e-KYC ઓથેહન્ટકેશન સુહવધાનો ઉપયોગ કરીને ્ᕇાહકના આધાર નબંરની ચકાસણી 
કરવાની રહેશે. વધમુાં, આવા હકસ્સામાં, જો ્ᕇાહક પોતાનું વતિમાન સરનામુ ં આપવા માંગતા હોય, જ ે સેન્ટરલ 

આઇડેહન્ટટીઝ ડેટા હરપોઝીટરી માં ઉપલબ્ધ ઓળખની માહહતી મુજબના સરનામા ં કરતાં અલગ હોય, તો તેઓ તે 

સંદભિમાં સ્વ-ઘોષણા આપી શકે છે. 

 

(ii) આધાર નંબર હોવાનો પુરાવો, જ્ાં ઓફલાઇન વેહરહફકેશન કરી શકાય છે; અથવા 
 

શરત એ છે કે, કંપનીએ આવી ઓફલાઇન વેહરહફકેશન ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરવાની રહેશે. 
 

(iii) આધાર નંબર હોવાનો પુરાવો, જ્ાં ઓફલાઇન વહેરહફકેશન કરી શકાતંુ નથી અથવા કોઈ પણ OVD (સ્ᕈાવાર રીતે 

માન્ય દસ્તાવેજ) અથવા તે મુજબનો સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ, જમેાં તેની ઓળખ અને સરનામાંની હવગતો હોય; અથવા 
 

શરત એ છે કે, જો ્ᕇાહક કોઈપણ OVD નો સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ સબહમટ કર,ે તો કંપનીએ ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી એટટ, 

2000 (21 of 2000) ની જોગવાઈઓ અને તે હેઠળ બહાર પાડવામાં આવેલા કોઈપણ હનયમો મુજબ હડહજટલ હસ્તા્ષરની 
ચકાસણી કરવાની રહેશે અન ેએનેક્સચર-A. હેઠળ દશાિવલે 'હડહજટલ KYC ્઺હ્ᕅયા' અને તેના હનયમો અને હવહનયમો 
મુજબ લાઈવ ફોટો લવેાનો રહેશે. 
વધુમા ંશરત એ છે કે, જો ્ᕇાહક કોઈપણ OVD અથવા આધાર નંબર હોવાનો પુરાવો સબહમટ કર,ે જ્ાં ઓફલાઇન 

વેહરહફકેશન કરી શકાતંુ નથી, તો કંપનીએ એનેક્સચર-A. હેઠળ આપેલ હડહજટલ KYC ્઺હ્ᕅયા અને તેના હનયમો અન ે

હવહનયમો ્ᕛારા ચકાસણી કરવાની રહેશ ે

 

(iv) CKYCR માંથી રકેોડ્સિ ડાઉનલોડ કરવા માટેની સ્પ્િ સમંહત સાથનેો KYC આઈડેહન્ટફાયર;  

જો કે કંપની CKYCR સાથે KYC માહહતી શેર કરવા માટે હનધાિહરત હનયમો અનુસાર CKYCR માંથી કેવાયસી રકેોડિ  
ઓનલાઇન મેળવશે. 
અન ે

 

(v) પાન અથવા તેના સમક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ અથવા ફોમિ નં. 60 આવકવરેા હનયમો, 1962 માં વ્યાખ્યાહયત કયાિ મુજબ; અને  
 

(vi) વ્યવસાયની ્઺કૃહત અને ્ᕇાહકની નાણાકીય હસ્થહતના સંદભિમાં અથવા તેના સમક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો સહહત અન્ય દસ્તાવેજો 
જ ેકંપની ્ᕛારા તેની ્ેᕅહડટ પોહલસી મુજબ જરૂરી હોઈ શકે છે. 

 

શરત એ છે કે, સરકાર ્ᕛારા REs ના અમકુ વગિ માટે સહૂચત કરવામાં આવેલી તારીખ સુધીના સમયગાળા માટે, હડહજટલ KYC 

કરવાન ેબદલ,ે જો સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ સબહમટ કરવામા ંન આવ્યો હોય, તો કંપની આધાર નંબર હોવાના પરુાવાની ્઺માહણત 

નકલ અથવા OVD અને તાજતેરનો ફોટો્ᕇાફ મેળવી શકે છે. 

 

વધુમા ંશરત એ છે કે, જો કોઈ વ્યહ્વ આધાર અહધહનયમની કલમ 7 હેઠળ સહૂચત કોઈપણ યોજના હેઠળ લાભ અથવા સબહસડી 
મેળવવા ઈચ્છતા હોય, પરંતુ ઈજા, બીમારી, વૃ્ધાવસ્થાને કારણે અશહ્વ અથવા અન્ય સમાન કારણોસર તેમનું e-KYC 

ઓથેહન્ટકેશન થઈ શકતુ ંન હોય, તો કંપનીએ આધાર નબંર મેળવવા ઉપરાંત, ્઺ાધાન્ય મુજબ ઓફલાઇન વહેરહફકેશન ્ᕛારા 
અથવા વકૈહલ્પક રીતે ્ᕇાહક પાસથેી અન્ય કોઈ પણ OVD ની ્઺માહણત નકલ અથવા તેના સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ મેળવીન ે

ઓળખની ્઺હ્ᕅયા કરવાની રહેશે.  આ રીતે કરવામા ંઆવતી CDD ્઺હ્ᕅયા હંમેશા કંપનીના અહધકારી ્ᕛારા જ હાથ ધરવામા ં
આવશે અન ેઆવા અપવાદરૂપ હકસ્સાઓનું સંચાલન પણ આંતહરક ઓહડટ નો ભાગ રહેશે.  કંપનીએ અપવાદરૂપ હકસ્સાઓના 
સંચાલન ન ેસેન્ટરલાઇઝ્ડ એટસેપ્શન ડેટાબઝે માં યોગ્ય રીતે રકેોડિ  કરવાની ખાતરી કરવાની રહેશે.  ડેટાબેઝમાં અપવાદ આપવાના 
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કારણોની હવગતો, ્ᕇાહકની હવગતો, અપવાદન ેમંજૂરી આપનાર હનયુ્વ અહધકારીનું નામ અને જો કોઈ વધારાની હવગતો હોય, 

તો તેનો સમાવશે કરવાનો રહેશે. આ ડેટાબેઝનું સમયાંતર ેઆંતહરક ઓહડટ/તપાસ કરવાની રહેશે અને તે સપુરવાઇઝરી હરવ્ય ુ

માટે ઉપલબ્ધ હોવો જોઈએ. 

 

RBI માસ્ટર ડાયરટેશન હેઠળ સમયાંતર ેહનધાિહરત કરવામાં આવેલી V-CIP ્઺હ્ᕅયા પણ, જો યોગ્ય જણાય તો, ્ᕇાહકની ઓળખ 

્઺હ્ᕅયાના ભાગ રૂપે હાથ ધરી શકાય છે. 

 

સ્પ્િીકરણ 1: કંપની, જ્ા ંતેના ્ᕇાહકે આધાર નંબરનો કબજો હોવાનો પરુાવો રજૂ કર ેછે, તે સુહનહિત કરશે કે આવા ્ᕇાહક 

આધાર નંબરના ્઺માણીકરણની જરૂર ન હોય ત્યાં યોગ્ય માધ્યમો ્ᕛારા તેના આધાર નબંરને હરડેટટ અથવા બ્લેક આઉટ કર ેછે. 

 

સ્પ્િીકરણ 2: કંપની બાયોમેહટરક આધાહરત e-KYC ઓથેહન્ટકેશન કરી શકે છે, જમેાં આધાર ફેસ ઓથહેન્ટકેશન નો પણ સમાવશે 

થાય છે.  

 

સ્પ્િીકરણ 3: આધારનો ઉપયોગ, આધાર નંબર હોવાનો પરુાવો વગરે,ે આધાર અહધહનયમ અન ે તે હેઠળ બનાવેલા હનયમો 
અનુસાર રહેશે. 
 

સ્પ્િીકરણ 4: KYC ના હેતુઓ માટે આધાર નંબર ફરહજયાત નથી. જોકે, જો ્ᕇાહક આધાર અહધહનયમની કલમ 7 હેઠળ સૂહચત 

કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈ લાભ અથવા સબહસડી મળેવવા ઈચ્છતા હોય, તો ્ᕇાહકે આધાર નંબર આપવો પડશે. અન્ય 

હકસ્સાઓમાં, ્ᕇાહકો સ્વેચ્છાએ આધાર નંબર આપી શકે છે. 

 

કંપનીની એક શાખા ્ᕛારા એકવાર KYC વેહરહફકેશન થઈ ગયા પછી, તે કંપનીની અન્ય કોઈ પણ શાખામા ંખાતાના ટર ાન્સફર 

માટે માન્ય રહેશે, શરત એ છે કે કંપનીએ સંબહંધત ખાતા માટે પહેલથેી જ સંપણૂિ KYC વહેરહફકેશન પણૂિ કરી લીધુ ંહોય અને તેનુ ં
સમયાંતર ેઅપડેટ બાકી ન હોય. 

 

ભાગ- II: સોિ ્઺ો્઺ાઇટરી ફ્ᕞસસ માટે CDD પગિા ં
 

સોલ ્઺ો્઺ાઇટરી ફમિના નામે ખાતંુ ખોલવા માટે, કંપનીએ તે વ્યહ્વ (માહલક) ની CDD ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરવાની રહેશે. 
 

ઉપરાંત, ્઺ો્઺ાઇટરી ફમિના નામે વ્યવસાય/્઺વહૃ્ᕈના પરુાવા તરીકે નીચેનામાંથી કોઈપણ બે દસ્તાવેજો પણ મેળવવાના રહેશે: 
a) સરકાર ્ᕛારા જારી કરાયેલ ઉ્ᕕમ રજીસ્ટરેશન સહટિહફકેટ (URC) સહહતનું રજીસ્ટરેશન સહટિહફકેટ. 

b) શોપ એન્ડ એસ્ટાહબ્લશમને્ટ એટટ હેઠળ મ્યહુનહસપલ સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા જારી કરાયલે ્઺માણપ્ᕔ/લાઇસન્સ. 

c) સેલ્સ અને ઇન્કમ ટેટસ હરટન્સિ. 
d) CST/VAT/GST સહટિહફકેટ. 

e) સેલ્સ ટેટસ/સહવિસ ટેટસ/્઺ોફેશનલ ટેટસ સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા જારી કરાયેલ ્઺માણપ્ᕔ/નોધંણી દસ્તાવેજ. 

f) DGFT ની ઓહફસ ્ᕛારા ્઺ો્઺ાઇટરી કન્સનિ (માહલકીની પેઢી) ન ે જારી કરાયેલ IEC (ઈમ્પોટિર એટસપોટિર 

કોડ)/કોઈપણ કાયદા હેઠળ રચાયેલ ્઺ોફેશનલ બોડી ્ᕛારા ્઺ો્઺ાઇટરી કન્સનિના નામે જારી કરાયેલ 

લાયસન્સ/્઺ેહટટસનું ્઺માણપ્ᕔ. 

g) સોલ ્઺ો્઺ાઇટર ના નામે સપંણૂિ ઇન્કમ ટેટસ હરટનિ (મા્ᕔ એકનોલજેમેન્ટ નહી)ં જમેાં પેઢીની આવક દશાિવવામા ં
આવી હોય અને ઇન્કમ ટેટસ સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા યોગ્ય રીતે ્઺માહણત/સ્વીકૃત કરવામાં આવ્યું હોય. 

h) વીજળી, પાણી અને લેન્ડલાઇન ટેહલફોન હબલ જવેા યુહટહલટી હબલો. 
 

એવા હકસ્સાઓમાં જ્ાં કંપનીને ખાતરી થાય કે આવા બે દસ્તાવેજો રજૂ કરવા શ્િ નથી, તો કંપની પોતાની હવવકેબહુ્ધથી 
વ્યવસાય/્઺વહૃ્ᕈના પરુાવા તરીકે તેમાથંી મા્ᕔ એક જ દસ્તાવેજ સ્વીકારી શકે છે. 
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શરત એ છે કે કંપનીએ 'કોન્ટેટટ પોઈન્ટ વેહરહફકેશન' (સ્થળ તપાસ) કરવાની રહેશે અન ેએવી અન્ય માહહતી અન ેસ્પ્િતા એકહ્ᕔત 

કરવાની રહેશે જ ેપેઢીના અહસ્તત્વને સ્થાહપત કરવા માટે જરૂરી હોય, અને કંપનીએ પોતે ખાતરી અને સંતોષ મેળવવો પડશે કે 

વ્યવસાહયક ્઺વૃહ્ᕈની ચકાસણી ્઺ો્઺ાઇટરી પેઢીના સરનામેથી કરવામા ંઆવી છે. 

 

ભાગ- III: કાનૂની સંતથાઓ માટે CDD પગિા ં
 

(i) કંપનીનું ખાતંુ ખોલવા માટે, કંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની ્઺માહણત નકલ મેળવવાની રહેશ:ે 

a) સહટિહફકેટ ઓફ ઇન્કોપોરશેન; 

b) મેમોરને્ડમ અને આહટિકલ્સ ઓફ એસોહસએશન; 

c) કંપનીનો પાન કાડિ; 
d) બોડિ  ઓફ હડરટેટસિનો ઠરાવ અને તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે તેના મેનેજરો, અહધકારીઓ અથવા કમિચારીઓન ે

આપવામાં આવેલ પાવર ઓફ એટની; 
e) કંપની વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેહનહફહશયલ ઓનર (લાભાથી માહલક), મેનેજરો, 

અહધકારીઓ અથવા કમિચારીઓ (જ ેલાગુ પડતંુ હોય તે) ના હકસ્સામાં 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' માટે જરૂરી હોય 

તેવા દસ્તાવેજો 
f) સીહનયર મનેેજમેન્ટ પોહઝશન ધરાવતી સંબહંધત વ્યહ્વઓના નામ; 

g) રહજસ્ટડિ  ઓહફસ અને તેના વ્યવસાયનું મખુ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય તો. 
 

(ii) પાટિનરહશપ ફમિનું ખાતંુ ખોલવા માટે, કંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની ્઺માહણત નકલ મેળવવાની રહેશ:ે 

a) રજીસ્ટરેશન સહટિહફકેટ; 

b) પાટિનરહશપ ડીડ; 

c) પાટિનરહશપ ફમિનો પાન; 

d) પેઢી વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેહનહફહશયલ ઓનર, મનેેજરો, અહધકારીઓ અથવા 
કમિચારીઓ (જ ેલાગુ પડતંુ હોય તે) ના હકસ્સામાં 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' માટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો; 

e) તમામ ભાગીદારોના નામ; 

f) રહજસ્ટડિ  ઓહફસનું સરનામું અને તેના વ્યવસાયનુ ંમુખ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય તો.  
 

(iii) ટરસ્ટનું ખાતંુ ખોલવા માટે, કંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની ્઺માહણત નકલ મેળવવાની રહેશ:ે 

a) રજીસ્ટરેશન સહટિહફકેટ; 

b) ટરસ્ટ ડીડ; 

c) ટરસ્ટનો પાન અથવા ફોમિ નં. 60; 

d) ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેહનહફહશયલ ઓનર, મનેેજરો, અહધકારીઓ અથવા 
કમિચારીઓ ના હકસ્સામાં 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' માટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો  

e) લાભાથીઓ, ટરસ્ટીઓ, સેટલર, ્઺ોટેટટર – જો કોઈ હોય તો, અને ટરસ્ટના લેખકો ના નામ 

f) ટરસ્ટની રહજસ્ટડિ  ઓહફસનું સરનામું; અન ે

g) ટરસ્ટીઓની યાદી અન ે ટરસ્ટી તરીકેની ભૂહમકા ભજવતા અને ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા માટે અહધકૃત હોય તેવી 
વ્યહ્વઓ માટે 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' મુજબના જરૂરી દસ્તાવેજો. 

h) જો ્ᕇાહક હબન-લાભકારી સસં્થા હોય, તો તે નીહત આયોગના 'દપિણ પોટિલ' પર નોધંાયેલ હોવી જોઈએ. જો તે 

નોધંાયેલ ન હોય, તો કંપનીએ તેની હવગતો દપિણ પોટિલ પર નોધંવી પડશ.ે 

 

(iv) અનઇન્કોપોરટેેડ એસોહસએશન અથવા વ્યહ્વઓના સમહૂ માટે ખાતંુ ખોલવા માટે, કંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની 
્઺માહણત નકલ મેળવવાની રહેશે: 
a) તેવા એસોહસએશન અથવા વ્યહ્વઓના સમૂહની મેનહેજંગ બોડી નો ઠરાવ; 
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b) તેવા અનઇન્કોપોરટેેડ એસોહસએશન અથવા વ્યહ્વઓના સમૂહ નો પાન અથવા ફોમિ નં. 60; 

c) તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે આપવામાં આવેલ પાવર ઓફ એટની; 
d) ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતા બેહનહફહશયલ ઓનર, મનેેજરો, અહધકારીઓ અથવા 

કમિચારીઓ ના હકસ્સામાં 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' માટે જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો  
e) એવી માહહતી કે જ ેતેવા એસોહસએશન અથવા વ્યહ્વઓના સમૂહના કાનનૂી અહસ્તત્વને સામહૂહક રીતે સ્થાહપત 

કરવા માટે કંપની ્ᕛારા જરૂરી હોય. 

 

સ્પ્િીકરણ: હબન-નોધંાયેલ ટરસ્ટો અથવા ભાગીદારી પેઢીઓ નો સમાવશે 'અનઇન્કોપોરટેેડ એસોહસએશન' શબ્દ હેઠળ 

કરવામાં આવશે અને વ્યહ્વઓના સમૂહ શબ્દમાં સોસાયટીઓનો પણ સમાવશે થાય છે. 

 

(v) કાયદાકીય વ્યહ્વઓ ના ખાતા ખોલવા માટે (જ ે અગાઉના ભાગમાં ખાસ આવરી લેવામાં આવ્યા નથી) જમે કે 

સોસાયટીઓ, યહુનવહસિટીઓ અને સ્થાહનક સંસ્થાઓ જવેી કે ્ᕇામ પચંાયતો વગેર,ે અથવા જઓે આવી કાયદાકીય 

વ્યહ્વ અથવા વ્યહ્વ અથવા ટરસ્ટ વતી કાયિ કરવાનો હેતુ ધરાવે છે, તો કંપનીએ નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની ્઺માહણત 

નકલ મળેવવાની રહેશ:ે 

a) સંસ્થા વતી કાયિ કરવા માટે અહધકૃત વ્યહ્વનું નામ દશાિવતો દસ્તાવેજ; 

b) તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની ધરાવતી વ્યહ્વના હકસ્સામાં 'વ્યહ્વગત CDD ્઺હ્ᕅયા' માટે 

જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજો; અન ે

c) તેવા દસ્તાવેજો કે જ ેઆવી સસં્થા/કાયદાકીય વ્યહ્વ ના કાનૂની અહસ્તત્વન ેસ્થાહપત કરવા માટે કંપની ્ᕛારા જરૂરી 
હોય. 

 

ભાગ- IV: બેહનહફહિયિ ઓનર માટે CDD પગિા ં
 

એક કાયદાકીય વ્યહ્વ જ ેકુદરતી વ્યહ્વ નથી, તેનું ખાતંુ ખોલવા માટે, બહેનહફહશયલ ઓનર (લાભાથી માહલક) ની ઓળખ 

કરવામાં આવશે અન ેહનયમોના હનયમ 9(3) મુજબ તેની ઓળખની ચકાસણી કરવા માટે નીચનેી બાબતોને ધ્યાનમાં રાખીન ે

તમામ વ્યાજબી પગલા ંલેવામાં આવશ:ે 

 

(i) જ્ાં ્ᕇાહક અથવા હનયહં્ᕔત હહત ધરાવતો માહલક નીચે મુજબ હોય: 

a) ભારતમાં સ્ટોક એટસચેન્જમા ંસૂહચબ્ધ કંપની અથવા સંસ્થા હોય, અથવા 
b) તે કેન્ર સરકાર ્ᕛારા સૂહચત અહધકાર્ષે્ᕔોમાં હનવાસી સંસ્થા હોય અને તેવા અહધકાર્ષે્ᕔોના સ્ટોક એટસચેન્જોમા ં

સૂહચબ્ધ હોય, અથવા 
c)  તે તેવી સૂહચબ્ધ સંસ્થાઓની પેટાકંપની હોય; આવી સંસ્થાઓના કોઈપણ શેરધારક અથવા બહેનહફહશયલ ઓનર 

ની ઓળખ કરવી અન ેતેની ચકાસણી કરવી જરૂરી નથી. 
(ii) ટરસ્ટ/નોહમની અથવા હફડ્યુહશયરી ખાતાઓના હકસ્સામાં, ્ᕇાહક ટરસ્ટી/નોહમની અથવા અન્ય કોઈ મધ્યસ્થી તરીકે અન્ય 

વ્યહ્વ વતી કાયિ કરી ર્ᕨો છે કે કેમ તે ન્કી કરવામાં આવે છે. આવા હકસ્સાઓમા,ં મધ્યસ્થીઓની ઓળખ અને જ ે

વ્યહ્વઓ વતી તેઓ કાયિ કરી ર્ᕨા છે તેમની ઓળખના સંતોષકારક પુરાવા, તેમજ ટરસ્ટના સ્વરૂપ અથવા અમલમા ં
રહેલી અન્ય વ્યવસ્થાઓની હવગતો મેળવવાની રહેશે. 
 

7. વ્યવિારોનું હનરી્ષિ 

 

7A. ચાિુ રાિવામાં આવતા ્ᕑયુ હડહિજસસ પગિા ં
 

કંપનીએ ્ᕇાહકોના વ્યવહારો તેમના હવશનેી જાણકારી, ્ᕇાહકોના વ્યવસાય અને જોખમ ્઺ોફાઇલ તેમજ ભંડોળ/સપંહ્ᕈના ઼્ોત 

સાથ ેસુસંગત છે તેની ખાતરી કરવા માટે ્ᕇાહકોનું સતત ડ્યુ હડહલજન્સ કરવાનું રહેશે.  
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નજીકથી દેખરખે રાખવા માટે જરૂરી એવા સામાન્ય પહરબળોન ેપવૂિ્ᕇહ રાખ્યા હવના, નીચેના ્઺કારના વ્યવહારોનું ફરહજયાતપણ ે

હનરી્ષણ કરવામાં આવશ:ે 

 

(i) RTGS વ્યવહારો સહહતના મોટા અને જહટલ વ્યવહારો, અને અસામાન્ય પેટનિ ધરાવતા વ્યવહારો, જ ે્ᕇાહકની સામાન્ય 

અને અપહે્ષત ્઺વહૃ્ᕈ સાથે અસંગત હોય, અને જનેો કોઈ દેખીતો આહથિક તકિ  અથવા કાયદેસરનો હેતુ જણાતો નથી. 
(ii) તેવા વ્યવહારો કે જ ેખાતાઓની ચો્કસ ્ેશણીઓ માટે હનધાિહરત કરવામાં આવેલી મયાિદા કરતા વધાર ેહોય. 

 

સતત ડ્યુ હડહલજન્સ માટે, કંપની અસરકારક દેખરખેન ેસમથિન આપવા માટે આહટિહફહશયલ ઇન્ટેહલજન્સ અને મશીન લહનિંગ (AI 

અને ML) ટેકનોલોજી સહહતની યોગ્ય નવીનતાઓ અપનાવવાનું હવચારી શકે છે. હનરી્ષણ ની મયાિદા ્ᕇાહકના જોખમની ્ેશણી 
સાથ ેસુસંગત હોવી જોઈએ. 

 

ખાતાઓના જોખમ વગીકરણ ની સમયાંતર ેસમી્ષા કરવાની હસસ્ટમ ઓછામાં ઓછા દર છ મહહને એકવાર અમલમાં મકૂવી 
જોઈએ, અન ેતે મુજબ એનહાન્સ્ડ ડ્યુ હડહલજન્સ પગલાં લાગુ કરવાની જરૂહરયાત ન્કી કરવી જોઈએ. ઉચ્ચ જોખમ ધરાવતા 
ખાતાઓને વધ ુસઘન હનરી્ષણ હેઠળ રાખવા જોઈએ. 

 

7B. ફાઇનાહસિયિ ઇસટેહિજસસ યુહનટ-ઇહસડયા (FIU-IND)ન ેઅિેવાિ આપવો 
 

કંપની પીએમએલ એટટ અન ેપીએમએલ હનયમો હેઠળ હનધાિહરત હરપોહટિંગ જરૂહરયાતોનું પાલન કરશ ેઅને તેના હનયમ 7 અન ે

એફઆઈયુ-આઈએનડી ્ᕛારા સમયાંતર ેબહાર પાડવામાં આવેલી માગિદહશિકા અનુસાર હનયમ 3 હેઠળ હનહદિ્િ વ્યવહારો સંબહંધત 

તમામ માહહતી હડરટેટર, ફાઇનાહન્સયલ ઇન્ટેહલજન્સ યહુનટ-ઇહન્ડયા (FIU-IND) ને આપશે.  
 

કંપની સહૂચત હરપોહટિંગ ફોમે્સ, હરપોહટિંગ ફોમેટ માગિદહશિકાઓનું પાલન કરશે અન ેરોકડ વ્યવહાર અહેવાલો (CTR) શંકાસ્પદ 

વ્યવહાર અહેવાલો (STR) અને નકલી ચલણ અહેવાલ (CCR) સમયસર દાખલ કરવા માટે એફઆઈયુ-આઈએનડી ્ᕛારા ઉપલબ્ધ 

કરાયેલી હરપોટિ  જનરશેન યહુટહલટી અને હરપોટિ  વહેલડેશન યુહટહલટી અથવા અન્ય ઇલેટટર ોહનક ઉપયોહગતાઓનો ઉપયોગ કરશે.  
 

હ્઺હન્સપલ ઓહફસર એ ટર ાન્ઝેટશન ડેટાના સં્ᕇહ અને તેને ઈલેટટર ોહનક રીતે સબહમટ કરવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા સહુનહિત કરવી 
જોઈએ, જમેાં જો કોઈ હબન-કમ્પ્યુટરાઈઝ્ડ શાખાઓ હોય, તો તેનો પણ સમાવેશ થાય છે. હરપોહટિંગમાં કોઈપણ હવલંબ અથવા 
ખોટી રીતે નોધંાયેલા વ્યવહારોના સુધારામાં હનધાિહરત સમયમયાિદાથી વધ ુહવલંબ થાય, તો તેને હવલંબના દરકે હદવસ માટે એક 

અલગ ઉલ્લઘંન તરીકે ગણવામા ંઆવશે. શંકાસ્પદ વ્યવહાર હરપોટિ  ફાઇલ કરવાન ેપહરણામે ્ᕇાહકના ખાતાની કામગીરી પર કોઈ 

્઺હતબંધ આવવો જોઈએ નહી.ં કંપની, તેના હડરટેટરો, અહધકારીઓ અને કમિચારીઓએ FIU-IND ને રકેોડિ  જાળવવા અન ે

સબહમટ કરવા બાબતે કડક ગોપનીયતા જાળવવી જોઈએ, જોકે લાગુ પડતી સૂચનાઓ હેઠળ પરવાનગી મુજબ અસામાન્ય અથવા 
શંકાસ્પદ વ્યવહારોના હવ્શષેણની આંતહરક વહેંચણી કરી શકાય છે. 

 

કંપની FIU-INDને નીચ ે આપેલા પરેા 7C અન ે 7D મુજબ મંજૂરીની સહૂચમા ં કોઈપણ વ્યહ્વઓ/સસં્થાઓ જવેા ખાતાઓની 
હવગતોની જાણ પણ કરશે. 
 

7C. ગેરકાયદેસર ્઺વહૃ્ᕈઓ (હનવારિ) અહિહનયમ (UAPA), 1967 િેઠળની જવાબદારીઓ 

 

કંપનીએ એ સુહનહિત કરવાનું રહેશે કે ગેરકાયદેસર ્઺વહૃ્ᕈઓ (હનવારણ) અહધહનયમ (UAPA), 1967 ની કલમ 51A અને તેમા ં
થયેલા સુધારાઓ મુજબ, તે એવી વ્યહ્વઓ અથવા સંસ્થાઓના નામે કોઈ ખાતંુ ધરાવતી નથી, જમેના નામ આતંકવાદી સંબંધો 
હોવાની શંકા ધરાવતી વ્યહ્વઓ અને સંસ્થાઓની યાદીમાં સામેલ હોય. આ યાદીઓ યનુાઈટેડ નશેન્સ હસ્િહુરટી કાઉહન્સલ 

(UNSC) ્ᕛારા મંજૂર કરવામા ંઆવે છે અન ેસમયાંતર ે્઺સાહરત કરવામાં આવ ેછે, જમેા ંખાસ કરીન ે‘ISIL (દાએશ) અને અલ-

કાયદા સેન્કશન્સ હલસ્ટ’ અને ‘તાહલબાન સને્કશન્સ હલસ્ટ (1988 સેન્કશન્સ હલસ્ટ)’ નો સમાવશે થાય છે.  
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કંપનીએ એ પણ સુહનહિત કરવાનું રહેશે કે તે હ્઺વેન્શન એન્ડ સ્઺ેસન ઓફ ટેરહરઝમ (ઈમ્પ્લીમેન્ટેશન ઓફ હસ્િહુરટી કાઉહન્સલ 

હરઝોલ્યશુન) ઓડિર, 2007 ની અનુસહૂચઓમા ં ઉપલબ્ધ યાદીઓનો સંદભિ લે, જમેાં સમયાંતર ે સુધારા કરવામાં આવ્યા હોય. 

કંપનીએ ઉપરો્વ યાદીઓ, એટલ ેકે UNSC સેન્કશન્સ હલસ્ટ અને હ્઺વેન્શન એન્ડ સ્઺સેન ઓફ ટેરહરઝમ (ઈમ્પ્લીમને્ટેશન ઓફ 

હસ્િહુરટી કાઉહન્સલ હરઝોલ્યુશન) ઓડિર, 2007 (સમયાંતર ેથયેલા સુધારા મુજબ) ની અનુસૂહચઓમાં ઉપલબ્ધ યાદીઓની દૈહનક 

ધોરણે ચકાસણી કરવાની રહેશે. આ યાદીઓમાં ઉમરેા, ઘટાડા અથવા અન્ય ફેરફારોના સંદભિમાં જ ેપણ સુધારા કરવામાં આવ,ે 

તેને કંપનીએ ઝીણવટભયાિ પાલન માટે ધ્યાનમાં લવેાના રહેશે. 
 

યાદીમાં દશાિવેલ કોઈપણ વ્યહ્વઓ અથવા સંસ્થાઓ સાથે સામ્યતા ધરાવતા ખાતાઓની હવગતો, UAPA ના જાહેરનામા હેઠળ 

જરૂરીયાત મુજબ ગૃહ મં્ᕔાલયને જાણ કરવા ઉપરાંત, FIU-IND ને પણ હરપોટિ  કરવાની રહેશે. 
 

7D. સામૂહિક હવનાિના િ઼્ો (WMD) અને તેમની હડહિવરી હસતટ્ᕞસ (ગેરકાયદેસર ્઺વૃહ્ᕈઓ પર ્઺હતબિં) અહિહનયમ, 

2005 (WMD એક્ટ, 2005) િેઠળની જવાબદારીઓ 

 

કંપનીએ ભારત સરકારના નાણા ંમં્ᕔાલય ્ᕛારા 30 જાન્યઆુરી, 2023 ના રોજ જાહેર કરવામાં આવેલા આદેશ મુજબ, સામહૂહક 

હવનાશના શ઼્ો (WMD) અને તેમની હડહલવરી હસસ્ટમ્સ (ગેરકાયદેસર ્઺વહૃ્ᕈઓ પર ્઺હતબંધ) અહધહનયમ, 2005 ની કલમ ૧૨એ 

(12A) હેઠળ હનધાિહરત "કલમ ૧૨એ ના અમલીકરણ માટેની ્઺હ્ᕅયા" ના પાલનની ખાતરી કરવાની રહેશે. જ્ાર ેકોઈ વ્યહ્વ 

અથવા સંસ્થાની હવગતો હનધાિહરત યાદી માં આપેલી હવગતો સાથે મળે ખાતી હોય, ત્યાર ેકંપનીએ તેની સાથે કોઈ પણ વ્યવહાર 

ન થાય તેની ખાતરી કરવાની રહેશે.  
 

્ᕇાહકોની ઓનબોહડિંગ સમયે અને તે પછી પણ સમયાંતર,ે FIU-ઇહન્ડયા ્ᕛારા જાહેર કરાયલેી હનધાિહરત યાદીઓ, લાગુ પડતા અન્ય 

UNSCRs (યુનાઈટેડ નેશન્સ હસ્િહુરટી કાઉહન્સલના ઠરાવો) અને UAPA, 1967 હેઠળની સંબહંધત અનુસૂહચઓ સામે તપાસ 

કરવાની રહેશે, અને જો કોઈ હવગત મેળ ખાતી જણાય, તો તેની સાથે કોઈ પણ વ્યવહાર કરવામાં આવશે નહી.ં 
 

જ્ાર ે કોઈ હવગત મેળ ખાતી હોય અથવા એવું માનવાને કારણ હોય કે ભંડોળ કે હમલકતો WMD એટટની કલમ 12A ના 
કાયિ્ષે્ᕔમાં આવે છે, ત્યાર ેકંપનીએ તાત્કાહલક વ્યવહારો અટકાવવાના રહેશે, સેન્ટરલ નોડલ ઓહફસર (ડાયરટેટર, FIU-IND) ન ે

સંપણૂિ હવગતો સાથે હરપોટિ  કરવાનો રહેશે અને તેની નકલો સ્ટેટ નોડલ ઓહફસર તથા RBI ને મોકલવાની રહેશે, તેમજ હનધાિહરત 

્઺હ્ᕅયા અનુસાર હમલકતો ્઻ીઝ કરવા અથવા અન્઻ીઝ કરવા સંબહંધત તમામ સૂચનાઓનું તાત્કાહલક પાલન કરવાનું રહેશે. 
 

કંપનીએ દરરોજ 'UNSCR 1718 ્઺હતબહંધત વ્યહ્વઓ અને સંસ્થાઓની યાદી ની ચકાસણી કરવાની રહેશે, જથેી યાદીમા ંથયેલા 
કોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનમાં લઈ શકાય અને સમય-સમય પર સુધારલેા 'ડેમો્ેᕅહટક પીપલ્સ હરપહબ્લક ઓફ કોહરયા ઓડિર, 2017' 

પર સરુ્ષા પહરષદના ઠરાવના અમલીકરણના પાલનની ખાતરી કરી શકાય.  

 

8. KYCનુ ંસુિારા/સામહયક સુિારા 
 

KYC ના અસરકારક મોહનટહરંગના હેતુથી, કંપનીએ KYC ના સમયાંતર ેઅપડેશન માટે જોખમ-આધાહરત અહભગમ અપનાવવો 
પડશે, જથેી એ ખાતરી કરી શકાય કે CDD હેઠળ એકહ્ᕔત કરવામાં આવેલી માહહતી અથવા ડેટા અ્ᕕતન અને સુસંગત રહે, ખાસ 

કરીને જ્ાં જોખમ વધ ુહોય.  

 

કંપનીએ ખાતંુ ખોલવાની તારીખ અથવા છેલ્લ ેથયેલા KYC અપડેશનની તારીખથી નીચે આપેલા કો્િક મુજબ અને નીચનેી 
્઺હ્ᕅયા અનુસાર સમયાંતર ેKYC અપડેટ કરવાનું રહેશે: 
 

જોિમ ્ᕦેિી KYCનું સમયાંતર ેઅપડટે 
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િાઇ 2 વષિ 
મીહડયમ 8 વષિ 
િો 10 વષિ 

(i) વ્યહિઓોઃ 
KYC માહહતીમા ંકોઈ ફેરફાર નથી: આવા સંજોગોમાં, કંપની ્ᕇાહક પાસેથી આ અંગનેુ ંસ્વ-ઘોષણાપ્ᕔ આવાસ લોન 

એપ ્ᕛારા અથવા કંપનીમાં નોધંાયેલા મોબાઇલ નબંરનો ઉપયોગ કરીને આવાસ વેબસાઇટ પર લોન એકાઉન્ટમાં લોગ-

ઇન કરીને મળેવશે. 
 

સરનામા અથવા KYC માહહતીમા ંફેરફાર: આવા સંજોગોમાં, અપડેટ અથવા સમયાંતર ેકરવામાં આવતા અપડેટ વખતે 

્ᕇાહક ્ᕛારા જાહેર કરવામાં આવેલા સરનામાના પુરાવા માટે, કંપની OVD, માન્ય OVD અથવા તેના સમક્ષ ઈ-

દસ્તાવેજોની નકલ મેળવશ.ે ્ᕇાહકો કંપનીની કોઈપણ શાખાની વ્યહ્વગત મુલાકાત લઈને OVD ની નકલ સબહમટ કરી 
શકે છે. 

 

કંપની અપડેટ અથવા સમયાતંર ેકરવામાં આવતા અપડેટ માટે નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ મોડમાં આધાર OTP આધાહરત e-KYC 

નો ઉપયોગ પણ કરી શકે છે. વતિમાન સરનામાની ઘોષણા: જો વતિમાન સરનામું આધાર કાડિમાં દશાિવેલ સરનામા કરતા ં
અલગ હોય, તો આ હકસ્સામાં તે માટે કોઈ સકારા્મક પુહ્િ ની જરૂર રહેશે નહી.ં કોઈપણ ્઺કારની છેતરહપંડી રોકવા 
માટે, કંપની એ વાતની ખાતરી કરશે કે આધાર ્઺માણીકરણ માટેનો મોબાઈલ નબંર એ જ હોય જ ે્ᕇાહકની ્઺ોફાઇલમા ં
કંપની પાસે ઉપલબ્ધ છે. 

 

(ii) વ્યહિગત હસવાયના ્ᕇાિકો (સંતથાઓ): 

KYC માહહતીમા ંકોઈ ફેરફાર નથી: આવા સંજોગોમાં, કંપની ્ᕇાહક પાસેથી આ અંગનેુ ંસ્વ-ઘોષણાપ્ᕔ આવાસ લોન 

એપ ્ᕛારા અથવા કંપનીમાં નોધંાયેલા મોબાઇલ નંબર અથવા ઇમઇેલ આઈડીનો ઉપયોગ કરીને આવાસ વેબસાઇટ પર 

લોન એકાઉન્ટમાં લોગ-ઇન કરીને મેળવશે. વધમુાં, કંપની આ ્઺હ્ᕅયા દરહમયાન ખાતરી કરશે કે તેમની પાસે ઉપલબ્ધ 

બેહનહફહશયલ ઓનરહશપ માહહતી સચોટ છે અને તેને શ્િ તેટલી અ્ᕕતન રાખવા માટે, જો જરૂર જણાશે તો તેમા ં
સુધારો કરશે. 

 

KYC માહહતીમા ંફેરફાર: આવા સંજોગોમા,ં કંપની નવા ્ᕇાહકને જોડતી વખતે કરવામા ંઆવતી KYC ્઺હ્ᕅયા જવેી જ 

્઺હ્ᕅયા હાથ ધરશે. 
 

(iii) વિારાના પગિાં: ઉપરો્વ ઉપરાંત, કંપની નીચેની બાબતોની ખાતરી કરશ:ે 

a) વતિમાન CDD ધોરણો અનુસાર ્ᕇાહકના KYC દસ્તાવેજો તેમની પાસે ઉપલબ્ધ છે. વધમુાં, જો KYC ના સમયાંતર ે

કરવામાં આવતા અપડેટ વખતે કંપની પાસે ઉપલબ્ધ CDD દસ્તાવેજોની માન્યતા પરૂી થઈ ગઈ હોય, તો કંપની નવા 
્ᕇાહકને જોડતી વખતે કરવામાં આવતી KYC ્઺હ્ᕅયા જવેી જ ્઺હ્ᕅયા હાથ ધરશે. 

b) કંપની ્ᕇાહકની પાન હવગતો, જો ઉપલબ્ધ હોય તો તેની ઇશ્યુ કરનાર સ્ᕈાહધકારી ના ડેટાબઝેમાંથી ચકાસશે. 
c) અપડેશન/સામહયક અપડેશન હાથ ધરવા માટે ્ᕇાહક પાસેથી સ્વ-ઘોષણા સહહત સબંંહધત દસ્તાવેજ (ઓ) ની 

્઺ાહ્મની તારીખનો ઉલ્લેખ કરીને ્ᕇાહકને સ્વીકૃહત આપવામાં આવે છે. વધુમાં, એ વાતની ખાતરી કરવામાં આવશ ે

કે KYC ના અપડેટ અથવા સમયાંતર ેકરવામાં આવતા અપડેટ વખતે ્ᕇાહકો પાસેથી મળેવેલી માહહતી / દસ્તાવેજો 
કંપનીના રકેોડિ  / ડેટાબેઝમાં તાત્કાહલક અપડેટ કરવામાં આવે અને ્ᕇાહકને KYC હવગતો અપડેટ થયાની તારીખ 

દશાિવતી સૂચના આપવામાં આવે. 
d) KYC ના અપડેટ અથવા સમયાંતર ેકરવામાં આવતા અપડેટ ની સહુવધા તમામ શાખાઓ પર ઉપલબ્ધ છે.  

e) કંપની ્ᕇાહકોને સૂચના આપશે કે PML હનયમોનું પાલન કરવા માટે, વ્યવસાહયક સંબધંો અથવા ખાતા-આધાહરત 

સંબંધોની શરૂઆત વખતે ્ᕇાહકો ્ᕛારા સબહમટ કરવામા ંઆવેલા દસ્તાવેજોમા ંઅને ત્યારબાદ, જ્ાર ેપણ જરૂરી 
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હોય ત્યાર ેકોઈ ફેરફાર થાય, તો ્ᕇાહકોએ કંપનીના રકેોડિમાં તે ફેરફાર અપડેટ કરવાના હેતુથી તેવા દસ્તાવેજો 30 

હદવસની અંદર કંપનીમાં સબહમટ કરવાના રહેશે. 
f) KYC ના સમયાંતર ેકરવામાં આવતા અપડેટ માટેની યોગ્ય સૂચનાઓ (1 જાન્યુઆરી, 2026 થી અમલી)  

• ્ᕇાહકોને હનયત તારીખ પહેલાં ઓછામાં ઓછી ્ᕔણ આગોતરી સચૂનાઓ (જમેાં 1 પ્ᕔ ્ᕛારા) અને હનયત તારીખ 

પછી ઓછામાં ઓછા 3 રીમાઇન્ડસિ (જમેાં 1 પ્ᕔ ્ᕛારા) મોકલવામાં આવશે.  
• ઓહડટ ટરેઇલ માટે આવી સૂચનાઓ/રીમાઇન્ડસિનો યોગ્ય રીતે રકેોડિ  રાખવામાં આવશે.  
• સૂચના/રીમાઇન્ડરના પ્ᕔમાં, અન્ય બાબતોની સાથે, KYC ન ેઅપડેટ કરવા માટેની સૂચનાઓ, જો જરૂરી હોય 

તો મદદ મળેવવા માટે એસ્કેલેશન હમકેહનઝમ અને સમયસર તેમના KYCને અપડેટ કરવામાં હનષ્ફળતાના 
પહરણામો, જો કોઈ હોય તો, સમજવામાં સરળ હોઈ શકે છે. 

g) KYC નું સમયાંતર ેકરવામાં આવતુ ંઅપડેટ UCIC સ્તર ેકરવામા ંઆવશે. 
 

(iv) હાલના ્ᕇાહકોના હકસ્સામાં, કેન્ર સરકાર ્ᕛારા સહૂચત કરવામા ંઆવેલી તારીખ સુધીમાં કંપનીએ PAN અથવા તેના 
સમાન ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોમિ નંબર ૬૦ મેળવવાના રહેશે. જો ્ᕇાહક આ દસ્તાવેજો સબહમટ કરવામા ંહનષ્ફળ જાય, 

તો ્ᕇાહક PAN અથવા તેના સમાન ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોમિ નંબર ૬૦ સબહમટ ન કર ેત્યાં સુધી કંપની તે ખાતામા ં
કામગીરી અસ્થાયી રૂપે બંધ કરી દેશે.  
 

જો કે, ખાતા માટે કામચલાઉ ધોરણે કામગીરી બંધ કરતા પહેલા, કંપની ્ᕇાહકન ે સુલભ સૂચના અને તેમની વાત 

સાંભળવાની વાજબી તક આપશે. વધુમાં, જ ે્ᕇાહકો ઈજા, બીમારી અથવા વ્ૃધાવસ્થા અથવા અન્યથા, અને તેના જવેા 
કારણોસર PAN અથવા તેના સમક્ષ ઈ-દસ્તાવેજ અથવા ફોમિ નં. 60 ્઺દાન કરવામાં અસમથિ છે, તેમના ખાતાના સતત 

સંચાલન માટે આંતહરક નીહત મુજબ યોગ્ય છૂટછાટ આપવામાં આવશે. જોકે, આવા ખાતાઓ વધ ુદેખરખે હેઠળ રહેશે. 
 

વધુમા ંએવી પણ જોગવાઈ છે કે, જો કંપની સાથે પહેલેથી ખાતા-આધાહરત સબંંધ ધરાવતા ્ᕇાહક લેહખતમાં જણાવ ેકે 

તેઓ પોતાનો PAN અથવા તેના સમક્ષ e-ડોકયમુેંટ અથવા ફોમિ નંબર. 60 સબહમટ કરવા માંગતા નથી, તો કંપની તે 

ખાતંુ બંધ કરી દેશે. તે ્ᕇાહકને લાગુ પડતા ઓળખના દસ્તાવેજો મળેવીને તેમની ઓળખ સ્થાહપત કયાિ પછી, ખાતા 
સંબંહધત તમામ લણેી જવાબદારીઓનો યોગ્ય રીતે પતાવટ કરવામાં આવશે.  
 

આ હવભાગના હેતુ માટે, "ટેમ્પરરી સીહઝંગ ઓફ ઓપરશેન" એટલ ેકે જ્ાં સુધી ્ᕇાહક આ હવભાગની જોગવાઈઓનુ ં
પાલન ન કર ેત્યાં સુધી તે ખાતાને લગતા તમામ વ્યવહારો અથવા ્઺વહૃ્ᕈઓનું કામચલાઉ સસ્પેન્શન સમજવું.  

9. KYC નીહતનુ ંપાિન: 

(i) KYC અનુપાલન ના હેતુ માટે 'સીહનયર મેનેજમને્ટ'નો અથિ નીચે મુજબ થશ:ે 

a) ચીફ ્ેᕅહડટ ઓહફસર, જમેનું કાયિ KYC નીહતઓ અન ે્઺હ્ᕅયાઓનો અમલ સુહનહિત કરવાનુ ંઅને સમયાંતર ેજારી 
કરાયેલ KYC/AML અંગેના હનયમનકારી માગિદહશિકાઓનુ ંપાલન સહુનહિત કરવાનું રહેશે. 

b) હેડ ઓફ ઓપરશેન્સ, જઓે લોન લનેારાઓ ના તમામ KYC રકેોડ્સિ જાળવવા માટે જવાબદાર રહેશે. 
(ii) નીહતઓ અને ્઺હ્ᕅયાઓ ના અસરકારક અમલીકરણ માટે જવાબદારીની ફાળવણી.  

(iii) કંપની તેની નીહતઓ અને ્઺હ્ᕅયાઓના અનપુાલન કાયો નું સ્વતં્ᕔ મૂલ્યાંકન સુહનહિત કરશે, જમેા ં કાનનૂી અન ે

હનયમનકારી આવશ્યકતાઓનો સમાવશે થાય છે. 

(iv) આંતહરક ઓહડટર એ KYC/એન્ટી-મની લોન્ડહરંગ (AML) નીહતઓ અન ે્઺હ્ᕅયાઓના અનપુાલન અગં ેઓહડટ કહમટી 
ને હ્ᕔમાહસક અપડેટ આપવાનું રહેશે. 
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(v) ઓહડટ કહમટી ને આ નીહત મુજબ KYC અનપુાલન ની હસ્થહત હવશે હ્ᕔમાહસક ધોરણ ેએક નોધં ના સ્વરૂપમાં જાણ 

કરવામાં આવશે.  
(vi) કંપની એ સુહનહિત કરશે કે KYC ધોરણો ના અનપુાલન ન્કી કરવાના હનણિય લવેાના કાયો આઉટસોસિ કરવામાં ન 

આવે. 
 

10. એસિાસતડ ્ᕑયુ હડહિજસસ ્઺હ્ᕅયા (EDD) 

 

10A. નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ ્ᕇાિકોના ઓનબોહડિંગના હકતસામાં EDD:  

નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ ઓનબોહડિંગમાં ્ᕇાહકને રૂબરૂ મળ્યા વગર અથવા V-CIP ના ઉપયોગ વગર કરવામાં આવતા કસ્ટમર 

ઓનબોહડિંગનો સમાવશે થશે. નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ માં હડહજટલ માધ્યમો જવેા કે CKYCR, ડીજીલોકર, તેના સમક્ષ ઇ-ડોકયમુેંટ 

વગેર,ે અને નોન-હડહજટલ પ્ધહતઓ જવેી કે NRIs અન ેPIOs માટે માન્ય વધારાના ્઺માહણત સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા ્઺માહણત કરલે 

OVD ની નકલ મેળવવી, જમેાં ્ᕇાહક સાથે કોઈ રૂબરૂ મલુાકાત થતી નથી, તેનો સમાવેશ થશ.ે  

 

રૂબરૂ ન મળતા ્ᕇાહકો માટે કંપની ્ᕛારા નીચેના EDD પગલાં લેવામાં આવશે.  
(i) રીમોટ ઓનબોહડિંગ માટે ્ᕇાહકને ્઺થમ હવકલ્પ તરીકે V-CIP ની સુહવધા આપવામાં આવશે.  

(ii) છેતરહપંડી અટકાવવા માટે, CDD પછી આવા ખાતાઓ સાથે ટર ાન્ઝેટશન OTP, ટર ાન્ઝેટશન અપડે્સ વગરે ેમાટે વૈકહલ્પક 

મોબાઈલ નંબર હલંક કરવામાં આવશે નહી.ં વ્યવહારો ફ્વ તે જ મોબાઈલ નંબર પરથી કરવા દેવામાં આવશ ેજનેો 
ઉપયોગ ખાતંુ ખોલાવવા માટે કરવામાં આવ્યો હોય.  

(iii) વતિમાન સરનામાના પુરાવા મળેવવા ઉપરાંત, કંપની લોન હવતરણ કરતા પહેલા એડર ેસ વેહરહફકેશન લેટર, કોન્ટેટટ પોઈન્ટ 

વેહરહફકેશન, હડહલવરબેલ્સ વગેર ેજવેી સકારા્મક પુહ્િ ્ᕛારા વતિમાન સરનામાની ચકાસણી કરશે.  
(iv) આવા હકસ્સાઓમાં PAN (પાન કાડિ) ફરહજયાત રહેશે અને તેની ચકાસણી તેને જારી કરનાર સ્ᕈાહધકારી ની વહેરહફકેશન 

સુહવધા ્ᕛારા કરવામા ંઆવશ.ે  

(v) કંપની એ સહુનહિત કરશે કે આવા ખાતાઓમાં ્઺થમ વ્યવહાર ્ᕇાહકના હાલના KYC-અનુપાહલત બેંક ખાતામાથંી જમા 
સ્વરૂપે હોય.  

(vi) આવા ્ᕇાહકોને હાઈ-હરસ્ક ્ᕇાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે અને જ્ાં સુધી ્ᕇાહકની ઓળખ રૂબરૂમાં અથવા 
V-CIP ્ᕛારા ચકાસવામાં ન આવે ત્યાં સુધી નોન-ફેસ-ટુ-ફેસ (non-face to face) મોડમા ંખોલવામાં આવેલા ખાતાઓનુ ં
સઘન હનરી્ષણ કરવામાં આવશે. 
 

10B. રાજકીય રીતે િુલ્િી વ્યહિઓ (PEPs) ના િાતાઓ:  

 

(i) કંપની પાસે PEPs (્ᕇાહક તરીકે અથવા બહેનહફહશયલ ઓનર તરીકે) સાથે સંબંધ સ્થાહપત કરવાનો હવકલ્પ રહેશે, શરત 

એ છે કે સામાન્ય કસ્ટમર ડ્યુ હડહલજન્સ કરવા ઉપરાંત નીચે મુજબના પગલાં લવેામાં આવે:  
a) કંપની પાસે ્ᕇાહક અથવા તેનો વાસ્તહવક માહલક PEP છે કે નહી ં તે ન્કી કરવા માટે યોગ્ય જોખમ સચંાલન 

્઺ણાલીઓ ઉપલબ્ધ છે;  

b) કંપની ્ᕛારા ભંડોળના ઼્ોત / સંપહ્ᕈ ન્કી કરવા માટે વાજબી પગલાં લવેામાં આવશે;  
c) PEP માટે ખાતંુ ખોલવા માટેની મંજૂરી હસહનયર મનેેજમેન્ટ પાસેથી લેવામાં આવશે.  
d) આ ્઺કારના તમામ ખાતાઓ પર સતત ધોરણે વધ ુસઘન દેખરખે રાખવામાં આવશ;ે  

e) જો કોઈ વતિમાન ્ᕇાહક અથવા કોઈ વતિમાન ખાતાનો વાસ્તહવક માહલક પાછળથી PEP બને, તો તે વ્યવસાહયક 

સંબંધ ચાલ ુરાખવા માટે હસહનયર મેનેજમને્ટની મંજૂરી મળેવવામા ંઆવશે;  
(ii) આ સૂચનાઓ PEP ના પહરવારના સભ્યો અથવા નજીકના સાથીદારોને પણ લાગુ પડશે.  

 

સ્પ્િીકરણ: આ ફકરાના હેતુ માટે, "PEPs એવી વ્યહ્વઓ છે જમેને હવદેશી દેશ ્ᕛારા મહત્વપણૂિ જાહેર કાયો સોપંવામા ંઆવ્યા 
હોય અથવા ભૂતકાળમાં સોપંાયેલ હોય, જમેા ંરાજ્/સરકારના વડાઓ, વહર્ી રાજકારણીઓ, વહર્ી સરકારી અથવા ન્યાહયક 
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અથવા લશ્કરી અહધકારીઓ, રાજ્ની માહલકીના કોપોરશેનના વહર્ી વહીવટી અહધકારીઓ અને મહત્વપણૂિ રાજકીય પ્ષના 
હો્ેદદારોનો સમાવશે થાય છે." 

 

10C. ્઺ોફેિનિ ઇસટરમીહડયરીઝ ્ᕛારા િોિવામાં આવેિા ્ᕇાિકોના િાતા 
 

્઺ોફેશનલ ઇન્ટરમીહડયરીઝ ્ᕛારા ્ᕇાહકના ખાતા ખોલતી વખતે, કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે: 

(i) જ્ાર ેએક જ ્ᕇાહક વતી વ્યાવસાહયક મધ્યસ્થી ્ᕛારા ્ᕇાહક ખાતંુ ખોલવામાં આવે ત્યાર ે્ᕇાહકની ઓળખ કરવામા ં
આવશે. 

(ii) કંપની પાસ ેમ્યુચ્યઅુલ ફંડ્સ, પેન્શન ફંડ્સ અથવા અન્ય ્઺કારના ફંડ્સ જવેી સંસ્થાઓ વતી ્઺ોફેશનલ ઇન્ટરમીહડયરીઝ 

્ᕛારા સંચાહલત પલૂ્ડ એકાઉન્ સ રાખવાનો હવકલ્પ રહેશે. 
(iii) કંપની એવા ્઺ોફેશનલ ઇન્ટરમીહડયરીઝ ના ખાતા ખોલશ ેનહી ંજઓે ્ᕇાહકની એવી ગોપનીયતા થી બંધાયેલા હોય જ ે

HFC ન ે્ᕇાહકની હવગતો જાહેર કરતા અટકાવતી હોય. 

(iv) જ્ાં મધ્યસ્થીઓ ્ᕛારા રાખવામાં આવેલ ભંડોળ કંપનીના સ્તર ેએકહ્ᕔત કરવામાં આવતુ ંનથી અને ત્યાં સબ-એકાઉન્ સ 

હોય, જ ેદરકે કોઈ ચો્કસ વાસ્તહવક માહલક ના હોય, અથવા જ્ાં આવું ભંડોળ HFC ના સ્તર ેએકહ્ᕔત કરવામાં આવ્યુ ં
હોય, તો તે તમામ હકસ્સાઓમાં કંપનીએ વાસ્તહવક માહલકોની ઓળખ કરવાની રહેશે. 

(v) કંપની, પોતાની હવવકેબહુ્ધથી, મધ્યસ્થી ્ᕛારા કરવામાં આવેલ CDD પર હવ્ષાસ રાખી શકે છે, જો શરત એ હોય કે તે 

મધ્યસ્થી એક હનયમનકારી અને હનરીહ્ષત સંસ્થા હોય અને તેની પાસ ે્ᕇાહકોની KYC જરૂહરયાતોનું પાલન કરવા માટે 

પૂરતી વ્યવસ્થા હોય. 

(vi) ્ᕇાહકને ઓળખવાની અહંતમ જવાબદારી કંપનીની રહેશે. 
 

10D. એવા અહિકાર્ષ્ેᕔો જ ેFATF ની ભિામિોનો અમિ કરતા નથી અથવા અપરૂતો અમિ કર ેછે; 

 

કંપની, FATF ની ભલામણોનો અમલ ન કરતા અથવા અપરૂતો અમલ કરતા અહધકાર્ષે્ᕔો ને ઓળખવા માટે, RBI ્ᕛારા સમયાંતર ે

બહાર પાડવામાં આવતા FATF હનવેદનો અને સાવિજહનક રૂપે ઉપલબ્ધ માહહતીને ધ્યાનમાં લશેે. કંપની આવા 
અહધકાર્ષે્ᕔોમાથંી કુદરતી અથવા કાનનૂી વ્યહ્વઓ (નાણાકીય સંસ્થાઓ સહહત) સાથ ેસંકળાયેલા વ્યવસાહયક સંબંધો અન ે

વ્યવહારો માટે મૂલ્યાંકન કરલેા જોખમોને અનરુૂપ, હવસ્તૃત યોગ્ય ખંતના પગલાં લાગુ કરશે અને આવા સંબંધો અને વ્યવહારો પર 

હવશેષ ધ્યાન આપશે. કંપની આ વ્યવહારોની પ્ૃીભૂહમ અને હેતુની તપાસ કરશે, સહાયક દસ્તાવેજો સાથે તેના તારણોના લહેખત 

રકેોડિ  જાળવશ ેઅને કાયદેસર વપેાર અથવા વ્યવસાહયક ્઺વહૃ્ᕈઓને ્઺હતબહંધત કયાિ હવના, હવનંતી પર આરબીઆઈ અથવા 
અન્ય સંબહંધત અહધકારીઓને તે ઉપલબ્ધ કરાવશે. 
 

11. રકેોડસ મેનેજમેસટ 

 

કંપની PML એટટ અને હનયમોની જોગવાઈઓના સંદભિમાં, ્ᕇાહકની માહહતીની જાળવણી, સુર્ષા અને હરપોહટિંગ અંગે નીચ ે

મુજબના પગલાં લેશે. 
 

(i) કંપની અને ્ᕇાહકો વચ્ચેના તમામ વ્યવહારોના રકેોડિ , વ્યવહારની તારીખથી ૫ વષિના સમયગાળા માટે જાળવી રાખવાના 
રહેશે, જમેાં વ્યવહારની ્઺કૃહત, વ્યવહારની રકમ અને જ ેચલણમાં વ્યવહાર થયો હોય તેની હવગત, વ્યવહાર કયાિની 
તારીખ અને વ્યવહારમાં સામલે પ્ષકારોની હવગતોનો સમાવેશ થાય છે, પરંતુ તે આટલા પૂરતું મયાિહદત નથી. 

(ii) ્ᕇાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાને લગતા રકેોડિ , ખાતંુ ખોલતી વખતે અને વ્યવસાહયક સંબંધો દરહમયાન મેળવલેા 
અને DARPAN પોટિલ (જો કોઈ હોય તો) વગરે ેપરના નોધંણી રકેોડિ , વ્યવસાહયક સબંંધ સમા્મ થયા પછી ઓછામા ં
ઓછા 5 વષિ સુધી સાચવવામાં આવશે.  
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કંપનીએ ખાતાની માહહતીની યોગ્ય જાળવણી અને સરુ્ષા માટે એવી હસસ્ટમ હવકસાવવા માટે યોગ્ય પગલાં લેવા જોઈએ, જ ે

્ᕇાહકનો ડેટા જ્ાર ેપણ જરૂર પડે અથવા સ્ષમ સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા માગંવામાં આવે ત્યાર ેસરળતાથી અને ઝડપથી પુનિઃ્઺ા્મ 

કરી શકાય. આવા રકેોડ્સિ હાડિ  અથવા સોફ્ટ ફોમેટમાં સાચવી શકાય છે, અને સ્ષમ સ્ᕈાહધકારીઓ ્ᕛારા હવનંતી કરવામા ંઆવ ે

ત્યાર ેતે ઝડપથી ઉપલબ્ધ કરાવવાના રહેશે. 
 

12. અસય સામાસય માગસદહિસકા 
 

(i) હ્઺હસસપિ ઓહફસરની હનમિૂક 

કંપનીના બોડિ  ઓફ હડરટેટસે ‘ચીફ કમ્પ્લાયન્સ ઓહફસર’ન ે હ્઺હન્સપલ ઓહફસર તરીકે હનયુ્વ કયાિ છે. હ્઺હન્સપલ ઓહફસર 

કાયદા હેઠળ જરૂરી તમામ વ્યવહારોનું હનરી્ષણ કરવા અને તેનો અહેવાલ આપવા તેમજ માહહતીની આપ-લે કરવા માટે 

જવાબદાર રહેશે. હ્઺હન્સપલ ઓહફસરનું નામ, હો્દો, સરનામું અને સપંકિ  હવગતો FIU-IND અને RBI ને જાણ કરવાની રહેશે. 
 

(ii) ડેહઝગ્નટેેડ હડરકે્ટરની હનમિૂક 

કંપનીના બોડિ  ઓફ હડરટેટસ ે‘મનેેહજંગ હડરટેટર અને ચીફ એહટઝ્િહુટવ ઓહફસર’ (MD & CEO) ને ડેહઝગ્નેટેડ હડરટેટર તરીકે 

હનયુ્વ કયાિ છે. ડેહઝગ્નટેેડ હડરટેટર, PML એટટના ્઺કરણ IV અને હનયમો હેઠળ લાદવામાં આવેલી જવાબદારીઓનું એકંદર ે

પાલન સુહનહિત કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. હ્઺હન્સપલ ઓહફસરનું નામ, હો્દો, સરનામું અને સપંકિ  હવગતો FIU-IND અને RBI 

ને જાણ કરવાની રહેશે. 
 

(iii) ગુ્મતાની જવાબદારીઓ અને માહિતીની આપ-િ ે

a) કંપની અને ્ᕇાહક વચ્ચનેા કરારનામું માંથી ઉદ્ભવતી ્ᕇાહકની માહહતી અગં ેકંપનીએ ગુ્મતા જાળવવાની રહેશ.ે 

b) ખાતંુ ખોલાવવાના હેતુથી ્ᕇાહકો પાસેથી એકહ્ᕔત કરવામાં આવેલી માહહતીને અત્યતં ગુ્મ ગણવામાં આવશ ે અન ે

્ᕇાહકની સ્પ્િ પરવાનગી હવના તેની હવગતો ્ᕅોસ-સહેલંગ અથવા અન્ય કોઈપણ હેતુ માટે જાહેર કરવામાં આવશે નહી.ં 
 

c) સરકારી અન ેઅન્ય એજન્સીઓ ્ᕛારા ડેટા/માહહતી માટેની હવનંતીઓ પર હવચાર કરતી વખતે, કંપનીએ ખાતરી કરવાની 
રહેશે કે જ ેમાહહતી માંગવામાં આવી રહી છે તે વ્યવહારોમાં ગુ્મતાને લગતા કાયદાની જોગવાઈઓનું ઉલ્લંઘન કર ેતેવી 
્઺કૃહતની નથી. 
 

d) ઉ્વ હનયમના અપવાદો નીચે મુજબ રહેશે: 
• જ્ાં કાયદાના દબાણ હેઠળ માહહતી જાહેર કરવાની હોય 

• જ્ાં જાહેર જનતા ્઺ત્યે માહહતી જાહેર કરવાની ફરજ હોય, 

• જ્ાં કંપનીના હહતમાં માહહતી જાહેર કરવાની જરૂર હોય અન ે

• જ્ાં ્ᕇાહકની સ્પ્િ અથવા ગહભિત સંમહત સાથે માહહતી જાહેર કરવામા ંઆવે. 
 

(iv) ફોરને કહસટિબ્યુિન (રગે્યુિેિન) એક્ટ, 2010 (FCRA) ની જોગવાઈઓનું પાિન 

કંપની હવદેશી યોગદાન (હનયમન) અહધહનયમ, 2010, તેના હનયમો અને RBI અથવા ગહૃ મં્ᕔાલય ્ᕛારા સમયાંતર ેજારી કરવામા ં
આવેલી કોઈપણ સંબંહધત સચૂનાઓ અથવા સદેંશાવ્યવહારનું પાલન કરશે. 
 

(v) CDD ્઺હ્ᕅયા અને સેસટિિ KYC રકેો્ᕑસસ રહજતટિ ી (CKYCR) સાથે KYC માહિતી િેર કરવી 
a) કંપની 'વ્યહ્વઓ' અને 'કાનનૂી સંસ્થાઓ' (LEs) માટે તૈયાર કરવામાં આવેલા KYC નમનૂાઓ અનુસાર, હનયમોમા ં

ઉલ્લેહખત રીતે, ્ᕇાહક સાથ ેખાતા આધાહરત સંબંધ શરૂ થયાના 10 હદવસની અંદર ્ᕇાહકના KYC રકેોડિ  મેળવશે અન ે

CKYCR પર અપલોડ કરશે.  
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KYC ડેટા અપલોડ કરવા માટે ઓપરશેનલ માગિદહશિકાઓ સેન્ટરલ રહજસ્ટર ી ઓફ હસ્િુહરટાઇઝેશન એસેટ હરકન્સ્ટર ટશન 

એન્ડ હસ્િહુરટી ઇન્ટરસે્ટ ઓફ ઇહન્ડયા (CERSAI) ્ᕛારા બહાર પાડવામા ંઆવી છે   

 

b) એકવાર CKYCR ્ᕛારા KYC ઓળખકતાિ જનરટે થઈ જાય પછી, કંપની એ સહુનહિત કરશે કે તે વ્યહ્વ/એલ. ઇ. ને જ ે

પણ કેસ હોય તે રીતે જણાવવામાં આવે. 
 

c) જ્ાર ેપણ કંપની હાલના ્ᕇાહક પાસેથી વધારાની અથવા અ્ᕕતન માહહતી મેળવે છે, ત્યાર ે તે સાત હદવસની અંદર 

CKYCR ને અ્ᕕતન માહહતી આપશે. 
 

d) ખાતા આધાહરત સંબંધ સ્થાહપત કરવા, અપડેટ/સામહયક અપડેશનના હેતુથી, કંપની ્ᕇાહક પાસથેી કેવાયસી 
આઇડેહન્ટફાયર માંગશે, અથવા KYC આઇડેહન્ટફાયર મળેવશે, જો CKYCR પાસથેી ઉપલબ્ધ હોય અને કેવાયસી 
આઇડેહન્ટફાયરનો ઉપયોગ કરીને CKYCR પાસેથી ઓનલાઇન KYC રકેોડિ  મેળવવા માટે આગળ વધશે અને ્ᕇાહકન ે

તે જ KYC રકેોડિ  અથવા માહહતી અથવા અન્ય કોઈપણ વધારાના ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા હવગતો સબહમટ કરવાની 
જરૂર રહેશે નહી,ં હસવાય કે - 

• CKYCR ના રકેોડિમાં ્ᕇાહકની માહહતીમા ંફેરફાર થયો છે; અથવા  
• KYC રકેોડિ  અથવા પુનિઃ્઺ા્મ માહહતી અપણૂિ છે અથવા વતિમાન લાગુ KYC ધોરણો મુજબ નથી; અથવા  
• CKYCR માંથી ડાઉનલોડ કરલેા દસ્તાવેજોની માન્યતાનો સમયગાળો સમા્મ થઈ ગયો છે; અથવા  
• કંપની ્ᕇાહકની ઓળખ અથવા સરનામા ં(વતિમાન સરનામા ંસહહત) ની ચકાસણી કરવા માટે, અથવા હવસ્તૃત 

યોગ્ય ખંત કરવા અથવા ્ᕇાહકની યોગ્ય જોખમ રૂપરખેા બનાવવા માટે તેને જરૂરી માને છે 

 

(vi) ફોરને એકાઉસટ ટેક્સ ક્ᕞ્િાયસસ એક્ટ (FATCA) અન ેકોમન હરપોહટિંગ તટાસડ્ᕑસસ (CRS) િેઠળ હરપોહટિંગ જરૂહરયાત 

NBFC FATCA અને CRS હેઠળ આવકવેરા હનયમો 114એફ, 114જી અને 114એચની જોગવાઈઓનું પાલન કરશે, જમેાં હરપોહટિંગ 

નાણાકીય સંસ્થા તરીકે તેની હસ્થહત ન્કી કરવાનો સમાવશે થાય છે. તે આવકવેરા ઇ-ફાઇહલંગ પોટિલ પર નોધંણી કરાવશે, FEDAI 

સંદભિ દરનો ઉપયોગ કરીને હરપોટેબલ ખાતાઓને ઓળખવા માટે યોગ્ય ખંત કરશે, IT માળખા ્ᕛારા રકેોડિ  જાળવશે અને હનય્ુવ 

હનયામક ્ᕛારા હસ્તા્ષહરત ઓનલાઇન અહેવાલો (ફોમિ 61B અથવા NIL) સબહમટ કરશે. એક ઉચ્ચ સ્તરીય દેખરખે સહમહત 

પાલનની દેખરખે રાખશે અને NBFC CBDT ્ᕛારા બહાર પાડવામાં આવેલી તમામ અ્ᕕતન સચૂનાઓ, માગિદશિન નોધંો અન ે

અખબારી યાદીઓનું પાલન કરશે. 
 

(vii) િાતાઓ અન ેમની ્ᕞયૂલ્સનું સંચાિન 

કંપની છેતરહપંડીની યોજનાઓમાં "મની મ્યૂલ્સ" તરીકે ખાતાઓના ઉપયોગને રોકવા માટે ખાતંુ ખોલવા અને વ્યવહારોની દેખરખે 

માટે કડક ્઺હ્ᕅયાઓનું પાલન કરશે. આવા ખાતાઓને ઓળખવા માટે ખંતપવૂિક અને સતત દેખરખે રાખવામાં આવશે અને FIU-

INDન ેશંકાસ્પદ વ્યવહારોની જાણ કરવા સહહત યોગ્ય કાયિવાહી કરવામાં આવશ.ે  

 

(viii) નવી ટેકનોિોજીનો પહરચય  

કંપની ML/TF જોખમોન ેઓળખશે અન ેતેનુ ંમૂલ્યાકંન કરશે જ ેનવા ઉત્પાદનોના હવકાસ અને નવી હડહલવરી હમકેહનઝમ્સ અન ે

નવા અન ેપહેલાથી અહસ્તત્વમા ંરહેલા ઉત્પાદનો બંન ેમાટે નવી અથવા હવકાસશીલ તકનીકોના ઉપયોગ સહહત નવી વ્યવસાહયક 

પ્ધહતઓના સંબંધમાં ઊભી થઈ શકે છે. વધુમાં, કંપની આ બાબતની ખાતરી કરશેિઃ (a) આવા ઉત્પાદનો, પ્ધહતઓ, સેવાઓ, 

તકનીકોના લોન્ચ અથવા ઉપયોગ પહેલાં ML/TF જોખમ આકારણી હાથ ધરવા; અને (b) યોગ્ય EDD પગલાં અને વ્યવહાર 

દેખરખે વગરે ે્ᕛારા જોખમોનુ ંસંચાલન કરવા અને ઘટાડવા માટે જોખમ આધાહરત અહભગમ અપનાવવો. 
 

(ix) પાનનો ઉલ્િેિ 
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સમયાંતર ેસુધારલેા બેંકોને લાગુ પડતા આવકવેરા હનયમ 114 બી ની જોગવાઈઓ અનુસાર વ્યવહારો કરતી વખતે ્ᕇાહકોનો 
કાયમી ખાતા નબંર (પાન) અથવા તેના સમક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામાં આવશે અને તેની ચકાસણી કરવામાં આવશે. ફોમિ 60 

એ વ્યહ્વઓ પાસેથી મળેવવામાં આવશે જમેની પાસે પાન અથવા તેના સમક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ નથી. 
 

(x) કમસચારીઓની ભરતી અને કમસચારીઓની તાિીમ 

a) કંપનીએ તેની કમિચારીઓની ભરતી ્઺હ્ᕅયાના એક અહભ્ન ભાગ તરીકે 'નો યોર એમ્પ્લોયી/સ્ટાફ' (KYC/KYE) નીહત 

સહહતની પયાિ્મ હસ્્ᕅહનંગ હમકેહનઝમ (તપાસ પ્ધહત) અમલમા ંમકૂવી જોઈએ. આનો હેતુ એ સહુનહિત કરવાનો છે કે 

KYC/AML/CFT બાબતો સાથે સંકળાયેલા અથવા તેમાં તૈનાત સ્ટાફ ઉચ્ચ ્઺ામાહણકતા અને નહૈતક ધોરણો ધરાવતો 
હોય, હાલના KYC/AML/CFT ધોરણોની સારી સમજ ધરાવતો હોય, અસરકારક સચંાર કૌશલ્ય અને રા્િર ીય તેમજ 

આંતરરા્િર ીય સ્તર ેબદલાતા KYC/AML/CFT પહરરશ્ય સાથે તાલ હમલાવવાની ્ષમતા ધરાવતો હોય. સાથે જ, સ્ટાફમા ં
ખુલ્લા સંવાદ અને ઉચ્ચ ્઺ામાહણકતાને ્઺ોત્સાહન મળે તેવું વાતાવરણ હવકસાવવું જોઈએ. 

 

b) ચાલ ુકમિચારી તાલીમ કાયિ્ᕅમ અમલમા ંમકૂવો જોઈએ જથેી સ્ટાફના સભ્યોને KYC/AML માપન નીહતમાં પયાિ્મ તાલીમ 

આપવામાં આવે. અ્ᕇ હરોળના કમિચારીઓ, અનપુાલન કમિચારીઓ અને નવા ્ᕇાહકો સાથે કામ કરતા કમિચારીઓ માટે 

તાલીમનું ધ્યાન અલગ હોવું જોઈએ. ્઻ન્ટ ડેસ્ક સ્ટાફન ે ્ᕇાહક હશ્ષણના અભાવને કારણે ઊભી થતી સમસ્યાઓનુ ં
સંચાલન કરવા માટે હવશષે તાલીમ આપવી જોઈએ. KYC/AML પગલાં નીહતઓ, હનયમન અને સંબંહધત મુ્દાઓમા ં
પયાિ્મ ્઺હશહ્ષત અને સારી રીતે વાકેફ વ્યહ્વઓ સાથે ઓહડટ કાયિનો યોગ્ય સ્ટાફ સહુનહિત થવો જોઈએ. 
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એને્ષર - A 

હડહજટિ KYC ્઺હ્ᕅયા 
 

(i) કંપની શ્િ હોય ત્યાં સુધી હડહજટલ KYC ચકાસણી ્઺હ્ᕅયા માટે એક એહપ્લકેશન હવકસાવશે, જ ેતેમના ્ᕇાહકોના KYC 

હાથ ધરવા માટે ્ᕇાહક ટચ પોઇન્ટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે અન ેKYC ્઺હ્ᕅયા ફ્વ કંપનીની આ ્઺માહણત 

એહપ્લકેશન ્ᕛારા જ હાથ ધરવામાં આવશે.  
(ii) કંપની એહપ્લકેશનની ઍટસસેને હનયંહ્ᕔત કરશ ે અને અનહધકૃત વ્યહ્વઓ તેનો ઉપયોગ ન કર ે તેની ખાતરી કરશ.ે 

અહધકૃત અહધકારીઓ લોગ-ઇન-આઈડી અને પાસવડિ  અથવા લાઇવ OTP અથવા ટાઇમ OTP હનયંહ્ᕔત હમકેહનઝમ 

્ᕛારા જ એહપ્લકેશનને ઍટસસે કરશે જ ેકંપની ્઺દાન કર ેછે. 

(iii) ્ᕇાહક, KYCના હેતુ માટે, કંપનીના અહધકૃત અહધકારીના સ્થાનની મુલાકાત લેશ ેઅથવા તેનાથી હવપરીત. મળૂ OVD 

્ᕇાહકના કબજામાં રહેશે. 
(iv) કંપની એ સુહનહિત કરશે કે ્ᕇાહકનો જીવંત ફોટો્ᕇાફ અહધકૃત અહધકારી ્ᕛારા લવેામાં આવ્યો છે અને તે જ ફોટો્ᕇાફ 

્ᕇાહક અરજી ફોમિ (CAF) માં જહડત કરવામા ંઆવ્યો છે વધુમા,ં કંપનીની હસસ્ટમ એહપ્લકેશન ્ᕇાહકના કેપ્ચર કરલેા 
જીવંત ફોટો્ᕇાફ પર CAF નબંર, GPS કોઓહડિને્સ, અહધકૃત અહધકારીનુ ંનામ, અનન્ય કમિચારી કોડ (કંપની ્ᕛારા 
સોપંેલ) અને તારીખ (DD: MM: YYYY) અને ટાઇમ સ્ટેમ્પ (HH: MM: SS) સાથે વાચંી શકાય તેવા સ્વરૂપમાં વોટરમાકિ  
મૂકશ.ે  

(v) કંપનીની અરજીમાં એવી સહુવધા હશે કે ્ᕇાહકનો મા્ᕔ જીવતં ફોટો્ᕇાફ લેવામાં આવે છે અને ્ᕇાહકનો કોઈ મહુરત અથવા 
હવહડયો-્ᕇાફ ફોટો્ᕇાફ લવેામાં આવતો નથી. જીવંત ફોટો્ᕇાફ લેતી વખતે ્ᕇાહકની પાછળની પ્ૃીભૂહમ સફેદ રંગની હોવી 
જોઈએ અને ્ᕇાહકનો જીવંત ફોટો્ᕇાફ લેતી વખતે અન્ય કોઈ વ્યહ્વ ્ે઻મમાં આવી શકશે નહી.ં  

(vi) તેવી જ રીતે, મૂળ ઓવીડીનો જીવંત ફોટો્ᕇાફ અથવા આધારનો કબજો હોવાનો પુરાવો જ્ાં ઓફલાઇન ચકાસણી કરી 
શકાતી નથી (આડી રીતે મૂકવામાં આવે છે) તે ઉપરથી ઊભી રીતે કેપ્ચર કરવામાં આવશ ેઅને ઉપર જણાવ્યા મુજબ 

વાચંી શકાય તેવા સ્વરૂપમા ંવોટર માહકિંગ કરવામા ંઆવશે. અસલ દસ્તાવેજોનો જીવતં ફોટો પાડતી વખતે મોબાઈલ 

હડવાઈસમા ંકોઈ નમન કે ્ᕔાસંી હસ્થહત હોવી જોઈએ નહી.ં  
(vii) ્ᕇાહકનો જીવંત ફોટો અને તેના અસલ દસ્તાવેજો યોગ્ય ્઺કાશમાં લેવામાં આવશે જથેી કરીને તેઓ સ્પ્િ રીતે વાચંી 

શકાય અને ઓળખી શકાય.  

(viii) ત્યારબાદ, CAF ની તમામ એન્ટર ીઓ ્ᕇાહક ્ᕛારા આપવામાં આવેલા દસ્તાવેજો અને માહહતી મુજબ ભરવામાં આવશ.ે 

જ ેદસ્તાવેજોમા ંહવક હરસ્પોન્સ (QR) કોડ ઉપલબ્ધ હોય, ત્યાં હવગતો મેન્યઅુલી ભરવાને બદલે QR કોડ સ્કેન કરીને તે 

હવગતો આપમળેે ભરી શકાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, ભૌહતક આધાર અથવા UIDAI પરથી ડાઉનલોડ કરલેા ઇ-આધાર ના 
હકસ્સામાં જ્ાં QR કોડ ઉપલબ્ધ હોય, ત્યાં આધાર/ઇ-આધાર પર ઉપલબ્ધ QR કોડને સ્કેન કરીને નામ, જાહત, જન્મ 

તારીખ અને સરનામા જવેી હવગતો આપમળેે ભરાઈ શકે છે.  

(ix) એકવાર ઉપરો્વ ્઺હ્ᕅયા પણૂિ થઈ જાય પછી, એક વન ટાઇમ પાસવડિ  (OTP) સદેંશ જમેાં લખાણ હશે કે 'કૃપા કરીન ે

OTP શેર કરતા પહેલા ફોમિમાં ભરલેી હવગતોની ચકાસણી કરો' તે ્ᕇાહકના પોતાના મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામા ં
આવશે. OTP ના સફળ વહેરહફકેશન પછી, તેને CAF પર ્ᕇાહકની સહી તરીકે ગણવામાં આવશે. જો કે, જો ્ᕇાહક પાસ ે

તેનો/તેણીનો પોતાનો મોબાઇલ નંબર નથી, તો તેના/તેણીના પહરવાર/સબંંધીઓ/જાણીતા વ્યહ્વઓના મોબાઇલ 

નંબરનો ઉપયોગ આ હેતુ માટે થઈ શકે છે અને CAF માં તેનો સ્પ્િ ઉલ્લેખ થઈ શકે છે. કોઈ પણ સંજોગોમાં, કંપની સાથ ે

નોધંાયેલા અહધકૃત અહધકારીના મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ ્ᕇાહકની સહી માટે કરવામાં આવશે નહી.ં કંપનીએ એ 

તપાસવું પડશે કે ્ᕇાહકની સહી માટે વપરાયેલો મોબાઈલ નંબર, અહધકૃત અહધકારીનો મોબાઈલ નંબર ન હોવો જોઈએ.  

(x) અહધકૃત અહધકારીએ ્ᕇાહકનો જીવંત ફોટો અને અસલ દસ્તાવેજ કેપ્ચર કરવા બાબતનું જાહેરનામું આપવાનુ ંરહેશે. આ 

હેતુ માટે, અહધકૃત અહધકારીની ચકાસણી વન ટાઈમ પાસવડિ  (OTP) ્ᕛારા કરવામાં આવશે જ ેકંપનીમાં નોધંાયેલા તેમના 
મોબાઈલ નંબર પર મોકલવામાં આવશે. સફળ OTP વહેરહફકેશન પછી, તેને જાહેરનામા પર અહધકૃત અહધકારીની સહી 
તરીકે ગણવામાં આવશે. અહધકૃત અહધકારીના આ જાહેરનામામાં તે અહધકૃત અહધકારીનો લાઈવ ફોટો્ᕇાફ પણ લવેામા ં
આવશે.  
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(xi) આ તમામ ્઺વૃહ્ᕈઓ બાદ, એહપ્લકેશન ્઺હ્ᕅયા પૂણિ થયાની અને કંપનીના એહટટવશેન ઓહફસરને એહટટવશેન હવનંતી 
સબહમટ કયાિની માહહતી આપશે, તેમજ ્઺હ્ᕅયાનો ટર ાન્ઝેટશન આઈડી અથવા રફેરન્સ-આઈડી નંબર જનરટે કરશ.ે 

અહધકૃત અહધકારી ભહવષ્યના સંદભિ માટે ્ᕇાહકન ેટર ાન્ઝેટશન આઈડી અથવા રફેરન્સ-આઈડી નંબર સંબહંધત હવગતો 
જણાવશે.  

(xii) કંપનીના અહધકૃત અહધકારીએ નીચનેી બાબતોની તપાસ અને ચકાસણી કરવાની રહેશ:ેa) દસ્તાવેજના ફોટામાં ઉપલબ્ધ 

માહહતી, અહધકૃત અહધકારી ્ᕛારા CAF માં ભરવામાં આવલેી માહહતી સાથે મેળ ખાય છે. b) ્ᕇાહકનો લાઈવ ફોટો્ᕇાફ, 

દસ્તાવેજમાં ઉપલબ્ધ ફોટા સાથે મળે ખાય છે; અને c) ફરહજયાત હફલ્ડ્સ સહહત CAF ની તમામ જરૂરી હવગતો યોગ્ય 

રીતે ભરવામાં આવી છે. સફળ ચકાસણી (વેહરહફકેશન) થયા પછી, CAF પર કંપનીના અહધકૃત અહધકારી ્ᕛારા હડહજટલ 

હસ્તા્ષર કરવામાં આવશે, જ ેCAF ની હ્઺ન્ટ લશેે, યોગ્ય જગ્યાએ ્ᕇાહકની સહી અથવા અંગૂઠાનું હનશાન લેશે, અન ે

ત્યારબાદ તેને સ્કેન કરીને હસસ્ટમમાં અપલોડ કરશે. અસલ હાડિ  કોપી ્ᕇાહકને પરત કરી શકાય છે. 
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I. હનષ્પ્ષ વ્યવિાર સંહિતા 

1. પહરચય 

 

હાઉહસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ માટે  હનષ્પ્ષ વ્યવહાર સંહહતા અંગેની માગિદહશિકા, જ  ે

સંભહવત/હાલના ્ᕇાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે અથવા સંબંધો બાંધતી વખતે હનષ્પ્ષ 

વ્યવહારના ધોરણોને હનધાિહરત કર  ેછે, તે સમય-સમય પર સુધારા મુજબ હરઝવસ બેંક ઓફ ઇહસડયા 
(િાઉહસંગ ફાઇનાસસ કંપનીઓ) હનદેિો, 2025 (ત્યારબાદ " HFC હનદેિો, 2025" તરીકે 

ઓળિાય છે) અને તેની સાથે વંચાિમાં િેતા હરઝવસ બેંક ઓફ ઇહસડયા (નોન-બેંહકંગ 

ફાઇનાહસિયિ કંપનીઓ – હરતપોહસસબિ હબઝનેસ કસડક્ટ) હનદેિો, 2025, તારીિ 28 

નવે્ᕞબર, 2025 (ત્યારબાદ "હરતપોહસસબિ હબઝનેસ કસડક્ટ હનદેિો, 2025" તરીકે  ઓળિાય 

છે) મુજબ ઘડવામાં આવી છે . આ માગિદહશિકાઓ આ ્ેષ્ᕔમા ં્શે્ી કોપોરટે ્઺ણાલીઓ ને અનુસરવાની 
જરૂહરયાતન ે ધ્યાનમા ં રાખીને અપનાવવામા ં આવી છે. ઉપરો્વ હનદેશો અનુસાર, આવાસ 

ફાઇનાહસસયસસ હિહમટેડ (“આવાસ”) એ “ફેર ્઺ેહટટસ કોડ” તૈયાર કરીને અમલમાં મુ્િો છે. 
હનષ્પ્ષ વ્યવહાર સંહહતાનો મૂળ ઉ્ેદશ્ય આવાસ અને ્ᕇાહક (કો) બંનેને સહાયતા પૂરી પાડવાનો 
છે. 
 

2. સંહિતાનો અમિ 

 

આ આવાસ ની તમામ ઑપરહેટંગ/સેવા સ્થાનોએ એટલે કે શાખા, ્઺દેશ અને કોપોરટે ઓહફસમાંથી 
આપવામાં આવતાં તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર લાગુ પડશે. કોડને તમામ અહધકૃત 

કાયિકતાિઓ, કાઉન્સેલર(ઓ), પાટિનર(ઓ), સબહસહડરી(ઓ) અને હડહજટલ લેહન્ડંગ પ્લેટફોમ્સિ (સ્વ-

માહલકીના અને/અથવા આઉટસોહસિંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) ્ᕛારા કાઉન્ટર પર, ફોનથી, પોસ્ટ મારફતે, 
ઇન્ટરએહટટવ ઈલેટટર ોહનક ઉપકરણો ્ᕛારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા કોઈ પણ અન્ય પ્ધહતથી કડકપણે 
પાલન કરવું આવશ્યક છે. 
 

3. િોન માટેની અરજીઓ અને તેની ્઺હ્ᕅયા 
  

a) હધરાણ લેનાર સાથેના તમામ પ્ᕔવ્યવહાર સ્થાહનક ભાષામા ં અથવા હધરાણ લેનાર સમજી શકે તેવી 
ભાષામા ંહોવા જોઈએ. 

b) લોન અરજીની ્઺હ્ᕅયા કરવા માટે ચૂકવવાપા્ᕔ ફી/ચાજિ, લોનની રકમ મંજૂર/હવતરણ ન થાય અથવા 
નકારવામા ંઆવે તો પરત કરી શકાય તેવી ફીની રકમ, પૂવિ ચુકવણી હવકલ્પો અન ેતેમાં ચાજિ, જો કોઈ 

હોય તો, હવલંહબત ચુકવણી માટે દંડ, લોનને હફટસ્ડથી ફ્લોહટંગ રટેમા ંબદલવા માટે રૂપાંતર ચાજિ અથવા 
તેનાથી હવપરીત, કોઈપણ વ્યાજ પુનિઃહનધાિહરત કલમની હાજરી અન ેલોન લેનાર(ઓ) ના હહતન ેઅસર 

કરતી કોઈપણ અન્ય બાબત અંગેની બધી માહહતી આવાસ પારદશિક રીતે જાહેર કરશે. બીજા શબ્દોમાં 
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કહીએ તો, આવાસ લોન અરજીની ્઺હ્ᕅયા/મંજૂરીમા ં સામેલ તમામ શુલ્ક સહહત "ઓલ ઇન કોસ્ટ" 

પારદશિક રીતે જાહેર કરશ.ે તેણે એ પણ સુહનહિત કરવુ ંજોઈએ કે આવા ચાહજિસ/ફી ભેદભાવ રહહત હોય. 

c) આવાસ શારીહરક રીતે અ્ષમ, હવકલાંગ/હદવ્યાંગ અથવા અંધ વ્યહ્વઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખત ે

તેમની વચ્ચે કોઈપણ ્઺કાર ે ભેદભાવ કરશ ે નહી.ં આવાસ આવી વ્યહ્વઓ સાથે માનવીય અહભગમ 

રાખશ ેઅન ેશાખામા ંતેમની પૂછપરછ/અરજીઓ પર ધ્યાન આપતી વખતે અન્ય મુલાકાતી ્ᕇાહકો કરતા 
તેમને ્઺ાથહમકતા આપશે. ઉપરાંત, આવાસ વહર્ી નાગહરકો, શારીહરક રીતે હવકલાંગ, હદવ્યાંગ અથવા 
અંધ અન ે હનર્ષર વ્યહ્વઓ જવેા ્ᕇાહકો માટે સેવા પૂરી પાડતી વખતે તેન ેસરળ અને સુહવધાજનક 

બનાવવા માટે ખાસ ્઺યાસો કરશ.ે 

d) લોન અરજી ફોમિમા ં હધરાણ લેનારના હહતન ેઅસર કરતી તમામ જરૂરી માહહતીનો સમાવેશ કરવામાં 
આવશે, જથેી અન્ય સંસ્થાઓ ્ᕛારા આપવામા ંઆવતી શરતો અન ેહનયમો સાથે અથિપૂણિ સરખામણી 
કરી શકાય. 

કંપનીઓ સાથે તુલના કરી શકાય અન ે હધરાણ લેનાર ્ᕛારા જાણકાર હનણિય લઈ શકાય. લોન અરજી 

ફોમિમા ંઅરજી ફોમિ સાથે સબહમટ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી દશાિવવામાં આવશે. 

e) આવાસ તમામ લોન અરજીઓની ્઺ાહ્મની સ્વીકૃહત (acknowledgement) આપવા માટેની વ્યવસ્થા તૈયાર 

કરશ.ે 

્઺ાધાન્યમાં, લોન અરજીઓનો હનકાલ કેટલા સમયમયાિદામાં કરવામા ંઆવશે, તેનો ઉલ્લેખ પણ સ્વીકૃહત 

મા ંકરવામા ંઆવશે. 

 

4.  િોન મૂલ્યાંકન, હનયમો/િરતો અને િોન અરજીના અતવીકારનો સંદેિાવ્યવિાર 

 

a) સામાન્ય રીતે, લોન અરજી પર ્઺હ્ᕅયા કરવા માટે જરૂરી તમામ હવગતો આવાસ ્ᕛારા અરજીના સમયે જ 

એકહ્ᕔત કરવામા ંઆવશે. જો કોઈ વધારાની માહહતીની જરૂર હોય, તો ્ᕇાહકન ેજણાવવું જોઈએ કે 

તેમનો ફરીથી તરત જ સંપકિ  કરવામા ંઆવશે. 

b) આવાસ ્ᕇાહકને સ્થાહનક ભાષામાં અથવા મંજૂર પ્ᕔ ્ᕛારા અથવા અન્યથા ્ᕇાહક ્ᕛારા સમજાતી 

ભાષામાં લેહખતમાં લોનની રકમ, હનયમો અને શરતો સાથે જણાવશે જમેાં વાહષિક વ્યાજ દર, 

અરજી કરવાની પ્ધહત, EMI માળખું, પૂવિ ચુકવણી શુલ્ક, દંડ ચાજિનો સમાવેશ થશે અને ્ᕇાહક 

પાસેથી રકેોડિ  માટે  આ હનયમો અને શરતોની લેહખત સ્વીકૃહત મેળવશે. 
c) આવાસ લોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે  લેવામાં આવતા દંડની રકમ નો ઉલ્લેખ ઘાટા અ્ષરોમાં 

કરશે. 
d) આવાસ દરકે લોન મંજૂર કરતી વખતે અથવા લોનની રકમ ચૂકવતી વખતે, દરકે હધરાણ્ᕇાહકને 

લોન કરારની નકલ તેમજ લોન કરારમાં ઉલ્લેહખત તમામ સંલગ્ન દસ્તાવેજોની નકલ સ્વીકારની 
રસીદ સામે ફરહજયાત રીતે પૂરી પાડશે. 

e) લોન અરજી નકારવામાં આવે ત્યાર ,ે આવાસ ્ᕛારા ્ᕇાહકને લેહખતરૂપે લોન આપવા અસમથિતા અંગે 
જાણ કરવામાં આવશે તેમજ લોન નકારવાના કારણ (ઑ) પણ સ્પ્િ રીતે જણાવવામાં આવશે. 
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5. િોનનું હવતરિ અને હનયમો તથા િરતોમાં ફેરફાર 

 

a) આવાસ એ બાબત સુહનહિત કરશે કે  લોનનુ ં હવતરણ, લોન કરાર/મંજૂરી પ્ᕔમાં આપેલી સંમત 

હવતરણ અનુસૂહચ (મૂળ અથવા સુધારલેી) મુજબ જ કરવામાં આવે. 
b) આવાસ તેના ્ᕇાહકોને સ્થાહનક ભાષામાં અથવા ્ᕇાહક ્ᕛારા સમજાતી ભાષામાં હનયમો અને 

શરતોમાં ફેરફારની અગાઉથી સૂચના આપશે જમેાં હવતરણ સમયપ્ᕔક, વ્યાજ દર, દંડ ચાજિ, સેવા 
ચાજિ, પૂવિ ચુકવણી ચાજિ, અન્ય લાગુ ફી/ચાજિ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. તદુપરાંત, આવાસ એ 

સુહનહિત કરશે કે વ્યાજ દરો અને ચાહજિસમાં થતા ફેરફારો મા્ᕔ "ભહવષ્યની અસરથી" જ લાગુ 
કરવામાં આવે અને આ સંદભિમાં લોન કરારમાં જરૂરી કલમ નો સમાવેશ કરવામાં આવશે. 

c) જો આ ફેરફારો ્ᕇાહકો માટે નુકસાનકારક હોય, તો તેઓ કોઈપણ વધારાના શુલ્ક અથવા સુધારલેા 
વ્યાજની ચુકવણી કયાિ હવના 60 (સાઠ) હદવસની અંદર કોઈપણ સમયે (નોહટસ આપ્યા વગર) ખાતું 
બંધ કરી શકે છે અથવા બદલી શકે છે. 
 

દરકે હયાત લોન લેનારાઓ પાસે હાલના લાગુ પડતા સ્્઺ેડ ને ્઺વતિમાન લાગુ પડતા સ્્઺ેડમાં 
બદલવાનો હવકલ્પ છે, જ  ે વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ બોડિ  ્ᕛારા મંજૂર કરાયેલ 'આવાસ ROI 

હસ્વચ/કન્વઝિન પોહલસી' મુજબ રહેશે. બધા આંહશક અથવા સંપૂણિ રીતે હવતહરત કેસ માટે, 

હસ્વચ/કન્વઝિન મેળવવા માટે  ચૂકવવાપા્ᕔ હસ્વચ/કન્વઝિન ફીનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે અને 
તે ચાજીસના સમયપ્ᕔક અને MITC મુજબ હશે અને સુહવધા મેળવતી વખતે મુખ્ય બાકી રકમ 

(POS) પર વસૂલવામાં આવશે. કુલ કરારબ્ધ લોનમાંથી હવતરણ ન થયેલી લોનની રકમ પર કોઈ 

હસ્વચ ફી ચૂકવવાની રહેશે નહી .ં આ સુહવધા એવા લેણદારો માટે  ઉપલબ્ધ છે જઓે હનયહમત 

ચુકવણી કર  ેછે અને જમેના લોન ખાતામાં કોઈ પણ EMI/PEMI બાકી નથી. આ સુહવધા લેણદાર 

(રો) અને આવાસ વચ્ચેની પરસ્પર સંમહત અને જરૂરી દસ્તાવેજો સાથે લાગુ કરવામાં આવશે. 
હધરાણ્ᕇાહકો પાસે હવકલ્પ રહેશે કે તેઓ બાકી રહેલ મુદત યથાવત રાખીને પોતાની EMI ઘટાડે 
અથવા EMI યથાવત રાખીને બાકી રહેલ મુદત ઘટાડે. સ્્઺ેડમાં કરવામાં આવેલો ફેરફાર, હસ્વચ 

કરવાની તારીખ પછીના મહહનાની આગામી સાયકલ તારીખ થી અમલમાં આવશે. 
 

d) આવાસ એ બાબત સુહનહિત કરશે કે લોન કરાર હેઠળ પેમેન્ટ વહેલુ ં મંગાવવું, કામગીરીમાં ફેરફાર 

કરવો અથવા વધારાની જામીનગીરી/હસ્િોહરટીઝ માંગવાનો હનણિય લોન કરારની શરતોને 
સુસંગત હોય. 

e) લોનની બાકી રહેલી તમામ રકમની વસૂલાત થતા જ, હધરાણ્ᕇાહક સામે આવાસને અન્ય કોઈ 

વાજબી હક અથવા લીયન ન હોય તે શરતે, આવાસ તમામ ગીરો/હસ્િુહરટીઓ તાત્કાહલક મુ્વ 

કરશે. જો આવી સેટ-ઓફ કરવાનો અહધકાર અમલમાં મૂકવાનો હોય, તો હધરાણ્ᕇાહકને તે અંગે 
નોહટસ આપવામાં આવશે, જમેાં બાકી રહેલા દાવાઓની સંપૂણિ હવગતો તેમજ જ  ેશરતો હેઠળ 
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સંબંહધત દાવો સમાધાન/ચુકવણી થાય ત્યાં સુધી આવાસ હસ્િુહરટીઓ રાખવા અહધકૃત છે, તે 
શરતો સ્પ્િ રીતે જણાવવામાં આવશે. 
 

6. બોડસ ઓફ હડરકે્ટસસની જવાબદારીઓ 

 

a) આવાસના બોડિ  ઓફ હડરટેટસે સંસ્થામાં ફહરયાદો અને તકલીફોનું હનરાકરણ કરવા માટે  યોગ્ય 

ફહરયાદ હનવારણ વ્યવસ્થા સ્થાહપત કરી છે. આ વ્યવસ્થાથી એ સુહનહિત થાય છે કે હધરાણ 

સંસ્થાના અહધકારીઓના હનણિયો પરથી ઊભા થતા તમામ હવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ 

સ્તર  ેસાંભળવામાં આવે અને તેમનું હનવારણ કરવામાં આવે. 
b) આવાસના બોડિ  ઓફ ડાયરટેટસિ હનયહમત રૂપે ફેર ્઺ેહટટસીસ કોડનું પાલન અને હવહવધ સ્તરના 

મેનેજમેન્ટમાં ફહરયાદ હનરાકરણ ્઺હ્ᕅયાની કાયિ્ષમતાનું સમી્ષા આયોજન કરશે. 
 

7. ફહરયાદો અને ફહરયાદ હનવારિ 

 

• આવાસ પાસે તેની દરકે કચેરીમાં, જમેાં ઑનલાઇન ્઺ા્મ થતી ફહરયાદો પણ સમાવેશ થાય છે, 
ફહરયાદો અને તકલીફો સ્વીકારવા, નોંધણી કરવા તથા તેમનું હનરાકરણ કરવા માટે યોગ્ય હસસ્ટમ 

અને ્઺હ્ᕅયા ઉપલબ્ધ છે. 
 

અમારી ્ᕇાિક ફહરયાદ હનવારિ ્઺હ્ᕅયા નીચે મુજબ છે;  

 

પગિું 1: 

 

કૃપા કરીને નજીકની આવાસ ફાઇનાહન્સયસિ હલહમટેડની શાખાની મુલાકાત લો અને તમારી 
ફહરયાદ/તકલીફ રજૂ  કરો, જથેી શાખામાં જાળવવામાં આવતા “ફહરયાદ અને ફહરયાદ હનવારણ 

રહજસ્ટર” માં તમારી ફહરયાદ નોંધાઈ શકે  (સોમવારથી શહનવાર, કાયિ સમય દરહમયાન સવાર  ે

9:30 થી સાંજ  ે6:30 સુધી) 

 

અથવા, તમે લખીને, ઈમેલ ્ᕛારા અથવા ફોન કરીન ેપણ સંપકિ  કરી શકો છો: 
 

કંપનીની સેસટિિ કતટમર હરિેિનહિપ મેનેજમેસટ (CRM) સેિ, નીચ ેદશાિવેલા માધ્યમો ્ᕛારા 
્ᕇાહક સેવા નંબર: +91-0141-6618888  

્ᕇાહક સેવા ઈ-મેલ આઈડી: customercare@aavas.in  

 

વેબસાઇટ પર ફહરયાદ નોધંાવીને: www.aavas.in 

અમે તમારી ફહરયાદનો જવાબ 15 હદવસની અંદર આપિું. 

http://www.aavas.in/
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પગિું 2: 

જો તમન ે્઺ા્મ થયેલા હનરાકરણથી હજી સંતોષ ન હોય, અથવા 15 હદવસની અંદર કોઈ ્઺હતસાદ ન મળે, 

તો તમે કંપનીના નોડિ અહિકારીને લખીને, ઈમેલ ્ᕛારા, ફેટસ ્ᕛારા અથવા ફોન કરીને સંપકિ  કરી શકો 
છો: 
 

્ᕦીમતી ્઺હતભા િમાસ  
(નોડલ અહધકારી)  
આવાસ ફાઈનાહન્સયસિ હલહમટેડ 

201-202, 2જો માળ, સાઉથએન્ડ સ્વેર, માનસરોવર ઔ્ᕕોહગક હવસ્તાર, જયપુર – 302020 ઈ-મેલ 

આઈડી: pratibha.sharma@aavas.in 

ઓહફસ: +91 141-4659230 

મોબાઇલ: +91 8003999547 

બાબતની તપાસ કયાિ પછી, અમે ્ᕇાહકને અમારો અંહતમ ્઺હતસાદ મોકલીશુ ં અથવા ્઺હતસાદ 

આપવા માટે  વધુ સમયની કેમ જરૂર છે  તેની સ્પ્િતા કરીશું, અને 15 હદવસની અંદર તેમ કરવાનો 
્઺ય્બ કરીશું. 
 

પગિું 3: 

જો તમારી ફહરયાદનો એક મહહનાના સમયગાળામાં હજુ પણ હનકાલ ન આવ,ે તો તમે તમારી ફહરયાદોના 
હનવારણ માટે હાઉહસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓના હનયામક સ્ᕈામંડળ, નેશનલ હાઉહસંગ બેંકનો નીચેના 
સરનામે સીધો સંપકિ  કરી શકો છો: 
નેિનિ િાઉહસંગ બેંક, 

હનયમન અને સુપરહવઝન હવભાગ 

(ફહરયાદ હનવારણ સેલ) 

4થો માળ, કોર- 5A, ઈહન્ડયા હેહબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી હદલ્હી – 110 003 

 

ફહરયાદકતાિ https://grids.nhbonline.org.in હલંક પર પોતાની ફહરયાદ નોધંીને પણ ફહરયાદ હનવારણ 

કોષનો સંપકિ  કરી શકે છે. 

 

• જો ્ᕇાહક તરફથી લેહખતમાં ફહરયાદ મળી હોય, તો આવાસ તેમને એક અઠવાહડયાની અંદર 

સ્વીકૃહત અથવા ્઺હતસાદ મોકલવાનો ્઺ય્બ કરશે. સ્વીકૃહત પ્ᕔમાં તે અહધકારીનું નામ અને હો્દો 
દશાિવવામાં આવશે જ  ેફહરયાદનું હનવારણ કરશે. જો આવાસ ના હનયુ્વ ટેહલફોન હેલ્પડેસ્ક અથવા 
્ᕇાહક સેવા નંબર પર ફોન ્ᕛારા ફહરયાદ કરવામાં આવે, તો ્ᕇાહકને ફહરયાદ સંદભિ નંબર આપવામાં 
આવશે અને તેને વ્યાજબી સમયગાળામાં ્઺ગહત હવશે માહહતગાર કરવામાં આવશે. 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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• બાબતની તપાસ કયાિ પછી, આવાસ ્ᕇાહકને તેનો અંહતમ ્઺હતસાદ મોકલશે અથવા ્઺હતસાદ 

આપવા માટે  વધુ સમયની કેમ જરૂર છે તેની સ્પ્િતા કરશે, અને ફહરયાદ મળ્યાના છ 

અઠવાહડયાની અંદર તેમ કરવાનો ્઺ય્બ કરશે. આ સાથે, જો ્ᕇાહક હજુ  પણ સંતુ્િ ન હોય, તો 
પોતાની ફહરયાદને આગળ કેવી રીતે લઈ જવી તે અંગે પણ તેને જાણ કરવામાં આવશે. 

• આવાસે ફહરયાદ્ᕇસ્ત હધરાણ્ᕇાહકો ્ᕛારા ફહરયાદ નોંધાવવા માટેની પોતાની ફહરયાદ હનવારણ 

્઺હ્ᕅયા (જમે કે ફહરયાદ નોંધાવવા માટેની ઈ-મેલ આઈડી અને અન્ય સંપકિ  હવગતો, મુ્દા 
ઉકેલવાનો સમયગાળો, એસ્કેલેશન માટેનું મેહટર ટસ વગેર )ે જાહેર કરી છે અને ખાસ કરીને તેની 

વેબસાઇટ પર તે ઉપલબ્ધ હોવાની ખાતરી કરી છે. 
• આવાસ તેની તમામ ઓહફસો/શાખાઓમાં અને વેબસાઇટ પર સ્પ્િપણે ્઺દહશિત કરશે કે જો 

ફહરયાદકતાિને એક મહહનાના સમયગાળામાં આવાસ તરફથી કોઈ ્઺હતસાદ ન મળે  અથવા મળેલા 

્઺હતસાદથી સંતોષ ન હોય, તો ફહરયાદકતાિ NHB ની વેબસાઇટ પર ઓનલાઇન ફહરયાદ નોંધીને 
અથવા પોસ્ટ ્ᕛારા NHB, નવી હદલ્હીને મોકલીને નેશનલ હાઉહસંગ બેંકના ફહરયાદ હનવારણ 

કોષનો સંપકિ  કરી શકે  છે . 
 

8. ફેર ્ે઺હક્ટસ કોડની ભાષા અને સંચારની પ્ધહત 

 

a) અહી  ં ઉપર દશાિવેલ માગિદહશિકાઓના આધાર ,ે સ્થાહનક ભાષામાં (વનાિ્િુલર ભાષામાં) તૈયાર 

કરાયેલ ફેર ્઺ેહટટહસસ કોડ આવાસ ્ᕛારા તેમના બોડિની મંજૂરી સાથે અમલમાં મૂકવામાં આવશે. 
b) હવહવધ હહતધારકોની માહહતી માટે  તે જ આવાસની વેબસાઇટ પર મૂકવામાં આવશે. 

 

9. આવાસ ્ᕛારા વસૂિ કરવામાં આવતા અહતહરિ વ્યાજનું હનયમન 

 

a) આવાસ બોડિ  ભંડોળના ખચિ, માહજિન અને જોખમ ્઺ીહમયમ જવેા સંબંહધત પહરબળોને ધ્યાનમાં 
લઈને વ્યાજ દર મોડેલ અપનાવશે અને લોન અને એડવાહન્સસ માટે  વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજ 

દર ન્કી કરશે. હવહવધ વગિના હધરાણ્ᕇાહકો માટે  જોખમના સ્તર અનુસાર વ્યાજદર ન્કી 
કરવાની પ્ધહત તથા અલગ-અલગ વ્યાજદર વસૂલવાના કારણો અરજી ફોમિમાં 
હધરાણ્ᕇાહક/્ᕇાહકને જાહેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પ્ᕔ માં સ્પ્િ રીતે જણાવવામાં આવશે. 

b) આવાસના બોડિ  ્ᕛારા દંડા્મક ચાજિ/અન્ય ચાહજિસ (જો હોય તો) માટે  પણ સ્પ્િ રીતે હનધાિહરત 

નીહત તૈયાર કરવામાં આવશે. 
c) વ્યાજ દરો, જોખમના સ્તર મુજબ વગીકરણ કરવાની પ્ધહત તથા દંડા્મક ચાજિ (જો હોય તો) 

કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાશે અથવા સંબંહધત અખબારોમાં ્઺કાહશત કરવામાં આવશે. 
વેબસાઇટ પર અથવા અન્ય રીતે ્઺કાહશત કરલેી માહહતીમાં વ્યાજ દરોમાં કોઈ ફેરફાર થાય ત્યાર  ે

તે મુજબ સમયસર અપડેટ કરવામાં આવશે. 
d) વ્યાજ દર અને દંડા્મક ચાજિ (જો હોય તો) વાહષિક દર તરીકે  દશાિવવાના રહેશે, જથેી 
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હધરાણ્ᕇાહકને તેના ખાતા પર લાગુ પડનારા ચો્કસ દરોની જાણ રહે. 
e) હધરાણ્ᕇાહકો પાસેથી વસૂલવામાં આવતી હ્માઓમા ં વ્યાજ અન ે મુખ્ય રકમ વચ્ચેનો સ્પ્િ હવભાજન 

દશાિવવામા ંઆવવો જોઈએ. 

 

10. આવાસ ્ᕛારા વસૂિવામાં આવતું અહતહરિ વ્યાજ 

 

• આવાસ હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરકેશન્સ, 2025ના પહરચ્છેદ 25ની જોગવાઈઓનું પાલન 

કરશ.ે 

• આવાસ વ્યાજ દર ન્કી કરવા તેમજ ્઺ોસેહસંગ અને અન્ય ચાહજિસ (દંડા્મક ચાજિ સહહત, જો 
હોય તો) ન્કી કરવા માટે  યોગ્ય આંતહરક હસ્ધાંતો અને ્઺હ્ᕅયાઓ હનધાિહરત કરશે. આ સંદભિમાં, 
લોનની શરતો અને હનયમો સંબંહધત પારદહશિતા બાબતે ફેર ્઺ેહટટહસસ કોડમાં આપવામાં 
આવેલી માગિદહશિકાઓ ધ્યાનમાં રાખવાની રહેશે. હધરાણ્ᕇાહકો સાથેના સંચારમાં પૂરતી 

પારદહશિતા સુહનહિત કરવા માટે  આવાસ ્઺હ્ᕅયા અને કામગીરીની દેખરખે રાખવા માટે  આંતહરક 

વ્યવસ્થા અમલમાં મૂકશે. 
 

11. િોન િાતાઓમાં દંડા્ᕒક ચાહજસસ 

 

આવાસ સમયાંતર  ે સુધારાતા હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરકેશન્સ, 2025ના પહરચ્છેદ 

30માં સમાહવ્િ ‘ફેર લેહન્ડંગ ્઺ેહટટસ – લોન ખાતાઓમાં દં ડા્મક ચાહજિસ’ સંબંહધત સૂચનાઓનું 
પાલન કરશે. 
 

12. ઈવેટેડ મસથિી ઈસતટોિમેસ્ સ (EMI) આિાહરત પસસનિ િોન પર ફ્િોહટંગ વ્યાજ દરનું રીસેટ 

 

આવાસ સમયાંતર  ેસુધારાતા હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરકેશન્સ, 2025ના પહરચ્છેદ 31 

થી 32માં સમાહવ્િ ઈવેટેડ મન્થલી ઈન્સ્ટોલમેન્્સ (EMI) આધાહરત પસિનલ લોન પર ફ્લોહટંગ 

વ્યાજ દરના રીસેટ સંબંહધત સૂચનાઓનું પાલન કરશે. 
 

13. જવાબદાર હિરાિ વ્યવિાર – પસસનિ િોનની ચુકવિી/સમાિાન પછી ચિ/અચિ હમિકતના 
દતતાવેજો મુિ કરવાની ્઺હ્ᕅયા. 
 

આવાસ સમયાંતર  ેસુધારાતા હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરકેશન્સ, 2025ના પહરચ્છેદ 35 

થી 41માં સમાહવ્િ સૂચનાઓનું પાલન કરશે. 
 

14. હવ્ᔺાન, માકેહટંગ અને વચેાિ 
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આવાસ સુહનહિત કરશ ેકે: 

• આવાસ મહ્ᕈમ પગલાં ભર  ેજથેી તમામ જાહેરાત અને ્઺મોશનલ સામ્ᕇી સ્પ્િ અને વાસ્તહવક 

(ફેટયુઅલ) હોય. 

• કોઈપણ મીહડયામાં કરવામાં આવતી જાહેરાત અને ્઺મોશનલ સાહહત્યમાં, જ  ે કોઈ સેવા અથવા 
ઉત્પાદન પર ધ્યાન દોર  ેછે અને જમેાં વ્યાજ દરનો ઉલ્લેખ હોય, તેમાં આવાસ એ પણ દશાિવશે કે 

અન્ય ફી અને ચાહજિસ લાગુ પડી શકે છે અને સંબંહધત શરતો અને હનયમોની સંપૂણિ હવગતો હવનંતી 
પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

• તે વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને ચાજિ હવશેની માહહતી તેમની શાખાઓમાં સૂચનાઓ મુકીને, 
ટેહલફોન અથવા હેલ્પલાઇન મારફતે, આવાસની વેબસાઈટ પર, હનધાિહરત કમિચારી/હેલ્પ ડેસ્ક 

મારફતે અથવા સહવિસ ગાઇડ/ટેહરફ શેડ્યૂલ પૂરી પાડીને આપવામાં આવશે. 
• સપોટિ  સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે તૃતીય પ્ષ/પ્ષોને રોકાણ કરતી વખતે, આવાસ સુહનહિત કરશે 

કે તૃતીય પ્ષ/પ્ષો ્ᕇાહકની વ્યહ્વગત માહહતી સાથે એટલી જ ગોપનીયતા અને સુર્ષા જાળવે, 
જટેલી આવાસ પોતે આ કામગીરી કર  ેત્યાર  ેજાળવે છે. 

• આવાસ સમયાંતર  ે પોતાના ્ᕇાહકોને તેમની ઉપયોગમાં લેવાયેલા ઉત્પાદનોના હવહવધ લ્ષણો 
અંગે માહહતી આપશે. ્ᕇાહકને તેમના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદન/સેવામાંના ્઺મોશનલ 

ઓફસિ હવશે માહહતી ફ્વ ત્યાર  ે જ આપવામાં આવી શકે  છે જ્ાર  ે તેણે આવો માહહતી/સેવા 
મેળવવા માટે  પોતાની મંજૂરી આપી હોય, તે ઈમેલ ્ᕛારા, વેબસાઇટ પર રહજસ્ટર ેશન કરીને અથવા 
કસ્ટમર સહવિસ નંબર પર નોંધણી ્ᕛારા થઈ હોય. 

• આવાસ તેમના ડાયરટેટ સેહલંગ એજન્્સ/ડાયરટેટ માકેહટંગ એજન્્સ (જો હોય) પર આ કોડ ઓફ 

કન્ડટટ લાગુ કરશે/હનધાિહરત કરશે, જમેની સેવાઓનો ઉપયોગ ઉત્પાદનો/સેવાઓનું માકેહટંગ 

કરવા માટે  થાય છે. આમાં ખાસ કરીને એ હનયહમત રહેશે કે જ્ાર  ેએ્ᕇન્્સ ્ᕇાહક પાસે વ્યહ્વગત 

રીતે અથવા ફોન ્ᕛારા વેચાણ માટે  પહોંચે ત્યાર  ેતેઓ પોતાનું ઓળખાણ રજૂ  કર .ે 

• જો કોઈ ્ᕇાહક તરફથી આવી ફહરયાદ મળે કે આવાસના ્઺હતહનહધ/કુહરયર અથવા માકેહટંગ 

એજન્ટોએ કોઈ અનૈહતક વતિન કયુિં છે અથવા આ કોડનો ઉલ્લંઘન કયો છે, તો ફહરયાદ/તકલીફની 
તપાસ અને હનવારણ કરવા માટે યોગ્ય પગલાં લેવામાં આવશે. 

15. ગેરસેટરસ 

 

ગેરને્ટરલોન માટે ગેરને્ટર બનવાનો હવચાર કરી રહેલ વ્યહ્વને આવાસ નીચેની માહહતી આપવી જ રહેશ,ે 

• ગેરને્ટર તરીકે તેની જવાબદારી; 
• આવાસ સામે તે જ  ેરકમ માટે  પોતાની જવાબદારી સ્વીકારી ર્ᕨો/રહી છે, તે રકમ; 

• તેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે આવાસ તેન ે્િાર ેઅન ેકયા પહરહસ્થહતમાં બોલાવશે ત ેહસ્થહતઓ; 

• જો તે ગેરને્ટર તરીકે  ચુકવણી કરવામાં હનષ્ફળ જાય, તો આવાસ તેની આવાસમાં આવેલા અન્ય 

રકમ પર પણ દાવો કરી શકે  છે કે  નહી ;ં 

• તેની ગેરને્ટર તરીકેની જવાબદારીઓ કોઈ હનધાિહરત રકમ સુધી મયાિહદત છે  કે  અહનયહમત છે, 



                                                        માહિતી પુહતતકા  

44 | પ ે જ                                                       (૧ જૂન, ૨૦૨૬ સુધી સુધારલે) 

                                                                                                                      

ઇન્ટરનલ

અને ગેરને્ટર તરીકે  તેની જવાબદારીઓ ્િાર  ેઅને કયા પહરહસ્થહતમાં પૂણિ થશે, તેમજ આવાસ 

તેને આ અંગે કેવી રીતે સૂહચત કરશે. 
• જો ગેરને્ટર પાસ ેદેવાનુ ંચુકવવા માટે પૂરતી ્ષમતા હોવા છતા ંઆવાસ ્ᕛારા કરવામા ંઆવેલી માંગણીનંુ 

પાલન કરવાનુ ંન્કી ન કર,ે તો આવા ગેરને્ટરને પણ ઇચ્છાપૂવિકના હડફોલ્ટર તરીકે ગણવામાં આવશે. 

જણેા માટે  તે ગેરને્ટર છે, તેના હધરાણ્ᕇાહકની આહથિક હસ્થહતમાં કોઈ મહત્વપૂણિ નકારા્મક 

ફેરફાર થાય તો આવાસ તેને આ અંગે જાણકારી આપશે. 
 

16. ્઺ાઇવસી અને ગોપનીયતા 
 

્ᕇાહકોની તમામ વ્યહ્વગત માહહતી (હાલની અને ભૂતકાળની) ખાનગી અને ગુ્મ તરીકે 

વતાિવવામાં આવશે. આવાસ ્ᕇાહકોના ખાતાઓની વ્યવહારી હવગતો તૃતીય પ્ષને, ્ᕇુપની 
એહન્ટટીઝ સહહત, એની નીચેના હવશેષ કેસો હસવાય જાહેર નહી  ંકરશે, જ્ાર  ેઆવાસને તે કરવાની 
છૂટ આપવામાં આવી હોય: 

a) જો કાયદા મુજબ આવાસને માહહતી આપવી ફરહજયાત હોય; 

b) જો જાહેર જનતા માટે માહહતી જાહેર કરવાની ફરજ હોય; 

c) જો આવાસના હહત માટે માહહતી આપવી જરૂરી હોય (ઉદાહરણ તરીકે, ઠગાઈ અટકાવવા માટે), 

તો પણ આવાસ તેને આ કારણ તરીકે ઉપયોગ નહી  ંકર  ે કે ્ᕇાહક અથવા તેના ખાતાની માહહતી 
(નામ અને સરનામું સહહત) અન્ય કોઈને, ્ᕇુપની અન્ય કંપનીઓ સહહત, માકેહટંગ માટે આપે; 
 

જો ્ᕇાહક માહહતી જાહેર કરવા માંગે, અથવા આવાસ પાસે ્ᕇાહકની પરવાનગી હોય કે તે 
આવાસના ્ᕇુપ/એસોહસયેટ/એહન્ટટીઝ અથવા અન્ય કંપનીઓને આ માહહતી પૂરી પાડે, જ્ાર  ેતેઓ 

અન્ય આહથિક સેવાઓ માટે ટાઇ-અપ વ્યવસ્થાઓ ધરાવે છે; 
 

d) જો સંબંહધત ્ᕇાહકનો ઉલ્લેખ આપવા માટે ્ᕇાહક પાસેથી લહખત પરવાનગી મેળવવામાં આવી 
હોય; 

 

17. સામાસય 

 

• આવાસ સમયાંતર ેસુધારાતા હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરકેશન્સ, 2025ના પહરચ્છેદ 18 થી 20 

અન ે100મા ંસમાહવ્િ સૂચનાઓનું પાલન કરશ.ે 

• લોન કરારની શરતો અને હનયમોમાં આપેલા હેતુઓ હસવાય (જ્ાં સુધી ઉધાર લેનાર ્ᕛારા અગાઉ 

જાહેર ન કરાયેલી માહહતી ધ્યાનમાં ન આવી હોય), આવાસ ઉધાર લેનારના કામકાજમાં 
દખલગીરી કરવાનું ટાળશે. 

• જો હધરાણ્ᕇાહક તરફથી લોન ખાતું ટર ાન્સફર કરવાની હવનંતી મળે, તો આવાસની સંમહત અથવા 
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અસંમહત, એટલે કે કોઈ હવરોધ હોય તો, હવનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 હદવસની અંદર જાણ 

કરવામાં આવશે. આ ્઺કારનું ટર ાન્સફર કાયદા મુજબ પારદશિક કરાર શરતો અનુસાર થશે. 
• જ્ાર ેલોન આપવામા ંઆવે, ત્યાર ેઆવાસ ્ᕇાહકન ેરકમ, અવહધ અન ેચુકવણીની સમયાંતહરતતા ્ᕛારા 

ચુકવણી ્઺હ્ᕅયા સમજાવશે. જો ્ᕇાહક ચુકવણીના શેડ્યૂલનું પાલન ન કર,ે તો બાકી રકમ વસૂલવા માટે 

દેશમા ંલાગુ કાયદા મુજબ હનધાિહરત ્઺હ્ᕅયા અમલમાં લાવવામાં આવશે. આ ્઺હ્ᕅયામાં ્ᕇાહકને સૂચના 
મોકલીને અથવા વ્યહ્વગત મુલાકાત લઈ અન/ેઅથવા કોઈ સુર્ષા હોય તો તને ેપુનિઃ્઺ાહ્મ કરીન ેયાદ 

અપાવવાનો સમાવેશ થાય છે. 

• કરજાની વસૂલાતના મામલામાં, આવાસ ઋણદારને હેરાન કરવાની રીતો અપનાવશે નહી ,ં જમે કે 

અસમયે સતત પરશેાન કરવી, કરજાની વસૂલાત માટે બળ્઺યોગ કરવો વગેર .ે ્ᕇાહકોની ફહરયાદોમાં 
કંપનીના સ્ટાફનો અકહથત વતિન પણ સમાહવ્િ હોય છે, તે મુજબ આવાસ ખાતરી કરાશે કે સ્ટાફને 
યોગ્ય રીતે ્ᕇાહકોનો વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવી છે. 

• આવાસે હરકવરી એજન્ટને હનમણૂક કરવા માટેની નીહત મંજૂર કરી છે. 
• આવાસ નીચેની પહરહસ્થહતઓમાં હાઉહસંગ લોનની પૂવિ-બંધબંધી પર પૂવિ-ચુકવણી કર અથવા 

દંડ સૂલ નહી  ંકરશે: 
a) જ્ાં હાઉહસંગ લોન ફ્લોહટંગ વ્યાજ દર પર હોય અને કોઈ પણ ઼્ોતથી પૂવિ-બંધ કરવામાં આવે. 
b) જ્ાં હાઉહસંગ લોન હફટસ્ડ વ્યાજ દર પર હોય અને લોનને ઋણધારક પોતાના સ્વં્ᕔ ઼્ોતમાંથી 

પૂવિ-બંધ કર .ે 

 

આ ઉ્ેદશ માટે “પોતાના ઼્ોત” નો અથિ એ છે કે કોઈ પણ ઼્ોત જ ે બેંક/હાઉહસંગ ફાઈનાન્સ કંપની 
HFCs/NBFC અન/ેઅથવા નાણાકીય સંસ્થા પાસેથી ઉધાર લીધેલું ન હોય. 

• બધા ડ્યુઅલ/હવશેષ વ્યાજ દરવાળા (હફટસ્ડ અને ફ્લોહટંગનું સંયોજન) હાઉહસંગ લોન પર, પૂવિ-
બંધ વખતે લોન હફટસ્ડ છે કે ફ્લોહટંગ તે મુજબ લાગુ પડતા હફટસ્ડ/ફ્લોહટંગ દરના હનયમો લાગુ 
પડશે. ડ્યુઅલ/હવશેષ વ્યાજ દરવાળી હાઉહસંગ લોનના મામલામાં, હફટસ્ડ વ્યાજ દરની અવહધ 

પૂરી થયા પછી લોન ફ્લોહટંગ રટેમાં પહરવહતિત થાય તો પૂવિ-બંધ માટે  ફ્લોહટંગ રટેના હનયમો 
લાગુ થશે. આ હનયમ તમામ એવા ડ્યુઅલ/હવશેષ વ્યાજ દરવાળી હાઉહસંગ લોન પર લાગુ થશે, 
જ  ેહવે પછી પૂવિ-બંધ કરવામાં આવશે. આ પણ સ્પ્િ કરવામાં આવે છે કે  હફટસ્ડ રટે લોન એવી 

લોન છે જમેાં વ્યાજ દર લોનની આખી અવહધ માટે  હફટસ્ડ હોય છે. 
• આવાસ કોઈપણ ફ્લોહટંગ રટે ટમિ લોન પર, જ  ે વ્યાપાર હસવાયના ઉ્ેદશ માટે  વ્યહ્વગત 

ઋણધારકોને મંજૂર કરવામાં આવી છે, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે કે  હવના હોય, પૂવિ-બંધ 

ચાજિ/્઺ી-પેમેન્ટ દંડ લાદશે નહી .ં આવાસ ખાતરી કરશે કે  “હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ 

ડાયરટેશન્સ, 2025” ના પેરા્ᕇાફ 33 થી 34માં દશાિવેલા સૂચનો, સમયાંતર  ે સુધારાયેલા હોવા 

સહહત, યોગ્ય રીતે પાલન કરવામાં આવે.  
• આવાસ “હરસ્પોહન્સબલ હબઝનેસ કન્ડટટ ડાયરટેશન્સ, 2025” ના પેરા્ᕇાફ 29મા ંજણાવેલા લોન અન ે

ઍડવાન્સ માટેના કી ફેટ્સ સ્ટેટમેન્ટ (Key Facts Statement) સંબંહધત સૂચનો, જ ેસમયાંતર ેસુધારાયેલા 



                                                        માહિતી પુહતતકા  

46 | પ ે જ                                                       (૧ જૂન, ૨૦૨૬ સુધી સુધારલે) 

                                                                                                                      

ઇન્ટરનલ

હોય, તેનુ ંપાલન પણ કરશ.ે 

• આવાસ અને વ્યહ્વગત ઋણધારક વચ્ચે કરાર થયેલી હાઉહસંગ લોનની મુખ્ય શરતો અને હનયમોને 
ઝડપી અને સારી રીતે સમજવા માટે, આવાસ દરકે મામલામાં તે લોનની સૌથી મહત્વપૂણિ શરતો 
અને હનયમો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. આવાસ અને ઋણધારક વચ્ચે યોગ્ય રીતે અમલમાં 
મૂકાયેલ નકલ નકલનું એક ્઺હતકૃહત ઋણધારકને સ્વીકૃહત સાથે સોંપવામાં આવવી જોઈએ. 

• આવાસની કામગીરીમા ંપારદહશિતા વધારવા માટે હવહવધ મુખ્ય પાસાંઓનુ ં્઺દશિન જરૂરી છે, જમે કે સેવા 
ચાજિ, વ્યાજ દર, દંડ ચાજિ (જો કોઈ હોય), ઓફર કરવામા ંઆવેલી સેવાઓ, ઉત્પાદનની માહહતી, હવહવધ 

લેનીય લેનદેન માટેનો સમયમાનક, ફહરયાદ હનવારણ ્઺ણાળી વગેર.ે 

• આવાસ તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અંગેની માહહતી નીચેની ભાષાઓમાં અથવા તેમાંથી કોઈ 

એક અથવા વધુ ભાષાઓમાં ્઺દહશિત કરશે: હહન્દી, અં્ᕇેજી અથવા યોગ્ય સ્થાહનક ભાષા. 
• આવાસ લોન આપવાના મામલામાં હલંગ, જાહત અને ધમિના આધાર પર ભેદભાવ કરશે નહી .ં આ 

ઉપરાંત, આવાસ હવઝ્યુઅલ ઈમ્પેરડ અથવા શારીહરક રીતે અસમથિ અરજદારોના સામે 
હવકલાંગતા ના આધાર  ેઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુહવધાઓ વગેર  ેઆપતા ભેદભાવ પણ નહી  ંકર .ે જો 
કે, આનો અથિ એ નથી કે  આવાસ સમાજના હવહવધ હવભાગો માટે  રચાયેલ યોજનાઓ સ્થાહપત 

કરવા અથવા તેમાં ભાગ લેવા નહી  ંશકે . 

 

• કોડને જાિેર કરવા માટે આવાસ નીચે મુજબ કરિે: 
i. મોજુદા અને નવા ્ᕇાહકોને કોડની નકલ ્઺દાન કરવી 

ii. આ કોડને હવનંતી પર કાઉન્ટર ્ᕛારા અથવા ઇલેટટર ોહનક સંચાર કે  મેલ ્ᕛારા ઉપલબ્ધ કરાવવુ ં; 
iii. આ કોડને હવનંતી પર કાઉન્ટર ્ᕛારા અથવા ઇલેટટર ોહનક સંચાર કે  મેલ ્ᕛારા ઉપલબ્ધ કરાવવુ ં; 
iv. ખાતરી કરો કે  તેમના કમિચારીઓને કોડ હવશે સંબંહધત માહહતી પૂરી પાડવા અને કોડને અમલમાં 

મૂકવા માટે  તાલીમ આપવામાં આવી છે . 
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J. નેિનિ િાઉહસંગ બેંક (NHB) નોિંિીનું ્઺માિપ્ᕔ (સહટસ હફકેટ ઓફ રહજતટિેિન): 

 



                                                        માહિતી પુહતતકા  

48 | પ ે જ                                                       (૧ જૂન, ૨૦૨૬ સુધી સુધારલે) 

                                                                                                                      

ઇન્ટરનલ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

                                                                                                   


