
All customers are hereby informed that Property Insurance and Life 
Insurance are not mandatory for availing a Housing Loan/Non-Housing Loan. 
Property Insurance may provide coverage against specified risks of damage 
to the property, while Life Insurance may provide financial protection to the 
family/nominees of the policyholder in the event of death, subject to the 
terms and conditions of the respective insurance policy. However, opting for 
such insurance products is entirely voluntary and at the sole discretion of the 
customer.  

The Company shall not insist upon, compel, or make the purchase of any 
Property Insurance or Life Insurance a pre-condition for sanction or 
disbursement of a Housing Loan/Non-Housing Loan. In case any customer is 
insisted upon or coerced to purchase an insurance policy without their 
consent, the customer may register a grievance with the Grievance Redressal 
Officer of the Company and may also approach the Grievance Redressal 
Department (GRD) of National Housing Bank in case the Complainant does 
not receive a response from the Company within a period of one month or is 
dissatisfied with the response received from the Company.

Information with respect to Sale of Insurance Products
along with Housing Loan/Non-Housing Loan



आवास ऋण/गैर-आवास ऋण के साथ बीमा
उ�ादो ंकी िबक्री से संबंिधत जानकारी

सभी ग्राहको ंको सूिचत िकया जाता है िक आवास ऋण/गैर-आवास ऋण प्रा� करने के िलए 
संपि� बीमा और जीवन बीमा अिनवायर् नही ंहैं। संपि� बीमा, संपि� को होने वाली क्षित के 
िविश� जो�खमो ंके िवरुद्ध कवरेज प्रदान कर सकता है, जबिक जीवन बीमा संबंिधत बीमा 
पॉिलसी के िनयमो ंएवं शत� के अधीन पॉिलसीधारक की मृ�ु की ��ित में उसके प�रवार / 
नामांिकत ���यो ंको आिथर्क सुरक्षा प्रदान कर सकता है। हालाँिक, ऐसे बीमा उ�ादो ंका 
िवक� पूरी तरह से �ै��क है और इसका िनणर्य पूरी तरह ग्राहक के िववेक पर िनभर्र 
करता है।
कंपनी आवास ऋण/गैर-आवास ऋण की �ीकृित या संिवतरण के िलए िकसी भी संपि� बीमा 
या जीवन बीमा को खरीदने के िलए जोर नही ंदेगी, बा� नही ंकरेगी अथवा उसे पूवर् शतर् नही ं
बनाएगी। यिद िकसी ग्राहक को उनकी सहमित के िबना बीमा पॉिलसी खरीदने के िलए जोर 
िदया जाता या बा� िकया जाता है, तो वह कंपनी के 'िशकायत िनवारण अिधकारी' के पास 
िशकायत दजर् करा सकता है। साथ ही, अगर िशकायतकतार् को एक महीने के अंदर कोई 
जवाब नही ंिमलता है या वह कंपनी के जवाब से संतु� नही ंहै, तो वह 'रा�� ीय आवास बैंक' के 
'िशकायत िनवारण िवभाग' से भी संपकर्  कर सकता है।



�ಹ �ಲ/��ೕತರ �ಲ�ಂ�� ��
ಉತ� ನ� ಗಳ ��ಟ�� ಸಂಬಂ��ದ ���

�ಹ �ಲ ಅಥ� ��ೕತರ �ಲ ಪ�ಯ� ಆ��  �� �� �ೕವ �� ಕ�� ಯವಲ�  

ಎಂ�ದ��  ಎ��  �� ಹಕರ ಗಮನ��  ತರ��ತ� �. ಆ��  ��� ಆ�� � ಉಂ�ಗಬ��ದ 

���ಷ�  �� ಅ�ಯಗ�ಂದ ರ�� ಒದ�ಸಬ��. �ೕವ ��� ����ರರ ಮರಣದ 

ಸಂದಭ�ದ�� , ಸಂಬಂ�ತ �� ���ಯ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�� ಒಳಪ�� , ಅವರ 

��ಂಬದವ�/�ಮ��ೕ��ತ�� ಆ��ಕ ರ��ಯ��  ಒದ�ಸಬ��. ಆ��� , ಇಂತಹ 

�� ಉತ� ನ� ಗಳ��  ಆ��  ���� ಸಂ�ಣ��� ಸ� ಯಂ�� ೕ�ತ���� , �� ಹಕರ 

ಸ� ಂತ ���ರ��  ಒಳಪ�� �ತ� �.

ಕಂಪ�� �ಹ �ಲ ಅಥ� ��ೕತರ �ಲದ ಮಂ�� ಅಥ� �ತರ��� ಆ��  �� 

ಅಥ� �ೕವ ��ಯ��  ಖ�ೕ���ದ��  �ವ� ಷರ�� � ಒ�� ����ಲ� , 

ಬಲವಂತಪ����ಲ�  ಅಥ� ಕ�� ಯ�����ಲ� . ���ೕ �� ಹಕ�� ಅವರ 

ಒ�� ��ಲ� � �� ���ಯ��  ಖ�ೕ�ಸ� ಒ�� ಯ ��ದ� ಅಥ� ಬಲವಂತಪ��ದ�, 

ಅವ� ಕಂಪ�ಯ �� ��ರ�����ಂ�� �� �ಖ�ಸಬ��. ���ರ� 

ಒಂ� �ಂಗ�ಳ� ಕಂಪ��ಂದ ಪ� ��� �ಯ��  ಪ�ಯ�ದ� � ಅಥ� ಪ�ದ 

ಪ� ��� ��ಂದ ಅಸ��ನ�ಂ�ದ� �, ಅವ� ��� �ೕಯ �ಹ �� ಂ�ನ (NHB) �� 

��ರ� ಇ�� (GRD) ಯ��  ಸಂಪ��ಸಬ��.



வீட்�க் கடன்/வீட்�ச ்சாராத கட�டன் காப்பீட்�
தயாரிப்�கள் �ற்பைன ெதாடர்பான தகவல்

வீட�்க் கடன் அல்ல� வீட�்ச ் சாராத கடன் ெப�வதற்� ெசாத்� காப்பீ� மற்�ம் ஆ�ள் 

காப்பீ� கடட்ாயமல்ல என்பைத அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்�ம் அ�ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 

ெசாத்� காப்பீ�, ெசாத்�க்� ஏற்படக்��ய ��ப்�டட் ேசத அபாயங்க�க்� எ�ராக 

பா�காப்ைப வழங்கக்��ம். ஆ�ள் காப்பீ�, பா��தாரர ் மரணமைடந்தால், அதற்கான 

காப்பீட�் பா���ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� உடப்ட�், அவர� 

��ம்பத்�னர/்நியமனதாரரக்�க்� நி� பா�காப்ைப வழங்கக்��ம். இ�ப்��ம், இத்தைகய 

காப்பீட�் தயாரிப்�கைளத் ேதர�் ெசய்வ� �ற்��ம் ��ப்பமான� மற்�ம் 

வா�க்ைகயாளரின் தனிப்படட் ��ைவப் ெபா�த்த�.

வீட�்க் கடன் அல்ல� வீட�்ச ் சாராத கடனின் ஒப்�தல் அல்ல� வழங்க�க்கான �ன் 

நிபந்தைனயாக ெசாத்� காப்பீ� அல்ல� ஆ�ள் காப்பீடை்ட வாங்�மா� நி�வனம் 

வற்��த்தா�, கடட்ாயப்ப�த்தா� அல்ல� நிபந்தைனயாக ��க்கா�. எந்தெவா� 

வா�க்ைகயாள�ம் அவரக்ளின் சம்மத�ன்� காப்பீட�் பா��ைய வாங்�மா� 

வற்��த்தப்படட்ால் அல்ல� கடட்ாயப்ப�த்தப்படட்ால், அவரக்ள் நி�வனத்�ன் �ைறதீர ்

அ�காரி�டம் �கார ் அளிக்கலாம். ேம�ம், ஒ� மாதத்�ற்�ள் நி�வனத்���ந்� ப�ல் 

�ைடக்கா�டட்ால் அல்ல� �ைடத்த ப��ல் ��ப்� இல்லா�டட்ால், ேத�ய வீட�் வச� 

வங்��ன் (NHB) �ைறதீர ்�ைற (GRD) ைய�ம் அ�கலாம்.



ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ/ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਨਾਲ ਬੀਮਾ
ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੰਪਤੀ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਸੰਪਤੀ ਬੀਮਾ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਖਤਿਰਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦਿਕ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ 
ਮੌਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ 
ਮੈਂਬਰਾਂ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ
।
ਕੰਪਨੀ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਜਾਂ ਜਾਰੀਕਰਨ ਲਈ ਸੰਪਤੀ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਜੀਵਨ 
ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਪੂਰਵ ਸ਼ਰਤ ਨਹੀ ਂਬਣਾਵੇਗੀ, ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਪਾਏਗੀ ਜਾਂ ਮਜਬੂਰ 
ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਦਬਾਅ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂ
ਹੁੰਦਾ ਜਾਂ ਉਹ ਪ�ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਦੇ ਗ�ੀਵੈਂਸ 
ਰੀਡਰੈ�ਸਲ ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ (GRD) ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ଗହୃ ଋଣ/ଅଗହୃ ଋଣ ସହ ବୀମା ଉ�ାଦ ବ�ିୟ ସ���ୀୟ ସଚୂନା

ସମ� �ାହକ�ୁ ଏହା�ାରା ସଚୂିତ କରାଯାଉଛି େଯ, ଗହୃ ଋଣ କି� �ା ଅଗହୃ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁସ��ି ବୀମା ଏବଂ 

ଜୀବନ ବୀମା େନବା ବା�ତାମଳୂକ ନୁେହ।ଁ ସ��ି ବୀମା ସ��ିର �ତି ସହ ସ���ିତ ନି��� ବିପଦରୁ ସରୁ�ା 

�ଦାନ କରିପାେର, େଯେତେବେଳ ଜୀବନ ବୀମା ବୀମାଧାରୀ� ମତୁୃ� ଘଟିେଲ ତା� ପରିବାର/ନାମିତ ବ��ି�ୁ 

ସ���ିତ ବୀମା ପଲିସିର ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆଥ�କ ସରୁ�ା �ଦାନ କରିପାେର। ତଥାପି, ଏପରି ବୀମା ଉ�ାଦ 

େନବା ସ��ୂ� ଭାେବ �ଇ�ିକ ଏବଂ �ାହକ� �ତ� ବିେବଚନା ଉପେର ନିଭ�ର କେର।

କ�ାନୀ େକୗଣସି ଗହୃ ଋଣ କି� �ା ଅଗହୃ ଋଣର ଅନୁେମାଦନ କି� �ା ବିତରଣ ପାଇ ଁସ��ି ବୀମା କି� �ା ଜୀବନ ବୀମା 

�ୟକୁ ପବୂ� ସ�� ଭାେବ ବା� କରିବ ନାହି,ଁ େଜାର େଦବ ନାହି ଁକି� �ା ଚାପ ପକାଇବ ନାହି।ଁ ଯଦି େକୗଣସି �ାହକ�ୁ 

ତା� ସ�ତି ବିନା ବୀମା ପଲିସି �ୟ ପାଇ ଁବା� କରାଯାଏ କି� �ା ଚାପ ପକାଯାଏ, େତେବ େସ କ�ାନୀର ଅଭିେଯାଗ 

ନିବାରଣ ଅଧ �କାରୀ� ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। ଯଦି ଅଭିେଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର 

କ�ାନୀ ପ�ରୁ େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆ�ି କି� �ା �ା� ଉ�ରେର ସ�� ନୁହା�ି, େତେବ େସ ନ�ାସନାଲ ହାଉସିଂ 

ବ�ା�ର �ିଭା� � ରିେ�ସାଲ ଡିପାଟ�େମ� (GRD) ସହତି ମ� େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ।



હાઉિસંગ લોન/િબન-હાઉિસંગ લોન સાથે વીમા
ઉત્પાદનોના વેચાણ સંબંિધત માિહતી

તમામ ગ્રાહકોને આથી �ણ કરવામાં આવે છે કે હાઉિસંગ લોન અથવા િબન-હાઉિસંગ લોન 
મેળવવા માટે િમલકત વીમો અને �વન વીમો લેવો ફરિજયાત નથી. િમલકત વીમો િમલકતને 
થતા િનધાર્િરત નુકસાનના જોખમો સામે ર�ણ પ્રદાન કરી શકે છે, �ાર ે �વન વીમો 
પોિલસીધારકના અવસાનની િસ્થિતમાં, સંબંિધત વીમા પોિલસીની શરતો અને િનયમો અનુસાર, 
તેમના પિરવારજનો/નામાંિકત વ્યિ�ઓને આિથર્ક સુર�ા પ્રદાન કરી શકે છે. જોકે, આવા વીમા 
ઉત્પાદનો પસંદ કરવું સંપૂણર્પણે સ્વૈિચ્છક છે અને ગ્રાહકના પોતાના િવવેકાધીન િનણર્ય પર 
આધાિરત છે.
કંપની હાઉિસંગ લોન અથવા િબન-હાઉિસંગ લોનની મજૂંરી અથવા િવતરણ માટે િમલકત વીમો 
અથવા �વન વીમો ખરીદવાને પૂવર્શરત તરીકે લાદશે નહી,ં આગ્રહ કરશે નહી ંઅથવા ફરિજયાત 
બનાવશે નહી.ં જો કોઈ ગ્રાહકને તેમની સંમિત િવના વીમા પોિલસી ખરીદવા માટે દબાણ કરવામાં 
આવે અથવા મજબૂર કરવામાં આવે, તો ગ્રાહક કંપનીના ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી સમ� 
ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. તેમજ, જો ફિરયાદીને એક મિહનાની અંદર કંપની તરફથી કોઈ જવાબ 
પ્રા� ન થાય અથવા પ્રા� થયેલા જવાબથી સંતોષ ન હોય, તો તેઓ નેશનલ હાઉિસંગ બેંક (NHB) 
ના ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ (GRD) નો પણ સંપકર્  કરી શકે છે.



गृहकजर्/गृहेतर कजार्सोबत िवमा उ�ादनां�ा िवक्रीसंदभार्तील मािहती

सवर् ग्राहकांना याद्वारे कळिव�ात येते की गृहकजर् िकंवा गृहेतर कजर् िमळिव�ासाठी 
मालम�ा िवमा आिण जीवन िवमा घेणे अिनवायर् नाही. मालम�ा िवमा मालम�े�ा नुकसानीशी 
संबंिधत िविश� जोखमीपंासून संरक्षण देऊ शकतो, तर जीवन िवमा पॉिलसीधारका�ा 
मृ�ू�ा प्रसंगी संबंिधत िवमा पॉिलसी�ा अटी व शत�नुसार �ा�ा कुटंुबीयांना/नामिनद� �िशत 
��ीनंा आिथर्क संरक्षण प्रदान करू शकतो. तथािप, अशा िवमा उ�ादनांची िनवड करणे 
पूणर्पणे ऐ��क असून ते ग्राहका�ा �तंत्र िनणर्यावर अवलंबून आहे.
कंपनी गृहकजर् िकंवा गृहेतर कजार्�ा मंजुरीसाठी िकंवा िवतरणासाठी मालम�ा िवमा िकंवा 
जीवन िवमा खरेदी करणे ही कोणतीही पूवर्अट �णून लादणार नाही, �ासाठी आग्रही राहणार 
नाही िकंवा स�ी करणार नाही. कोण�ाही ग्राहकाला �ा�ा संमतीिशवाय िवमा पॉिलसी 
खरेदी कर�ास भाग पाडले गेले िकंवा दबाव टाक�ात आला, तर ग्राहक कंपनी�ा तक्रार 
िनवारण अिधकाऱ्याकडे तक्रार नोदंवू शकतो. तसेच, तक्रारदारास एका मिह�ा�ा आत 
कंपनीकडून प्रितसाद िमळाला नाही िकंवा िमळाले�ा प्रितसादाबद्दल समाधान नस�ास, तो 
नॅशनल हाऊिसंग बँके�ा (NHB) तक्रार िनवारण िवभागाशी (GRD) संपकर्  साधू शकतो.


