
AAVAS FINANCIERS LIMITED    

 

 

PUBLIC 

 

BOOK COPY 

 

                        अतिशय महत्त्वाच्या अटी व शिी  

 कर्ज____गृहकर्ज (a. खरेदी b. पुनतवजक्री मालमत्ता खरेदी c. खरेदी आति बाांधकाम d. बाांधकाम e. दुरुस्ती आति नूिनीकरि कर्ज) 

प्रस्ताव आति स्वीकृिी  फॉमज  

गृहकर्ाजच्या मुख्य अटी व शिी ______ कर्जदार आति. 

AAVAS FINANCIERS LIMITED याांच्याि खालीलप्रमािे सहमि आहेि: 

 

कर्ज खािे क्रमाांक   

 (फक्त कायाजलयीन वापरासाठी)  

तप्रय ग्राहक 

वर नमूद केलेल्या उदे्दशासाठी कर्ज सुतवधेचा लाभ घेण्याच्या तनिजयाबद्दल धन्यवाद. आम्ही येथे नमूद केलेल्या अटी ांवर सुतवधा तवस्ताररि करण्यासाठी आमच्या स्वीकृिीची 

क र्ाज चे  ि प शी लः  

1 अर्ज फॉमज क्रमाांक.   

2 
सुतवधा कर्ज मांरू्र रक्कम (₹) पेक्षा र्ास्त नाही ( ) 

 
 

 

3 
सुतवधा कर्ाजचा प्रकार (कृपया तनतदजष्ट करा) 

 
a. गृह कर्ज (1. खरेदी 2. पुनतवजक्री मालमत्ता खरेदी 3. खरेदी आति बाांधकाम 4. बाांधकाम 5. दुरुस्ती आति नूिनीकरि कर्ज ) 

 

b. गृह इक्विटी (1. वैद्यकीय खचज 2. शैक्षतिक खचज 3. तववाह खचज 4. इिर वैयक्वक्तक खचज 5. व्यावसातयक बाांधकाम व्यवसाय 6. व्यावसातयक मालमत्ता खरेदी 7. खरेदी 

तकां वा बाांधकाम पुनतवजत्त 

 

4 दराचा प्रकार a. तनतिि b. फ्लोतटांग c. दुहेरी/तवशेष 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

एएफएल मुख्य कर्ज दर  

 

 

 

a. साठी तनतिि व्यार्दर  

(i) अर्जदाराांना वेळोवेळी थकबाकी असलेल्या सुतवधेच्या मूळ रकमेवर दरमहा _______% दराने व्यार् आति खाली नमूद केलेल्या िारखाांना लागू होिारे व्यार् कर तकां वा इिर 

वैधातनक शुल्क भरावे लागेल.  

(ii) अर्जदाराांना पीईएमआय वर लागू व्यार् कर आति इिर वैधातनक शुल्क _________% (तनतिि) वातषजक दराने ईएमआय सुरू होईपयंि भरावे लागिील. अशा 

पीईएमआयची गिना सांबांतधि तविरिाच्या िारखेपासून केली र्ाईल आति खाली नमूद केलेल्या िारखाांना देय असेल. 

 

b. साठी फ्लोतटांग व्यार्दर: 

(i) मांरु्रीच्या िारखेनुसार एएफएल मुख्य कर्ज दर = ________________________% प्रतिवषज.  

(ii) अर्जदाराांना फ्लोतटांग व्यार् दर = ______% प्रतिवषज (म्हिरे् एएफएल मुख्य कर्ज दर + - ______% चा प्रसार) आति लागू 

व्यार् कर तकां वा इिर वैधातनक शुल्क भरिे आवश्यक आहे.  

(iii) खाली नमूद केलेल्या िारखाांना देय ईएमआय सुरू होईपयंि अर्जदाराांना लागू व्यार् कर तकां वा इिर वैधातनक शुल्काांसह 

_____% प्रतिवषज (फ्लोतटांग व्यार् दर) पीईएमआय भरावे लागेल. 

 

6 स्थ तगिी  तकां वा  स ब तस डी    

 

7 

 

व्यार्ाचे पुनतनजधाज ररि करण्याची िारीख 

कर्ाजवर लागू होिारा व्यार्दर एएफएल मुख्य कर्ज दरामधील बदलासह सुधाररि केला र्ाईल म्हिरे्च कर्ाजवरील व्यार्दर एएफएल मुख्य कर्ज 

दरामधील बदलाच्या प्रभावी िारखेसह बदलू शकिो. 

8 

व्यार्दरािील बदलाांशी सांवाद साधण्याची पद्धि www.aaavas.in (वेबसाइट)एसएमएस नोांदिीकृि ईमेल सांवादाचे इिर स्त्रोि वरील पत्र अद्यिनाद्वारे 

 

9 
कर्ाजच्या कालावधीि एकूि ईएमआयची सांख्या 

 

  

_________मतहना ________ईएमआय (फ्लोतटांग व्यार् दर प्रकरिाांमधे्य, एएफएल मुख्य कर्ज दरामधील बदलाांसह 

बदलाच्या अधीन).________ ईएमआय 

10 हप्त्याचा प्रकार  मातसक 

कर्ज  आति व्यार्ाची  परिफेड:  

 

1 ईएमआय 

  

_____ (फ्लोतटांग व्यार्दराच्या बाबिीि, एएफएल मुख्य कर्ज दरामधील बदलाांसह बदलाच्या अधीन) 

2 ई ए म आ य सु रू  होण्या ची  िा री ख  5वा      10वा       15वा         तदवस    

 

3 

 

पतहली ईएमआय भरण्याची देय िारीख 

                                                      ज्या मतहन्यामधे्य पूिज आति अांतिम कर्ज तविररि केले र्ािे त्या मतहन्याच्या पुढील 

मतहन्याचा 5वा 10वा 15वा तदवस आति त्यानांिर दर मतहन्याला त्याच िारखेला  

 

 

4 

 

 पतहल्या समान मातसक हप्त्याच्या व्यार्ाची देय िारीख (पीईएमआय)  

 

5 वा      1 0 वा       1 5 वा     तद व स  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  आ ति  त्या नां ि र  प्र ते्य क  

म तह न्या च्या  त्या च  िा र खे ला  ई एम आ य  सु रू  हो ण्याच्या  िा र खे च्या  आ धी च्या  िा र खे प यं ि  

 

 

5 

 

व्यार् दर ईएमआयमधील बदलाबाबि मातहिी 

देण्याची प्रतक्रया 

 

व्यार्दर ईएमआय मधे्य कोििाही बदल झाल्यास, आम्ही िुम्हाला आमच्या रेकॉडजमधे्य अद्यितनि केलेल्या शेवटच्या 

ज्ञाि पत्त्यावर पत्राद्वारे तकां वा www.aaavas.in (वेबसाइट) एसएमएस नोांदिीकृि ईमेल सांवादाच्या इिर स्त्रोिाांवर 

अपडेटद्वारे सूतचि करू. 
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कृपया लक्षात घ्या की अनुवादित आवृत्तीमधे्य कोणतीही संदिग्धता असल्यास, इंग्रजी भाषेतील एमआयटीसी (MITC) आवृत्ती 

प्रचदलत होईल. 



 AAVAS FINANCIERS LIMITED    

 

 

PUBLIC 

मालमत्ता आति कर्जदाराचा तवमा: 

 

1 

 

कर्जदाराचा तवमा 
आवश्यकिा: कर्जदाराच्या र्ीवनाची खात्री आति सांरक्षि करण्यासाठी 

 

 

 

 

2 

 

 

मालमत्ता तवमा 

आवश्यकिा: भूकां प, आग, पूर, स्फोट, वादळ, चक्रीवादळ इत्यादी ांमुळे झालेल्या नुकसानीपासून सुरक्षा म्हिून तदलेल्या 
मालमते्तचा तवमा उिरवला गेला आहे याची खात्री करण्यासाठी.  

वैतशष्ट्ये : भूकां प, आग, पूर, स्फोट, वादळ, चक्रीवादळ इत्यादी ांमुळे होिारे नुकसान भरून काढण्यासाठी. 

 

शु ल्क  आ ति  इि र  शु ल्क : 

आगाऊ शुल्क (तविरि करण्यापूवी शुल्क) 

 

1 प्रतक्रया शुल्क  
ग्राहकाच्या सांमिीनुसार , 2% पयंि + र्ीएसटी (सांमि मूल्यावर) तविरिापूवी गोळा केले र्ाईल तकां वा पतहल्या तविरिािून वर्ा केले र्ाईल.  

2 प्र शा स की य  शु ल्क  ग्रा ह का च्या  सां म िी नु सा र ,  2 %  प यं ि  +  र्ी ए स टी  ( सां म ि  मू ल्या व र )  तव ि र िा पू वी  गो ळा  के ले  र्ा ई ल  तकां वा  प तह ल्या  तव ि र िा िू न  व र्ा  के ले  र्ा ई ल .  

3 नॉ न  पो स्ट ल  सॅ्ट म्प  सॅ्ट म्प  ड्यु टी  ला गू  रा ज्य  का य दा  म्ह िू न  

 

4 
गै र - ए क त्री क र ि  प्र मा ि प त्र  का य दे शी र  प ड िा ळ िी  अ ह वा ल   

6 0 0 0  रु प याां प यं ि +  र्ी ए स टी  शु ल्क  ला गू  

 

5 

मू ळ  द स्त ऐ व र्  प ड िा ळ िी  शु ल्क  ( ओ डी वी ) *  

 
  5 0 0  रु प याां प यं ि  +  र्ी ए स टी  

6 आ र सी यू  शु ल्क    1 0 0 0   रु प याां प यं ि  +  र्ी ए स टी  

7 मू ल्याां क न  िाां तत्र क  शु ल्क  प्र ते्य क  अ ह वा ला सा ठी  3 0 0 0  रु प याां प यं ि  +  र्ी ए स टी  

 

8 

ह प्त्या च्या  तव ि र िा सा ठी  िाां तत्र क  भे ट  शु ल्क *  3 0 0  रु प याां प यं ि  +  र्ी ए स टी  

 

9 
शु ल्का ची  तन तमज िी I :   1 0 0  रु प ये  +  र्ी ए स टी  ( 5  ला खाां पे क्षा  र्ा स्त  क र्ाज सा ठी )  आ ति ;   

5 0  रु प ये  +  र्ी ए स टी  ( 5  ला खाां प यं ि च्या  क र्ाज सा ठी )  तकां वा  सी ई आ र ए स ए आ य  द्वा रे  ला व ले ल्या  शु ल्का नु सा र  

10 पू िज त्वा चे  प्र मा ि प त्र  5 0 0  रु प ये  +  र्ी ए स टी  

11 
तव ि र िा नां ि र चे  द स्त ऐ व र्  ( पी डी डी )  शु ल्क  

 

क र्ाज च्या  र क मे चा  0 . 2 5 %  +  र्ी ए स टी  

 

ग्राहक सेवा शुल्क::  

 

1 सीईआरएसएआय: शुल्काची पुनरावृत्ती 

 

100 रुपये + र्ीएसटी (5 लाखाांपेक्षा र्ास्त कर्ाजसाठी) आति;  

50 रुपये+र्ीएसटी (5 लाखाांपयंिच्या कर्ाजसाठी) तकां वा सीईआरएसएआय द्वारे लावलेल्या शुल्कानुसार 
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कर्ाजवरील आांतशक-पूवज-भुगिान/फोरक्लोर्र शुल्क 

 

 

 

 

 

सह-कर्जदारासह तकां वा त्यातशवाय वैयक्वक्तक आति गैर-वैयक्वक्तक कर्जदाराांना व्यावसातयक हेिूसाठी मांरू्र केलेल्या कोित्याही 

कर्ाजसाठी, कोित्याही स्रोिाद्वारे केलेल्या आांतशक तकां वा पूिज प्रीपेमेंटच्या खात्यावर शुल्क देय असेल. खालीलप्रमािे शुल्क लागू आहे  

 

1. 5% + र्ीएसटी लागू असेल, कर्ज बांद झाल्यास तकां वा प्री-पेड झाल्यास पतहल्या तविरिाच्या 12 मतहन्याांच्या आि पूिज तकां वा आांतशक 

ित्त्व पूवज-पेड असल्यास पूवज-पेमेंट शुल्क आकारले र्ाईल.  

 

2. 3% + र्ीएसटी लागू असल्याप्रमािे, पतहल्या तविरिाच्या 12 मतहन्याांनांिर कर्ज बांद झाल्यास तकां वा प्री-पेड झाल्यास, पूिज तकां वा 

आांतशक ित्त्व तकां वा प्रीपेड असल्यास पूवज-भुगिान शुल्क आकारले र्ाईल.  

 

खालील करे् व्यवसाय कर्ज म्हिून पात्र ठरिील  

एमएसएमई कर्ज, व्यवसायाच्या उदे्दशासाठी मालमते्तवर कर्ज , गृह इक्विटी कर्ज म्हिरे् खेळिे भाांडवल, व्यवसाय कर्ाजचे तशल्लक 

हस्ताांिरि, व्यवसायाचा तवस्तार, व्यावसातयक मालमते्तचे सांपादन, तनधीचा कोििाही समान अांतिम वापर आति व्यावसातयक हेिूांसाठी 

घेिलेले कोििेही कर्ज.  

 

  

 

B) तनतिि व्यार्दर  

सह-कर्जदारासह तकां वा त्यातशवाय वैयक्वक्तक आति गैर-वैयक्वक्तक कर्जदाराांना मांरू्र केलेल्या कोित्याही गृहकर्ाजसाठी, स्विः च्या 

स्त्रोिाांद्वारे आांतशक तकां वा पूिज पूवज-भुगिान केल्यामुळे कोििेही शुल्क देय होिार नाही. 
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 AAVAS FINANCIERS LIMITED    

 

 

PUBLIC 

  
स्विः च्या आति प्रीपेड तबगर गृहकर्ाजतशवाय इिर स्त्रोिाांद्वारे प्रीपेड गृहकर्ाजसाठी, स्त्रोि तवचाराि न घेिा, सह-कर्जदार शुल्कासह तकां वा त्यातशवाय, खालील 

गोष्टी लागू होिील: 

ग्राहक सेवा शुल्क: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

कर्ाजवरील आांतशक-पूवज-भुगिान/फोरक्लोर्र शुल्क 

 

सह-कर्जदार शुल्कासह तकां वा त्यातशवाय, स्विः च्या स्त्रोिाव्यतिररक्त प्रीपेड गृहकर्ांसाठी आति प्रीपेड गैर-गृहकर्ाजसाठी, स्त्रोि 

काहीही असले िरी, खालील गोष्टी लागू होिील: 

1. लागू 5% + र्ीएसटी, पतहल्या तविरिाच्या 12 मतहन्याांच्या आि कर्ज बांद झाल्यास तकां वा प्री-पेड झाल्यास, पूवज-

भुगिानाच्या पूिज तकां वा आांतशक ित्त्वावर पूवज-भुगिान शुल्क आकारले र्ाईल. 

2. 3% + र्ीएसटी लागू केल्याप्रमािे, कर्ज बांद झाल्यास तकां वा पूिज तकां वा अांशिः  प्रीपेड असल्यास पतहल्या 

तविरिाच्या 12 मतहन्याांनांिर प्री-पेड केले र्ाईल. 3% + या उदे्दशासाठी "स्विः चे स्त्रोि" या अतभव्यक्तीचा अथज 

बँक/एचएफसी/एनबीएफसी तकां वा तवत्तीय सांस्थेकडून कर्ज घेण्याव्यतिररक्त इिर कोििाही स्रोि आहे. कर्ाजच्या 

पूवज-भुगिानाच्या वेळी तनधीचा स्रोि शोधण्यासाठी ग्राहकाला कां पनीला बरोबर आति योग्य वाटेल अशी 

दस्ताऐवर् सादर करिे आवश्यक आहे. 

1.गृहकर्ाजव्यतिररक्त इिर सवज कर्ांमधे्य, पतहल्या तविरिाच्या िारखेपासून 6 मतहने पूिज झाल्यानांिर आांतशक पूवज-भुगिानाला 

परवानगी आहे आति एका तिमाहीि 1 पेक्षा र्ास्त आांतशक पूवज-भुगिानाची परवानगी नाही. 

2. वर नमूद केल्याप्रमािे, आांतशक पूवज-भुगिान फोरक्लोर्र शुल्क या कर्ज कराराच्या अांमलबर्ाविीच्या िारखेनुसार आहे, 

िथातप िे गृहतनमाजिच्या प्रचतलि धोरिाांनुसार बदलू शकिाि आति त्यानुसार वेळोवेळी बदलू शकिाि. कर्जदाराांनी लागू 

नवीनिम शुल्काांसाठी www.aaavas.in ला भेट देण्याची तवनांिी केली आहे 

 

3 
चेक/ईसीएस/एसीएच बाऊन्स शुल्क (प्रति साधन/व्यवहार) 

 

लागू असल्यास 500 रुपये अतधक र्ीएसटी 

 

4 
तवलांब देयक शुल्क 

 

24% प्रतिवषज अतधक र्ीएसटी लागू असल्यास, ईएमआय देय िारखेपासून तकिी तदवस उशीर झाला आहे. 

 

5 . इिर दांडात्मक शुल्क:  

a. सुरक्षा तकां वा नोांदिी शुल्क तकां वा सुरक्षा सुरू ठेवण्याशी सांबांतधि गैर-अनुपालन  

b. लक्षिीय तकां वा भौतिक प्रतितनतधत्व आति गैर-अनुपालन/हमी ांचे उल्लांघन  

c. कर्ाजच्या कराराचे करार खांडाच्या अांमलबर्ाविीि चूक 

थ तक ि  क र्ाज व र  द र रो र्  1 %  प यं ि  ( ला गू  अ स ल्या स  र्ी ए स टी ) ,  अ शा  तड फॉ ल्ट सा ठी  प्र ति बां ध क  म्ह िू न  यो ग्य  मा न ले  ि र  

6 डुक्विकेट कोििेही देय प्रमािपत्र नाही  600 रुपये + र्ीएसटी 

7 . मालमते्तच्या कागदपत्राांची  प्रि  
     600 रुपये + र्ीएसटी 

 

 

 

8 

 

रद्दीकरि शुल्क/शुल्क 

 

 1. तविरिाच्या 7 तदवसाांच्या आि तवनांिी प्राप्त झाल्यास: 1250 रुपये + र्ीएसटी (रद्द करण्याचे शुल्क) फक्त.  

 

    2.  तविरिाच्या 7 तदवसाांनांिर तवनांिी प्राप्त झाल्यास: रु.1250/- + र्ीएसटी (रद्द करण्याचे शुल्क) आति पीईएमआय रद्द करण्याच्या    

तवनांिीपयंि 

9 द स्त ऐ व र्  पु न प्राज प्ती  शु ल्क  500 रुपये  अतधक लागू कर (र्ीएसटी)/आति/तकां वा इिर वैधातनक शुल्क 

 

10 
डुक्विकेट वातषजक खािे तववरि, िातु्परिे प्रमािपत्र 600 रुपये + र्ीएसटी 

 

11 
कर्ज पूवज-भुगिान क्लोर्र (पूिजपिे) िपशील एसओए परिफेड वेळापत्रक शुल्क  

600 रुपये + र्ीएसटी 

 

12 

सांकलन पाठपुरावा शुल्क 250 रुपयाांपयंि + सांकलनासाठी टेतलफोन पाठपुराव्यासाठी र्ीएसटी तकां वा 300 रुपये + र्ीएसटी प्रते्यक ग्राहकाच्या 

स्थानावरील वैयक्वक्तक भेटीसाठी 

 

13 

तविरि धनादेश रद्द करिे आति पुन्हा र्ारी करिे 1000 रुपये + र्ीएसटी (रद्द करण्याचे शुल्क) आति पीईएमआय आकारले र्ाईल 

 

 

14 

 

तविरि रद्द करिे (डील पुढे ढकलिे इ.) 

1. तविरिाच्या 7 तदवसाांच्या आि तवनांिी प्राप्त झाल्यास: 1000 रुपये + र्ीएसटी (रद्द करण्याचे शुल्क) फक्त.  

 

2. तविरिाच्या 7 तदवसाांनांिर तवनांिी प्राप्त झाल्यास: 1000 रुपये + र्ीएसटी (रद्द करण्याचे शुल्क) आति 

पीईएमआय रद्द करण्याच्या तवनांिीपयंि 
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15 

व्यार्दराि बदल/पुनतनजधाजरि  

 

फ्लोतटांग िे फ्लोतटांग व्यार्दर  

 

क्वस्थर दर िे फ्लोतटांग दर तकां वा त्याउलट  

 

तनतिि िे तनतिि व्यार्दर 

 

 

 

मूळ तशल्लक (पीओएस) वर 2% पयंि + र्ीएसटी  

16  चेक/एसीएच रूपाांिरि शुल्क (प्रति सेट): 

a पीडीसी से पीडीसी    1200 रुपये + र्ीएसटी 

b पीडीसी से एसीएच   शून्य 

c . एसीएच से एसीएच 1200 रुपये + र्ीएसटी 

d एसीएच से पीडीसी 1200 रुपये + र्ीएसटी 

17 िक्रार तनवारि शुल्क शून्य 

फोरक्लोर्रच्या वेळी शुल्कः  

18 
रोख सांकलन शुल्क (प्रीक्लोर्र) रोख सांकलनासाठी प्रति हर्ार रुपये 6 पयंि + र्ीएसटी 

  

19 

सीईआरएसएआय: कर्ज बांद करण्याच्या वेळी: - शुल्काचे समाधान (धारिातधकार काढून टाकिे)         शून्य 

20 

 
दस्तऐवज संरक्षक शुल्क                                                                                   600 रुपये + र्ीएसटी प्रति मतहना (कर्ज खािे बांद झाल्यानांिर 30 तदवसाांनी आकारले र्ािे) 

*  र्से लागू आहे  

लक्षाि घ्या: भारि सरकारने 1 रु्लै 2017 पासून वसू्त आति सेवा कर (र्ीएसटी) लागू केला आहे. पररिामी, तवत्तीय सांस्थाांद्वारे प्रदान केलेल्या उत्पादनाांवर आति सेवाांवर लागू होिारा 15% सेवा कराचा दर (उपकरासह) 
18% च्या र्ीएसटी दराने बदलला गेला आहे. 

कर्ाजसाठी सुरक्षा/सांपातवजक: 

खाली नमूद केलेली मालमत्ता AAVAS FINANCIERS LIMITED च्या नावे गहाि ठेवली आहे 

गहाि ठेवलेली मालमत्ता: 

 

इिर सुरक्षा: 

 

हमीदाराचे (राांचे) िपशील: 

कर्ज तविरिाची अट: 

कर्ज खालील अटी ांच्या अधीन आहे;; 
1. कायदेशीर मि अहवाल, मालमते्तचा िाांतत्रक पडिाळिी अहवाल, मांरू्री पत्र, कर्ज करार आति एएफएलद्वारे तवत्तपुरवठा करण्यासाठी लागू असलेल्या इिर अटी व शिींमधे्य नमूद केलेल्या सवज अटी व शिींचे समाधानकारक 
पालन. 

 

2. . कर्जदाराद्वारे स्विः च्या योगदानाचे भुगिान. 

    इिर तवशेष अट: 

थकीि रक्कम वसूल करण्याची प्रतक्रया खालीलप्रमािे आहे:   

दोन पीईएमआय/ईएमआय पयंि थकबाकी a. िुम्हाला एसएमएस, फोन कॉलद्वारे कळवले र्ाईल तकां वा आमचा प्रतितनधी प्रत्यक्ष येईल 

 

दोनपेक्षा र्ास्त पीईएमआय/ईएमआय थकबाकी b. तबांदू ए सोबि, पीईएमआय/ईएमआय थकीि असल्याची मातहिी देिारी कायदेशीर 

नोटीस पाठवली र्ािे. 

िीनपेक्षा र्ास्त पीईएमआय/ईएमआय थकबाकी c. एकूि कर्ज माघारीची नोटीस पाठवली र्ाि आहे आति कायदेशीर कायजवाही सुरू केली आहे. 

 

ग्राहक सेवा 
कोित्याही सहाय्यासाठी आति मातहिीसाठी िुम्ही कां पनीच्या कें द्रीय ग्राहक सांबांध व्यवस्थापन (सीआरएम) सेलशी सकाळी 9:30 िे सांध्याकाळी 6:30 या वेळेि खालील प्रकारे सांपकज  साधू शकिा. 

1. िुमच्या र्वळच्या शाखेच्या शाखा व्यवस्थापकाशी सांपकज  साधा. 

 

2. आमच्या ग्राहक सेवा क्रमाांकावर कॉल करा:- +91-0141-6618888 

 

Yिुम्ही आमच्या ग्राहक सेवा ई-मेल आयडीवर देखील तलहू शकिा:- customercare@aaavas.in 

 

िुम्ही आमच्या www.aaavas.in या वेबसाईटच्या माध्यमािून देखील आम्हाला तलहू शकिा 

िुम्ही आमच्या शाखेला भेट देऊन खालील दस्तऐवर् तमळवू शकिा, त्यासाठीची वेळ मयाजदा नमूद केली आहे: 

 

कर्ज खात्याचे तववरि 7 कायज तदवसाांच्या आि 

वातषजक थकबाकी तशल्लकचे तववरि आतथजक वषज सांपल्यापासून 30 तदवसाांच्या आि 

शीषजक दस्तऐवर्ाांच्या फोटोकॉपी 

 

15 कायज तदवसाांच्या आि 

कर्ज बांद केल्यावर मूळ दस्तऐवर् परि करिे कर्ाजची पूिज परिफेड/सेटलमेंट झाल्यानांिर 30 तदवसाांच्या आि 
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मी/आम्ही कबूल करिो की: 

 

1 

1. मी/आम्ही माझा/आमचा अर्ज गोळा करिाऱ्या कायजकारी अतधकाऱ्याांना रोख, बेअरर चेक तकां वा या अर्ाजसोबि तकां वा त्या सांबांधाि कोििेही भुगिान केलेले नाही. 

2 
. कराराच्या इिर सवज अटी आति शिी िुमच्या स्वाक्षरी केलेल्या आमच्या कर्ज करारानुसार असिील. 
 

3 
. ही ऑफर 90 तदवसाांसाठी वैध आहे, ऑफर केलेल्या कर्ाजसाठी सवज आवश्यक कागदपते्र सादर करिे आति पूिज करिे. 
 

4 
. िुम्ही तदलेले कोििेही मातहिी दस्तऐवर् सांशयास्पद वाटल्यास कां पनी ही ऑफर मागे घेऊ शकिे. 

5 
िो अांमलाि आिण्यासाठी कृपया आमचा करार काळर्ीपूवजक वाचा, िुम्हाला आवश्यक असल्यास कोििेही कलम स्पष्ट करण्याि आमचे अतधकारी 
िुम्हाला मदि करिील. 

ग्राहक िक्रार यांत्रिा:  

AAVAS FINANCIERS LIMITED येथे, आम्ही आमच्या ग्राहकाांना सवोत्तम सेवा प्रदान करण्याि तववास ठेविो. आम्ही ग्राहकाांना मातहिी, उत्पादने आति सेवा िसेच 

त्याांच्या िक्रारी ांचे तनवारि करण्याचे साधन सहर् उपलब्ध करून देिो 

से्टप 1: 

कृपया र्वळच्या AAVAS FINANCIERS LIMITED शाखेि र्ा आति िुमच्या िक्रारी सबतमट करा, शाखाांमधे्य ठेवलेल्या "िक्रार 

आति िक्रार नोांदवही" मधे्य (सोमवार िे शतनवार कामकार्ाच्या वेळेि सकाळी 9:30 िे सांध्याकाळी 6:30) िुमची िक्रार नोांदवा) 

आम्ही 15 कामकार्ाच्या तदवसाि िुमच्या िक्रारीला प्रतिसाद देऊ 

से्टप 2: 

िुम्ही अद्याप प्राप्त झालेल्या समाधानावर समाधानी नसल्यास, तकां वा िुम्हाला 15 कायज तदवसाांच्या आि कोििाही प्रतिसाद प्राप्त झाला 

नाही, िर िुम्ही कां पनीच्या नोडल अतधकाऱ्याला तलहू, मेल, फॅक्स तकां वा कॉल करू शकिा:  

श्री. िनय रस्तोगी  
(Nodal Officer) 
AAVAS FINANCIERS LIMITED  

201-202, 2रा मर्ला, साउथएां ड से्क्वअर मानसरोवर औद्योतगक के्षत्र, र्यपूर-

302020नसरोवर औद्योतगक के्षत्र, र्यपूर-302020  

ई-मेल आयडी: tanay.rastogi@aavas.in  

कायाजलय: +91 141-4659230 

फॅक्स: +91 141-4110090 

Mob: +91 8003999547 

प्रकरिाची चौकशी केल्यानांिर, आम्ही ग्राहकाला आमचा अांतिम प्रतिसाद पाठवू तकां वा त्याला प्रतिसाद देण्यासाठी आिखी वेळ का हवा 

आहे हे स्पष्ट करू आति 15 कामकार्ाच्या तदवसाांि िसे करण्याचा प्रयत्न करू. 

िुमची िक्रार अद्याप तनराकरि न झाल्यास, िुम्ही थेट नॅशनल हाऊतसांग बँक, हाऊतसांग फायनान्स कां पन्याांच्या तनयामक प्रातधकरिाशी 

िुमच्या िक्रारी ांचे तनवारि करण्यासाठी खाली तदलेल्या पत्त्यावर सांपकज  साधू शकिा: 

राष्टर ीय गृहतनमाजि बँक,, 
तनयमन आति पयजवेक्षि तवभाग, 
(िक्रार तनवारि कक्ष) 

4था मर्ला, कोर- 5A, इांतडया हॅतबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी तदल्ली – 110003 

िक्रारदार https:grids.nhbonline.org.in या तलांकवर िक्रार नोांदवून िक्रार तनवारि कक्षाशी सांपकज  साधू शकिाि. 

 कर्ाजच्या (“एमआयटीसी”) िपशीलवार अटी आति शिींसाठी, पक्ष त्याांच्याद्वारे अांमलाि आिलेल्या कर्ज आति इिर सुरक्षा दस्तऐवर्ाांचा सांदभज घेण्यास आति त्यावर 

अवलांबून राहण्यास सहमि आहेि.. 

 
वरील अटी व शिी कर्जदाराांनी वाचल्या आहेि आति कां पनीच्या श्री/श्रीमिी/कु._____________________________________________ याांनी कर्जदाराांना कळवल्या आहेि आति कर्जदाराांनी समरू्न घेिल्या 

आहेि. 
"आम्हाला मूळ एमआयटीसी आति कर्ाजचा करार तमळाला आहे" 
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