
 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
முறையான நறைமுறைக் 

குறியீடுகள் 

 

நவம்பர் 07, 2024 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது 

1. அறிமுகம்  

 

வருங்கால/தை்ப ாறதய வாடிக்றகயாளரக்ளுைனான உைவுகறளக் றகயாளும் 

ப ாது/உருவாக்கும் ப ாது முறையான நறைமுறைத் தரங்கறள வறரயறுக்கும் வீை்டுவசதி 

நிதி நிறுவனங்களுக்கான முறையான நறைமுறைக் குறியீடு குறித்த வழிகாை்டுதல்கள் 

மை்றும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் (ஆர.்பி.ஐ. - RBI) RBI/2020-

21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 முதன்மை வழிகாட்டுதல் ததாடர்பான – 

வங்கி சாரா நிதி நிறுவனை் – வீட்டுவசதி நிதி நிறுவனை் (ரிசர்வ் வங்கி) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2021 என் து பிப்ரவரி 17, 2021 தததியிட்டது, துமைக்குள் சிைந்த 

கார்ப்பதரட் நமடமுமைமைப் பின்பை்ை தவண்டிை தன்மைமைக் கருத்தில் தகாண்டு 

அவ்வப்தபாது திருத்தப்பட்டது.  இந்த வழிகாை்டுதல்களின் டி , Aavas Financiers Limited 

("AAVAS") ஒரு "முறையான நறைமுறைக் குறியீை்றை" வகுத்து சசயல் டுத்தியது. 

முறையான நறைமுறைகள் குறியீை்டின் அடி ் றை சாராம்சமானது , AAVAS மை்றும் 

வாடிக்றகயாளர்(கள்) ஆகிய இருவருக்கும் உதவுவதாகும்.  

 

2. குறியீை்டின் பிரபயாகம்   

 

இது AAVASஸின் அறனத்து இயக்க/பசறவ இைங்களான கிறள , பிராந்தியம் மை்றும் 

கார ்் பரை் அலுவலகங்களிலிருந்து  வழங்க ் டும் அறனத்து தயாரி ்புகள் மை்றும் 

பசறவகளுக்கும் ச ாருந்தும். இந்த குறியீை்றை அறனத்து அங்கீகரிக்க ் ை்ை 

சசயல் ாை்ைாளரக்ள் , ஆபலாசகர(்கள்), கூை்ைாளர(்கள்), துறை நிறுவனம் (அதாவது) மை்றும் 

டிஜிை்ைல் கைன் தளங்கள் (சுயமாகக் சகாை்ை மை்றும்/அல்லது அவுை்பசாரச்ிங் 

சசய்ய ் ை்ைவை்றின் கீழ்) கவுை்ைரில் , சதாறலப சி மூலம், த ால் மூலம், ஊைாடும் 

மின்னணு சாதனங்கள் மூலம் , இறையத்தில் அல்லது பவறு எந்த முறையிலும் கை்டி ் ாக 

பின் ை்ை பவை்டும். 

 

3. கைன்களுக்கான விை்ை ் ங்கள் மை்றும் அவை்றின் சசயலாக்கம்   

 

 கைன் வாங்கு வருக்கு வழங்க ் டும் அறனத்து தகவல்சதாைர்புகளும் ப சச்ுவழக்கு 

சமாழியில் அல்லது கைன் வாங்கு வர் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியில் இருக்க பவை்டும். . 

 

• கைன் விை்ை ் த்றத சசயலாக்குவதை்கு சசலுத்த பவை்டிய கை்ைைம்/கை்ைைங்கள் , 

கைன் சதாறக அனுமதிக்க ் ைாவிை்ைால்/வழங்க ் ைாவிை்ைால் அல்லது 

நிராகரிக்க ் ைாவிை்ைால் திரு ்பிச் சசலுத்த பவை்டிய கை்ைைங்கள் , முன்கூை்டிபய 

சசலுத்தும் விரு ் ங்கள் மை்றும் கை்ைைங்கள் ஏபதனும் இருந்தால் , தாமதமாக திரு ்பிச் 

சசலுத்துவதை்கான அ ராதம் , கைறன நிறலயான விகிதங்களிலிருந்து மிதறவ 

விகிதங்களுக்கு மாை்றுவதை்கான மாை்று கை்ைைங்கள் அல்லது அதை்கு பநர்மாைாக , 

எந்தசவாரு வை்டி மறுசீரறம ்பு பிரிவின் இரு ்பு மை்றும் கைன் வாங்கு வரின்(களின்) 

ஆரவ்த்றத  ாதிக்கும் பவறு எந்த விஷயமும்  ை்றிய அறனத்து தகவல்கறளயும் AAVAS, 

தன்னிைம் கைன் வாங்கு வருக்கு சவளி ் றையாக சவளி ் டுத்தும். பவறு 

வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால் , சவளி ் றையான முறையில் கைன் விை்ை ் த்றத 

சசயலாக்குதல்/அனுமதி ் தில் சம் ந்த ் ை்ை அறனத்து கை்ைைங்கறளயும் 

உள்ளைக்கிய "அறனத்தும் சசலவில்" AAVAS சவளி ் டுத்தும். அத்தறகய 

சசலவுகள்/கை்ைைங்கள்  ாகு ாைை்ைறவ என் றதயும் இது உறுதி ் டுத்தும்  

 

 AAVASகறளக் றகயாளும் ப ாது உைல் ரீதியாக  ாதிக்க ் ை்ைவரக்ள் , 

ஊனமுை்ைவரக்ள்/மாை்றுத்திைனாளிகள் அல்லது குருைரக்ள் மத்தியில் எந்த வறகயிலும் 
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 ாகு ாடு காை்ைாது. AAVAS அத்தறகய ந றர மனிதாபிமான அணுகுமுறையுைன் நைத்த 

பவை்டும் மை்றும் கிறளயில் உள்ள மை்ை வருறக தரும் வாடிக்றகயாளரக்றள விை 

முன்னுரிறம அளிக்க பவை்டும். பமலும் , பசறவறய வழங்கும்ப ாது மூத்த குடிமக்கள் , 

உைல் ஊனமுை்பைார், மாை்றுத்திைனாளிகள் அல்லது  ாரற்வயை்பைார் மை்றும் 

கல்வியறிவை்ை ந ரக்ள் ப ான்ை வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு எளிதாகவும் வசதியாகவும் 

இருக்கும் வறகயில் AAVAS சிை ்பு முயை்சிகறள எடுக்கும்  

 

 நிறுவனத்தின் கைன் விை்ை ்  ்  டிவங்களில் கைன் வாங்கு வரின் ஆரவ்த்றத ் 

 ாதிக்கும் டியான பதறவயான தகவல்கள் இைம் ச ை்றிருக்கும் , இதன்மூலம் பிை 

AAVASகள் வழங்கும் விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீட்டட  

மேற்க ொள்ளலொே் , மேலுே்   டன்  வொங்குபவர் ஒரு த வல் டள அறிந்து க ொண்டு 

அதற்ம ற்ப முடிடவ எடு ் லொே் . விண்ணப்பப்  படிவத்துடன்  சேர ்ப்பி ்  மவண்டிய 

ஆவணங் ள்   டன்  விண்ணப்ப படிவத்தில்  குறி ் ப்பட்டிரு ்குே் . 

 

 AAVAS அறனத்து கைன் விை்ை ் ங்கறளயும் ச றுவதை்கு ஒ ்புதல் அளிக்கும் முறைறய 

வகுக்கும். கைன் விை்ை ் ங்கள் தள்ளு டி சசய்ய ் டும் கால அளவு ஒ ்புறகயில் 

சுை்டிக்காை்ை ் டும்.  

 

4. கைன் மதி ்பீடு, விதிமுறைகள்/நி ந்தறனகள் மை்றும் கைன் விை்ை ் த்றத 

நிராகரி ் தை்கான தகவல் சதாைர்பு  

 

 ச ாதுவாக கைன் விை்ை ் த்றத சசயலாக்குவதை்குத் பதறவயான அறனத்து 

விவரங்களும் விை்ை ் த்தின் ப ாது AAVASஸால் பசகரிக்க ் டும். அதை்கு ஏபதனும் 

கூடுதல் தகவல்கள் பதறவ ் ை்ைால் , வாடிக்றகயாளர் உைனடியாக மீை்டும் சதாைர்பு 

சகாள்ள ் டுவார் என்று சதரிவிக்க பவை்டும்  

 

 AAVAS வாடிக்றகயாளருக்கு உள்ளூர் சமாழியில் அல்லது வாடிக்றகயாளரால் புரிந்து 

சகாள்ள ் டும் சமாழியில் அனுமதிக்க ் ை்ை கடிதத்தின் மூலம் அல்லது பவறுவிதமாக , 

வருைாந்திர வை்டி விகிதம் , விை்ை ்  முறை , இ.எம்.ஐ. (EMI) கை்ைறம ்பு , முன்கூை்டிபய 

சசலுத்தும் கை்ைைங்கள் , அ ராதக் கை்ைைம் ஆகியவை்றை உள்ளைக்கிய விதிமுறைகள் 

மை்றும் நி ந்தறனகளுைன் அனுமதிக்க ் ை்ை கைனின் சதாறகறய எழுத்து ்பூரவ்மாக 

வாடிக்றகயாளருக்குத் சதரிவிக்கும். பமலும் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகறள 

வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து எழுத்து ்பூரவ்மாக ஏை்றுக்சகாள்ளும்.  

 

 கைன் ஒ ் ந்தத்தில் தாமதமாக திரு ்பிச் சசலுத்துவதை்கு விதிக்க ் டும் அ ராதக் 

கை்ைைத்றத AAVAS குறி ்பிடும்.  

 

 ஒ ்புதலுக்கு எதிராக, ஒவ்சவாரு கைன் வாங்கு வருக்கும் கைன் ஒ ் ந்தத்தில் பமை்பகாள் 

காை்ை ் ை்டுள்ள ஒவ்சவாரு இறை ்புகளின் நகறலயும் AAVAS சதாைர்ந்து வழங்கும்.  

 

 கைன் விை்ை ் ம் நிராகரிக்க ் ை்ைால் , நிராகரி ் தை்கான காரைத்துைன்(களுைன்) 

AAVAS கைறன வழங்க இயலாறம குறித்து வாடிக்றகயாளருக்கு எழுத்து ்பூரவ்மாகத் 

சதரிவிக்கும் 

 

5. விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகளில் உள்ள மாை்ைங்களுக்கு உை் ை்டு கைன்கறள 

வழங்குதல்  

 

 கைன் ஒ ் ந்தம்/அனுமதிக் கடிதத்தில் சகாடுக்க ் ை்டுள்ள ஒ ்புக்சகாள்ள ் ை்ை 
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விநிபயாக அை்ைவறையின் டி (அசல் அல்லது திருத்த ் ை்ை) விநிபயாகம் 

சசய்ய ் டுவறத AAVAS உறுதி சசய்யும். 

 

 விநிபயாக அை்ைவறை , வை்டி விகிதம், அ ராதக் கை்ைைம் , பசறவக் கை்ைைங்கள் , 

முன்கூை்டிபய சசலுத்தும் கை்ைைங்கள் , பிை ச ாருந்தக்கூடிய சசலவுகள்/கை்ைைங்கள் 

ப ான்ை விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகளில் மாை்ைம் குறித்து , AAVAS தனது 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு , உள்ளூர் சமாழியில் அல்லது அவரக்ள் புரிந்துசகாள்ளக்கூடிய 

சமாழியில் முன்கூை்டிபய அறிவி ்ற  வழங்கும். பமலும் , வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

கை்ைைங்களில் மாை்ைங்கள் "வருங்காலத்தில்" மை்டுபம விதிக்க ் டுவறதயும் , இது 

சதாைர் ாக கைன் ஒ ் ந்தத்தில் பதறவயான பிரிவு இறைக்க ் டுவறதயும் AAVAS உறுதி 

சசய்யும். 

 

 மாை்ைங்கள் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு  ாதகமாக இருந்தால் , அவர/்அவள்/அவரக்ள் எந்த 

பநரத்திலும் (அறிவி ்பு இல்லாமல்) 60 (அறு து) நாை்களுக்குள் கூடுதல் கை்ைைங்கள் 

அல்லது திருத்த ் ை்ை வை்டி சசலுத்தாமல் கைக்றக மூைலாம் அல்லது மாை்ைலாம்.  

 

 இறையதளத்தில் கிறைக்கும் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்க ் ை்ை AAVAS ஆர.்ஒ.ஐ. (ROI) 

ஸ்விை்ச்/கன்சவரஷ்ன் சகாள்றகயின் டி , தை்ப ாதுள்ள ச ாருந்தக்கூடிய  ரவறல 

தை்ப ாதுள்ள ச ாருந்தக்கூடிய  ரவலுக்கு மாை்றுவதை்கான விரு ் ம் அறனத்து  கைன் 

வாங்கு வரக்ளுக்கும் உள்ளது. ஓரளவு அல்லது முழுறமயாக வழங்க ் ை்ை அறனத்து 

நிகழ்வுகளுக்கும், ஸ்விைச்/்மாை்ைத்றத ் ச றுவதை்கு சசலுத்த பவை்டிய ஸ்விை்ச/்மாை்று 

கை்ைைம் குறி ்பிை ் ைட்ுள்ளது மை்றும் கை்ைைங்கள் மை்றும் எம்.ஐ.டி.சி (MITC) 

அை்ைவறையின் டி இருக்கும் மை்றும் வசதிறய ் ச றும் பநரத்தில் அசல் நிலுறவத் சதாறக 

(பி.ஓ.எஸ். – POS) மீது விதிக்க ் டும். சமாத்த ஒ ் ந்தக் கைனில் வழங்க ் ைாத கைன் 

சதாறகயில் சுவிை்ச ் கை்ைைம் சசலுத்த ் ைாது. கைன் கைக்கில் நிலுறவயில் உள்ள நில் 

இ.எம்.ஐ./பி.இ.எம்.ஐ. (NIL EMI/PEMI) இ .எம்.ஐ/.பி.இ.எம்.ஐ. ) NIL EMI/PEMI( உைன் முறையாகத் 

சதாைரந்்து  ைம் சசலுத்தும் கைன் வாங்கு வருக்கு இந்த வசதி கிறைக்கிைது, பமலும் 

பதறவயான ஆவைங்களுைன் கைன் வாங்கு வர(்கள்) மை்றும் AAVAS இறைபய  ரஸ் ர 

ஒ ்புதலுைன்  யன் டுத்த ் டும். கைன் வாங்கு வரக்ளுக்கு அவரது மீதமுள்ள 

தவறைக்காலத்றத மாை்ைாமல் றவத்திரு ் து அல்லது அவரது இ.எம்.ஐ. (EMI) இ .எம்.ஐ) . EMI) ஐ 

மாை்ைாமல் றவத்திரு ் து மை்றும் அதன் மூலம் அவரது மீதமுள்ள தவறைக்காலத்றத 

குறை ் து ப ான்ை விரு ் த்பதரவ்ுகள் உள்ளன. ஸ் ்சரை் மீை்ைறம ் ானது, சுவிை்ச ்

சசய்ய ் ை்ை பததியிலிருந்து அடுத்த மாதத்தின் அடுத்த சுழை்சி பததியிலிருந்து நறைமுறைக்கு 

வரும். 

 

 ஒ ் ந்தத்தின் கீழ்  ைம் சசலுத்துதல் அல்லது சசயல்திைறன 

நிறனவுகூருதல்/துரித ் டுத்துதல் அல்லது கூடுதல்  த்திரங்கறள நாடுவதை்கான 

முடிறவ AAVAS உறுதிசசய்கிைது , AAVAS கைன் ஒ ் ந்தத்திை்கு இைங்க இருக்கும்.  

 

 எந்தசவாரு முறையான உரிறம அல்லது உரிறமபகாரலுக்கும் உை் ை்டு நிலுறவயில் உள்ள 

கைறன உைர்ந்து AAVAS உைனடியாக அறனத்து  த்திரங்கறளயும் விடுவிக்கும் , AAVAS 

கைன் வாங்கு வருக்கு எதிராக இருக்கலாம். அத்தறகய சசை் ஆஃ ் உரிறம 

 யன் டுத்த ் ை பவை்டுமானால் , மீதமுள்ள உரிறமபகாரல்கள் மை்றும் சம் ந்த ் ை்ை 

உரிறமபகாரல் தீரக்்க ் டும்/சசலுத்த ் டும் வறர  த்திரங்கறள தக்கறவக்க 

AAVASஸுக்கு உரிறம உள்ள நி ந்தறனகள்  ை்றிய முழு விவரங்களுைன் கைன் 

வாங்கு வருக்கு அறிவி ்பு வழங்க ் டும். 

 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
முறையான நறைமுறைக் 

குறியீடுகள் 

 

நவம்பர் 07, 2024 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது 

6. இயக்குநரக்ள் குழுவின் ச ாறு ்பு  

 

 புகாரக்ள் மை்றும் குறைகறளத் தீர் ் தை்கு நிறுவனத்திை்குள் ச ாருத்தமான குறை 

தீரக்்கும் ச ாறிமுறைறய AAVAS இயக்குநரக்ள் குழு வகுத்துள்ளது. கைன் வழங்கும் 

நிறுவனத்தின் சசயல் ாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் அறனத்து பமாதல்களும் 

குறைந்த ை்சம் அடுத்த உயர் மை்ைத்திலாவது பகை்க ் ை்டு அகை்ை ் டுவறத இந்த 

ச ாறிமுறை உறுதி சசய்கிைது.  

 

 AAVASஸின் இயக்குநரக்ள் குழு , நியாயமான நறைமுறைச் சை்ைத்தின் இைக்கம் மை்றும் 

நிரவ்ாகத்தின்  ல்பவறு நிறலகளில் உள்ள குறைகறளத் தீரக்்கும் ச ாறிமுறையின் 

சசயல் ாடு ஆகியவை்றை அவ்வ ்ப ாது மதி ் ாய்வு சசய்யும்.  

 

7. புகாரக்ள் மை்றும் குறைகறள நிவரத்்தி சசய்தல்  

 

 ஆன்-றலனில் ச ை ் ை்ைறவ உை் ை , ஒவ்சவாரு அலுவலகத்திலும் புகாரக்ள் மை்றும் 

குறைகறள ் ச றுவதை்கும் ,  திவு சசய்வதை்கும் , தீர் ் தை்கும் AAVAS ஒரு அறம ்ற யும் 

நறைமுறைறயயும் சகாை்டுள்ளது.  

 

எங்கள் வாடிக்றகயாளர ்குறை தீரக்்கும் ச ாறிமுறை கீபழ சகாடுக்க ் ை்டுள்ளது; 

 

  டிநிறல 1: 

தயவுசசய்து அருகிலுள்ள AAVAS FINANCIERS LIMITED கிறளக்குச் சசன்று உங்கள் 

புகாரக்ள்/குறைகறளச் சமர் ்பிக்கவும் கிறளகளில்  ராமரிக்க ் டும் "புகார் மை்றும் 

குறைதீர் ்பு ்  திபவை்டில்" (காறல 9:30 மைி முதல் மாறல 6:30 மைி வறர பவறல 

பநரத்தில்) உங்கள் புகாறர  திவு சசய்யவும்.  

 

 

அல்லது நீ ங் ள்  எழுதலொே் , அஞ்சல்  கசய்யலொே்  அல்லது அடை ் லொே் : 

 

எங்கள் மத்திய வாடிக்றகயாளர ்உைவு பமலாை்றம  பிரிவுக்கு, கீபழ உள்ள முறைகள் மூலம் 

சதாைரப்ு சகாள்ளலாம்: 

வாடிக்றகயாளர ் ராமரி ்பு எை்:- +91-0141-6618888 

வாடிக்றகயாளர ் ராமரி ்பு மின்னஞ்சல் முகவரி:- customercare@aavas.in 

இறையதளத்தில்  திவு சசய்வதை்கு: www.aavas.in 

 

 

உங்கள் புகாருக்கு 15 நாை்களுக்குள்  திலளி ்ப ாம். 

 

படிநிமல 2: 

 

நீங் ள் கபற்ற தீரே்ொனத்தில் நீங் ள் இன்னுே் திருப்தி அடடயவில்டல என்றொல் அல்லது 

அதற்குள் நீங் ள் எந்த பதிலுே் கபறவில்டல என்றொல் 15 நொட் ளு ்கு நீங் ள் நிறுவனத்தின் 

மநொடல் அலுவல த்திற்கு எழுதலொே், அஞ்சல் கசய்யலொே் அல்லது அடை ் லொே்: 

 

திருேதி பிரதிபொ சரே்ொ (பநாைல் அதிகாரி) 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
முறையான நறைமுறைக் 

குறியீடுகள் 

 

நவம்பர் 07, 2024 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது 

201-202, 2 வது மாடி, சதை்கு சதுக்கம் 

மானசபராவர ்சதாழில்துறை  குதி, செய் ்பூர-்302020 

மின்னஞ்சல் முகவரி: pratibha.sharma@aavas.in 

அலுவலகம்: +91 141-4659230 

சமாற ல்: +91 8003999547 

 

விஷயத்றத ஆராய்ந்த பிைகு , வாடிக்றகயாளருக்கு எங்கள் இறுதி  திறல அனு ்புபவாம் 

அல்லது அதை்கு ஏன் அதிக பநரம் பதறவ என் றத விளக்குபவாம் , பின்னர் 15 

நாை்களுக்குள் அறதச் சசய்திை முயை்சி ்ப ாம்.  

 

 டிநிறல 3: 

 

உங் ள் இண ் ேொனது இன்னுே் ஒரு ேொத  ொலத்திற்குள் தீர ்் ப்படொேல் இருந்தொல், நீங் ள் 

மநரடியொ  அணு லொே் மதசிய வீட்டுவசதி வங்கி பின்வருே் மு வரியில் உங் ள் பு ொர ்டளத் 

தீரப்்பதற்கு: 

 

பதசிய வீைட்ுவசதி வங்கி  

ேறுபரிசீலடன கசய்ய முயற்சி ் வுே் 

4 வது மாடி, பகார-் 5A, இந்தியா ஹாபிபைை் சசன்ைர,் 

பலாதி சாறல, புது தில்லி – 110 003 

 

புகாரத்ாரர ் தனது புகாறர https://grids.nhbonline.org.in என்ை இறை ்பில்  திவு சசய்வதன் 

மூலமும் புகார ்தீர ்்பு ் பிரிறவ அணுகலாம். 

 

 ஒரு வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து எழுத்து ்பூரவ்மாக புகார ் ச ை ் ை்டிருந்தால் , AAVAS ஒரு 

வாரத்திை்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒ ்புதல்/ திறல அனு ்  முயை்சி சசய்யும். ஒ ்புதலில் 

குறைகறளக் றகயாளும் அதிகாரியின் ச யர ் மை்றும்  தவி இருக்கும். AAVASஸின் 

நியமிக்க ் ை்ை சதாறலப சி சஹல் ் சைஸ்க் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்பசறவ எை்ைில் 

சதாறலப சி மூலம் புகார ் அனு ்  ் ை்ைால், வாடிக்றகயாளருக்கு புகார ் குறி ்பு எை் 

வழங்க ் டும் மை்றும் ஒரு குறி ்பிை்ை காலத்திை்குள் முன்பனை்ைம் குறித்து சதரிவிக்க ் டும்.  

 

 

 இந்த விஷயத்றத ஆராய்ந்த பிைகு , AAVAS வாடிக்றகயாளருக்கு அதன் இறுதி  திறல 

அனு ்பும் அல்லது  திலளிக்க ஏன் அதிக பநரம் பதறவ என் றத விளக்கும் , பமலும் புகார் 

கிறைத்த ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு சசய்ய முயை்சிக்கும் , பமலும் அவர்/அவள் 

இன்னும் திரு ்தி அறையவில்றல என்ைால் அவரது/அவளது புகாறர எவ்வாறு கருத்தில் 

சகாள்ள பவை்டுைம் என்று அவருக்குத் சதரிவிக்க ் டும்.  

 

 AAVAS தனது குறை தீரக்்கும் நறைமுறைறய (புகாரக்ள்  திவு சசய்யக்கூடிய மின்னஞ்சல் 

முகவரி மை்றும் பிை தகவல் சதாைர்பு விவரங்கள் , சிக்கறலத் தீர் ் தை்கான மாை்று பநரம் , 

விரிவாக்கத்திை்கான பமை்ரிக்ஸ் ப ான்ைறவ)  ாதிக்க ் ை்ை கைன் வாங்கு வரால் 

புகாரக்றள  திவு சசய்வதை்கும் , அது குறி ் ாக அதன் இறையதளத்தில் கிறை ் றத 

உறுதி சசய்வதை்கும் விளம் ர ் டுத்தியுள்ளது.  
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 ஒரு மாத காலத்திை்குள் புகாரத்ாரர் AAVASஸிைமிருந்து  திறல ் ச ைவில்றல அல்லது 

ச ை ் ை்ை  திலில் திரு ்தி அறையவில்றல என்ைால் , புகாரத்ாரர் பதசிய வீை்டுவசதி 

வங்கியின் புகார் தீர் ்பு ் பிரிறவ அணுகலாம் என்று AAVAS அதன் அறனத்து 

அலுவலகங்கள்/கிறளகள் மை்றும் இறையதளத்தில் சதளிவாகக் காை்பிக்கும். 

என்.சஹச.்பி. (NHB)ன் இறையதளத்தில் அல்லது புது தில்லி என்.சஹச.்பி. (NHB)க்குத் த ால் 

மூலம் புகார் அளிக்கலாம்.  

 

8. சமாழி மை்றும் தகவல் சதாைர்பு முறைக்கான முறையான நறைமுறைக் குறியீடு  

 

 இங்பக பகாடிை்டுக் காை்ை ் ை்டுள்ள வழிகாை்டுதல்களின் அடி ் றையில் முறையான 

நறைமுறைக் குறியீடு (உள்ளூர ் சமாழியில்) AAVAS அவரக்ளின் குழுகளின் ஒ ்புதலுைன் 

றவக்க ் டும்.  

 

  ல்பவறு  ங்குதாரரக்ளின் தகவலுக்காக , AAVASஸின் இறையதளத்திலும் இது 

றவக்க ் டும்.  

 

9. அதிக வை்டி வசூலித்தலுக்கான ஒழுங்குமுறை விதிகள்  

 

 நிதி சசலவு , மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ப ான்ை சதாைர்புறைய காரைிகறளக் 

கருத்தில் சகாை்டு AAVAS குழுவானது வை்டி விகித மாதிரிறய ஏை்றுக்சகாை்டு கைன்கள் 

மை்றும் முன்கூை்டிபய வசூலிக்க ் ை பவை்டிய வை்டி விகிதத்றத தீர்மானிக்கும். வை்டி 

விகிதம் மை்றும்  ல்பவறு வறக கைன் வாங்கு வரக்ளுக்கு சவவ்பவறு வை்டி விகிதங்கறள 

வசூலி ் தை்கான ஆ த்து மை்றும்  குத்தறிவு அடி ் றையிலான அணுகுமுறை ஆகியறவ 

கைன் வாங்கு வர் அல்லது வாடிக்றகயாளருக்கு விை்ை ்   டிவத்தில் 

சவளி ் டுத்த ் ை்டு ஒ ்புதல் கடிதத்தில் சவளி ் றையாகத் சதரிவிக்க ் டும்.  

 

 அ ராதக் கை்ைைம்/ பிை கை்ைைங்களுக்கான (ஏபதனும் இருந்தால்) சகாள்றககறளயும் 

AAVAS குழு சதளிவாக வகுத்திருக்கும்.  

 

 வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அ ாயங்கறள அளவிடுவதை்கான அணுகுமுறை மை்றும் 

அ ராதக் கை்ைைம் (ஏபதனும் இருந்தால்) ஆகியறவ நிறுவனங்களின் இறையதளத்தில் 

கிறைக்க ்ச றும் அல்லது சம் ந்த ் ை்ை சசய்தித்தாள்களில் சவளியிை ் டும். வை்டி 

விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை் டும் ப ாசதல்லாம் இறையதளத்தில் அல்லது பவசைங்கிலும் 

சவளியிை ் ை்ை தகவல்கள் அறனத்தும் புது ்பிக்க ் டும்.. 

 

 வை்டி விகிதம் மை்றும் அ ராதக் கை்ைைம் (ஏபதனும் இருந்தால்) வருைாந்திர விகிதமாக 

இருக்க பவை்டும் , இதனால் கைக்கில் வசூலிக்க ் டும் சரியான விகிதங்கள் குறித்து 

கைன் வாங்கு வருக்குத் சதரியும். 

 

 கைன் வாங்கு வரக்ளிைமிருந்து பசகரிக்க ் ை்ை தவறைகள் வை்டிக்கும் அசலுக்கும் 

இறையிலான வித்தியாசத்றதத் சதளிவாகக் குறிக்க பவை்டும்.  

 

 

 

10. AAVASஸால் வசூலிக்க ் டும் அதிக ் டியான வை்டி   
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 வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் சசயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைைங்கறள (அ ராதம் உை் ை , 

ஏபதனும் இருந்தால்) தீர்மானி ் தில் ச ாருத்தமான உள் சகாள்றககள் மை்றும் 

நறைமுறைகறள AAVAS வகுக்கும். இது சம் ந்தமாக , கைன்களின் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நி ந்தறனகள் சதாைர் ான சவளி ் றைத்தன்றம குறித்த முறையான நறைமுறைகள் 

குறியீை்டில் உள்ள வழிமுறைகள்  ாரற்வயில் றவக்க ் டும். கைன் வாங்கு வரக்ளுைனான 

தகவல்சதாைர்புகளில் ப ாதுமான சவளி ் றைத்தன்றமறய உறுதி சசய்வதை்காக , 

சசயல்முறை மை்றும் சசயல் ாடுகறள கை்காைிக்க , AAVAS ஒரு உள் ச ாறிமுறைறய 

றவத்துள்ளது.  

 

11. கைன் கைக்குகளில் அ ராதக் கை்ைைங்கள்  

 

 அவ்வ ்ப ாது திருத்த ் ை்டுள்ள டி , ஆகஸ்ை் 18, 2023 பததியிை்ை ‘முறையான கைன் 

நறைமுறை – கைன் கைக்குகளில் அ ராதக் கை்ைைங்கள் ’ குறித்த சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள 

அறிவுறுத்தல்களுக்கு AAVAS இைங்கும் . 

 

12. சமமான மாதாந்திர தவறைகளில் (இ. எம்.ஐ. அடி ் றையிலான தனிந ர ்கைன்களில் மிதறவ 

வை்டி விகிதத்றத மீை்ைறமத்தல்  

 

அவ்வ ்ப ாது திருத்த ் ை்டுள்ள டி , ஆகஸ்ை் 18, 2023 பததியிை்ை ‘சமமான மாதாந்திர 

தவறைகள் (இ.எம்.ஐ. (EMI)) அடி ் றையிலான தனிந ர் கைன்களுக்கான மிதறவ வை்டி 

விகிதத்றத மீை்ைறமத்தல் ’ குறித்த சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள வழிமுறைகளுக்கு AAVAS 

இைங்கும். 

 

13. தபாறுப்பான கடன் நடத்மத – தனிநபர் கடன்களின் திருப்பிச ்தசலுத்துதல்/தீரவ்ு குறித்த 

அமசயுை்/அமசைா தசாத்து ஆவணங்கமள விடுவித்தல் 

 

அவ்வ ்ப ாது திருத்த ் ை்டுள்ள டி , சச ்ைம் ர் 13, 2023 பததியிை்ை ‘ச ாறு ் ான கைன் 

நைத்றத – அறசயும் / அறசயா சசாத்து ஆவைங்கறள திரு ்பிச் சசலுத்துதல்/தனிந ர் 

கைன்கறளத் தீரத்்தல் ’ குறித்த சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள அறிவுறுத்தல்களுக்கு AAVAS 

இைங்கும். 

 

14. விளம் ரம் , சந்றத ் டுத்தல் மை்றும் விை் றன   

 

AAVASகள் பின்வரு வை்றை உறுதி சசய்யும்: 

 

 அறனத்து விளம் ர மை்றும் விளம் ர ் ச ாருை்களும் சதளிவாகவும் , 

உை்றமத்தன்றமயுைனும் இரு ் றத உறுதிசசய்ய AAVASகள் அதிக ை்ச 

நைவடிக்றககறள எடுக்கும்.  

 

 பசறவ அல்லது தயாரி ்புக்கு கவனத்றத ஈரக்்கும் மை்றும் வை்டி விகிதத்திை்கான குறி ்ற  

உள்ளைக்கிய எந்தசவாரு ஊைக மை்றும் விளம் ர இலக்கியங்களிலும் , பிை சசலவுகள் 

மை்றும் கை்ைைங்கள் ச ாருந்துமா என் றதயும் , சம் ந்த ் ை்ை விதிமுறைகள் மை்றும் 

நி ந்தறனகளின் முழு விவரங்களும் பகாரிக்றகயின் ப ரில் அல்லது இறையதளத்தில் 

கிறைக்கின்ைன என் றதயும் AAVAS குறிக்கும். 

 

 இது வை்டி விகிதங்கள் , ச ாதுவான சசலவுகள் மை்றும் கை்ைைங்கள்  ை்றிய தகவல்கறள 

அவரக்ளின் கிறளகளில், சதாறலப சி அல்லது சஹல் ்-றலன்கள் மூலம், AAVASஸின் 
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இறையதளத்தில், நியமிக்க ் ை்ை ஊழியரக்ள்/சஹல் ் சைஸ்க் மூலம் அல்லது பசறவ 

வழிகாை்டி/கை்ைை அை்ைவறைறய வழங்குவதன் மூலம் சகாடுக்கும்.  

 

 ஆதரவு பசறவகறள வழங்கும் பநாக்கத்திை்காக மூன்ைாம் தர ்பு/ஐ.இ.எஸ். ( IES) ஐ 

ஈடு டுத்தினால், மூன்ைாம் தர ்பு/ஐ.இ.எஸ். (IES) வாடிக்றகயாளரின் தனி ் ை்ை 

தகவல்கறள அபத அளவிலான இரகசியத்தன்றம மை்றும்  ாதுகா ்ப ாடு றகயாளுவறத 

AAVAS உறுதி சசய்யும்.  

 

 அவ்வ ்ப ாது, AAVASகள் தங்கள் தயாரி ்புகளின்  ல்பவறு அம்சங்கறள அதன் 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்குத் சதரிவிக்க பவை்டும். தயாரி ்புகள்/பசறவகள் சதாைர் ான 

அவரக்ளின் பிை தயாரி ்புகள் அல்லது விளம் ர சலுறககள்  ை்றிய தகவல்கள் , 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு அவர்/அவள்/அவரக்ள் அத்தறகய தகவல்/பசறவறய அஞ்சல் 

மூலமாகபவா அல்லது  திவு சசய்வதன் மூலமாகபவா ச ை அவரது/அவள்/அவரக்ளின் 

ஒ ்புதறல வழங்கியிருந்தால் மை்டுபம இறையதளம் அல்லது வாடிக்றகயாளர் பசறவ 

எை் சதரிவிக்க ் ைலாம்.  

 

 AAVASகள் தங்கள் பநரடி விை் றன முகவரக்ள்/பநரடி சந்றத ் டுத்தல் முகவரக்ளுக்கு 

நைத்றத விதிகள் ஏபதனும் இருந்தால் , அவை்றை ்  யன் டுத்தும்/ ரிந்துறரக்கும் , அதன் 

பசறவகள் சந்றத தயாரி ்புகள்/பசறவகளுக்கு ்  யன் டுத்த ் டுகின்ைன , 

மை்ைவை்றுைன் தனி ் ை்ை முறையில் அல்லது சதாறலப சி மூலம் தயாரி ்புகறள 

விை் றன சசய்வதை்காக வாடிக்றகயாளறர அணுகும்ப ாது தங்கறள அறையாளம் 

காணும்.  

 

 வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து ஏபதனும் புகாறர ் ச ை்ைால் , AAVAS பிரதிநிதி/கூரியர் அல்லது 

மாரக்்சகை்டிங் முகவரக்ள் ஏபதனும் முறையை்ை நைத்றதகளில் ஈடு ை்டிருந்தால் அல்லது 

இந்த குறியீை்றை மீறி சசயல் ை்டிருந்தால் , புகார்/குறைகறள விசாரிக்கவும் றகயாளவும் 

ச ாருத்தமான நைவடிக்றககள் சதாைங்க ் டும்.  

 

 

15. உத்தரவாததாரரக்ள்  

 

கைனுக்கு உத்தரவாதமளி ் வராகக் கருதும் ந ருக்கு AAVASகள் பின்வரும் தகவல்கறளத் 

சதரிவிக்கும், 

 

 

 உத்தரவாததாரராக அவரது/அவளது ச ாறு ்பு ; 

 அவன்/அவள் AAVASகளுக்குச் சசய்யும் ச ாறு ்பின் அளவு ;  

 அவரது/அவளது ச ாறு ்ற ச் சசலுத்துமாறு AAVASகள் அவறர/அவறள அறழக்கும் 

சூழ்நிறலகள் ;  

 அவர்/அவள்  ஒரு  உத்தரவொததொரரொ  பணே்  கசலுத்தத்  தவறினொல் ,  AAVASஸில்  உள்ள 

அவரது/அவளது  ேற்ற  பணத்திற்கு  AAVAS உதவி  கசய்கிறொரொ  

 ஒரு உத்தரவாததாரராக அவரது/அவளது ச ாறு ்புகள் ஒரு குறி ்பிை்ை அளவுைன் 

மை்டு ் டுத்த ் ை்டிருந்தாலும் அல்லது அறவ வரம் ை்ைதாக இருந்தாலும் ; மை்றும் ஒரு 

உத்தரவாததாரராக அவரது/அவளது ச ாறு ்புகள் சவளிபயை்ை ் டும் பநரம் மை்றும் 

சூழ்நிறலகள் மை்றும் இது குறித்து AAVAS அவருக்கு/அவளுக்கு அறிவிக்கும் விதம் 

அவர்/அவள் உத்தரவாததாரராக நிை்கும் கைன் வாங்கு வரின் நிதி நிறலயில் ஏபதனும் 

ச ாருள்  ாதகமான மாை்ைம்/கள் குறித்து AAVAS அவருக்கு/அவளுக்குத் சதரிவிக்கும். 
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16. தனியுரிறம மை்றும் இரகசியத்தன்றம   

 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் அறனத்து தனி ் ை்ை தகவல்களும் (நிகழ்காலம் மை்றும் கைந்த 

காலம்) தனி ் ை்ைதாகவும் இரகசியமாகவும் கருத ் டும். AAVAS சசய்ய 

அனுமதிக்க ் டும்ப ாது பின்வரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகறளத் தவிர , குழுவில் உள்ள 

நிறுவனங்கள் உை் ை , மூன்ைாம் தர ்பினருக்கு வாடிக்றகயாளரக்ளின் கைக்குகளின் 

 ரிவரத்்தறன விவரங்கறள AAVAS சவளி ் டுத்தாது 

 

• AAVASகள் சை்ை ் டி தகவல்கறள வழங்க பவை்டியிருந்தால் ; 

• தகவல்கறள சவளியிடுவது ச ாதுமக்களுக்கு ஒரு கைறமயாக இருந்தால் ; 

• AAVASஸின் நலன்கள் [எடுத்துக்காை்ைாக , பமாசடிறயத் தடுக்க) தகவல்கறள வழங்க 

பவை்டியிருந்தால், ஆனால் AAVAS தனது வாடிக்றகயாளர ் அல்லது அதன் 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் கைக்குகள் [ச யர ் மை்றும் முகவரி உை் ை]  ை்றிய தகவல்கறள 

பவறு யாருக்கும், குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனங்கள் உை் ை , சந்றத ் டுத்தல் 

பநாக்கங்களுக்காக வழங்குவதை்கான ஒரு காரைியாக இறத ்  யன் டுத்தாது ;  

• வாடிக்றகயாளர ் தகவறல சவளி ் டுத்தும் டி பகை்ைால் , அல்லது பிை நிதிச ் பசறவ 

தயாரி ்புகறள வழங்குவதை்கான ஏை் ாடுகள் இருக்கும்ப ாது 

குழு/அபசாசிபயை்/நிறுவனங்கள் அல்லது பிை நிறுவனங்களுக்கு அத்தறகய தகவல்கறள 

வழங்க வாடிக்றகயாளரக்ளின் அனுமதி AAVASஸிைம் இருந்தால்; 

• அந்தந்த வாடிக்றகயாளரின் குறி ்ற  வழங்க வாடிக்றகயாளரிைமிருந்து 

எழுத்து ்பூரவ்மான அனுமதி ச ை ் ை்டிருந்தால் ; 

 

17. ச ாதுவானறவ 

 

 கைன் ஒ ் ந்தத்தின் விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகளில் வழங்க ் ை்டுள்ள 

பநாக்கங்கறளத் தவிரத்்து , (புதிய தகவல்கள் , முன்னர் கைன் வாங்கியவரால் 

சவளி ் டுத்த ் ைாத , நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு சகாை்டுவர ் ைாத சூழ்நிறலகறளத் 

தவிர) கைன் வாங்கியவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் தறலயிடுவறதத் தவிரக்்கும்.  

 

• கைன் கைக்றக மாை்றுவதை்காக கைன் வாங்கியவரிைமிருந்து பகாரிக்றக வந்தால் , 

நிறுவனத்தின் ஒ ்புதல் அல்லது மறு ்பு , அதாவது ஆை்பச றன, ஏபதனும் இருந்தால், அது 

பகாரிக்றக ச ை ் ை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் சதரிவிக்க ் டும். இத்தறகய 

 ரிமாை்ைம் சை்ைத்திை்கு இைங்கி , சவளி ் றையான ஒ ் ந்த விதிமுறைகளின் டி 

இருக்கும். 

 

 கைன்கள் வழங்க ் டும் ப ாசதல்லாம் , AAVAS வாடிக்றகயாளருக்கு திரு ்பிச் சசலுத்தும் 

சசயல்முறைறய சதாறக , காலம் மை்றும் திரு ்பிச் சசலுத்தும் காலவறரயறை மூலம் 

விளக்க பவை்டும். இரு ்பினும் , வாடிக்றகயாளர் திரு ்பிச் சசலுத்தும் அை்ைவறைறய 

கறை ்பிடிக்கவில்றல என்ைால் , நிலத்தின் சை்ைங்களின் டி வறரயறுக்க ் ை்ை 

சசயல்முறை நிலுறவத் சதாறகறய வசூலிக்க பின் ை்ை ் டும். இந்த சசயல்முறை 

வாடிக்றகயாளருக்கு அவர்/அவள் அறிவி ்ற  அனு ்புவதன் மூலம் அல்லது பநரடியான 

தனிந ர் வருறககள் மை்றும்/அல்லது  ாதுகா ்ற  மீை்டும் றவத்திரு ் தன் மூலம் 

நிறனவூை்டுவறத உள்ளைக்கும்.  

 கைன்கறள மீை்சைடுக்கும் விஷயத்தில் , நிறுவனம் பதறவயை்ை துன்புறுத்தல்கறள நாைாது. 

அதாவது இக்கை்ைான பநரத்தில் கைன் வாங்கு வரக்றள சதாைர்ந்து சதாந்தரவு சசய்தல் , 

கைன்கறள மீை் தை்கு  லவந்தத்றத ்  யன் டுத்துதல் ப ான்ைறவ. 

வாடிக்றகயாளரக்ளிைமிருந்து வரும் புகாரக்ளில் நிறுவனங்களின் ஊழியரக்ளின் 
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முரை்டுத்தனமான நைத்றத அைங்கும் என் தால் , வாடிக்றகயாளரக்றள ச ாருத்தமான 

முறையில் றகயாள்வதை்கு ஊழியரக்ளுக்கு ப ாதுமான  யிை்சி அளிக்க ் டுவறத AAVAS 

உறுதி சசய்யும். 

 

 மீை்பு முகவரக்றள ஈடு டுத்துவதை்கான சகாள்றகக்கு AAVAS ஒ ்புதல் அளித்துள்ளது. 

 

 பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் வீை்டுக் கைன்கறள முன்கூை்டிபய மூடுவதை்கு AAVAS 

முன்கூை்டிபய சசலுத்தும் வரி அல்லது அ ராதம் வசூலிக்காது: 

 

a. வீை்டுக் கைன் மிதறவ வை்டி விகித அடி ் றையில் மை்றும் எந்த மூலத்திலிருந்தும் 

முன்கூை்டிபய மூை ் ை்டிருந்தால் .  

b. வீை்டுக் கைன் நிறலயான வை்டி விகித அடி ் றையில் மை்றும் கைன் வாங்கு வர் தங்கள் 

சசாந்த ஆதாரங்களிலிருந்து முன்கூை்டிபய சசலுத்த ் டும் இைத்தில் . 

 

இந்த பநாக்கத்திை்காக "சசாந்த ஆதாரங்கள்" என்ை சவளி ் ாடு ஒரு வங்கி/ சஹச.்எஃ ்.ஸி. 

(HFCs)/ என்.பி.எஃ ்.ஸி. (NBFC) மை்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனத்திைமிருந்து கைன் வாங்குவறதத் 

தவிர பவறு எந்த ஆதாரத்றதயும் குறிக்கிைது.. 

 

 அறனத்து இரை்றை/ சிை ்பு விகிதம் (நிறலயான மை்றும் மிதறவ கலறவ) வீை்டு கைன்கள் , 

முன்கூை்டிபய மூடும் பநரத்தில் , கைன் நிறலயான அல்லது மிதறவ விகிதத்தில் உள்ளதா 

என் றத ் ச ாறுத்து நிறலயான/மிதறவ விகிதத்திை்கு ச ாருந்தும் முன்கூை்டிபய மூடும் 

விதிமுறைகறள ஈரக்்கும். இரை்றை/சிை ்பு வீத வீை்டுக் கைன்களின் விஷயத்தில் , 

நிறலயான வை்டி விகிதக் காலம் காலாவதியான பிைகு , கைன், மிதறவ வீதக் கைனாக 

மாை்ை ் ை்ைவுைன் மிதறவ வீதத்திை்கான முன் மூைல் விதிமுறை ச ாருந்தும். இது 

அறனத்து இரை்றை/சிை ்பு வீத வீை்டு கைன்களுக்கும் இனி முன்கூை்டிபய சசலுத்த ் டும். 

ஒரு நிறலயான வீத கைன் என் து கைனின் முழு காலத்திை்கும் விகிதம் நிரை்யிக்க ் ை்ை 

ஒன்ைாகும் என் தும் சதளிவு டுத்த ் ை்டுள்ளது.  

 

 தனிந ர் கைனாளரக்ளுக்கு வைிகத்றதத் தவிர பவறு பநாக்கங்களுக்காக 

அனுமதிக்க ் ை்ை மிதறவ விகிதக் காலக் கைன்களில் முன்கூை்டிபய கைறன 

அறை ் தை்கான கை்ைைம் / முன்கூை்டிபய  ைம் சசலுத்துதலுக்கான அ ராதங்கறள 

நிறுவனம் வசூலிக்காது.  

 

 AAVASஸுக்கும் தனிந ர் கைன் வாங்கு வருக்கும் இறையில் ஒ ்புக் சகாள்ள ் ை்ை 

வீை்டுக்கைனின் முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகறள ்  ை்றி விறரவான 

மை்றும் நல்ல புரிதறல ஏை் டுத்த, AAVAS அறனத்து சந்தர் ் ங்களிலும் அத்தறகய 

கைனின் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகறளக் (எம்.ஐ.டி.சி. - MITC) 

சகாை்ை ஒரு ஆவைத்றத ் ச றும். AAVAS மை்றும் கைன் வாங்கு வருக்கு இறையில் 

முறையாக சசயல் டுத்த ் ை்ை நகறல ஒ ்புதலின் கீழ் கைன் வாங்கு வரிைம் ஒ ் றைக்க 

பவை்டும்.  

 

 AAVASஸின் சசயல் ாடுகளில் சவளி ் றைத்தன்றமறய ஊக்குவிக்க பசறவக் 

கை்ைைங்கள் , வை்டி விகிதங்கள் , அ ராதக் ,  

 

 கை்ைைம் (ஏபதனும் இருந்தால்) , வழங்க ் டும் பசறவகள் , தயாரி ்புத் தகவல் ,  ல்பவறு 

 ரிவரத்்தறனகளுக்கான பநர விதிமுறைகள் மை்றும் குறை தீரக்்கும் ச ாறிமுறை ப ான்ை 

 ல்பவறு முக்கிய அம்சங்கறளக் காை்சி ் டுத்துவது பதறவ ் டுகிைது.  

 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
முறையான நறைமுறைக் 

குறியீடுகள் 

 

நவம்பர் 07, 2024 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது 

 AAVAS தங்களின் தயாரி ்புகள் மை்றும் பசறவகறள ்  ை்றி பின்வரும் சமாழிகளில் 

ஏபதனும் ஒன்று அல்லது அதை்கு பமை் ை்ை சமாழிகளில் காை்பிக்க பவை்டும்: இந்தி ,  

ஆங்கிலம் அல்லது ச ாருத்தமான உள்ளூர் சமாழி.  

 

 

 

 கைன் வழங்கும் விஷயத்தில்  ாலினம் , சாதி மை்றும் மதம் ஆகியவை்றின் அடி ் றையில் 

AAVAS  ாகு ாடு காை்ைக்கூைாது. பமலும் , தயாரி ்புகள் , பசறவகள் , வசதிகள் 

ப ான்ைவை்றை விரிவு டுத்துவதில் இயலாறம அடி ் றையில்  ாரற்வக் குறை ாடுள்ள 

அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விை்ை ் தாரரக்றள AAVAS  ாகு டுத்தாது. இரு ்பினும் , இது 

சமூகத்தின்  ல்பவறு பிரிவுகளுக்காக வடிவறமக்க ் ை்ை திை்ைங்கறள 

நிறுவுவதிலிருந்பதா அல்லது  ங்பகை் திலிருந்பதா AAVASறஸத் தடுக்காது.  

 

 டன் டள மீடக்டடு ்குே்  விஷயத்தில் , நிறுவனே்  மதடவயற்ற துன்புறுத்தல் டள 

நொடொது. அதொவது இ ் ட்டொன மநரத்தில்   டன்  வொங்குபவர ்டள கதொடரந்்து கதொந்தரவு 

கசய்தல் ,  டன் டள மீட்பதற்கு பலவந்தத்டதப்  பயன்படுத்துதல்  மபொன்றடவ. 

வொடி ்ட யொளர ்ளிடமிருந்து வருே்  பு ொர ்ளில்  நிறுவனங் ளின்  ஊழியர ்ளின்  

முரட்டுத்தனேொன நடத்டத அடங்குே்  என்பதொல் , வொடி ்ட யொளர ்டள கபொருத்தேொன 

முடறயில்  ட யொள்வதற்கு ஊழியர ்ளு ்கு மபொதுேொன பயிற்சி அளி ் ப்படுவடத AAVAS 

உறுதி கசய்யுே் . 

 

 மீை்பு முகவரக்றள ஈடு டுத்துவதை்கான சகாள்றகக்கு AAVAS ஒ ்புதல் அளித்துள்ளது.  

 

 பின்வருே் சூை்நிடல ளில் வீடட்ு ்  டன் டள முன்கூட்டிமய மூடுவதற்கு AAVAS முன்கூட்டிமய 

கசலுத்துே் வரி அல்லது அபரொதே் வசூலி ் ொது: 

 

 

c. வீை்டுக் கைன் மிதறவ வை்டி விகித அடி ் றையில் மை்றும் எந்த மூலத்திலிருந்தும் 

முன்ப  மூை ் ை்டிருந்தால் .  

d. வீை்டுக் கைன் நிறலயான வை்டி விகித அடி ் றையில் மை்றும் கைன் வாங்கு வர் தங்கள் 

சசாந்த ஆதாரங்களிலிருந்து முன்கூை்டிபய சசலுத்த ் டும் இைத்தில் . 

 

இந்த பநாக்கத்திை்காக "சசாந்த ஆதாரங்கள்" என்ை சவளி ் ாடு ஒரு வங்கி/ சஹச.்எஃ ்.ஸி. 

(HFCs)/ என்.பி.எஃ ்.ஸி. (NBFC) மை்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனத்திைமிருந்து கைன் வாங்குவறதத் 

தவிர பவறு எந்த ஆதாரத்றதயும் குறிக்கிைது. 

 

 அறனத்து இரை்றை/ சிை ்பு விகிதம் (நிறலயான மை்றும் மிதறவ கலறவ) வீை்டு கைன்கள் , 

முன்கூை்டிபய மூடும் பநரத்தில் , கைன் நிறலயான அல்லது மிதறவ விகிதத்தில் உள்ளதா 

என் றத ் ச ாறுத்து நிறலயான/மிதறவ விகிதத்திை்கு ச ாருந்தும் முன்கூை்டிபய மூடும் 

விதிமுறைகறள ஈரக்்கும். இரை்றை/சிை ்பு வீத வீை்டுக் கைன்களின் விஷயத்தில் , 

நிறலயான வை்டி விகிதக் காலம் காலாவதியான பிைகு , கைன் மிதறவ வீதக் கைனாக 

மாை்ை ் ை்ைவுைன் மிதறவ வீதத்திை்கான முன் மூைல் விதிமுறை ச ாருந்தும். இது 

அறனத்து இரை்றை/சிை ்பு வீத வீை்டு கைன்களுக்கும் இனி முன்கூை்டிபய சசலுத்த ் டும். 

ஒரு நிறலயான வீத கைன் என் து கைனின் முழு காலத்திை்கும் விகிதம் நிரை்யிக்க ் ை்ை 

ஒன்ைாகும் என் தும் சதளிவு டுத்த ் ை்டுள்ளது.  

 

 தனிந ர் கைனாளரக்ளுக்கு வைிகத்றதத் தவிர பவறு பநாக்கங்களுக்காக 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
முறையான நறைமுறைக் 

குறியீடுகள் 

 

நவம்பர் 07, 2024 வரர புதுப்பிக்கப்பட்டது 

அனுமதிக்க ் ை்ை மிதறவ விகிதக் காலக் கைன்களில் முன்கூை்டிபய கைறன 

அறை ் தை்கான கை்ைைம் / முன்கூை்டிபய  ைம் சசலுத்துதலுக்கான அ ராதங்கறள 

நிறுவனம் வசூலிக்காது.  

 

 AAVASஸுக்கும் தனிந ர் கைன் வாங்கு வருக்கும் இறையில் ஒ ்புக் சகாள்ள ் ை்ை 

வீை்டுக்கைனின் முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகறள ்  ை்றி விறரவான 

மை்றும் நல்ல புரிதறல ஏை் டுத்த , AAVAS அறனத்து சந்தர் ் ங்களிலும் அத்தறகய 

கைனின் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நி ந்தறனகறளக் (எம்.ஐ.டி.சி. - MITC) 

சகாை்ை ஒரு ஆவைத்றத ் ச றும். AAVAS மை்றும் கைன் வாங்கு வருக்கு இறையில் 

முறையாக சசயல் டுத்த ் ை்ை நகறல ஒ ்புதலின் கீழ் கைன் வாங்கு வரிைம் 

ஒ ் றைக்கும்.  

 

 AAVASஸின் சசயல் ாடுகளில் சவளி ் றைத்தன்றமறய ஊக்குவிக்க பசறவக் 

கை்ைைங்கள் , வை்டி விகிதங்கள் , அ ராதக் கை்ைைம் (ஏபதனும் இருந்தால்) , வழங்க ் டும் 

பசறவகள் , தயாரி ்புத் தகவல் ,  ல்பவறு  ரிவரத்்தறனகளுக்கான பநர விதிமுறைகள் 

மை்றும் குறை தீரக்்கும் ச ாறிமுறை ப ான்ை  ல்பவறு முக்கிய அம்சங்கறளக் 

காை்சி ் டுத்துவது பதறவ ் டுகிைது.  

 

 AAVAS தங்களின் தயாரி ்புகள் மை்றும் பசறவகறள ்  ை்றி பின்வரும் சமாழிகளில் 

ஏபதனும் ஒன்று அல்லது அதை்கு பமை் ை்ை சமாழிகளில் காை்பிக்க பவை்டும்: இந்தி ,  

ஆங்கிலம் அல்லது ச ாருத்தமான உள்ளூர் சமாழி.  

 

 கைன் வழங்கும் விஷயத்தில்  ாலினம் , சாதி மை்றும் மதம் ஆகியவை்றின் அடி ் றையில் 

AAVAS  ாகு ாடு காை்ைக்கூைாது. பமலும் , தயாரி ்புகள் , பசறவகள் , வசதிகள் 

ப ான்ைவை்றை விரிவு டுத்துவதில் இயலாறம அடி ் றையில்  ாரற்வக் குறை ாடுள்ள 

அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விை்ை ் தாரரக்றள AAVAS  ாகு டுத்தாது. இரு ்பினும் , இது 

சமூகத்தின்  ல்பவறு பிரிவுகளுக்காக வடிவறமக்க ் ை்ை திை்ைங்கறள 

நிறுவுவதிலிருந்பதா அல்லது  ங்பகை் திலிருந்பதா AAVASறஸத் தடுக்காது. . 

 

 குறியீை்றை விளம் ர ் டுத்த AAVASகள்: 

 

i. ஏை்கனபவ உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு குறியீை்டின் நகறல வழங்க 

பவை்டும்  

ii.  இந்த குறியீை்றை கவுை்ைரில் அல்லது மின்னணு சதாைர்பு அல்லது அஞ்சல் மூலம் 

பகாரிக்றகயின் ப ரில் கிறைக்கச் சசய்ய பவை்டும் ; 

iii.  இந்த குறியீை்றை ஒவ்சவாரு கிறள மை்றும் தங்களின் இறையதளத்திலும் கிறைக்கச் 

சசய்ய பவை்டும் ; மை்றும்  

iv. குறியீை்றை ்  ை்றிய ச ாருத்தமான தகவறல வழங்குவதை்கும் , குறியீை்றை 

நறைமுறை ் டுத்துவதை்கும் தங்களின் ஊழியரக்ள்  யிை்சி ச ை்றிரு ் றத 

உறுதிசசய்ய பவை்டும்.  

 

 

 
 


