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1. அறிமுகம் 

 

வீை்டு கைன்  வழங்கும்  நிறுவனங்களுக்கான நியாய நடைமுடைகள்  

குறியீை்டின்  மீதான வழிகாை்டுதல்கள்  என்பது சாத்தியமான/தை்பபாடதய 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான ததாைரப்ுகடளக் டகயாளும்/கை்ைடமக்கும்  

பபாது பின்பை்ைப்படும்  நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான தரநிடலகடள 

வடரயறுக்கிைது. இது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வீைட்ு கைன் வழங்கும் 

நிறுவனங்கள்) வழிகாைட்ுதல்கள், 2025 (இனி "HFC வழிகாை்டுதல்கள் , 2025 

எனப்படும்") புரிதலுக்காக அவ்வப்பபாது திருத்தி அடமக்கப்படும் 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள்  - பபாறுப்பான 

வணிக நைத்டத) வழிகாை்டுதல்கள் , 2025, 28 நவம்பர், 2025 பததியிை்ைது 

(இனி "பபாறுப்பான வணிக நைத்டத வழிகாை்டுதல்கள் , 2025" என்று 

அடழக்கப்படும் ). இந்த வழிகாைட்ுதல்கள்துடைக்குள்  சிைப்பான காரப்பரை்  

நடைமுடைடயப் பின்பை்றுவதை்காக ஏை்றுக்தகாள்ளப்பை்ைது. பமை்கண்ை 

வழிகாை்டுதல்களுைன்  தபாருந்தும்  வடகயில் , ஆவாஸ்  டபனான்சியரஸ்்  

லிமிபைை் (“ஆவாஸ்  (Aavas)”)  ஒரு “நியாய நடைமுடை குறியீை்டை" 

வடிவடமத்து & தசயல்படுத்தியுள்ளது. நியாய நடைமுடைகள்  குறியீை்டின்  

அடிப்படை கருத்து என்பது ஆவாஸ்  மை்றும்  அதன்  வாடிக்டகயாளரக்ள்  என 

இருவருக்கும்  உதவி தசய்வபத. 

 

2. குறியீைட்ைச ்பசயல்படுத்துதல் 

 

இது ஆவாஸ் -ன் அதாவது, கிடள, மண்ைலம் & காரப்பரை் அலுவலகங்களின் 

அடனத்து தசயல்படும்/பசடவ டமயங்களில் வழங்கப்படும் அடனத்து 

தயாரிப்புகள் மை்றும் பசடவகளுக்கு தபாருந்துகிைது. குறியீடு என்படத 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை அடனத்து தசயல் அலுவலரக்ள், ஆபலாசகர (்கள்), 

கூை்ைாளர (்கள்), துடண நிறுவனம்/கள் மை்றும் டிஜிை்ைல் கைன் அளிக்கும் 

தளங்களின் (தசாந்த நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது அவுை்பசாரச்ிங் அடமப்பு) 

கவுண்ை்ைர ,் பபான், தபால், ஊைாடும் எலக்ை்ரானிக் சாதனங்கள் என 

இடணயதளம் அல்லது பவறு ஏபதனும் முடையிலும் கடுடமயாகப் 

பின்பை்ைப்பை பவண்டும். 

 

3. கைன்கள் மை்றும் அவை்டை பசயல்படுத்துவதை்கான 

விண்ணப்பங்கள்  

a) கைன் தபறுபவருக்கான அடனத்து தகவல் ததாைரப்ுகளும் தபாதுவான 

தமாழி அல்லது கைன் தபறுபவர ்புரிந்துதகாள்ளும் தமாழியில் அளிக்கப்பை 

பவண்டும். 

b) ஆவாஸ், கைன் விண்ணப்பத்டதச ் தசயலாக்குவதை்காக தசலுத்த 
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பவண்டிய கை்ைணங்கள்/தசலவுகள், கைன் ததாடக 

வழங்கப்பைவில்டல/தகாடுக்கப்பைவில்டல அல்லது நிராகரிக்கப்பைை்து 

என்ைால் திரும்ப அளிப்பது, முன்கூை்டிபய பபதமண்ைட்ுக்கான விருப்பங்கள் 

மை்றும் அதை்கான கை்ைணங்கள், ஏபதனும் இருந்தால், தாமதமான 

ரீபபதமண்ைட்ுக்கான அபராதம் ஏபதனும் இருந்தால், நிடலயான 

வீதங்களில் இருந்து மாறுபடும் வீதங்கள் தகாண்ை கைனுக்கு 

மாறுவதை்கான மாறுதல் கை்ைணங்கள் அல்லது அதன் பநரம்ாைாக, நைப்பில் 

உள்ள ஏபதனும் வை்டி வீதத்டத மாை்றுதல் மை்றும் கைன் தபறுபவர(்கள்) 

வை்டிடயப் பாதிக்கும் பவறு ஏபதனும் விஷயம் ததாைரப்ான அடனத்து 

விவரங்கடளயும் கைன் தபறுபவர(்களுக்கு) தவளிப்படையாக 

அறிவித்திடும்.  பவறு வடகயில், ஆவாஸ் ஒரு தவளிப்படையான முடையில் 

கைன் விண்ணப்பத்டதச ் தசயலாக்குவது/வழங்கலில் உள்ளைக்கப்படும் 

அடனத்து கை்ைணங்களுக்கான "தமாத்த தசலடவ" தவளிப்படுத்தலாம். 

அது அத்தடகய தசலவுகள்/கைை்ணங்கள் நியாயமாக இருக்கின்ைன 

என்படத உறுதி தசய்ய பவண்டும்.  

c) ஆவாஸ் உைல் ஊனமுை்பைார,் உைலில் ஊனமுள்ளவர/்மாை்றுத்திைனாளி 

அல்லது பாரட்வயை்பைார ்இவரக்டளக் டகயாளும்பபாது எந்த வடகயிலும் 

பாகுபாடு காைை்க்கூைாது.  ஆவாஸ் அத்தடகய நபரக்டள 

மனிதாபிமானத்பதாடு நைத்த பவண்டும். பமலும், கிடளயில் அத்தடகய 

நபரக்ளின் பகள்விகள்/விண்ணப்பதட்த அணுகுவதில் பிை வருடக புரியும் 

வாடிக்டகயாளரக்டள விை முன்னுரிடம அளிக்க பவண்டும்.  பமலும், 

ஆவாஸ் மூத்த குடிமக்கள், உைல் ஊனமுை்பைார,் மாை்றுத்திைனாளி அல்லது 

பாரட்வயை்பைார ்மை்றும் கல்வி அறிவு இல்லாத வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

பசடவ அளிக்கும் பபாது அடத சுலபமாக மை்றும் வசதியாக 

மாை்றுவதை்கான தனிதத்ுவமான முயை்சிகடள பமை்தகாள்ள பவண்டும். 

d) கைன் விண்ணப்பம் படிவங்கள், கைன் தபை்ைவரின் வை்டிடயப் 

பாதிக்கக்கூடிய பதடவயான தகவடல தகாண்டிருக்கலாம். எனபவ, 

மை்ைவரக்ளால் வழங்கப்படும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின்  ஒரு 

அரத்்தமுள்ள ஒப்பீைாக உள்ளது. 

நிறுவனங்கள் உருவாக்கலாம் மை்றும் கைன் தபறுபவர ் தகவல் அறிந்த 

முடிடவ எடுக்கலாம். கைன் விண்ணப்பம் படிவம் விண்ணப்ப படிவத்துைன் 

சமரப்்பிக்கப்பை பவண்டிய ஆவணங்களின் பை்டியடலக் குறிப்பிைலாம். 

e) ஆவாஸ் அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஒப்புதல் ரசீடத வழங்கும் 

ஒரு அடமப்டப உருவாக்கலாம். 

குறிப்பாக, ஒப்புதல் கடிதத்தில் கைன் விண்ணப்பங்கள் மதிப்பாய்வு 

தசய்யப்படும் காலவரம்பும் குறிப்பிைப்பைலாம். 

 

4.  கைன் விண்ணப்பத்தின் கைன்கள் மதிப்பாய்வு, 
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விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் மை்றும் நிராகரித்தல் பதாைர்பான 

தகவல் பதாைர்பு 

 

a) தபாதுவாக கைன் விண்ணப்பத்டத தசயலாக்க பதடவயான அடனதத்ு 

விவரங்கடளயும் விண்ணப்பிக்கும் பபாது ஆவாஸால் 

தபை்றுக்தகாள்ளப்பைலாம். ஏபதனும் கூடுதல் தகவல் பதடவப்படும் 

நிகழ்வில், வாடிக்டகயாளர ் உைனடியாக ததாைரப்ு தகாள்ளுமாறு 

பகைட்ுக் தகாள்ளப்பைலாம். 

b) ஆவாஸ்  தபாதுவான தமாழி அல்லது வாடிக்டகயாளர  ் புரிந்து 

தகாள்ளும்  ஒரு தமாழியில்  எழுத்து வடிவத்தில்  வழங்கல்  கடிதம்  

அல்லது பவறு வடகயில்  ததரிவிக்கலாம் , வழங்கப்பை்ை கைன்  

ததாடக உைன்  விதிமுடைகள்  மை்றும்  நிபந்தடனகடளக் 

தகாண்டிருக்கலாம் . அதில்  ஆண்டு வை்டி வீதம் , விண்ணப்பிக்கும்  

முடை, EMI அடமப்பு, முன்கூை்டிபய தசலுத்துவதை்கான 

கை்ைணங்கள் . அபராதக் கை்ைணம்  மை்றும்  ஆவணப்படுத்தலுக்காக 

வாடிக்டகயாளரிைம்  இருந்து இந்த விதிமுடைகள்  நிபந்தடனகளின்  

எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதடலப்  தபைலாம் . 

c) ஆவாஸ்  கைன்  ஒப்பந்தத்தில்  தடித்த எழுத்துக்களில்  தாமதமான 

ரீபபதமண்ை்டுக்காகப்  வசூலிக்கப்படும்  அபராதக் கை்ைணத்டதக் 

குறிப்பிைலாம் . 

d) ஆவாஸ் , ஒப்புதலுக்கு எதிராக ஒவ்தவாரு நிகழ்விலும்  கைன்  

ஒப்பந்தத்தின்  ஒரு நகல்  உைன்  கைன்கள்  வழங்கல் / அளிக்கப்படும்  

பபாது ஒவ்தவாரு கைன்  தபறுபவருக்கும்  கைன்  ஒப்பந்தத்தில்  

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள ஒவ்தவாரு  ஆவணங்களின்  ஒரு நகடல 

அளிக்கலாம் . 

e) கைன் ஒப்பந்தம் நிராகரிக்கப்படும் நிகழ்வில், வாடிக்டகயாளர  ்

அவரக்ளது கைன் நிராகரிக்கப்பை்ைதை்கான காரணங்களுைன் 

ஆவாஸ்-ஆல் கைன் வழங்க முடியாத நிடலடய எழுத்துப்பூரவ்மாக 

தபறுவாரக்ள். 

 

5. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைம் உை்பை கைன்கள் 

வழங்குதல் 

 

a) ஆவாஸ் , கைன்  ஒப்பந்தம் / வழங்கல்  கடிதத்தில்  தகாடுக்கப்பை்டுள்ள 

ஒப்புக்தகாண்ை வழங்கல்  அை்ைவடணயின்  (அசல்  அல்லது 

திருத்தப்பை்ைது) படி வழங்கல்  அளிக்கப்படுகிைது என்படத உறுதி 

தசய்கிைது. 

b) ஆவாஸ் , விதிமுடைகள்  மை்றும்  நிபந்தடனகளில்  மாை்ைங்கள் , 
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வழங்கல்  அை்ைவடண, வை்டி வீதம் , அபராதக்  கை்ைணம் , பசடவ 

கை்ைணங்கள் , முன்கூை்டிபய தசலுத்துவதை்கான கை்ைணங்கள் , பிை 

தபாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள்/தசலவுகள்  உை்பை அடனத்டதயும் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஒரு தபாதுவான தமாழி அல்லது 

வாடிக்டகயாளர  ் புரிந்து தகாள்ளும்  தமாழியில் முன்கூை்டிபய 

அறிவிக்கலாம் . பமலும், ஆவாஸ் வை்டி வீதங்களில்  மாை்ைங்கள்  

மை்றும்  கை்ைணங்கள்  எதிரக்ாலத்டத கருத்தில்  தகாண்பை 

தசயல்படுத்தப்படுகிைது என்படதயும்  இது ததாைரப்ாக கைன் 

ஒப்பந்தத்தில்  பதடவயான பிரிவு பசரக்்கப்பை்டுள்ளது என்படதயும் 

உறுதி தசய்கிைது. 

c) மாை்ைங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு பாதகமாக இருந்தால், அவரக்ள் 

ஏபதனும் கூடுதல் கை்ைணங்கள் அல்லது திருத்தப்பை்ை வை்டிடயச  ் 

தசலுத்த பவண்டிய பதடவ இல்லாமல் 60 (அறுபது) நாை்களுக்குள் எந்த 

பநரத்திலும் (அறிவிக்காமல்) அவரக்ளது கணக்டக மூைலாம் அல்லது 

மாை்றிக் தகாள்ளலாம். 

 

இடணயதளத்தில்  உள்ளவாறு குழு அங்கீகரித்த ROI 

மாை்ைம்/மாறுதலுக்கான பாலிசியின்  படி தை்பபாடதய அடனத்து 

கைன்  தபை்ைவரக்ளும்  முந்டதய மாரஜ்ிடன நைப்பில்  உள்ள 

மாரஜ்ினுக்கு மாை்றிக் தகாள்வதை்கான ஒரு விருப்பம்  உள்ளது. 

அடனத்து பகுதியளவு அல்லது முழுடமயான வழங்கல்  நிகழ்வுகளில் , 

சுவிை்ச /்மாறுதடலப்  தபை சுவிை்ச /் மாறுதலுக்கான தசலுத்த 

பவண்டிய கை்ைணம்  குறிப்பிைப்பை்டு இருக்கும்  மை்றும் அது 

கை்ைணங்களுக்கான  அை்ைவடண மை்றும்  MITC-யின்  படி இருக்கும் . 

பமலும், அந்த வசதிடயப்  தபறும்  சமயத்தில்  நிலுடவத் ததாடக (POS) 

மீது விதிக்கப்படும் .  தபை்ை தமாத்த கைனிலிருந்து வழங்கப்பைாத 

கைன்  ததாடக மீது எந்த மாறுதல் கை்ைணமும்  விதிக்கப்பைாது. இந்த 

வசதி கைன்  கணக்கில்  பூஜ்ஜிய EMI/PEMI உள்ள முடையாக கைன் 

தசலுத்தும்  கைன்  தபை்ைவருக்கு கிடைக்கும் . பமலும் , பதடவயான 

ஆவணங்களுைன்  கைன்  தபை்ைவரக்ள்  மை்றும்  ஆவாஸ்  இடைபயயான 

பரஸ்பர ஒப்புதலின்  படி தசயல்படுத்தப்படும் .  கைன்  தபை்ைவரக்ள் 

அவரது மீதமுள்ள தவடண காலத்டத மாை்ைாமல்  அவரது EMI-டயக் 

குடைத்தல் அல்லது அவரது EMIடய மாை்ைாமல்  அவரது மீதமுள்ள 

தவடண காலத்டதக் குடைத்தலுக்கான விருப்பம்  உள்ளது. மீதமுள்ள 

மாரஜ்ின்  மாை்ைத்திை்கான பததியிலிருந்து பின்வரும்  மாதத்தின்  

அடுத்த சுழை்சி பததியிலிருந்து அமல்படுத்தப்படும் . 

 

d) ஆவாஸ் , பபதமண்ை்டைத் திரும்ப தபறுதல் /அதிகப்படுத்துதல்  
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அல்லது ஒப்பந்தத்தின்  கீழ்  தசயல்திைன்  அல்லது கூடுதல்  

பத்திரங்கடளக் பகாருதல்  ததாைரப்ான முடிவில் , ஆவாஸ் , கைன்  

ஒப்பந்தத்தின்  படி இருக்கும்  என்படத உறுதி தசய்கிைது. 

e) ஆவாஸ்  கைன்  தபை்ைவருக்கு எதிராக உள்ள சை்ைப்படியான 

உரிடமயின்  படி உள்ள கைன்  நிலடவத் ததாடக அல்லது பவறு 

ஏபதனும்  பகாரல்  ததாைரப்ான உரிடம அல்லது என்படத அறிந்த 

உைபன அடனத்து பத்திரங்கடளயும்   ஆவாஸ்  விடுவிக்கலாம் . கைன்  

குடைப்பு தசயல்படுத்தப்பை பவண்டும்  என்ைால் , கைன்  தபை்ைவருக்கு 

மீதமுள்ள பகாரல்கள்  மை்றும்  நிபந்தடனகள்  கீழ்  ததாைரப்ுடைய 

பகாரல்  தசலுத்தப்படும் /தபைப்படும்  வடர பத்திரங்கடளத் தக்க 

டவப்பதை்கான உரிடமடய ஆவாஸ்  தகாண்டுள்ளது என்பது 

ததாைரப்ான முழு விவரங்கள்  தகாண்ை அறிவிப்பு வழங்கப்படும் . 

 

6. இயக்குனர ்குழுவின் பபாறுப்பு 

 

a) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு புகாரக்ள்  மை்றும் குடைகடளத்  

தீரப்்பதை்காக முடையான குடை தீரவ்ு வழிமுடைடய நிறுவனத்திை்குள்  

அடமத்துள்ளனர .் வழிமுடை, கைன்  வழங்கும் நிறுவனங்களின்  

அலுவலரக்ள்  எடுக்கும் முடிவுகள்  ததாைரப்ான அடனத்து 

வழக்குகடளயும்  எடுத்துக்தகாள்கிைது மை்றும் குடைந்தபை்சம்  அடுத்த 

உயர  ்மை்ை அளவிை்கு தீரப்்படத உறுதி தசய்கிைது. 

b) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு நியாய நடைமுடைகள்  குறியீை்டின்  

இணக்கம்  மை்றும்  நிரவ்ாகத்தின் பல மை்ைங்களில்  குடை தீரவ்ு 

வழிமுடையின்  தசயல்பாை்டை அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு தசய்யலாம் . 

 

 

 

7. புகாரக்ள் மை்றும் குடை தீரவ்ு 

 

 ஆவாஸ், இடணயத்தில் தரப்படும் புகாரக்ள் மை்றும் குடை தீரவ்ுகளுைன் 

அதன் ஒவ்தவாரு அலுவலங்களிலும் புகாரக்ள் மை்றும் குடை தீரவ்ுகடளப் 

தபறுதல், பதிவு தசய்தல் மை்றும் தீரப்்பதை்காக ஒரு அடமப்பு மை்றும் ஒரு 

தசயல்முடைடயக் தகாண்டுள்ளது. 

 

எங்களது வாடிக்டகயாளர் குடை தீரவ்ு வழிமுடை பின் வருமாறு;  

 

படி1:  

 

அருகிலுள்ள ஆவாஸ்  டபனான்சியரஸ்்  லிமிதைை் கிடளடய அணுகி 



 
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

நியாய நடைமுடை குறியீடு 

 

 

கடைசி புதுப்பிப்பு: 05 பிப்ரவரி 2026 

கிடளகளில்  (திங்கள்  முதல்  சனி வடர பவடல பநரங்கள்  ஆன காடல 9.30 

முதல்  மாடல 6.30 வடர) பராமரிக்கப்படும்"புகார  ் & குடை தீரவ்ு 

பதிபவை்டில்" உங்களது புகாரக்ள் / குடைதீரட்வப்  பதிவு தசய்திடுங்கள்  

 

அல்லது நீங்கள் எழுதலாம்,மின்னஞ்சல் தசய்யலாம் அல்லது அடழக்கலாம்: 

 

நிறுவனத்தின் மத்திய வாடிக்டகயாளர் பசடவ டமய பமலாண்டம (CRM) 

பிரிவிை்குப் பின்வரும் முடைகளின் வாயிலாக தசய்யலாம்  

வாடிக்டகயாளர ்பசடவ டமய எண்: - +91-0141-6618888  

வாடிக்டகயாளர ்பசடவ டமய மின்னஞ்சல் ஐடி: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in இடணயதளத்தில் பதிவு தசய்வதன் வாயிலாக:  

உங்கள் புகாரக்ளுக்கு நாங்கள் 15 நாைக்ளுக்குள் பதில் அளிப்பபாம். 

 

 படி 2: 

அப்பபாதும் நீங்கள் தபை்ை தீரவ்ில் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், அல்லது 

நீங்கள் ஏபதனும் பதிடல 15 நாைக்ளுக்குள் தபைவில்டல என்ைால், நீங்கள் 

நிறுவனத்தின் பநாைல் அதிகாரிக்கு எழுதலாம் மின்னஞ்சல் ஃபபக்ஸ் 

அல்லது அடழக்கலாம்: 

 

மிஸ். பிரதீபா சர்மா    

(பநாைல் அலுவலர)்  

ஆவாஸ் டபனான்சியரஸ்் லிமிதைை் 

201-202, 2வது தளம், தசௌத்எண்ை் ஸ்பகாயர ் மானசபராவர ் ததாழிை்பபைட்ை 

பகுதி, தஜய்ப்பூர-்302020 மின்னஞ்சல் ஐடி: pratibha.sharma@aavas.in 

அலுவலகம்: +91 141-4659230 

தமாடபல்: +91 8003999547 

விவகாரத்டத ஆராய்ந்த பிைகு, நாங்கள்  வாடிக்டகயாளருக்கு எங்களது 

இறுதி பதிடல அனுப்புபவாம்  அல்லது அதை்கு ஏன்  அதிக பநரம்  பதடவ 

என்படத விளக்குபவாம்  மை்றும்  15 நாை்களுக்குள்  அடத சரி தசய்வதை்கு 

முயை்சிப்பபாம் . 

 

 

 படி 3: 

உங்களது புகார ் ஒரு மாதத்திை்கும் பமலாக தீரக்்கப்பைாமல் இருக்கிைது 

என்ைால், நீங்கள் பநரடியாக வீைட்ுக் கைன் நிறுவனங்களுக்கான ஒழுங்குமுடை 

ஆடணயத்டத அணுகலாம், கீழ்கண்ை முகவரியில் உள்ள பதசிய வீைட்ுவசதி 

வங்கியில் உங்கள் புகாரக்ளுக்கு தீரட்வ நாைலாம்: 

பதசிய வீைட்ுவசதி வங்கி, 

http://www.aavas.in/
mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ஒழுங்குமுடை மை்றும் பமை்பாரட்வத் துடை, 

(புகார ்குடைதீரவ்ு பிரிவு) 

4வது தளம், பகார-் 5A, இந்தியா ஹாபிைை் டமயம், பலாதி சாடல, புது தில்லி – 110 

003 

 

புகாரத்ாரர ் அவரது புகாடர https://grids.nhbonline.org.in இடணப்பிலும் பதிவு 

தசய்தும் குடைதீரவ்ு பிரிடவ அணுகலாம் 

 

 ஒரு வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒரு புகார  ்

தபைப்படுகிைது எனில், ஒரு வாரத்திை்குள் அவருக்கு ஒரு ஒப்புதல்/ பதிடல 

அனுப்புவதை்கு ஆவாஸ் முயை்சி தசய்கிைது. குடைதீரவ்ுைன் ததாைரப்ுடைய 

அதிகாரியின் தபயர  ்& பதவிடய ஒப்புதல் கடிதம் தகாண்டிருக்கலாம். ஒரு 

புகார  ் ஆவாஸின் தனிப்பை்ை ததாடலபபசி உதவி டமயம் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர  ் பசடவ டமயத்திை்குத் ததரிவிக்கப்படுகிைது என்ைால், 

வாடிக்டகயாளர  ் ஒரு புகார  ் குறிப்பு எண்டணப் தபறுவார  ் மை்றும் 

குறிப்பிை்ை காலத்திை்குள் அதன் மீதான தசயல்பாை்டைப் பை்றி 

அறிவிக்கப்படுவார .் 

 விவகாரத்டத ஆராய்ந்த பிைகு, ஆவாஸ்  வாடிக்டகயாளருக்கு அதன் 

இறுதி பதிடல அனுப்பும்  அல்லது அதை்கு ஏன்  அதிக பநரம்  

பதடவப்படுகிைது என்படத விளக்கும் . பமலும்  ஒரு புகார  ் தபைப்பை்ை 

ஆறு வார காலத்திை்குள்  அடத தீரக்்க முயை்சிக்கும்  மை்றும்  அப்பபாதும்  

வழங்கப்பை்ை தீரவ்ில்  அவரக்ளுக்கு திருப்தி இல்டல என்ைால்  அடத 

பமை்தகாண்டு என்ன தசய்வது என்படத பை்றி விளக்கப்படும் . 

 குடையுள்ள கைன்  தபை்ைவர  ்புகாரக்டள பதிவு தசய்வதை்காக, ஆவாஸ்  

அதன்  குடைதீர  ் தசயல்முடைடய தவளிப்படையாக அறிவித்துள்ளது 

(புகாரக்ள்  பதிவு தசய்வதை்கான மின்னஞ்சல்  ஐடி மை்றும்  பிை ததாைரப்ு 

விவரங்கள் , சிக்கடலத் தீரப்்பதை்கான ைரன்்  அதரௌண்ை் டைம் , 

எஸ்பகபலஷன்  தசய்வதை்கான பமை்ரிக்ஸ்  பபான்ைடவ). பமலும் , அது 

தனித்துவமாக அதன்  வடலதளத்தில்  கிடைப்படத உறுதி தசய்துள்ளது. 

 புகாரத்ாரர  ்ஒரு மாத காலத்திை்குள்  ஆவாஸிைமிருந்து பதில்  தபைவில்டல 

அல்லது தபை்ை பதில்  மீது திருப்தி இல்டல என்ைால் , ஆவாஸ்  அதன்  

அடனத்து அலுவலகங்கள் /கிடளகளில்  மை்றும்  இடணயதளத்தில்  

ததளிவாக காை்சிப்படுத்தலாம் , புகாரத்ாரர  ் பதசிய வீை்டு வசதி 

வங்கியின்  புகார  ்குடைதீரவ்ு பிரிடவ அணுகி அவரது புகாடர NHB-யின்  

வடலத்தளத்தில்  இடணயம்  வாயிலாகபவா அல்லது அஞ்சல்  மூலம்  NHB, 

புது தில்லிக்கு அனுப்பலாம் . 

 

8. பமாழி மை்றும் நியாய நடைமுடை குறியீைட்ை அறிவிக்கும் முடை 

https://grids.nhbonline.org.in/
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a) அவரக்ளது இயக்குனர  ் குழுவின்  ஒப்புதலுைன்  ஆவாஸ்  பமை்கண்ை 

வடரயறுக்கப்பை்ை வழிகாை்டுதல்கள்  அடிப்படையில்  நியாய 

நடைமுடைகள்  குறியீடு (தபாதுவான தமாழி) டவத்திைலாம் . 

b) பல்பவறு பங்குதாரரக்ளின்  தகவலுக்காக ஆவாஸ்  இடணயதளத்திலும்  

இடவ வழங்கப்பைலாம் . 

 

 

 

9. ஆவாஸ் வசூலுக்கும் அதிகப்படியான வை்டிடய ஒழுங்குபடுத்தல் 

 

a) ஆவாஸ்  இயக்குனரக்ள்  குழு ஒரு வை்டி வீத மாதிரி உைன்  ததாைரப்ுடைய 

காரணிகளான நிதிகளுக்கான தசலவு, மாரஜ்ின்  மை்றும்  

அபாயத்திை்கான பிரீமியம்  பபான்ைவை்டை ஏை்றுக்தகாண்டு கைன்கள்  

மை்றும்  முன்பணங்களுக்காக வசூலிக்கப்படும்  வை்டி வீதத்டதத் 

தீரம்ானிக்கிைது. வை்டி வீதம் மை்றும்  அபாயத்திை்கான அளவீை்டு 

அணுகுமுடை மை்றும் தவவ்பவறு வடககளில்  கைன் 

தபறுபவரக்ளுக்காக வசூலிக்கப்படும்  தவவ்பவறு வை்டி 

வீதங்களுக்கான காரணம் விண்ணப்ப படிவத்திலும்  வழங்கல்  

கடிதத்திலும்  தவளிப்படையாக கைன்  தபறுபவர  ் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் ததரிவிக்கப்படும் . 

b) ஆவாஸின்  இயக்குனர  ் குழு அபராதக் கை்ைணம்/ பிை 

கை்ைணங்களுக்காகவும்  (ஏபதனும்  இருந்தால்) ததளிவான பாலிசிடய 

வகுத்துள்ளது. 

c) வை்டி வீதங்கள்  மை்றும்  அபாயங்கடள அளவிடுவதை்கான அணுகுமுடை 

மை்றும் அபராத கை்ைணம்  (ஏபதனும்  இருந்தால்) அடவ நிறுவனங்களின்  

வடலதளத்திலும் தவளியிைப்படும்  அல்லது தபாருத்தமான 

நாபளடுகளில்  தவளியிைப்படும் . வை்டி வீதங்களில் ஏபதனும்  மாை்ைம் 

இருந்தால் , வடலதளம்  அல்லது பவறு வடகயில்  தவளியிைப்படும்  

தகவல்கள்  புதுப்பிக்கப்படும் . 

d) வை்டி விகிதம்  மை்றும்  அபராத கை்ைணம்  (ஏபதனும்  இருந்தால்) ஆண்டு 

விகிதத்தில்  குறிப்பிைப்படும் . எனபவ, வங்கிக் கணக்கில்  

வசூலிக்கப்படும்  உண்டமயான வீதங்கள்  பை்றி கைன்  தபறுபவர  ்

அறிந்திருப்பார .் 

e) கைன் தபை்ைவரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகள் வை்டி மை்றும் 

அசலுக்கு இடைபயயான பகுப்டபத் ததளிவாக குறிப்பிை பவண்டும். 

 

10. ஆவாசால் வசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியான வை்டி 
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 தபாறுப்பான வணிக நைத்டத வழிகாைட்ுதல்கள், 2025 பத்தி 25 விதிகபளாடு 

ஆவாஸ் இணங்குகிைது. 

 ஆவாஸ் , வை்டி வீதங்கள்  மை்றும்  தசயலாக்க மை்றும்  பிை 

கை்ைணங்கடளத் (அபராதக் கை்ைணங்கள்  உை்பை, ஏபதனும்  இருந்தால்) 

தீரம்ானிப்பதில்  தபாருத்தமான உலக தகாள்டககள்  மை்றும் 

தசயல்முடைகடள வகுக்கலாம் . இது ததாைரப்ாக கைன்கள்  தபாறுத்து 

விதிமுடைகள்  மை்றும்  நிபந்தடனகளின்  தவளிப்படை தன்டம பை்றி 

நியாய நடைமுடைகள்  குறியீை்டில்  உள்ள வழிகாை்டுதல்கடளக் 

காை்சிப்படுத்தலாம் . ஆவாஸ் , கைன்  தபை்ைவரக்ள்  உைனான தகவல்  

ததாைரப்ில்  பபாதுமான தவளிப்படை தன்டமடய உறுதி தசய்ய, 

தசயல்முடை மை்றும்  தசயல்பாடுகடள கண்காணிப்பதை்காக ஒரு 

உள்ளக வழிமுடைடய வகுக்கலாம் .  

 

11. கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்பபாது புதுப்பிக்கப்படும்  'நியாயமான கைன்  வழங்கல்  

நடைமுடை - கைன்  கணக்குகளில்  அபராதக்  கை்ைணங்கள் ' மீதான 

தபாறுப்பான வணிக நைத்டத வழிகாை்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 30 உள்ள 

அறிவுடரகளுைன்  இணங்குகிைது 

 

12. சமமான மாத தவடணகள் (EMI) அடிப்படையிலான தனிநபர் கைன்கள் 

மீதான மாறுபடும் வை்டி விகிதத்டதத் திருத்தி அடமத்தல் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்பபாது திருத்தி அடமக்கப்படும்  சமமான மாதத் 

தவடணகள்  (EMI) அடிப்படையிலான தனிநபர  ் கைன்கள்  மீதான 

மாறுபடும்  வை்டி விகிதத்டதத் திருத்தி அடமப்பது ததாைரப்ான  

(தபாறுப்பான வணிக நைத்டத) வழிகாை்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 31 முதல்  32 

உள்ள அறிவுடரகளுைன்  இணங்குகிைது 

 

13. பபாறுப்பான கைன் வழங்குதல் நைத்டத - தனிநபர் கைன்கள் மீதான 

ரபீபபமண்ை்/ பசை்டில்பமண்ை் நிகழ்வில் அடசயும்/அடசயா பசாத்து 

ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

 

ஆவாஸ் , அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும்  தபாறுப்பான வணிக நைத்டத 

வழிகாை்டுதல்கள் , 2025 பத்திகள்  35 முதல்  41-ல்  உள்ள அறிவுடரகளுைன்  

இணங்குகிைது. 

 

14. விளம்பரப்படுத்தல், சந்டதப்படுத்தல் மை்றும் விை்படன 
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ஆவாஸ் உறுதி தசய்வது: 

 ஆவாஸ் , அடனத்து விளம்பரப்படுத்தல்  மை்றும்  புபராபமாஷனல்  

தபாருள் ததளிவாகவும்  உண்டமயாகவும்  இருப்பதை்கான அதிகபை்ச 

படிகடளச  ்தசயல்படுத்துகிைது. 

 ஒரு வை்டி வீதத்திை்கு ஒரு குறிப்டப உள்ளைக்கும் வடகயில் ஒரு பசடவ 

அல்லது தயாரிப்பு மீது கவனத்டத ஈரக்்கும் ஏபதனும் ஊைகத்தில் 

தவளியாகும் ஏபதனும் விளம்பரப்படுத்தல் மை்றும் புபராபமாஷனல் 

லிை்பரசச்ரில், ஆவாஸ் பிை கை்ைணங்கள் மை்றும் தசலவுகள் தபாருந்துமா 

என்படத அறிவித்து பகாரிக்டகயின்  பபரில் அல்லது இடணயதளத்தில் 

ததாைரப்ுடைய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின்  முழு 

விவரங்கடளயும் வழங்க பவண்டும். 

 இது வை்டி வீதங்கள், தபாதுவான கை்ைணங்கள் மை்றும் தசலவுகள் 

ததாைரப்ான தகவடல அவரக்ளது கிடளகளில் அறிவிப்புகள் மூலம், 

ததாடலபபசிகள் அல்லது உதவி டமய எண்கள் வாயிலாக, ஆவாஸ் 

இடணயதளத்தில், தனிப்பை்ை பணியாளர /் உதவி டமயம் அல்லது பசடவ 

டகபயடு/கை்ைண அை்ைவடண வாயிலாக அளிக்க பவண்டும். 

 ஆதரவு பசடவகடள வழங்கும் பநாக்கத்திை்காக மூன்ைாம் தரப்பு/கள் 

ஈடுபடுத்தப்படும் நிகழ்வில், ஆவாஸ் அதன் தசாந்த தபாறுப்பில் 

டகயாளுவது பபால மூன்ைாம் தரப்பு/கள் வாடிக்டகயாளரின்  தனிப்பை்ை 

தகவடல அபத அளவிலான தனி உரிடம மை்றும் பாதுகாப்புைன் 

டகயாளுகிைது என்படத ஆவாஸ் உறுதி தசய்ய பவண்டும். 

 ஆவாஸ் , அவ்வப்பபாது அதன்  வாடிக்டகயாளரக்ளிைம்  அவரக்ள்  தபை்ை 

ஆவாஸின்  தயாரிப்புகளுக்கான பல்பவறு அம்சங்கள்  பை்றி கூை 

பவண்டும் . தயாரிப்புகள்/பசடவகள்  தபாறுத்து அவரக்ளது பிை 

தயாரிப்புகள்  மை்றும்  புதராபமாஷனல்  சலுடககள்  ததாைரப்ான 

தகவடல வாடிக்டகயாளரக்ள்  அத்தடகய தகவல்/பசடவ 

தபறுவதை்கான தங்கள்  ஒப்புதடல மின்னஞ்சல்  வாயிலாகபவா அல்லது 

அதை்காக இடணயதளத்தில்  பதிவு தசய்வதன்  மூலமாகபவா அல்லது 

வாடிக்டகயாளர  ்பசடவ எண்ணிபலா பதிவு தசய்து ஒப்புதடல வழங்கி 

இருந்தால்  மை்டுபம வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ததரிவிக்கப்பை பவண்டும் . 

 ஆவாஸ்  அவரக்ளது பநரடி விை்படன முகவரக்ள்/ பநரடி 

சந்டதப்படுத்துதல்  முகவரக்ளுக்கு நைத்டதக் குறியீை்டை 

தசயல்படுத்தலாம் /பரிந்துடரக்கலாம் , ஏபதனும்  இருந்தால் , 

தயாரிப்புகள்/பசடவகடளச  ் சந்டதப்படுத்துவதை்காக தபைப்பை்ை 

அவரக்ளது பசடவகள் . அவை்றில் , தனிப்பை்ை ரீதியாக அல்லது 

ததாடலபபசி வாயிலாக தயாரிப்புகடள வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு விை்க 

அணுகும்  பபாது அவரக்டளத் தாங்களாபவ அடையாளப்படுத்தும்  பிை 

விஷயங்கள்  பதடவப்படுகின்ைன. 



 
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

நியாய நடைமுடை குறியீடு 

 

 

கடைசி புதுப்பிப்பு: 05 பிப்ரவரி 2026 

 வாடிக்டகயாளரிைம்  இருந்து ஏபதனும் புகார  ்ரசீது தபைப்படும் நிகழ்வில், 

ஆவாஸ் பிரதிநிதி/கூரியர  ்அல்லது சந்டதப்படுத்துதல் முகவரக்ள் இந்தக் 

குறியீை்டின் ஏபதனும் முடையை்ை நைத்டத அல்லது இந்தக் குறியீைட்ை 

மீறும் தசயல்பாை்டில், புகார /்குடைத்தீரட்வ விசாரித்து 

டகயாளுவதை்குத் பதடவயான சரியான தபாருத்தமான படியால் 

ததாைங்கப்பை்டு விசாரடண பமை்தகாள்ளப்படும். 

15. உத்திரவாதம் அளிப்பவரக்ள் 

 

ஒரு கைனுக்கான உத்தரவாதம் அளிப்பவராக கருதப்படும் நபருக்கு பின்வரும் 

தகவடல ததரிவிக்க பவண்டும், 

 உத்திரவாதம் அளிப்பவராக அவரது தபாறுப்பு, 

 ஆவாஸிைம் அவரக்ள்  ஒப்புக்தகாள்ளும்  ததாடகக்கான அவரக்ளது 

தபாறுப்பு; 

 அவரது தபாறுப்டப தசலுத்துமாறு அவருக்கு ஆவாஸ் அடழத்திடும் 

சூழல்கள்: 

 அவர  ் ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக பணம்  தசலுத்துவதில்  பதால்வி 

அடையும்  பை்சத்தில் , ஆவாஸில்  உள்ள பிை பணங்கடள அவருக்கு 

ஆவாஸ்  வழங்கி உதவி தசய்யலாம் : 

 ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக அவரது தபாறுப்புகள்  ஒரு தனிப்பை்ை 

குவாண்ைமிை்கு வடரயறுக்கப்படுகிைது அல்லது அவரக்ள்  

வடரயறுக்கப்பைவில்டல; பமலும் , ஒரு உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக 

அவரது தபாறுப்புகள்  விலக்கப்படும்  காலம்  மை்றும்  சூழல்களில்  

அவருக்கு இடதப்  பை்றி ஆவாஸ்  ததரிவிக்கும்  முடை. 

 நிலுடவ ததாடககடளச ் தசலுதத்ும் அளவிை்கு பபாதுமான ஆதாரங்கள் 

உள்ளது என்ைாலும், ஆவாஸ் டவத்திடும் பகாரிக்டக மீது உத்தரவாதம் 

அளித்தவர ் இணங்க மறுக்கும் நிகழ்வில், உத்தரவாதம் அளித்தவரும் 

பவண்டுதமன்பை ஒரு கைன் தசலுத்தாதவராக கருதப்படுவார.் 

ஆவாஸ் , கைன் தபை்ைவரின்  நிதி நிடல ததாைரப்ான ஏபதனும்  தபாருள்  

சாரந்்த தபரிய மாை்ைங்கள்  பை்றி உத்தரவாதம்  அளிப்பவராக 

இருப்பவருக்குத் ததரிவித்திடும் . 

 

16. தனியுரிடம மை்றும் ரகசியத்தன்டம 

 

வாடிக்டகயாளரக்ளின்  (தை்பபாடதய மை்றும்  முந்டதய) அடனத்து 

தனிப்பை்ை தகவல்களும்  தனியுரிடம மை்றும்  ரகசியத்தன்டம 

தகாண்ைதாக கருதப்பை பவண்டும் . ஆவாஸ் , ஒரு மூன்ைாம்  தரப்பிை்கு 

அதன்  குழுவில் உள்ள நிறுவனங்கள்  உை்பை வாடிக்டகயாளர  ்கணக்குகள் 

ததாைரப்ான பரிவரத்்தடன விவரங்கடள வழங்காது, பின்வரும் 
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விதிவிலக்கான நிகழ்வுகளில்  அடத தசய்ய ஆவாசிை்கு உரிடம உள்ளது: 

a) சை்ைப்படியாக ஆவாஸ் தகவடல வழங்க பவண்டும் எனில்; 

b) தகவடலப் தபாதுதவளியில் தவளிப்படுத்துவது ஒரு கைடம எனில்: 

c) ஆவாஸ் தகவடல அளிக்க விரும்புகிைது எனில் (உதாரணமாக, 

பமாசடிடயத் தடுக்க). ஆனால் அதன் வாடிக்டகயாளர  ் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரக்ள் கணக்குகள் ததாைரப்ான விவரங்கடள [ தபயர  ்

மை்றும் முகவரி உை்பை] பவறு எவருக்கும் குழுவில் உள்ள பிை 

நிறுவனங்கள் உை்பை சந்டதப்படுத்தல் பநாக்கங்களுக்காக 

அளிப்பதை்கான காரணமாக இடத பயன்படுத்தக்கூைாது. 

 

வாடிக்டகயாளர  ் தகவடல தவளிப்படுத்துமாறு பகை்ைால் அல்லது 

ஆவாஸ் அத்தடகய தகவடல பிை நிதி பசடவ தயாரிப்புகடள 

வழங்குவதை்காக குழு/ கூை்ைாளர /் நிறுவனங்கள் அல்லது பிை 

நிறுவனங்களுைன் ஒப்பந்தந்டத ஏை்படுத்தும் பபாது 

வாடிக்டகயாளரின்  அனுமதிடய ஆவாஸ் தகாண்டிருக்கும் நிகழ்வில்; 

 

d) வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து சாத்தியமான வாடிக்டகயாளர  ்

ததாைரப்ான குறிப்டப வழங்க எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதல் 

தபைப்பை்டிருந்தால்; 

 

 

 

17. பபாதுவானடவ 

 

  அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் தபாறுப்பான வணிக நைத்டத 

வழிகாைட்ுதல்கள், 2025 பத்தி 18 முதல் 20 மை்றும் 100-ல் உள்ள 

அறிவுடரகளுைன் ஆவாஸ் இணங்க பவண்டும். 

 ஆவாஸ்  கைன்  ஒப்பந்தத்தில்  உள்ள விதிமுடைகள்  மை்றும்  

நிபந்தடனகளில்  உள்ள பநாக்கங்கடளத் தவிர கைன்  தபை்ைவரின்  

விவகாரங்களில்  தடலயிடுவடதத் தவிரக்்க பவண்டும்  (கைன் 

தபை்ைவரால்  முன்பப தவளிப்படுத்தப்பைாத தகவல்   அறியப்படும்  

நிகழ்டவத் தவிரத்்து). 

 கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்காக கைன் தபை்ைவரின் பகாரிக்டக 

தபைப்படும் நிகழ்வில், ஒப்புதல் அல்லது பவறு விதமாக அதாவது 

ஆவாஸின் மறுப்பு ஏபதனும் இருந்தால், பகாரிக்டக தபைப்பை்ை 21 

நாை்களுக்குள் அது ததரிவிக்கப்பை பவண்டும். அத்தடகய மாை்ைம் 

சை்ைப்படியான தவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்  படி 

இருக்கும். 
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 கைன்கள் வழங்கப்படும் பபாது, ரீபபதமண்ை் தசயல்முடை ததாைரப்ான  

கைன் ததாடக, தவடணக்காலம் மை்றும் ரீபபதமண்ை் சுழை்சி பை்றி 

வாடிக்டகயாளருக்கு ஆவாஸ் விளக்க பவண்டும். எனினும், வாடிக்டகயாளர ்

ரீபபதமண்ை் அைை்வடணடய பின்பை்ைவில்டல என்ைால், நிலுடவத் 

ததாடககடள மீை்பதை்கு சை்ைப்படியான விதிகளின் படி ஒரு 

வடரயறுக்கப்பைை் தசயல்முடை பின்பை்ைப்படும்.  தசயல்முடை 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஒரு அறிவிப்டப அனுப்பி நிடனவூை்டுவது  அல்லது 

தனிப்பை்ை வருடககள் மை்றும்/அல்லது அைமானத்டத மீண்டும் தபறுதல் 

ஏபதனும் இருந்தால் பபான்ைடவயும்  அைங்கும். 

 கைன்கள் மீை்டு விவகாரத்தில், ஆவாஸ் துன்புறுத்தடல நாைக்கூைாது. 

அதாவது, பதடவயை்ை பநரங்களில் கைன் தபை்ைவரக்டள ததாைரச்ச்ியாக 

ததாந்தரவு தசய்வது, கைன்கள் மீை்பிை்கு ரவுடிகடள பயன்படுத்துவது 

பபான்ைடவ. வாடிக்டகயாளரக்ளின்  புகாரக்ளில் நிறுவனப் 

பணியாளரக்ளின் பமாசமான நைத்டதயும் உள்ளைங்குவதால், ஒரு 

தபாருத்தமான முடையில் வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளுவதை்கு 

பணியாளரக்ள் பபாதுமான பயிை்சிடயப் தபை்றுள்ளாரக்ள் என்படத 

ஆவாஸ் உறுதி தசய்ய பவண்டும். 

 மீை்பு முகவரக்டள ஈடுபடுத்துவதை்காக அங்கீகரிக்கப்பை்ை பாலிசிடய 

ஆவாஸ்  தகாண்டுள்ளது. 

 ஆவாஸ் , பின்வரும்  சூழல்களில்  வீை்டுக் கைன்கடள முன்கூை்டிய 

பபதமண்ை் மீதான அபராதம்  அல்லது முன்கூை்டிபய அடைப்பது மீதான 

அபராதத்டத விதிக்காது: 

a) இங்கு வீை்டுக்கைன்  மாறுபடும்  வை்டி வீதத்தின்  அடிப்படையில்  

உள்ளது மை்றும்  ஏபதனும்  ஆதாரத்திலிருந்து முன்கூை்டிபய 

அடைக்கப்பை்டுள்ளது 

b) வீை்டுக் கைன்  நிடலயான வை்டி வீதத்தின்  அடிப்படையில்  உள்ளது 

மை்றும்  கைன்  அவரக்ளது தசாந்த ஆதாரங்களில்  இருந்து கைன்  

தபை்ைவரால்  முன்கூை்டிபய அடைக்கப்பை்ைது. 

 

பநாக்கத்திை்கான தவளிப்பாடு "தசாந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFCs/ 

NBFC மை்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனத்திைம் இருந்து கைன் தபைாமல் பவறு 

ஏபதனும் ஆதாரதத்ில் இருந்து தபறுவது ஆகும். 

 அடனத்து இரை்டை/ சிைப்பு வீதம்  (நிடலயான மை்றும்  மாறுபடும்  

இவை்றின்  கூை்டு) உள்ள வீை்டுக் கைன்கள்  முன்கூை்டிபய தசலுத்தும்  

பநரத்தில்  கைன்  நிடலயான வை்டி அல்லது மாறுபடும்  வை்டியின்  கீழ் 

உள்ளதா என்படதப்  தபாறுத்து நிடலயான/ மாறுபடும்  வை்டி 

விகிதத்திை்குப்  தபாருந்தக்கூடிய முன்கூை்டிபய அடைத்தல்  ததாைரப்ான 

விதிகடள ஈரக்்கும் . இரை்டை/ சிைப்பு வீதம்  தகாண்ை வீை்டுக் கைன்கள்  
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நிகழ்வில் , மாறுபடும்  விதத்திை்கான முன்கூை்டிபய அடைத்தலுக்கான 

விதி, நிடலயான வை்டி விகித காலம்  காலாவதியான பிைகு, கைன்  

மாறுபடும்  விதத்திை்கு மாை்ைப்பை்ை உைன்  தபாருந்தும் . இது இதை்கு பின்  

முன்கூை்டிபய அடைக்கப்படும்  அடனத்து இரை்டை/சிைப்பு வீதம்  உள்ள 

வீை்டுக் கைன்களுக்குப்  தபாருந்தும் . ஒரு நிடலயான வீதம்  தகாண்ை 

கைன்  என்பது கைன்  காலம்  முழுவதும்  நிடலயாக உள்ள வீதத்டத 

குறிக்கும்  என்பது ததளிவுபடுத்தப்படுகிைது. 

 ஆவாஸ் , துடண- ஜாமீன்தாரக்ள்  உைபனா அல்லது இல்லாமபலா 

தனிப்பை்ை கைன்  தபை்ைவரக்ளுக்கு வணிகம்  அல்லாத பிை 

பநாக்கங்களுக்காக வழங்கப்பை்ை பைரம்்  பலான்  மீதான மாறுபடும் 

வீதத்தின்  மீது முன்கூை்டிபய அடைப்பதை்கான கை்ைணங்கள் / 

முன்கூை்டிய பபதமண்ை்டிை்கான அபராதங்கடள விதிக்காது. ஆவாஸ் , 

அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும்  தபாறுப்பான வணிக நைத்டத 

வழிகாை்டுதல்கள் , 2025 பத்தி 33 முதல்  34-ல்  உள்ள அறிவுடரகளுைன்  

இணங்குகிைது என்படத உறுதி தசய்கிைது.  

 ஆவாஸ், அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்கள் 

மீதான முக்கிய உண்டமகள் அறிக்டகக்கான தபாறுப்பான வணிக 

நைத்டத வழிகாைட்ுதல்கள், 2025 பத்தி 29-ல் உள்ள அறிவுடரகளுைன் 

இணங்குகிைது. 

 ஆவாஸ் மை்றும் தனிப்பை்ை கைன் தபை்ைவர  ் இடைபய வீை்டுக் கைன் 

ததாைரப்ாக ஒப்புக்தகாண்ை முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள விடரவாக, நன்கு புரிந்துதகாள்ள, ஆவாஸ் அடனத்து 

நிகழ்வுகளிலும் அத்தடகய கைனின் மிக முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள் (MITC) உள்ள ஒரு ஆவணத்டதப் தபைலாம். ஆவாஸ் 

மை்றும் கைன் தபை்ைவர  ் இடைபய தசயல்படுத்தப்பை்ை பபாலி நகல் 

ஒப்புதலின் கீழ் கைன் தபை்ைவரிைம் வழங்கப்பை பவண்டும். 

 ஆவாஸின் தசயல்பாடுகளில் தவளிப்படுத்தன்டமடய ஊக்குவிக்க 

பல்பவறு முக்கிய அம்சம் அதாவது பசடவ கை்ைணங்கள், வை்டி வீதங்கள், 

அபராத கை்ைணம் (ஏபதனும் இருந்தால்), அளிக்கப்படும் பசடவகள், 

தயாரிப்பு தகவல், பல்பவறு பரிவரத்்தடனகள் மை்றும் குடைதீரவ்ு வழிமுடை 

மீதான பநர வடரயடைகள் பபான்ைவை்டை காை்சி படுத்துவது அவசியம். 

 ஆவாஸ்  அவரக்ளது தயாரிப்புகள்  மை்றும்  பசடவகடள பின்வரும்  

ஏபதனும்  அல்லது பல தமாழிகளில்  காை்சிப்படுத்தலாம் : ஹிந்தி, 

ஆங்கிலம்  அல்லது தபாருத்தமான உள்ளூர  ்தமாழி. 

 ஆவாஸ் , கைன்  வழங்குதலில்  பாலினம் , ஜாதி மை்றும்  மதம்  

அடிப்படையில்  பாகுபாடு காை்ைாது. பமலும் , ஆவாஸ்  பாரட்வ குடைபாடு 

உள்ள அல்லது உைல்  ஊனமுை்ை விண்ணப்பதாரரக்ளிைம்  நீை்டிக்கப்பை்ை 

தயாரிப்புகள்  பசடவகள்  மை்றும்  வசதிகள்  பபான்ைடவ ததாைரப்ாக 
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பாகுபாடு காை்ைாது. எனினும் , இது சமூகத்தின்  தவவ்பவறு 

பிரிவுகளுக்காக வடிவடமக்கப்பை்ை திை்ைங்களில் , ஆவாசின்  நிறுவுதல்  

அல்லது பங்பகை்பில்  இருந்து விலக்காது. 

 

 குறியீைட்ை பவளிப்படையாக அறிவிக்க ஆவாஸ்: 

i. படழய மை்றும்  புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு குறியீை்டின்  ஒரு 

நகடல வழங்கலாம்  

ii. கவுண்ைரிபலா அல்லது மின்னணு தகவல்  ததாைரப்ிபலா அல்லது 

மின்னஞ்சலிபலா பகாரிக்டகயின்  தபயரில்  இந்தக் குறியீை்டைக் 

கிடைக்க தசய்திை பவண்டும் . 

iii. இந்தக்  குறியீை்டை ஒவ்தவாரு கிடள மை்றும்  அவரக்ளது 

இடணயதளத்தில்  கிடைப்படத உறுதி தசய்யுங்கள் ; மை்றும்   

iv. இவரக்ளது அடனத்து ஊழியரக்ளும்  குறியீை்டுைன்  ததாைரப்ுடைய 

தகவல்கடள அளித்து குறியீை்டை நடைமுடைபடுத்துவதை்கான 

பயிை்சிடயப்  தபை்றுள்ளாரக்ள்  என்படத உறுதி தசய்யுங்கள் . 

 

 

குழு அங்கீகரித்த பததி: மாரச் ்10, 2012 

குழுவால் மதிப்பாய்வு/திருத்தம் பசய்யப்பை்ை பததி: February 05, 2026 

பதிப்பு:1.4 


