
 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
ਨਿਰਪੱਖ ਪਰੈਕਨਿਸ ਕੋਡ 

 

07 ਨਵੰਬਰ 2024 ਤੱਕ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  

ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਸ ਿੱਤ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਸਿਸ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਸਿਸਾ-ਸਨਰਿੇਸ ਜੋ ਸਿੰਭਾਸ ਤ/ਮੌਜੂਿਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਧ ਬਣਾਉਿੇਂ/ਬਣਾਉਿੇਂ ਸਮੇਂ ਸਨਰਪਿੱਖ 

ਅਸਭਆਸਾਂ ਿੇ ਸਮਆਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਸਰਭਾਸਸਤ ਕਰਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਿਆੁਰਾ /2020 
21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ਿਆੁਰਾ ਮਾਸਿਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ-ਨਾਨ-ਬੈਂਸਕਂਗ ਸ ਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ-ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਸ ਿੱਤ 

ਕਿੰਪਨੀ (ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ) ਸਨਰਿੇਸ, 2021 ਸਮਤੀ 17 ਫਰ ਰੀ, 2021 ਨਾਲ ਸਬਿੰਸਧਤ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਖੇਤਰ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਸਰਬੋਤਮ ਕਾਰਪੋਰੇਿ 
ਅਸਭਆਸ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸ ਿੱਚ ਰਿੱਖਿੇ ਹੋਏ ਸੋਸਧਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਨ੍ਾਂ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ, Aavas Financiers 
Limited ("AAVAS") ਨੇ ਇਿੱਕ "ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਸਿਸ ਕੋਡ" ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਸਿਸ ਕੋਡ ਿਾ ਮੂਲ ਤਿੱਤ AAVAS ਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਿੋ ਾਂ ਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

2. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

 

ਇਹ AAVAS ਸਜ ੇਂ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਲਨ/ਸੇ ਾ ਸਥਾਨਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਿਕਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। ਬਰਾਂਚ, ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਕੋਰਪੋਰੇਿ 

ਿਫਤਰ ਕਾਊਿਂਰ 'ਤੇ, ਫੋਨ' ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ,ਂ ਇਿੰਿਰੇਕਸਿ  ਇਲੈਕਿਰੌਸਨਕ ਉਪਕਰਣਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਇਿੰਿਰਨੈਿੱ ਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਅਸਧਕਾਰਤ 

ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਾਂ, ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ, ਸਸਹਭਾਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਡਸਜਿਲ ਲੈਂ ਸਡਿੰਗ ਪਲੇਿਫਾਰਮਾਂ (ਸ ੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਿਸੋਰਸਸਿੰਗ ਪਰਬਿੰਧ ਅਧੀਨ) ਿਆੁਰਾ 

ਕੋਡ ਿੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। 

 

3. ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਨਕਰਆਵਾਂ  

 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਅਸਜਹੀ ਭਾਸਾ ਸ ਿੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਜਸਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲਾ ਸਮਝ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

• AAVAS ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ), ਕਰਜ਼ੇ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਸਨਸਸਚਤ ਿਰ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਪਸਰ ਰਤਨਸੀਲ ਿਰ ਸ ਿੱਚ ਬਿਲਣ ਜਾਂ ਇਸ ਿੇ ਉਲਿ, 

ਸ ਆਜ ਿਰ ਸਮਾਯੋਜਨ ਧਾਰਾ ਾਂ ਿੀ ਮੌਜੂਿਗੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੇ ਸਹਿੱਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਸ ਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਹੋਰ ਮਾਮਸਲਆਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਸਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਉਜਾਗਰ ਕਰੇਗਾ। ਿਜੇੂ ਸਬਿਾਂ ਸ ਿੱਚ, AAVAS ਪਾਰਿਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਕੁਿੱਲ ਲਾਗਤਾਂ" ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਿੀ 

ਪਰੋਸੇਸਸਿੰਗ/ਪਰ ਾਨਗੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਸਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇਹ  ੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਪਿੱਖਪਾਤੀ ਨਾ 

ਹੋਣ। 

• AAVAS ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ, ਅਪਾਹਜ/ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਨੇਤਰਹੀਣ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸਕਸੇ  ੀ ਤਰ੍ਾਂ ਨਾਲ ਸ ਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਿਾ ਹੈ। AAVAS ਅਸਜਹੇ 

ਸ ਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਮਨੁਿੱ ਖੀ ਪਹੁਿੰਚ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਯੋਗ ਸ ਿੱਚ ਆਉਣ  ਾਲੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਉਨ੍ਾਂ ਿੀਆਂ ਇਿੱਛਾ ਾਂ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪਸਹਲ 

ਿੇ ੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, AAVAS ਆਪਣੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਿਾਨ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ, ਬਜੁ਼ਰਗਾਂ, ਕਮਜ਼ੋਰ, ਅਪਾਹੀਜਾਂ ਅਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਸਮੇਤ, ਅਨਪੜ੍ 

ਸ ਅਕਤੀਆਂ  ਰਗੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸੁਸ ਧਾ ਜਨਕ ਪਹੁਿੰਚ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸ ਸੇਸ ਯਤਨ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

• ਲੋਨ ਿੀ ਅਰਜ਼ੀ ਸ ਿੱਚ ਲੋੜੀਿਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਸਹਿੱਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾ ਤ ਕਰਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਿਜੇੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਸਲਆਂ ਿੀਆਂ ਸਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥ ਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ AAVAS ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਆੁਰਾ ਸੂਸਚਤ ਫੈਸਲਾ ਸਲਆ 

ਜਾ ਸਕੇ। ' ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ', ' ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ' ਿੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਡ ੀਿੇਂ ਿਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਸੂਚੀ ਿਰਸਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

 AAVAS ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰ ਾਨਗੀ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਅਿੰਤਮ ਤਾਰੀਖ 

 ੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਸਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

4. ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਸੰਚਾਰ  

 

• ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, AAVAS ਅਰਜ਼ੀ ਿੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਿਂੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਸਕਸੇ 

 ਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿਿੱਸਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਰਿੰਤ ਿਬੁਾਰਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

• AAVAS ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਸ ਿੱਚ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸ ਿੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰਸੁਿਾ ਪਿੱਤਰ ਿੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਸਮਸਝਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰਸੁਿਾ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਸ ਆਜ ਿੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਸ ਧੀ, ਈਐਮਆਈ 

ਢਾਂਚਾ, ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਨ੍ਾਂ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਸਲਖਤੀ ਪਰ ਾਨਗੀ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨਗੇ।  

• AAVAS ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਸ ਿੱਚ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੂਿੰ  ਬੋਲਡ ਕਰਕੇ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਿਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ। 

• AAVAS ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪਰ ਾਨਗੀ/ ਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਪਰ ਾਨਗੀ ਿੇ ਸ ਰੁਿੱਧ, ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਸ ਿੱਚ ਹ ਾਲਾ ਸਿਿੱਤੇ ਹਰੇਕ ਘੇਰੇ ਿੀ ਇਿੱਕ 

ਕਾਪੀ ਿੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ ਕਰੇਗਾ। 
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• ਕਰਜੇ ਿੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਿ ਕਰਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸ ਿੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਸਕ ਉਸ ਨੂਿੰ /ਉਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ 

AAVAS  ਿੱਲੋਂ  ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਰਿੱਿ ਕਰਨ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ  ੀ ਿਿੱਸਸਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

5. ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ।  

 

• AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਭੁਗਤਾਨ ਸਸਹਮਤੀਸੁਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ (ਅਸਲ ਜਾਂ ਸੋਸਧਆ) ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤੇ/ਮਨਜੂ਼ਰੀਆਂ ਿਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

• AAVAS ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਸ ਿੱਚ ਅਗਾਊ ਂਨੋਸਿਸ ਿੇ ੇਗਾ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਮਸਝਆ 

ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਸਡਸਬਰਸਮੈਂਿ ਸਸਡਊਲ, ਸ ਆਜ ਿਰ, ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ, ਸਰਸ ਸ ਚਾਰਜ, ਪਰੀਪੇਮੈਂਿ ਚਾਰਜ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਸਿ ਸਾਮਲ 

ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਸ ਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਸਸਰਫ "ਸਿੰਭਾ ਤ" ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਗਾਈਆਂ 

ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਸ ਿੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

• ਜੇ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਸਬਨਾਂ ਸਕਸੇ  ਾਧੂ ਖਰਸਚਆਂ ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਸ ਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਂ 60 (ਸਿੱਠ) ਸਿਨਾਂ ਿੇ 

ਅਿੰਿਰ ਸਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ (ਸਬਨਾਂ ਸਕਸੇ ਨੋਸਿਸ ਿੇ) ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਿ ਜਾਂ ਬਿਲ ਸਕਿੇ ਹਨ। 

 

• ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਿਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਕੋਲ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬੋਰਡ ਪਰ ਾਸਨਤ AAVAS ਆਰਓਆਈ ਸਸ ਿੱਚ/ਪਸਰ ਰਤਨ ਨੀਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੌਜੂਿਾ ਲਾਗੂ 

ਫੈਲਾਅ ਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਿਾ ਲਾਗੂ ਫੈਲਾਅ ਸ ਿੱਚ ਬਿਲਣ ਿਾ ਸ ਕਲਪ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਅਿੰਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ  ਿੰਡੇ ਗਏ ਮਾਮਸਲਆਂ ਲਈ, ਸਸ ਿੱਚ/ਪਸਰ ਰਤਨ ਿਾ ਲਾਭ 

ਲੈਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਸ ਿੱਚ/ਪਸਰ ਰਤਨ ਫ਼ੀਸ ਿਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਚਾਰਜਾਂ ਅਤੇ ਐਿੱਮ. ਆਈ. ਿੀ. ਸੀ. ਿੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗੀ 

ਅਤੇ ਸੁਸ ਧਾ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ  ੇਲੇ ਮੁਿੱਖ ਬਕਾਇਆ (ਪੀ. ਓ. ਐਿੱਸ.) 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। ਕੁਿੱਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਅਣ- ਿੰਡੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ 

ਰਕਮ ਉਿੱਤੇ ਕੋਈ ਸਸ ਿੱਚ ਫ਼ੀਸ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋ ੇਗੀ। ਇਹ ਸੁਸ ਧਾ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਐਿੱਨਆਈਐਿੱਲ ਈਐਿੱਮਆਈ/ਪੀਈਐਿੱਮਆਈ ਿੇ ਨਾਲ 

ਸਨਯਸਮਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲੋਡ ੀਿੇਂ ਿਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਸਲਆਂ ਅਤੇ AAVAS 

ਿਰਸਮਆਨ ਆਪਸੀ ਸਸਹਮਤੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਕੋਲ ਬਾਕੀ ਰਸਹਿੰਿੀ ਸਮਆਿ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਿੇ ਹੋਏ ਆਪਣੀ ਈਐਿੱਮਆਈ ਨੂਿੰ  

ਘਿਾਉਣ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਈਐਿੱਮਆਈ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਆਪਣੀ ਬਚੀ ਹੋਈ ਸਮਆਿ ਨੂਿੰ  ਘਿਾਉਣ ਿਾ ਸ ਕਲਪ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ। ਫੈਲਾਅ ਿੀ 

ਰੀਸੈਿੱਿ ਸਸ ਿੱਚ ਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਅਗਲੀ ਚਿੱਕਰ ਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਪਰਭਾ ੀ ਹੋ ੇਗੀ। 

 

• AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਤਸਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਿਰਸਨ ਨੂਿੰ   ਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ  ਾਧੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਿੀ ਮਿੰਗ 

ਕਰਨ ਿਾ ਫੈਸਲਾ, AAVAS ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

 

 AAVAS ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਸ ਰੁਿੱਧ ਸਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਿਾਅ ੇ ਲਈ ਸਕਸੇ  ੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲਾਈਅਨ ਿੇ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ 

'ਤੇ ਤੁਰਿੰਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਸੈਿੱਿ ਆਫ ਿੇ ਅਸਜਹੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਿਾਅਸ ਆਂ 

ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰ ੇ ੇਰਸ ਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਨੋਸਿਸ ਸਿਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਸਜਨ੍ਾਂ ਿੇ ਤਸਹਤ AAVAS ਸਬਿੰਸਧਤ ਿਾਅ ੇ ਿੇ ਸਨਪਿਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱਕ 

ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਿੇ ਹਿੱਕਿਾਰ ਹਨ। ਲਗਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। ਕੁਿੱਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਅਣ- ਿੰਡੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ ਉਿੱਤੇ ਕੋਈ 

ਸਸ ਿੱਚ ਫ਼ੀਸ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋ ੇਗੀ।  

 

6. ਬੋਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਿਰਾਂ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀ  

 

• AAVAS ਿੇ ਸਨਰਿੇਸਕ ਮਿੰਡਲ ਨੇ ਸਮਿੱਸਸਆ ਾਂ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਸਿੰਗਠਨ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਢਕੁ ੀ ਂਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਸ ਧੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 

ਹੈ। ਸ ਧੀ ਨੇ ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕੀਤਾ ਸਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ  ਾਲੀ ਸਿੰਸਥਾ ਿੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਾਂ ਿੇ ਫੈਸਸਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਿਾ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸ  ਾਿਾਂ ਿੀ ਸੁਣ ਾਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇ ਅਤੇ ਘਿੱਿੋ ਘਿੱਿ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਸਨਪਿਾਇਆ ਜਾ ੇ। 

 

• AAVAS ਿਾ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਬੋਰਡ ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਸਿਸ ਕੋਡ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਨ ਿੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਸ ਧੀ ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਿੀ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ' ਤੇ ਸਮੀਸਖਆ ਲਈ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

7. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮੱਨਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ  

 

 AAVAS ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਹਰੇਕ ਿਫ਼ਤਰ ਸ ਿੱਚ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਸਜਸਿਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਇਿੱਕ 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ, ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ  ੀ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸ ਧੀ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈੈਃ - 
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 ਕਦਮ 1:   

ਨਜ਼ਿੀਕੀ AAVAS FINANCIERS LIMITED ਸਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ/ਸਮਿੱਸਸਆ ਿਰਜ ਕਰੋ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਰੇਕ ਬਰਾਂਚ ਸ ਿੱਚ ਸਿਿੱਤੇ 

ਗਏ “ਕਂਪਲੈਂਿ ਐਡਂ ਗਰੀ ੀਏਨਸ ਰਸਜਸਿਰ ”  ਸ ਿੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਰਜ ਕਰੋ (ਖੁਿੱਲਣ ਿਾ ਸਮਾਂ: ਸ ੇਰੇ 9:30  ਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 6:30  ਜੇ ਤਿੱਕ)। 

ਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ 'ਤੇ ਗਿਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਮੇਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਸਾਡਾ ਕੇਂਿਰੀ ਗਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਪਰਬਿੰਧਨ (ਸੀਆਰਐਮ) ਸੈਿੱਲ, ਹੇਠਾਂ ਸਿਿੱਤੇ ਢਿੰਗਾਂ ਰਾਹੀੈਂਃ -  

ਗਾਹਕ ਿੇਖਭਾਲ ਨਿੰ ੈਃ-+ 91-0141-6618888 

ਗਾਹਕ ਿੇਖਭਾਲ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀੈਃ-customercare@aavas.in 

 ੈਿੱਬਸਾਈਿੈਃ www.aavas.in 

 

ਅਸੀ ਂ15 ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਕਾਇਤ ਿਾ ਜ ਾਬ ਿੇ ਾਂਗੇ. 

 

ਕਦਮ 2:  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ ੀਂ ਅਜੇ ਵ  ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕ ਤ ੇਮਤ ੇਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ ੀਂ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ ੀਂ ਮਮਲਦਾ ਹੈ 15 ਮਦਨ ਤੁਸ ੀਂ ਕੰਪ੍ਨ  ਦੇ 

ਨੋਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਨ ੰ  ਮਲਖ, ਡਾਕ ਜਾੀਂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

 

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਪਰਗਤਭਾ ਸ਼੍ਰਮਾ (ਨੋਡਲ ਅਸਧਕਾਰੀ)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, ਿਜੂੀ ਮਿੰਜ਼ਲ, ਸਾਊਥੇਂਡ ਸਕੁਏਅਰ 

ਮਾਨਸਰੋ ਰ ਇਿੰਡਸਿਰੀਯਲ ਏਸਰਆ, ਜੈਪੁਰ-302020  

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀੈਃ pratibha.sharma@aavas.in  

ਿਫਤਰੈਃ + 91 141-4659230 

ਮੋਬਾਈਲੈਃ + 91 8003999547 

 

ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜ ਾਬ ਭੇਜਾਂਗੇ ਜਾਂ ਿਿੱਸਾਂਗੇ ਸਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਜ ਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਸਕਉ ਂਚਾਹੀਿਾ ਹੈ 

ਅਤੇ 15 ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰਾਂਗੇ। 

 

ਕਦਮ 3:  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ  ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਜੇ ਵ  ਇੱਕ ਮਹ ਨੇ ਦ  ਮਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਣਸੁਲਝ  ਰਮਹੰਦ  ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ ੀਂ ਮਸੱਧੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ  

ਹੇਠਾੀਂ ਮਦੱਤ ੇਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ਆੀਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਮਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਮਸੰਗ ਬੈਂਕ: 

 

ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਬੈਂਕ,  

ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਸੈਿੱਲ,  

ਚੌਥੀ ਮਿੰਜ਼ਲ, ਕੋਰ-5ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਿੇਿ ਸੈਂਿਰ,  

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨ ੀ ਂਸਿਿੱਲੀ-110003 

 

ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ https://grids.nhbonline.org.in 'ਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰ ਾ ਕੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਨ ਸੈਿੱਲ ਨਾਲ  ੀ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ 

ਹੈ। 

 

 ਜੇ ਸਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਲਖਤੀ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ AAVAS ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਇਿੱਕ ਪਰ ਾਨਗੀ/ਜ ਾਬ ਭੇਜਣ ਿੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ। 

ਪ੍ਰਵਾਨਗ  ਮਵੱਚ ਉਸ ਅਮਧਕਾਰ  ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹਦੁਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤ AAVAS ਦੇ ਮਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲ ਫੋਨ 

ਹੈਲਪ੍ਡੈਸਕ ਜਾੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫੋਨ' ਤੇ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਮਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਪ੍ਰਗਤ  ਬਾਰੇ ਸ ਮਚਤ ਕ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

http://www.aavas.in/
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 ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, AAVAS ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਸਤਮ ਜ ਾਬ ਭੇਜੇਗਾ ਜਾਂ ਿਿੱਸੇਗਾ ਸਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਜ ਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਸਕਉ ਂ

ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਮਲਣ ਿੇ ਛੇ ਹਫ਼ਸਤਆਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਉਸ ਿੀ 

ਸਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਸਕ ੇਂ ਸਲਆਉਣਾ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ  ੀ ਸਿੰਤੁਸਿ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

 

 AAVAS ਨੇ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਪਰਸਕਸਰਆ (ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ ਸਜਸ 'ਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆਂ 

ਹਨ, ਮੁਿੱਿੇ ਨੂਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ,  ਾਧੇ ਲਈ ਮੈਸਿਰਕਸ ਆਸਿ) ਿਾ ਪਰਚਾਰ ਕੀਤਾ। ਪੀਡ ਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਸ ਸੇਸ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕ ਇਹ ਇਸ ਿੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ' ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

 AAVAS ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਿਫ਼ਤਰਾਂ/ਸਾਖਾ ਾਂ ਅਤੇ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ' ਤੇ ਪਰਿਰਸਸਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਜੇ ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਸਮਆਿ 

ਿੇ ਅਿੰਿਰ-ਅਿੰਿਰ AAVAS ਤੋਂ ਜ ਾਬ ਨਹੀ ਂਸਮਲਿਾ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਗਾਰੇ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਐਿੱਨਐਿੱਚਬੀ ਿੀ 

 ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਐਿੱਨਐਿੱਚਬੀ, ਨ ੀ ਂਸਿਿੱਲੀ ਨੂਿੰ  ਿਰਜ ਕਰ ਾ ਕੇ ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਿੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਨਾਲ 

ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

 

8. ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਨਿਯਮਾਂ ਿ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ 

 

• ਉਿੱਪਰ ਿਿੱਸੇ ਗਏ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਸਭਆਸ ਕੋਡ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਸ ਿੱਚ) AAVAS ਿਆੁਰਾ ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ ਬੋਰਡਾਂ ਿੀ ਪਰ ਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

• ਇਸ ਨੂਿੰ   ਿੱਖ- ਿੱਖ ਸਹਤਧਾਰਕਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ AAVAS ਿੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਾ ਸਿਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

9. AAVAS ਦਆੁਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਹੁਤ ਨਜਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮ 

 

• AAVAS ਬੋਰਡ ਫਿੰਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ  ਰਗੇ ਸਬਿੰਸਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸ ਿੱਚ ਰਿੱਖਿੇ ਹੋਏ ਇਿੱਕ ਸ ਆਜ ਿਰ ਮਾਡਲ 

ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀ ਲਈ ਸ ਆਜ ਿਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਸ ਆਜ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਿੇ ਿਰਜਾਬਿੰਿੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ 

ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ  ਸੂਲਣ ਿੇ ਤਰਕ ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸ ਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

ਅਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਸ ਿੱਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

• AAVAS ਬੋਰਡ ਨੇ  ੀ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ/ਹੋਰ ਿੋਸਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਲਈ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੋ ੇਗੀ। 

 

• ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਿੇ ਿਰਜਾਬਿੰਿੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ, ਅਤੇ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ)  ੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਗੇ 

ਜਾਂ ਸਬਿੰਸਧਤ ਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਸ ਿੱਚ ਪਰਕਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਜਿੋਂ  ੀ ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ ਸ ਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਿੀਲੀ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ ਤਾਂ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਸ ਿੱਚ ਪਰਕਾਸਸਤ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਕਾਸਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

• ਸ ਆਜ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਸਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ  ਸੂਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 

 ਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਿਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋ ੇ।  

 

• ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਕਸਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਸ ਆਜ ਅਤੇ ਮੁਿੱਲ ਿੇ ਸ ਚਕਾਰ  ਿੰਡ ਿਾ ਸਪਿੱਸਿ ਸਿੰਕੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

 

10. AAVAS ਦਆੁਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਬਹੁਤ ਨਜਆਦਾ ਨਵਆਜ 

 

 AAVAS ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੇਸਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਸਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਚਤ ਅਿੰਿਰਨੂੀ ਸਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਸਕਰਆ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

(ਸਜ਼ਾ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ). ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸ ਿੱਚ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਸਬਿੰਧ ਸ ਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਬਾਰੇ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਸਿਸ ਕੋਡ ਿੇ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸਧਆਨ ਸ ਿੱਚ ਰਿੱਸਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। AAVAS ਨੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਿੰਿਰਨੂੀ ਸ ਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਤਾਂ ਜੋ 

ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਰ ਸ ਿੱਚ ਲੋਡ ੀਿਂੀ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

11. ਲੋਿ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਚੇ  
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AAVAS ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ' ਫੇਅਰ ਲੈਂ ਸਡਿੰਗ ਪਰੈਕਸਿਸ-ਲੋਨ ਅਕਾਊਿਂਸ ਸ ਿੱਚ ਪੈਨਲ ਚਾਰਜ 'ਸਮਤੀ 18 ਅਗਸਤ, 2023 ਿੇ ਸਰਕੂਲਰ ਸ ਿੱਚ 

ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।  

12. ਬਰਾਬਰ ਮਾਨਸਕ ਇੰਸਿਾਲਮੈਂਿ (ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ.) ਅਧਾਰਤ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਂ 'ਤੇ ਫਲੌਨਿੰਗ ਇੰਿਰੈਸਿ ਰੇਿ ਦਾ ਰਾਖਵਾਂਕਰਿ  

 

AAVAS ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 18 ਅਗਸਤ, 2023 ਨੂਿੰ ' ਬਰਾਬਰ ਮਾਸਸਕ ਸਕਸਤਾਂ (ਈ. ਐਿੱਮ. ਆਈ.) ਅਧਾਰਤ ਸਨਿੱ ਜੀ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ 

ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੇ ਰੀਸੈਿੱਿ' ਬਾਰੇ ਸਰਕੂਲਰ ਸ ਿੱਚ ਸਿਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ 

 

13. ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਕੰਡਕਿ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਨਜਆਂ ਦੀ ਮੁਡ਼ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਿਲਮੈਂਿ 'ਤੇ ਮ ਵੇਬਲ/ਇਮਮ ਵੇਬਲ ਪਰਾਪਰਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ 

ਕਰਿਾ। 

 

AAVAS ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 13 ਸਤਿੰਬਰ, 2023 ਨੂਿੰ ' ਸਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਉਧਾਰ ਸਿੰਚਾਲਨ-ਮੁਡ  ਅਿਾਇਗੀ/ਸਨਿੱ ਜੀ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੇ ਸਨਪਿਾਰੇ 'ਤੇ 

ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਸਿੰਪਤੀ ਿਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ' ਬਾਰੇ ਸਰਕੂਲਰ ਸ ਿੱਚ ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

14. ਨਵਨਗਆਪਿ, ਮਾਰਕੀਨਿੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ  

 

AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰਨਗੇ ਸਕੈਃ 

 

• AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰਨ ਲਈ  ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਕਿਮ ਚੁਿੱਕੇਗਾ ਸਕ ਸਾਰੀਆਂ ਸ ਸਗਆਪਨ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਸਿ ਅਤੇ ਤਿੱਥ ਾਿੀ ਹੈ। 

 

• ਸਕਸੇ  ੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਸਹਤ ਸ ਿੱਚ ਸਕਸੇ  ੀ ਇਸਸਤਹਾਰ ਸ ਿੱਚ ਜੋ ਸਕਸੇ ਸੇ ਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਿ  ਿੱਲ ਸਧਆਨ ਸਖਿੱਚਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਸ ਆਜ ਿਰ 

ਿਾ ਹ ਾਲਾ ਸਾਮਲ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ, AAVAS ਇਹ  ੀ ਿਰਸਾਏਗਾ ਸਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਧਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿਾ ਪੂਰਾ 

 ੇਰ ਾ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ  ੈਬਸਾਈਿ' ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

• ਇਹ ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਬਾਰੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿੀਆਂ ਸਾਖਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚ, ਿੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ AAVAS ਿੀ  ੈਿੱਬ-ਸਾਈਿ 'ਤੇ, 

ਨਾਮਜ਼ਿ ਸਿਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਸੇ ਾ ਗਾਈਡ/ਿੈਸਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

• ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਿੇ ਉਿੇਸ ਲਈ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਿੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਗਾਹਕ 

ਿੀ ਸਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਉਸੇ ਹਿੱਿ ਤਿੱਕ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਸਖਆ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਲਿੀ ਹੈ ਜਿੋਂ ਅਸਭਆਸ ਨੂਿੰ  AAVAS ਿਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਹੋ ੇ। 

 

• AAVAS ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਿੀਆਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਸ ਸੇਸਤਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਿਿੱਸਣਗੇ। ਉਤਪਾਿਾਂ/ਸੇ ਾ ਾਂ ਿੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸ ਿੱਚ ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ 

ਹੋਰ ਉਤਪਾਿਾਂ ਜਾਂ ਪਰਮੋਸਨਲ ਪੇਸਕਸਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ ਜੇ ਉਨ੍ਾਂ ਨੇ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇ ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸਹਮਤੀ ਸਿਿੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਮੇਲ ਿਆੁਰਾ ਜਾਂ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਨਿੰ ਬਰ' ਤੇ ਰਸਜਸਿਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

• AAVAS ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਸਲਿੰਗ ਏਜਿੰਿਾਂ/ਡਾਇਰੈਕਿ ਮਾਰਕੀਸਿਿੰਗ ਏਜਿੰਿਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਸਜਨ੍ਾਂ ਿੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਉਤਪਾਿਾਂ/ਸੇ ਾ ਾਂ ਿੀ ਮਾਰਕੀਸਿਿੰਗ 

ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ ਹਨ, ਨੂਿੰ  ਆਚਾਰ ਸਿੰਸਹਤਾ ਲਾਗੂ/ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੇ, ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਸਲਆਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਜਿੋਂ ਉਹ ਉਤਪਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਂ ੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਿੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋਡ  ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ। 

 

• ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, ਸਕ AAVAS ਿੇ ਨੁਮਾਇਿੰਿੇ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਮਾਰਕੀਸਿਿੰਗ ਏਜਿੰਿ ਸਕਸੇ  ੀ ਗਲਤ ਸ  ਹਾਰ ਸ ਿੱਚ 

ਸਾਮਲ ਹਨ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਸ ਿੱਚ ਕਿੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਸਸਕਾਇਤ/ਸਮਿੱਸਸਆ  ਲਈ ਉਸਚਤ ਕਿਮ ਚੁਿੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

 

15. ਗਾਰੰਿਰ 

 

AAVAS ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਸਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਸ ਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸੂਸਚਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ੇ ਿਾ ਗਾਰਿੰਿਰ ਮਿੰਨਿਾ ਹੈ, 
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 ਗਾਰਿੰਿਰ  ਜੋਂ ਉਸ ਿੀ ਸਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ; 

 ਿੇਣਿਾਰੀ ਿੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  AAVAS ਪਰਤੀ  ਚਨਬਿੱਧ ਕਰੇਗਾ; ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਸਜਨ੍ਾਂ ਸ ਿੱਚ AAVAS ਉਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਿਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਉਣਗੇ; 

 ਕੀ AAVAS ਨੇ AAVAS ਸ ਿੱਚ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਪੈਸਸਆਂ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਸਲਆ ਹੈ ਜੇ ਉਹ ਗਾਰਿੰਿਰ  ਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹਿੰਿਾ ਹੈ; 

 ਕੀ ਗਾਰਿੰਿਰ  ਜੋਂ ਉਸ ਿੀਆਂ ਿੇਣਿਾਰੀਆਂ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਹਨ ਜਾਂ ਉਹ ਬੇਅਿੰਤ ਹਨ; ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਗਾਰਿੰਿਰ  ਜੋਂ 

ਉਸ ਿੀਆਂ ਿੇਣਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਸਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ AAVAS ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਸਚਤ ਕਰਨਗੇ 

 AAVAS  ਉਸ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੀ ਸ ਿੱਤੀ ਸਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ ਸਕਸੇ  ੀ ਭੌਸਤਕ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਿੀਲੀ/ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਜਸ ਲਈ ਉਹ 

ਗਾਰਿੰਿਰ  ਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ। 

 

16. ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ  

 

ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਸਾਰੀ ਸਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਮੌਜੂਿਾ ਅਤੇ ਅਤੀਤ) ਨੂਿੰ  ਸਨਿੱ ਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਿੰਸਨਆ ਜਾ ੇਗਾ. AAVAS  ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਖਾਸਤਆਂ ਿੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੇ 

 ੇਰਸ ਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਕਸੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਨੂਿੰ  ਨਹੀ ਂਿਿੱਸੇਗਾ, ਸਜਸ ਸ ਿੱਚ ਸਮੂਹ ਿੀਆਂ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ  ੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਹੇਠ ਸਿਿੱਤੇ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਸਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਜਿੋਂ 

AAVAS  ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿੀ ਆਸਗਆ ਸਿਿੱਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈੈਃ 

 

• ਜੇ AAVAS ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣੀ ਹੈ; 

• ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਪਰਗਿ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਕੋਈ ਫਰਜ਼ ਹੈ; 

• ਜੇ AAVAS ਿੇ ਸਹਿੱਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ [ਉਿਾਹਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧਡ ੀ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ] ਪਰ AAVAS, ਇਸ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਖਾਸਤਆਂ [ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ] ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂਿੰ  ਿੇਣ ਿੇ ਕਾਰਨ  ਜੋਂ ਨਹੀ ਂ ਰਤੇਗਾ, ਸਮੂਹ ਿੀਆਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ, 

ਮਾਰਕੀਸਿਿੰਗ ਿੇ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ; 

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹਿੰਿਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ AAVAS  ਕੋਲ ਸਮੂਹ/ਸਸਹਯੋਗੀ/ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਆਸਗਆ ਹੈ ਜਿੋਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨੇ ਹੋਰ ਸ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਉਤਪਾਿ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਹੈ; 

•  ਜੇ ਸਬਿੰਸਧਤ ਗਾਹਕ ਿਾ ਹ ਾਲਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਲਖਤੀ ਆਸਗਆ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

 

17. ਜਿਰਲ  

 

 AAVAS ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਸਿਿੱਤੇ ਉਿੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸ ਿੱਚ ਿਖਲਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ। 

(ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਪਸਹਲਾਂ ਪਰਗਿ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਸਧਆਨ ਸ ਿੱਚ ਨਹੀ ਂ ਸਲਆ ਸਗਆ ਹੈ). 

 

 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਖਾਤੇ ਿੇ ਤਬਾਿਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, ਸਸਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਜ ੇਂ ਸਕ AAVAS  ਿੇ ਇਤਰਾਜ਼, 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਤਾਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਿੰਿਰ ਸੂਸਚਤ ਕਰ ਸਿਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਤਬਾਿਲਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਾਰਿਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ।  

 

 ਜਿੋਂ  ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਸਿਿੱਤੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ, AAVAS ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਰਕਮ, ਸਮਆਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੁਡ  ਅਿਾਇਗੀ ਿੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਬਾਰੇ ਿਿੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਜੇ 

ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਏ ਿੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਿੇਸ ਿੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਪਸਰਭਾਸਸਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨੋਸਿਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਸਨਿੱ ਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੇ ਕੋਈ ਸੁਰਿੱਸਖਆ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਯਾਿ ਸਿ ਾਉਣਾ 

ਸਾਮਲ ਹੋ ੇਗਾ। 

 

 ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ  ਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, AAVAS ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸਾਨੀ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਾ ਚਾਹੀਿਾ। ਬੇਲੋਡ ੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ  ਸੂਲੀ ਆਸਿ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸੀ ਸਕਤੀ ਿੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। ਸਕਉਸਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੇ ਸਿਾਫ ਿਾ ਅਸਲੀਲ 

ਸ  ਹਾਰ  ੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਸਿਾਫ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁ ੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਨਸਜਿੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਂਸਸਖਲਾਈ 

ਸਿਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

 AAVAS  ਨੇ ਸਰਕ ਰੀ ਏਜਿੰਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸਿਿੱਤੀ ਹੈ। 

 

 AAVAS ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਸਸਥਤੀਆਂ ਸ ਿੱਚ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 'ਤੇ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਿ ਲੇ ੀ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂ ਲ ੇਗਾੈਃ 

(ਓ). ਸਜਿੱਥੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਸੇ  ੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ ਬਿੰਿ ਹੈ।  

(ਅ). ਸਜਿੱਥੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਨਸਸਚਤ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੇ ਅਧਾਰ ਉਿੱਤੇ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਬਿੰਿ ਕਰ ਸਿਿੱਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਉਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ 
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ਿਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਲਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 

 

" ਇਸ ਉਿੇਸ ਲਈ "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਸਬਿ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ/ਐਿੱਚਐਿੱਫਸੀ/ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸ ਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਸਰੋਤ। 

 

 ਸਾਰੇ ਿੋਹਰੀ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ (ਸਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਿਾ ਸੁਮੇਲ)  ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਫਕਸਡ/ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਆਕਰਸਸਤ ਕਰਨਗੇ, ਇਹ ਇਸ ਗਿੱਲ' ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਲੋਨ ਸਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ 'ਤੇ ਹੈ। ਿੋਹਰੀ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ 

 ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੀ ਸਮਆਿ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਲੋਨ ਸ ਿੱਚ ਤਬਿੀਲ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬਾਅਿ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਅਸਜਹੇ ਸਾਰੇ ਿੋਹਰੀ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ  ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਉਿੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਬਿੰਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ  ੀ ਸਪਿੱਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਸਕ ਇਿੱਕ ਸਨਸਸਚਤ ਿਰ  ਾਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਉਹ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਸਜਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਸਮਆਿ 

ਲਈ ਿਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ। 

 

 AAVAS ਸਸਹ -ਸਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਿੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਸਬਨਾਂ, ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਸੇ  ੀ 

ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਸਮਆਿੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਿ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗਾ। 

 

 AAVAS ਅਤੇ ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਰਸਮਆਨ ਸਸਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਪਰਮੁਿੱਖ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਚਿੰਗੀ ਸਮਝ 

ਿੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ, AAVAS, ਸਾਰੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸ ਿੱਚ ਅਸਜਹੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (ਐਿੱਮ. ਆਈ. ਿੀ. ਸੀ.)  ਾਲਾ ਇਿੱਕ 

ਿਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। AAVAS ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੇ ਸ ਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਕਾਪੀ ਨੂਿੰ  ਪਰ ਾਨਗੀ ਿੇ ਤਸਹਤ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਸਪਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

 

  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਮੁਿੱਖ ਪਸਹਲੂਆਂ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸਰਸ ਸ ਚਾਰਜ, ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ, ਿਿੰਡ ਫ਼ੀਸ ਿਾ ਪਰਿਰਸਨ  ਿੱਖ  ਿੱਖ ਮੁਿੱਖ ਪਸਹਲੂਆਂ ਿਾ ਪਰਿਰਸਨ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸੇ ਾ ਚਾਰਜ, 

ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ, ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਸੇ ਾ ਾਂ ਿੀ ਪੇਸਕਸ, ਉਤਪਾਿ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ,  ਿੱਖ• ਿੱਖ ਲੈਣ•ਿੇਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਿੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ 

ਸਨ ਾਰਣ ਸ ਧੀ ਆਸਿ। 

 

 AAVAS  ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਸ ਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, AAVAS ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਭਾਸਾ ਾਂ 

ਸ ਿੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਇਿੱਕ ਜਾਂ  ਧੇਰੇ ਸ ਿੱਚ ਪਰਿਰਸਸਤ ਕਰੇਗਾੈਃ ਸਹਿੰਿੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢਕੁ ੀ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ।   

 

 AAVAS ਉਧਾਰ ਿੇਣ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ ਸਲਿੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸ ਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, AAVAS, ਸਿਰਸਿੀਹੀਣ ਜਾਂ 

ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਸਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਉਤਪਾਿਾਂ, ਸੇ ਾ ਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਸਿ ਿੇ ਸ ਸਤਾਰ ਸ ਿੱਚ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਅਧਾਰ' ਤੇ ਸ ਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਹ AAVAS ਨੂਿੰ  ਸਮਾਜ ਿੇ  ਿੱਖ• ਿੱਖ  ਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਿੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਸਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਂ

ਰੋਕਿਾ।  

 

 ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ  ਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, AAVAS ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸਾਨੀ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਾ ਚਾਹੀਿਾ। ਬੇਲੋਡ ੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ 

ਕਰਨਾ, ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ  ਸੂਲੀ ਆਸਿ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸੀ ਸਕਤੀ ਿੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। ਸਕਉਸਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੇ ਸਿਾਫ ਿਾ ਅਸਲੀਲ 

ਸ  ਹਾਰ  ੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ AAVAS ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਸਿਾਫ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁ ੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਨਸਜਿੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਂਸਸਖਲਾਈ 

ਸਿਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

 

 AAVAS  ਨੇ ਸਰਕ ਰੀ ਏਜਿੰਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸਿਿੱਤੀ ਹੈ। 

 

 AAVAS ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਸਸਥਤੀਆਂ ਸ ਿੱਚ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਪਰੀ•ਕਲੋਜ਼ਰ 'ਤੇ ਪਰੀ•ਪੇਮੈਂਿ ਲੇ ੀ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲ ੇਗਾੈਃ 

 

(ੲ) ਸਜਿੱਥੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਸੇ  ੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ ਬਿੰਿ ਹੈ। 

 

(ਸ) ਸਜਿੱਥੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਨਸਸਚਤ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਬਿੰਿ ਕਰ ਸਿਿੱਤਾ ਜਾਂਿਾ 

ਹੈ।  

 

ਇਸ ਉਿੇਸ ਲਈ "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਸਬਿ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ/ਐਿੱਚਐਿੱਫਸੀ/ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸ ਿੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ। 
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 ਸਾਰੇ ਿੋਹਰੀ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ (ਸਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਿਾ ਸੁਮੇਲ)  ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਫਕਸਡ/ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਪਰੀ•ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਆਕਰਸਸਤ ਕਰਨਗੇ, ਇਹ ਇਸ ਗਿੱਲ' ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਪਰੀ•ਕਲੋਜ਼ਰ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਲੋਨ ਸਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ 'ਤੇ ਹੈ। ਿੋਹਰੀ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ 

 ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਸ ਆਜ ਿਰ ਿੀ ਸਮਆਿ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਲੋਨ ਸ ਿੱਚ ਤਬਿੀਲ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬਾਅਿ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਲਈ ਪਰੀ•ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਅਸਜਹੇ ਸਾਰੇ ਿੋਹਰੇ/ਸ ਸੇਸ ਿਰ  ਾਲੇ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਉਿੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ 

ਸਜਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਾਅਿ ਸ ਿੱਚ ਬਿੰਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ  ੀ ਸਪਿੱਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਸਕ ਇਿੱਕ ਸਨਸਸਚਤ ਿਰ  ਾਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਉਹ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਸਜਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ 

ਸਮਆਿ ਲਈ ਿਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ।  

 

 AAVAS ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਸੇ  ੀ ਫਲੋਸਿਿੰਗ ਰੇਿ ਸਮਆਿੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ ਪੇਮੈਂਿ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗਾ। 

 

 AAVAS ਅਤੇ ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਰਸਮਆਨ ਸਸਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਪਰਮੁਿੱਖ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਚਿੰਗੀ ਸਮਝ 

ਿੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ, AAVAS, ਸਾਰੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸ ਿੱਚ ਅਸਜਹੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (ਐਿੱਮ. ਆਈ. ਿੀ. ਸੀ.)  ਾਲਾ ਇਿੱਕ 

ਿਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। AAVAS ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੇ ਸ ਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਿ ਕਾਪੀ ਨੂਿੰ  ਪਰ ਾਨਗੀ ਿੇ ਤਸਹਤ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਸਪਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।  

 

  ਿੱਖ• ਿੱਖ ਮੁਿੱਖ ਪਸਹਲੂਆਂ ਿਾ ਪਰਿਰਸਨ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸੇ ਾ ਚਾਰਜ, ਸ ਆਜ ਿਰਾਂ, ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ੇ) ਸੇ ਾ ਾਂ ਿੀ ਪੇਸਕਸ, ਉਤਪਾਿ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 

 ਿੱਖ• ਿੱਖ ਲੈਣ•ਿੇਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਿੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਸ ਧੀ ਆਸਿ। AAVAS  ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਸ ਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ,  

 

 AAVAS ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਭਾਸਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਇਿੱਕ ਜਾਂ  ਧੇਰੇ ਸ ਿੱਚ ਪਰਿਰਸਸਤ ਕਰੇਗਾੈਃ ਸਹਿੰਿੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢਕੁ ੀ ਂ

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ। 

 

 AAVAS ਉਧਾਰ ਿੇਣ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸ ਿੱਚ ਸਲਿੰਗ, ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸ ਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, AAVAS ਸਿਰਸਿੀਹੀਣ ਜਾਂ 

ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਸਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਉਤਪਾਿਾਂ, ਸੇ ਾ ਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਆਸਿ ਿੇ ਸ ਸਤਾਰ ਸ ਿੱਚ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਅਧਾਰ' ਤੇ ਸ ਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਹ AAVAS ਨੂਿੰ  ਸਮਾਜ ਿੇ  ਿੱਖ• ਿੱਖ  ਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਿੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਸਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ਂ

ਰੋਕਿਾ। 

 

 ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਜਨਤਕ ਕਰਨ ਲਈ AAVAS  ਨੂਿੰ ੈਃ 

 

i. ਮੌਜੂਿਾ ਅਤੇ ਨ ੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੋਡ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੋ 

ii. ਇਸ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜਾਂ ਤਾਂ ਕਾਊਿਂਰ' ਤੇ ਜਾਂ ਇਲੈਕਿਰੌਸਨਕ ਸਿੰਚਾਰ ਜਾਂ ਮੇਲ ਿਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਾਓ; 

iii. ਇਸ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਹਰ ਸਾਖਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰ ਾਓ; ਅਤੇ 

iv. ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੋ ਸਕ ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ ਸਿਾਫ ਨੂਿੰ  ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਢੁਿੱਕ ੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਅਮਲ ਸ ਿੱਚ ਸਲਆਉਣ ਲਈ ਸਸਖਲਾਈ ਸਿਿੱਤੀ 

ਗਈ ਹੈ। 

 

 

 
 


