
 
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 

 

ਆਖਰੀ ਅਪਡੇਟ: 05 ਫ਼ਰਵਰੀ 2026 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ਤੇ ਸਿਸਾ-ਸਨਰਿੇਸ ਜੋ  ਿੰਿਾਵੀ/ਮੌਜੂਿਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 

 ਿੰਬਿੰਧ ਬਣਾਉਣ/ਸਨਰਮਾਣ ਕਰਿੇ  ਮੇਂ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ ਾਂ ਿੇ ਸਮਆਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਸਰਿਾਸਸਤ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਨੂਿੰ  ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ (ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਨਵੱਤ ਕਿੰਪਿੀਆਂ) ਨਿਰਦੇਸ਼, 2025 (ਇਸ ਸਿੰਦਰਿ ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ “HFC ਨਦਸ਼ਾ ਨਿਰਦੇਸ਼, 

2025”) ਿ ਿੰ  ਪਨਿਆ ਜਾਵੇ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕਿੰਪਿੀਆਂ - ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) 

ਨਦਸ਼ਾ ਨਿਰਦੇਸ਼, 2025, ਨਮਤੀ, ਿਵਿੰਬਰ 28, 2025, (ਇਸ ਸਿੰਦਰਿ ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, "ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਆਚਰਣ ਨਿਰਦੇਸ਼, 2025") ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਸਿਸਾ-ਸਨਰਿੇਸ  ੈਕਟਰ ਿ ੇਅਿੰਿਰ  ਿ ਤੋਂ 

ਵਧੀਆ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਸਿਆ  ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਖਿੇ ਹੋਏ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਹਨ. ਇਹਨਾਂ ਉਪਰੋਕਤ 

ਸਨਰਿੇਸਾਂ, ਿੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਆਵਾਸ ਫਾਈਿਾਂਸਰਜ਼ ਨਿਨਮਟੇਡ ("ਆਵਾਸ") ਨੇ "ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ" ਸਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ਿਾ ਮੂਲ ਤੱਤ ਆਵਾ  ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੋਵਾਂ ਿੀ  ਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ 

ਹੈ. 

 

2. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

 

ਇਹ ਆਵਾਸ ਿੇ  ਾਰੇ  ਿੰਚਾਲਨ/ ੇਵਾ  ਥਾਨਾਂ ਤੋਂ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  ਾਰੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਅਰਥਾਤ ਸਾਖਾ, ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿਫਤਰ।  ਾਰੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ,  ਲਾਹਕਾਰ ( ਲਾਹਕਾਰਾਂ) 

ਿਾਈਵਾਲ (ਿਾਈਵਾਲਾਂ),  ਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀ (ਕਿੰਪਨੀਆਂ) ਅਤੇ ਸਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ( ਵੈ-ਮਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟ ੋਰਸ ਿੰਗ ਪਰਬਿੰਧ ਅਧੀਨ) ਿਆੁਰਾ ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ,ਂ ਇਿੰਟਰਐਕਸਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ 

ਸਡਵਾਈ ਾਂ ਰਾਹੀ ,ਂ ਇਿੰਟਰਨੈੱ ਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੋਡ ਿੀ  ਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ. 

 

3. ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

  

a) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ  ਾਰੇ  ਿੰਚਾਰ  ਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਆੁਰਾ  ਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ 

ਹੋਣਗੇ. 

b) ਆਵਾ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਿੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀ /ਚਾਰਜਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ 

ਮਨਜੂ਼ਰ/ਵਿੰਡੀ ਨਹੀ ਂਜਾਂਿੀ ਜਾਂ ਰੱਿ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ, ਤਾਂ ਵਾਪ ੀਯੋਗ ਫੀ ਾਂ ਿੀ ਰਕਮ, ਪਰੂਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਸਵਕਲਪ ਅਤੇ 

ਉਨ੍ਾਂ ਸਵੱਚ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਕਰਜ਼ੇ ਨੂਿੰ   ਸਥਰ ਤੋਂ 

ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਿਰਾਂ ਸਵੱਚ ਬਿਲਣ ਲਈ ਪਸਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਇ ਿੇ ਉਲਟ, ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਆਜ ਰੀ- ੈੱਟ ਧਾਰਾ ਿੀ ਮੌਜੂਿਗੀ 

ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਸਹੱਤ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਬਾਰ ੇ ਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਰਿਰਸੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ 

ਪਰਗਟ ਕਰੇਗਾ. ਿਜੂੇ ਸਬਿਾਂ ਸਵਚੱ, ਆਵਾ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਸਕਸਰਆ/ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ " ਾਰੇ ਖਰਸਚਆਂ"  ਮੇਤ 

 ਾਰ ੇਖਰਸਚਆਂ ਿਾ ਪਾਰਿਰਸੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾ ਾ ਕਰੇਗਾ. ਇ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹ ੇ

ਖਰਚ/ੇਫ਼ੀ  ਗੈਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਹੋਣ. 

c) ਆਵਾ   ਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ, ਅਪਾਹਜ/ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਜਾਂ ਅਿੰਨ੍ੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਨਸਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਸਕ ੇ 
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ਵੀ ਤਰ੍ਾਂ ਿਾ ਸਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ. ਆਵਾ  ਅਸਜਹੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਮਾਨਵਤਾਵਾਿੀ ਸਿਰਸਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਸਾਖਾ ਸਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਅਸਜਹੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਿੇ  ਵਾਲਾਂ/ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਸਧਆਨ ਿੇਣ ਨੂਿੰ  ਪਸਹਲ 

ਿੇਵੇਗਾ. ਨਾਲ ਹੀ, ਆਵਾ  ਬਜੁ਼ਰਗ ਨਾਗਸਰਕਾਂ,  ਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ, ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਜਾਂ ਅਿੰਨ੍ੇ ਅਤੇ ਅਨਪੜ੍ 

ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਵਰਗੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ  ੇਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਿ ੇ ਮੇਂ ਇ ਨੂਿੰ  ਆ ਾਨ ਅਤੇ  ੁਸਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਵਸੇਸ 

ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ. 

d) ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਸਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੋਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੇਸਹੱਤ ਨੂਿੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਜੋ ਿਜੂੀਆਂ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕੇ. 

ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਬਣਾਈਆਂ ਜਾ  ਕਿੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਆੁਰਾ  ੂਸਚਤ ਫੈ ਲੇ ਲਏ ਜਾ  ਕਿ ੇਹਨ. ਕਰਜ਼ਾ 

ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਿਂ ੇਿ ਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਿੀ  ੂਚੀ ਿਰ ਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. 

e) ਆਵਾ   ਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰ ੀਿ ਿੇਣ ਿੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਸਤਆਰ ਕਰੇਗਾ. 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਹ  ਮਾਂ  ੀਮਾ ਸਜ  ਿ ੇਅਿੰਿਰ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹ ਵੀ ਰ ੀਿ ਸਵੱਚ 

ਿਰ ਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ. 

 

4.  ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦਾ ਮੁਿਾਂਕਣ, ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਸਿੰਚਾਰ  

 

a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਿਂੇ  ਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇਆਵਾ  ਿਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿੇ  ਮੇਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ. ਜੇਕਰ ਇ ਨੂਿੰ  ਸਕ ੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿੱਸ ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਉ  ਨਾਲ 

ਜਲਿੀ ਹੀ ਿਬੁਾਰਾ  ਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਆਵਾ  ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵੱਚ  ਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ  ਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਜ  ਸਵੱਚ  ਾਲਾਨਾ ਸਵਆਜ ਿਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਿਾ ਤਰੀਕਾ, ਈਐਮਆਈ ਢਾਂਚਾ, 

ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਸਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਸਲਖਤੀ ਮਿੰਜੂਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ. 

c) ਆਵਾ  ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ  ਮਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਿੇਰ ਨਾਲ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ  ਿਾ ਸਜ਼ਕਰ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ 

ਸਵੱਚ ਕਰੇਗਾ. 

d) ਆਵਾ  ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵਿੰਡਣ ਿੇ  ਮੇਂ ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਨੂਿੰ , ਰ ੀਿ ਿੇ ਸਵਰੁੱਧ, ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਿੀ 

ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਿੱ ੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਿੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜ਼ਰੂਰ ਿੇਣੀ 

ਪਵੇਗੀ. 

e) ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਿ ਹੋਣ ਿੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਰੱਿ ਕਰਨ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਿੇ ਨਾਲ, ਆਵਾ  ਿਆੁਰਾ ਉ ਨੂਿੰ  

ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ ਸਵੱਚ ਅ ਮਰੱਥਾ ਬਾਰੇ ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵੱਚ  ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 

5. ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰਡ, ਨਜਸ ਨਵਚੱ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ 

 

a) ਅਵਾ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੁਗਤਾਨ,  ਸਹਮਤੀ ਵਿੰਡ ਅਨੁ ੂਚੀ (ਮੂਲ ਜਾਂ  ੋਧੀ ਹੋਈ) 
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ਅਨੁ ਾਰ ਉ ੇ ਤਰ੍ਾਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਜੋ  ਮਝੋਤੇ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਸਵੱਚ ਿੱਸ ਆ ਸਗਆ ਹੈ. 

b) ਆਵਾ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੰਡ  ਮਾਂ- ਾਰਣੀ, ਸਵਆਜ ਿਰ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ,  ੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ 

ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀ ਾਂ/ਚਾਰਜ ਆਸਿ  ਮੇਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਿੀਲੀ ਬਾਰੇ  ਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਜਾਂ 

ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ  ਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ. ਇ  ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਆਵਾ  ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਸਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਸਵੱਚ ਬਿਲਾਅ ਸ ਰਫ਼ " ਿੰਿਾਵਤ ਤੌਰ ਤੇ" ਲਗਾਏ ਜਾਣ 

ਅਤੇ ਇ   ਿੰਬਿੰਧੀ ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ. 

c) ਜੇਕਰ ਬਿਲਾਅ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਨੁਕ ਾਨ ਲਈ ਹੁਿੰਿੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ 60 ( ੱਠ) ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਮੇਂ (ਸਬਨਾਂ 

ਨੋਸਟ  ਿੇ) ਖਾਤਾ ਬਿੰਿ ਜਾਂ ਬਿਲ  ਕਿੇ ਹਨ, ਸਬਨਾਂ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਖਰਚਾ ਜਾਂ  ੋਸਧਆ ਹੋਇਆ ਸਵਆਜ ਅਿਾ ਕੀਤੇ. 

 

 ਾਰੇ ਮੌਜੂਿਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਕੋਲ ਲਾਗੂ   ਪਰੈਡ ਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਿਾ ਲਾਗੂ  ਪਰੈਡ ਸਵੱਚ ਬਿਲਣ ਿਾ ਸਵਕਲਪ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 

ਬੋਰਡ ਿਆੁਰਾ ਪਰਵਾਸਨਤ ਆਵਾ  ROI Switch/Conversion Policy ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ.  ਾਰੇ 

ਅਿੰਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਵਿੰਡੇ  ਗਏ ਮਾਮਸਲਆਂ ਲਈ, Switch/Conversion ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

Switch/Conversion ਫੀ  ਿਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਚਾਰਜਾਂ ਿੀ ਸਸਡਊਲ ਅਤੇ MITC ਿੇ 

ਅਨੁ ਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ  ਹੂਲਤ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ  ਸਪਰ ਿੰ ੀਪਲ ਬਕਾਇਆ (POS) 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. ਕੁ ੱਲ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸਵੱਚੋਂ ਨਾ ਵਿੰਡੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ  ਸਵੱਚ ਫੀ  ਨਹੀ  ਂਹੋਵੇਗੀ. ਇਹ 

 ਹੂਲਤ ਸਨਯਮਤ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਸਜ  ਕੋਲ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ NIL 

EMI/PEMI ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾ (ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ) ਅਤੇ ਆਵਾ  ਸਵਚਕਾਰ ਆਪ ੀ 

 ਸਹਮਤੀ ਨਾਲ ਲੋੜੀਿਂੇ ਿ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਲਾਗੂ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਕੋਲ ਬਾਕੀ ਬਚੇ  ਮੇਂ ਨੂਿੰ  

ਬਿਲੇ ਸਬਨਾਂ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਆਪਣੀ EMI ਨੂਿੰ  ਬਿਲੇ  ਸਬਨਾਂ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਇ  ਤਰ੍ਾਂ ਆਪਣੀ ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਸਮਆਿ 

ਨੂਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾ ਸਵਕਲਪ ਹੈ.  ਪਰੈਡ ਿਾ ਰੀ ੈਟ  ਸਵੱਚ ਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਅਗਲੇ  ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਅਗਲੀ ਚੱਕਰ ਸਮਤੀ 

ਤੋਂ ਪਰਿਾਵੀ ਹੋਵੇਗਾ. 

 

d) ਆਵਾ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਿਂਾ ਹੈ ਸਕ  ਮਝੌਤੇ ਿੇ ਤਸਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਂ  ਮਝੋਤੇ ਤਸਹਤ ਪਰਿਰਸਨ ਨੂਿੰ  ਵਾਪ  

ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨ ਿਾ ਫੈ ਲਾ, ਆਵਾ  ਕਰਜ਼ਾ  ਮਝੌਤੇ ਿੇ ਅਨੁ ਾਰ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ. 

e) ਆਵਾ , ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਿੇ ਸਵਰੁੱਧ ਸਕ ੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ ਹੱਕ ਿੇ ਅਧੀਨ, 

ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਤੁਰਿੰਤ  ਾਰੀਆਂ  ਸਕਓਰਟੀਜ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ. ਜੇਕਰ  ੈੱਟ ਆਫ ਿੇ 

ਅਸਜਹੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਰਸਹਿੰਿੇ ਿਾਅਸਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ 

ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਇ  ਬਾਰੇ ਨੋਸਟ  ਸਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜਨ੍ਾਂ ਿੇ ਤਸਹਤ ਆਵਾ   ਬਿੰਧਤ 

ਿਾਅਵੇ ਿਾ ਸਨਪਟਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ  ਸਕਓਰਟੀਜ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿੇ ਹੱਕਿਾਰ ਹਨ. 

 

6. ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਦੀ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ 

 

a) ਆਵਾ  ਿੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਹੱਲ ਲਈ  ਿੰਗਠਨ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਢਕੁਵੀ  ਂਸਸਕਾਇਤ 
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ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ. ਸਵਧੀ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਸਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ ਵਾਲੀ  ਿੰ ਥਾ ਿੇ 

ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਿੇ ਫੈ ਸਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਿਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ   ਾਰੇ ਸਵਵਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ  ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ  ੁਸਣਆ 

ਅਤੇ ਸਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ. 

b) ਆਵਾ  ਿਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ, ਪਰਬਿੰਧਨ ਿੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ 

ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਿੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਿੀ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ਮੀਸਖਆ ਿਾ ਪਰਬਿੰਧ ਕਰੇਗਾ. 

 

 

 

7. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ  

 

 ਆਵਾ  ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਹਰੇਕ ਿਫ਼ਤਰ ਸਵੱਚ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਸਜ ਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਨਪਟਾਰੇ 

ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ 

ਹਨ. 

 

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਵਿੀ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ;  

 

ਕਦਮ 1: 

 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਜ਼ਿੀਕੀ ਆਵਾ  ਫਾਈਨੈਂ ੀਅਰਜ ਸਲਸਮਟੇਡ ਸਾਖਾ ਸਵੱਚ ਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ 

ਸਸਕਾਇਤਾਂ/ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ "ਸਸਕਾਇਤ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਰਸਜ ਟਰ" ਸਵੱਚ ਆਪਣੀ 

ਸਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ  ਕੇ ( ੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਕਿੰਮ ਿੇ  ਮੇਂ ਿੌਰਾਨ  ਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸਾਮ 6:30 ਤੱਕ) 

 

ਜਾਂ ਤੁ ੀ ਂਸਲਖ  ਕਿੇ ਹੋ, ਈਮਲੇ ਜਾਂ ਕਾਲ ਕਰ  ਕਿੇ ਹੋ: 

 

ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਕੇਂਦਰੀ ਗਰਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਿ ਪਰਬਿੰਿਕ, (CRM) ਸੈੱਿ ਿਾਿ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਤਰੀਸਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂ

ਗਰਾਹਕ ਿੇਖਿਾਲ ਨਿੰ ਬਰ: - +91- 0141-6618888  

ਗਰਾਹਕ ਿੇਖਿਾਲ E-mail Id: - customercare@aavas.in  

 

ਵੈਬ ਾਈਟ ਤੇ ਿਰਜ ਕਰਕੇ: www.aavas.in 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਨ ਸਕਾਇਤ ਦਾ 15 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਨਵੱਚ—ਨਵੱਚ ਜਵਾਬ ਨਦਆਂਗੇ. 

 

ਕਦਮ 2: 

ਜੇਕਰ ਤੁ ੀ ਂਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਹੱਲ ਨਾਲ ਅਜੇ ਵੀ  ਿੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  15 ਸਿਨਾਂ ਿ ੇਅਿੰਿਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਸਮਲਿਾ, ਤਾਂ ਤੁ ੀ ਂ

ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ ਰ ਨੂਿੰ  ਸਲਖ  ਕਿੇ ਹੋ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਿੇਜ  ਕਿੇ ਹੋ, ਫੈਕਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕਾਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ:ੋ 

 

http://www.aavas.in/
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ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਪਰਨਤਿਾ ਸ਼ਰਮਾ  

(ਨੋਡਲ ਅਫ਼ ਰ)  

ਆਵਾ  ਫਾਈਨਾਂ ਰਜ਼ ਸਲਸਮਟੇਡ 

201-202, ਿਜੂੀ ਮਿੰਸਜ਼ਲ,  ਾਊਥੈਂਡ  ਕੁਆਇਰ ਮਾਨ ਰੋਵਰ ਇਿੰਡ ਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਜੈਪੁਰ-302020 E-Mail ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

ਿਫਤਰ: +91 141-4659230 

ਮੋਬਾਈਲ: +91 8003999547 

ਮਾਮਲੇ  ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਅ ੀ  ਂਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਸਤਮ ਜਵਾਬ ਿੇਜਾਂਗੇ ਜਾਂ  ਮਝਾਵਾਂਗੇ ਸਕ ਉ ਨੂਿੰ  ਜਵਾਬ 

ਿੇਣ ਲਈ ਹੋਰ  ਮਾਂ ਸਕਉ  ਂਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਅਤੇ 15 ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰਾਂਗੇ. 

 

 

ਕਦਮ 3: 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਕਾਇਤ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੁਿੰਿੀ, ਤਾਂ ਤੁ ੀ ਂਹੇਠਾਂ ਸਿੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ 

ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸ ੱਧਾ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਿ ੇ

ਹੋ: 

ਿੈਸ਼ਿਿ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ, 

ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ, 

(ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ  ੈੱਲ) 

ਚੌਥੀ ਮਿੰਸਜ਼ਲ, ਕੋਰ-5 ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ  ੈਂਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਂਸਿੱਲੀ - 110 003 

 

ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਲਿੰਕ ਤੇ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ  ੈੱਲ ਨਾਲ ਵੀ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਿਾ 

ਹੈhttps://grids.nhbonline.org.in. 

 

 ਜੇਕਰ ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵੱਚ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਵਾ  ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਉ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ 

ਰ ੀਿ/ਜਵਾਬ ਿੇਜਣ ਿੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ. ਰ ੀਿ ਸਵੱਚ ਉ  ਅਸਧਕਾਰੀ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਿਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸਸਕਾਇਤ 

ਨਾਲ ਨਸਜੱਠਣਗੇ. ਜੇਕਰ ਸਸਕਾਇਤ ਆਵਾ  ਿੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈ ਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 

ਰਾਹੀ  ਂਿੇਜੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਸਸਕਾਇਤ  ਿੰਿਰਿ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ  ਮੇਂ ਿੇ 

ਅਿੰਿਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ  ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਮਾਮਲੇ  ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਆਵਾ  ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਸਤਮ ਜਵਾਬ ਿੇਜੇਗਾ ਜਾਂ ਿੱ ੇਗਾ ਸਕ ਉ ਨੂਿੰ  ਜਵਾਬ 

ਿੇਣ ਲਈ ਹੋਰ  ਮਾਂ ਸਕਉ  ਂਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੇ ਛੇ ਹਫ਼ਸਤਆਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿੀ 

ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉ ਨੂਿੰ  ਿੱਸ ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਸਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਫਰ ਵੀ  ਿੰਤੁਸਟ ਨਹੀ  ਂਹੁਿੰਿਾ ਤਾਂ ਉ ਿੀ 

ਸਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱਗੇ ਸਕਵੇਂ ਸਲਜਾਣਾ ਹੈ. 

 ਆਵਾ  ਪਰਕਾਸਸਤ ਪੀੜਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਇ ਿੀ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

ਪਰਸਕਸਰਆ (ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ  ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਸਜ  'ਤੇ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ  ਕਿੀਆਂ ਹਨ, 
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ਮੁੱਿੇ ਨੂਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ  ਮਾਂ, ਵਾਧਾ ਲਈ ਮੈਸਟਰਕ , ਆਸਿ) ਅਤੇ ਖਾ  ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕ ਇਹ 

ਇ ਿੀ ਵੈ ੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ. 

 ਆਵਾ  ਆਪਣੇ  ਾਰੇ ਿਫਤਰਾਂ/ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ  ਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਿਰਸਸਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਜੇਕਰ 

ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ  ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਆਵਾ  ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ  ਂ ਸਮਲਿਾ ਜਾਂ ਉਹ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅ ਿੰਤੁਸਟ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਿੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ  ੈੱਲ ਨਾਲ  ਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀਆਂ 

ਸਸਕਾਇਤਾਂ NHB ਿੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ NHB, ਨਵੀ  ਂਸਿੱਲੀ ਨੂਿੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ  ਂਿਰਜ ਕਰਵਾ  ਕਿਾ ਹੈ. 

 

8. ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਦਾ ਢਿੰਗ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 

a) ਉਪੱਰ ਿੱ ੇ ਗਏ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ( ਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਸਵੱਚ) ਆਵਾ  ਿਆੁਰਾ 

ਆਪਣੇ ਬੋਰਡਾਂ ਿੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਹੱ ੇਿਾਰਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇ ਨੂਿੰ  ਆਵਾ  ਿੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 

 

 

9. ਆਵਾਸ ਦਆੁਰਾ ਵਸ ਿੇ ਗਏ ਬਹਤੁ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮਿ 

 

a) ਆਵਾ  ਬੋਰਡ ਫਿੰਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਸਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ 

ਰੱਖਿੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਸਵਆਜ ਿਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਲਈ ਵ ੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਸਵਆਜ ਿਰ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ. ਸਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਿੇ ਿਰਜੇਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਸਲਆਂ ਿੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਵਆਜ ਿਰ ਵ ੂਲਣ ਿੇ ਤਰਕ ਿਾ ਖੁਲਾ ਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਸਵੱਚ  ਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੱਸ ਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਆਵਾ  ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ/ਹੋਰ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਲਈ ਵੀ  ਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਸਨਰਧਾਰਤ 

ਹੋਵੇਗੀ. 

c) ਸਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਿੇ ਿਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 

'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਸਵੱਚ ਪਰਕਾਸਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਵੈੱਬ ਾਈਟ ਸਵੱਚ 

ਪਰਕਾਸਸਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਸਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਿਲਾਅ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ. 

d) ਸਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਇੱਕ  ਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਵ ੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ  ਹੀ ਿਰਾਂ ਿਾ ਪਤਾ ਹੋਵੇ. 

e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਕਸਤਾਂ ਸਵੱਚ ਸਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲਧਨ ਸਵਚਕਾਰ ਵਿੰਡ ਨੂਿੰ   ਪੱਸਟ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਿਰ ਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ. 

 

10. ਆਵਾਸ ਦਆੁਰਾ ਵਸ ਨਿਆ ਨਗਆ ਬਹਤੁ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਵਆਜ 
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 ਆਵਾ  ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 25 ਿ ੇਉਪਬਿੰਧਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 ਆਵਾ  ਸਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋ ੈਸ ਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਸਚਆਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਿਿੰਡ ਚਾਰਜ  ਮੇਤ) ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅਿੰਿਰੂਨੀ ਸ ਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ. ਇ   ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ, ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੇ 

ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ  ਿੰਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਬਾਰੇ ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ਸਵੱਚ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ 

ਰੱਸਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ. ਆਵਾ  ਨੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਿੰਿਰੂਨੀ ਸਵਧੀ 

 ਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਨਾਲ  ਿੰਚਾਰ ਸਵੱਚ ਢਕੁਵੀ  ਂਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾ  ਕੇ. 

 

11. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਚੇ 

 

ਆਵਾ ,  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਧੇ ਗਏ 'ਸਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਸਿਆ  - ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ' 'ਤੇ 

ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 30 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

12. ਸਮਾਿ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਿਾਰਤ ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਿੋਨਟਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਿ ਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਿਾ 

 

ਆਵਾ ,  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਧੇ ਗਏ  ਮਾਨ ਮਾਸ ਕ ਸਕਸਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਸਨੱਜੀ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ 

ਿਰ ਿੇ ਰੀ ੈਟ 'ਤੇ (ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 31 ਤੋਂ 32 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ 

ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

13. ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਉਿਾਰ ਆਚਰਣ - ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ 'ਤੇ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ. 

 

ਆਵਾ ,  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਧੇ ਗਏ ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰੇ 35 ਤੋਂ 41 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ 

ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 

14. ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ 

 

ਆਵਾ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਸਕ: 

 ਆਵਾ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਿਮ ਚੁੱਕੇਗਾ ਸਕ  ਾਰੀ ਇਸਸਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ  ਮੱਗਰੀ 

 ਪਸਟ ਅਤੇ ਤੱਥਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਹੋਵੇ. 

 ਸਕ ੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ  ਾਸਹਤ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਇਸਸਤਹਾਰ ਸਵੱਚ ਜੋ ਸਕ ੇ  ੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਿ ਵੱਲ ਸਧਆਨ 

ਸਖੱਚਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਿਰ ਿਾ ਹਵਾਲਾ ਸਿਿੰਿਾ ਹੈ, ਆਵਾ  ਇਹ ਵੀ ਿਰ ਾਏਗਾ ਸਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 
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 ਇਹ ਸਵਆਜ ਿਰਾਂ, ਆਮ ਫੀ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਨੋਸਟ  ਲਗਾ ਕੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਜਾਂ ਹੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹੀ ,ਂ ਆਵਾ  ਿੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ, ਮਨੋਨੀਤ  ਟਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈ ਕ ਰਾਹੀ  ਂਜਾਂ  ੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਸਰਫ 

ਸਸਡਊਲ ਪਰਿਾਨ ਕਰਕੇ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗਾ. 

  ਹਾਇਤਾ  ੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਿੇ ਉਿੇਸ ਲਈ ਤੀਜੀ ਸਧਰ/ਸਧਰਾਂ ਿੀ ਸਮੂਲੀਅਤ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, ਆਵਾ  ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਤੀਜੀ ਸਧਰ/ਆਂ ਗਾਹਕ ਿੀ ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਉ ੇ ਤਰ੍ਾਂ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ  ੁਰੱਸਖਆ ਨਾਲ 

 ਿੰਿਾਲਣ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਆਵਾ  ਿਆੁਰਾ ਖੁਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. 

 ਆਵਾ   ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਂ ਿਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਿਾਂ ਿੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਵਸੇਸਤਾਵਾਂ 

ਬਾਰੇ ਿੱ ੇਗਾ. ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਿਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਿਾਂ/ ੇਵਾਵਾਂ ਿੇ  ਿੰਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਪਰਚਾਰ ਪੇਸਕਸਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਸਿੱਤੀ ਜਾ  ਕਿੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਨ੍ਾਂ ਨੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ  ਂਜਾਂ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ  ੇਵਾ 

ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਇ  ਲਈ ਰਸਜ ਟਰ ਕਰਕੇ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ  ਸਹਮਤੀ ਸਿੱਤੀ ਹੈ. 

 ਆਵਾ  ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਟ  ੇਸਲਿੰਗ ਏਜਿੰਟਾਂ/ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਏਜਿੰਟਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, 'ਤੇ ਆਚਾਰ  ਿੰਸਹਤਾ 

ਲਾਗੂ/ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੇ, ਸਜਨ੍ਾਂ ਿੀਆਂ  ੇਵਾਵਾਂ ਮਾਰਕੀਟ ਉਤਪਾਿਾਂ/ ੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ 

ਹਨ ਜੋ ਹੋਰ ਮਾਮਸਲਆਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਜਿੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਤਪਾਿ ਵੇਚਣ ਲਈ ਸਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ  ਂ

 ਿੰਪਰਕ ਕਰਿੇ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ. 

 ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ, ਸਕ ਆਵਾ  ਪਰਤੀਸਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਏਜਿੰਟ ਸਕ ੇ ਵੀ 

ਗਲਤ ਆਚਰਣ ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਏ ਹਨ ਜਾਂ ਇ  ਕੋਡ ਿੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਕਿੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਸਸਕਾਇਤ/ਸਸਕਾਇਤ ਿੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਿਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ. 

15. ਗਰਿੰਟੀਦਾਰ 

 

ਆਵਾ  ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਿਾ ਗਾਰਿੰਟਰ ਬਣਨ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਹਠੇ ਸਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, 

 ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉ ਿੀ ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ; 

 ਉਹ ਆਵਾ  ਪਰਤੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂਿੰ  ਸਕਿੰਨੀ ਿੇਣਿਾਰੀ  ੌਂਪੇਗਾ; 

 ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਸਜਨ੍ਾਂ ਸਵੱਚ ਆਵਾ  ਉ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਅਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਏਗਾ; 

 ਕੀ ਆਵਾ  ਕੋਲ ਆਵਾ  ਸਵੱਚ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਪੈ ੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅ ਫਲ 

ਰਸਹਿੰਿਾ ਹੈ; 

 ਕੀ ਗਾਰਿੰਟਰ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉ ਿੀਆਂ ਿੇਣਿਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਖਾ  ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ  ੀਸਮਤ ਹਨ ਜਾਂ ਉਹ ਅ ੀਮਤ ਹਨ; 

ਅਤੇ  ਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਸਜਨ੍ਾਂ ਸਵੱਚ ਗਾਰਿੰਟਰ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉ ਿੀਆਂ ਿੇਣਿਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਸਜ  ਨਾਲ ਆਵਾ  ਉ ਨੂਿੰ  ਇ  ਬਾਰੇ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ. 

 ਜੇਕਰ ਗਾਰਿੰਟਰ ਬਕਾਏ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਿਂ ੇ ਾਧਨ ਹੋਣ ਿ ੇਬਾਵਜੂਿ, ਆਵਾ  ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਿੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਜਹੇ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਸਡਫਾਲਟਰ ਬਸਣਆ ਮਿੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਆਵਾ  ਉ ਨੂਿੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਿੀਲੀ/ਬਿਲਾਅ ਬਾਰੇ 

 ੂਸਚਤ ਰੱਖੇਗਾ, ਸਜ ਿੇ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ. 
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16. ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 

 

ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ  ਾਰੀ ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਮੌਜੂਿਾ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀ) ਨੂਿੰ  ਸਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਿੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਆਵਾ  ਗਾਹਕਾਂ 

ਿੇ ਖਾਸਤਆਂ ਿੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੇ ਵੇਰਵੇ ਸਕ ੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਨੂਿੰ , ਸਜ  ਸਵੱਚ  ਮੂਹ ਿੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪਰਗਟ 

ਨਹੀ  ਂਕਰੇਗਾ, ਸ ਵਾਏ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਪਵਾਿ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵੱਚ ਜਿੋਂ ਆਵਾ  ਨੂਿੰ  ਇਹ ਕਰਨ ਿੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ: 

a) ਜੇਕਰ ਆਵਾ  ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਨੁ ਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣੀ ਪਵੇ; 

b) ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਿਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ; 

c) ਜੇਕਰ ਆਵਾ  ਿੇ ਸਹੱਤਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ (ਉਿਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ 

ਆਵਾ  ਇ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਖਾਸਤਆਂ [ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ  ਮੇਤ] ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕ ੇ 

ਹੋਰ ਨੂਿੰ , ਸਜ  ਸਵੱਚ  ਮੂਹ ਿੀਆਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਿੇਣ ਿੇ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ 

ਨਹੀ  ਂਵਰਤੇਗਾ; 

 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹਿੰਿਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਆਵਾ  ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਹੈ ਸਕ ਉਹ  ਮੂਹ/ ਸਹਯੋਗੀ/ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰ  ਕੇ ਜਿੋਂ ਉਹਨਾਂ 

ਕੋਲ ਹੋਰ ਸਵੱਤੀ  ੇਵਾ ਉਤਪਾਿ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਮਝੌਤਾ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ; 

 

d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ  ਬਿੰਧਤ ਗਾਹਕ ਿਾ ਹਵਾਲਾ ਿੇਣ ਲਈ ਸਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 

 

 

 

17. ਜਿਰਿ 

 

 ਆਵਾ ,  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤ ੇ ੋਧੇ ਗਏ ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 18 ਤੋਂ 20 ਅਤ ੇ100 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ 

ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 ਆਵਾ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਿੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵੱਚ ਿਖਲਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਸ ਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ  ਮਝੌਤੇ ਿੇ 

ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਵੱਚ ਸਿੱਤੇ ਗਏ ਉਿੇਸਾਂ ਿੇ (ਜਿੋਂ ਤੱਕ ਸਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਿਆੁਰਾ ਪਸਹਲਾਂ ਖੁਲਾ ਾ ਨਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਸਧਆਨ ਨਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ). 

 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਿੇ ਤਬਾਿਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ,  ਸਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਾਵ, 

ਆਵਾ  ਿਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ-ਅਿੰਿਰ ਿੱ  ਸਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਅਸਜਹਾ ਤਬਾਿਲਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁ ਾਰ ਪਾਰਿਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਜਿੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿੱਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਵਾ  ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਰਕਮ, ਸਮਆਿ ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਿਾਇਗੀ ਿੀ ਸਮਆਿ ਿ ੇਰਪੂ ਸਵੱਚ ਮੁੜ 

ਅਿਾਇਗੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਬਾਰ ੇ ਮਝਾਏਗਾ. ਹਾਲਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਅਿਾਇਗੀ ਅਨੁ ੂਚੀ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਿਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਬਕਾਏ ਿੀ ਵ ੂਲੀ ਲਈ ਿੇਸ ਿੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਿੇ ਅਨੁ ਾਰ ਇੱਕ ਪਸਰਿਾਸਸਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਇ  

ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਨੋਸਟ  ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਸਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ  ੁਰੱਸਖਆ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਬਤ 
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ਕਰਕੇ ਯਾਿ ਕਰਾਉਣਾ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵ ੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, ਆਵਾ  ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਿਾ  ਹਾਰਾ ਨਹੀ  ਂਲਵੇਗਾ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਸਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਜੀਬ ਘਿੰਸਟਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੀ ਵ ੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 

ਆਸਿ. ਸਕਉਸਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਸਵੱਚ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਿੇ  ਟਾਫ ਵੱਲੋਂ  ਰੁੱਖਾ ਸਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਆਵਾ  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ  ਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਨਸਜੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸ ਖਲਾਈ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ. 

 ਆਵਾ  ਨੇ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੇ ਸਿੱਤੀ ਹੈ. 

 ਆਵਾ  ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ  ਸਥਤੀਆਂ ਸਵੱਚ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿੇ ਬਿੰਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਲੇਵੀ ਜਾਂ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ  ਂਲਵੇਗਾ: 

a) ਸਜੱਥੇ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਿਰ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਰੋਤ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ ਬਿੰਿ ਹੈ. 

b) ਸਜੱਥੇ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਇੱਕ ਸਨਸਸਚਤ ਸਵਆਜ ਿਰ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਿੁਆਰਾ 

ਆਪਣੇ  ਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ ਬਿੰਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ. 

 

ਇ  ਉਿੇਸ ਲਈ "ਆਪਣੇ  ਰੋਤ" ਸਬਿ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ  ਰੋਤ. 

  ਾਰੇ ਿੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਿਰ ( ਸਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਿਾ  ੁਮੇਲ) ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਸਫਕ ਡ/ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਲਾਗੂ  

ਹੋਣ ਵਾਲੇ  ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਕਰਸਸਤ ਕਰਨਗੇ, ਇਹ ਇ  ਗੱਲ 'ਤੇ ਸਨਰਿਰ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 

ਿੇ  ਮੇਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਫਕ ਡ ਜਾਂ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਹੈ. ਿੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਿਰ ਵਾਲੇ  ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ  ਸਵੱਚ, 

ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮ ਉਿੋਂ ਲਾਗੂ  ਹੋਵੇਗਾ ਜਿੋਂ ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਸਵੱਚ ਬਿਲ ਸਿੱਤਾ 

ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਸਫਕ ਡ ਸਵਆਜ ਿਰ ਿੀ ਸਮਆਿ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ. ਇਹ ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਬਿੰਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  

 ਾਰੇ ਅਸਜਹੇ ਿੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਿਰ ਵਾਲੇ  ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ  ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ. ਇਹ ਵੀ  ਪੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਸਕ 

ਇੱਕ ਸਫਕ ਡ ਰੇਟ ਲੋਨ ਉਹ ਹੁਿੰਿਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਿਰ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਪੂਰੀ ਸਮਆਿ ਲਈ ਸਫਕ  ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ. 

 ਆਵਾ   ਸਹ-ਿੇਣਿਾਰਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਸਬਨਾਂ, ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ ਵੀ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨੇ  

ਨਹੀ  ਂਲਗਾਏਗਾ. ਆਵਾ  ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 33 ਤੋਂ 34 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ 

ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਸਧਆ ਸਗਆ ਹੈ.  

 ਆਵਾ ,  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਧੇ ਗਏ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਸਬਆਨ 'ਤੇ ਸਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ 

ਸਨਰਿੇਸ, 2025 ਿੇ ਪੈਰਾ 29 ਸਵੱਚ ਸਾਮਲ ਸਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ. 

 ਆਵਾ  ਅਤੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਵਚਕਾਰ  ਸਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਿੇ ਮੁੱਖ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ 

ਿੀ ਜਲਿੀ ਅਤੇ ਚਿੰਗੀ  ਮਝ ਿੀ  ਹੂਲਤ ਲਈ, ਆਵਾ  ਨੂਿੰ   ਾਰੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੇ ਲੋਨ ਿੇ  ਿ ਤੋਂ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (MITC) ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਿ ਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ. ਆਵਾ  ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਵਚਕਾਰ  ਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਰ ੀਿ ਿੇ ਤਸਹਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  

 ੌਂਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ. 
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 ਆਵਾ  ਿੇ ਕਾਰਜਾਂ ਸਵੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੁੱਖ ਪਸਹਲੂਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਸਵਆਜ 

ਿਰਾਂ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ), ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ  ੇਵਾਵਾਂ, ਉਤਪਾਿ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਲਈ 

 ਮਾਂ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਆਸਿ ਿਾ ਪਰਿਰਸਨ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ. 

 ਆਵਾ  ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਿਾਸਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਪਰਿਰਸਸਤ 

ਕਰੇਗਾ: ਸਹਿੰਿੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢਕੁਵੀ  ਂ ਥਾਨਕ ਿਾਸਾ. 

 ਆਵਾ  ਉਧਾਰ ਿੇਣ ਿੇ ਮਾਮਲੇ  ਸਵੱਚ ਸਲਿੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵਤਕਰਾ ਨਹੀ  ਂਕਰੇਗਾ. ਇ  ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਆਵਾ  ਉਤਪਾਿਾਂ,  ੇਵਾਵਾਂ,  ਹੂਲਤਾਂ ਆਸਿ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਸਵੱਚ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਿਰਸਟੀਹੀਣ 

ਜਾਂ  ਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਸਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਸਵਤਕਰਾ ਨਹੀ  ਂਕਰੇਗਾ. ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਹ ਆਵਾ  ਨੂਿੰ   ਮਾਜ ਿੇ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨੂਿੰ   ਥਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਹੱ ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀ  ਂਰੋਕਿਾ. 

 

  ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਿ ਿਈ ਆਵਾਸ: 

i. ਮੌਜੂਿਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕੋਡ ਿੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰੋ 

ii. ਇ  ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ  ਿੰਚਾਰ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ  ਂਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ; 

iii. ਇ  ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਹਰੇਕ ਸਾਖਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਿੀ ਵੈ ੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਓ; ਅਤੇ 

iv. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕ ਉਨ੍ਾਂ ਿੇ  ਟਾਫ਼ ਨੂਿੰ  ਕੋਡ ਬਾਰੇ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੂਿੰ  

ਅਮਲ ਸਵੱਚ ਸਲਆਉਣ ਲਈ ਸ ਖਲਾਈ ਸਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 

 

 

ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਿਗੀ ਦੀ ਨਮਤੀ: ਮਾਰਚ 10, 2012 

ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਨਖਆ/ਸੋਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਫਰਵਰੀ 05, 2026 

ਸਿੰਸਕਰਣ: 1.4 


