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1. ବିଷୟବସୁ୍ତ ପରିଚୟ 

 

ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀଗଡୁକି ପାଇ ଁଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଫସସ ୍ଫକାଡ୍ ଉପଫର ମଗଗଦର୍ଗୀକା, ଯାହା ସମ୍ଭାବୟ / ବିଦୟମାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ 

କଥାବାର୍ତ୍ଗା / ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିବା ସମୟଫର ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିଫିସସ ୍ମାନକକୁ ବୟାଖ୍ୟା କଫର ଏବିଂ ଆରବିଆଇ ସକଗୁଲାର ଆରବିଆଇ 

/ 2020-21 / 73DOR ମାଧ୍ୟମଫର ରିଜର୍ଗ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବିଆଇ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବିଂ ସିଂଫର୍ାଧନ 

କରାଯାଇଛି।.FIN.AAVAS.CC.No.120 / 03.10.136 / 2020-21 ମାଷ୍ଟର ନିଫଦଗର୍ନା ଦ୍ୱାରା - ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ - 

ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ (ରିଜର୍ଗ ବୟାଙ୍କ) ନିଫଦଗର୍ନାମା, 2021 ତାରିଖ୍ ଫଫବୃଆରୀ 17, 2021, ଫେତ୍ର ମଧ୍ୟଫର ସଫବଗାର୍ତ୍ମ 

କଫପଗାଫରଟ୍ ଅର୍ୟାସ ଅନୁସରଣ କରିବାର ଆବର୍ୟକତାକୁ ଧ୍ୟାନଫର ରଖ୍ ିସମୟ ସମୟଫର ସିଂଫର୍ାଧତି ଫହାଇଛି। ଏହ ିନଫିଦଗର୍ାବଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ, Aavas Financier Limited (“ Aavas”) ଏକ “ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଫସସ ୍ଫକାଡ୍” ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବିଂ କାଯଗୟକାରୀ କରିଥଲିା।  

ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିଫିସସ ୍ଫକାଡ୍ ଫମୌଳିକ ବିଷୟ ଫହଉଛି ଉର୍ୟ Aavas ଏବିଂ ଗ୍ରାହକ (ମାନଙୁ୍କ) ସାହାଯୟ କରିବା। 

 

2. ନିୟମର ପ୍ରଫୟାଗ 

ଏହା Aavas ର ସମସ୍ତ ପରିଚାଳନା / ଫସବା ସ୍ଥାନ ଯଥା ର୍ାଖ୍ା, ଆଞ୍ଚଳିକ ଏବିଂ କଫପଗାଫରଟ୍ ଅଫିସ ୍ରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସମସ୍ତ 

ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ ଫସବା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ। ସମସ୍ତ ପ୍ରାଧକିୃତ କାଯଗୟକର୍ତ୍ଗା, ପରାମର୍ଗଦାତାମାଫନ, ସହର୍ାଗୀମାଫନ, ସହାୟକ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ 

ଏବିଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଗ (ସ୍ଵୟିଂ ମାଲିକାନା ଏବିଂ / କିମ୍ ବା ଏକ ଆଉଟଫସାସିିଂ ବୟବସ୍ଥା ଅଧନିଫର) ଦ୍ୱାରା ନୟିମକୁ କଡାକଡି ର୍ାବଫର 

ପାଳନ କରାଯିବା ଆବର୍ୟକ, ଫଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର, ଫପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା, ଇଣ୍ଟରାକ୍ିିର୍୍ ଇଫଲଫକ୍ି ରାନକି୍ ଡରି୍ାଇସ ୍ମାଧ୍ୟମଫର, ଇଣ୍ଟରଫନଟଫର 

କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ପଦ୍ଧତି ଦ୍ୱାରା।  

 

3. ଋଣ ପାଇ ଁଆଫବଦନ ଏବିଂ ତାହାର ପ୍ରକ୍ରୟିା 
 

 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ଫଯାଗାଫଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା କିମ୍ ବା ଋଣଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝି ପାରୁଥବିା ର୍ାଷାଫର ଫହବ। 

 

 Aavas ପାରଦର୍ଗୀ ର୍ାଫବ ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ କରିବା ପାଇ ଁଫଦୟ / ର୍ଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଋଣ ରାର୍ ିଅନୁଫମାଦିତ 
/ ବିତରଣ କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାୋନ ଫହାଇନାହି ଁଫତଫବ ଫଫରସ୍ତ ର୍ଳୁ୍କ , ପି୍ରଫପଫମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଏବିଂ ବିଳମ୍ବ ପରିଫର୍ାଧଫର ଯଦି ଥାଏ, ଏଥଫିର 
ଲାଗିବାକୁ ଥବିା ର୍ଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ସ୍ଵଚ୍ଛ ର୍ାବଫର ଋଣଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରକାର୍ କରିବ। ଋଣକୁ ସି୍ଥରରୁ ଅସି୍ଥର ହାରକୁ ବଦଳାଇବା 
ପାଇ ଁପରିବର୍ତ୍ଗନ ର୍ଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ବିପରୀତ ପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ସମାନ ଲାଗ ୁଫହବ, ଫକୌଣସି ସଧୁ ପନୁଃ ଫସଟ୍ ନିଧାରୀତ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ 
ବିଷୟ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସଧୁକୁ  ପ୍ରର୍ାବିତ କରିଥାଏ।  ଅନୟ ଅଥଗଫର, Aavas ଏକ ସ୍ଵଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗଫର ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ 
/ ମଞ୍ଜରୁ ସହତି ଜଡିତ ସମସ୍ତ ର୍ଳୁ୍କ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କରି “ସମସ୍ତ ମଲୂୟଫର” ପ୍ରକାର୍ କରିବ।  ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତ ଫଯ ଏହପିରି 
ର୍ଳୁ୍କ/ ଫଦୟ ଫର୍ଦର୍ାବ ବିହନି।   

 

 Aavas ର୍ାରୀରିକ ର୍ାବଫର ଅେମ, ଦିବୟାଙ୍ଗ / ରି୍ନ୍ନେମ କିମ୍ ବା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରକାର ଫର୍ଦର୍ାବ କରିବ ନାହି।ଁ 
Aavas ଏପରି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମାନବକିତା ଆରି୍ମଖୁ୍ୟ ସହତି ବୟବହାର କରିବ ଏବିଂ ର୍ାଖ୍ାକ ୁଆସଥୁବିା ଅନୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପରି ତାଙ୍କର 
ପ୍ରଶ୍ନ / ଆଫବଦନକୁ ପ୍ରାଧାନୟ ଫଦଫବ।  ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, ଫସବା ଫଯାଗାଇବା ସମୟଫର ବରିଷ୍ଠ ନାଗରିକ, ର୍ାରୀରିକ ର୍ାଫବ ଅେମ, ରି୍ନ୍ନେମ 
କିମ୍ ବା ଦୃଷି୍ଟହୀନଏବିଂ ଆଜ୍ଞ ବୟକି୍ତଙ୍କ ର୍ଳି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଫସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ସହଜ ଏବିଂ ସବିୁଧାଜନକ କରିବା ପାଇ ଁAavas 
ବିଫର୍ଷ ଉଦୟମ କରିବ। 

 

 ଋଣ ଆଫବଦନ ଫମଗଫର ଆବର୍ୟକୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ ଫହବ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରିଥାଏ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା 
ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ସହତି Aavas ର ଏକ ଅଥଗପରୂ୍ଣ୍ଗ ତୁଳନା ଫହାଇ ପାରିବ ଏବିଂ ଋଣ 
ଗ୍ରାହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନାଫଯାଗୟ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇ ଫହବ। ଋଣ ଆଫବଦନ ଫମଗ ସହତି ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଆବର୍ୟକ ଡକୁୟଫମଣ୍ଟଗଡୁକିର 
ତାଲିକା ଦର୍ଗାଯାଇ ପାରିବ। 

 

 Aavas ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁସ୍ଵୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବାର ଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ। ଆବର୍ୟକ ଅନୁଯାୟୀ, ଫସହ ିସମୟ 
ସୀମା ଫଯଉଥଁଫିର ଋଣ ଆଫବଦନଗଡୁିକ ସମାପ୍ତ କରାଯିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ସ୍ଵୀକୃତଫିର ସଚିୂତ କରାଯିବା ଉଚିତ। 
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4. ଋଣ ଆଫବଦନ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନିୟମ / ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବିଂ ଋଣ ଆଫବଦନର ପ୍ରତୟାୋନର ଫଯାଗାଫଯାଗ 

 

 ସାଧାରଣ ର୍ାଫବ ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ପାଇ ଁଆବର୍ୟକ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଆଫବଦନ ସମୟଫର Aavas ଦ୍ୱାରା ସିଂଗହୃତି ଫହବ। 
ଯଦି ଏହା ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବର୍ୟକ କଫର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କହବିା ଉଚିତ୍ ଫଯ ତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପନୁଃ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରାଯିବ। 

 

 ଆର୍ାସ ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଫର କିମ୍ ବା ଫସ ବୁଝି ପାରୁଥବିା ଏକ ର୍ାଷାଫର ସ୍ଵୀକୃତୀ ପତ୍ର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଉପାୟଫର ଲିଖ୍ତି 

ଆକାରଫର ଜଣାଇଫବ, ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ସହତି ଅନୁଫମାଦିତ ଋଣ ପରିମାଣ ଯାହା ବାଷିକ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରଫୟାଗ ପଦ୍ଧତି , 

ଇଏମଆଇ ଗଠନ, ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ  ର୍ଳୁ୍କ, ଫପନାଲି୍ ିଚାଜଗ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ ରହବି ଏବିଂ ଫରକଡଗ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଏହ ିସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବିଂ 

ନିୟମଗଡୁିକର ଲିଖ୍ତି ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ।  

 

 ଆର୍ାସ ୍ଋଣ ଚୁକି୍ତଫର ବିଳମ୍ବଫର ପରିଫର୍ାଧ ପାଇ ଁଲଗାଯାଇଥବା ଫପନାଲିଟ୍ ଚାଜଗ  ବିଷୟଫର ଫବାଲ୍ଡ  ଅେଫର ଉଫେଖ୍ କରିଫବ। 

 

 Aavas ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ / ବିତରଣ ସମୟଫର ପ୍ରଫତୟକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତଫର ଉଦୃ୍ଧତ ଫହାଇଥବିା ଏନଫକ୍ଲାଜରର ନକଲ ସହତି 
ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ ନକଲ ସ୍ଵୀକୃତି ର୍ାବଫର ଦାଖ୍ଲ କରିବା ଜରୁରୀ। 

 

 ଋଣ ଆଫବଦନକୁ ପ୍ରତୟାୋନ କରିବା ଫେତ୍ରଫର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ Aavas ତରଫରୁ ତାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାର ଅେମତା ବିଷୟଫର ଲିଖ୍ତି 
ଆକାରଫର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ ଏବିଂ ପ୍ରତୟାୋନର କାରଣ (ଗଡୁିକ) ସହତି ସଚିୂତ କରାଯିବ । 

 

5. ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କରୁଥବିା ଋଣ ଗଡୁିକର ବିତରଣ  

 

 Aavas ଏହା ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଫଯ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତ / ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ସହମତି ବିତରଣ କାଯଗୟସଚୂୀ 
(ମଳୂ କିମ୍ ବା ସିଂଫର୍ାଧତି) ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

 Aavas ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଫର କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ବୁଝି ପାରୁଥବିା ର୍ାଷାଫର ଅଗ୍ରୀମ ଫନାଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବଣ୍ଟନ କାଯଗୟସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଫପନାଲିଟି ଚାଜଗ, ଫସବା ଫଦୟ, ପି୍ରଫପଫମଣ୍ଟ ଫଦୟ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଳୁ୍କ / ଫଦୟ ଇତୟାଦି 

ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କଫର। ଏହାସହ, Aavas ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଫଯ ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ର୍ଳୁ୍କଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଫକବଳ “ସମ୍ଭାବୀୟ” ଉପଫର ଲାଗ ୁଫହବ 

ଏବିଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତଫର ଆବର୍ୟକ ରିସିପ୍ ିଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କରାଯାଇଛି।  

 

 ଯଦି ପରିବର୍ତ୍ଗନ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସବିୁଧା ଫହାଇ ଥାଏ, ଫତଫବ ଫସ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ର୍ଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ସିଂଫର୍ାଧତି ସଧୁ ନ ଫଦଇ 60 (ଷାଠିଏ) 
ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର (ବିନା ବିଜ୍ଞପି୍ତଫର) ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କିମ୍ ବା ସଇୁଚ୍ କରିପାରିଫବ।  

 

 ଫେବସାଇଟ୍ ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫବାଡଗ ଅନୁଫମାଦିତ Aavas ଆରଓଇ  ସଇୁଚ୍ / ରୂପାନ୍ତର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ବିଦୟମାନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ବିଦୟମାନ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫରରଡକୁ ପ୍ରଚଳିତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫରରଡଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ବିକଳ୍ପ ଅଛି। ସମସ୍ତ ଆିଂର୍କି କିମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ବିତରଣ 
ମାମଲାଗଡୁିକ ପାଇ,ଁ ସଇୁଚ୍ /ରୂପାନ୍ତରଣ ଲାର୍ ପାଇବାକୁ ଫଦୟ ସଇୁଚ୍ / ରୂପାନ୍ତରଣ ଫି ବିଷୟଫର ଉଫେଖ୍ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ ଏହ ି
ର୍ଳୁ୍କ ଏବିଂ ଏମଆଇଟିସି ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ ଏବିଂ ସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ ଫହବା ସମୟଫର ମଖୂ୍ୟ ବଫକୟା  ଉପଫର ଆଦାୟ କରାଯିବ।  
ସମଦୁାୟ ଚୁକି୍ତରି୍ରି୍ତ୍କ ଋଣ ମଧ୍ୟରୁ ଅବିତରିତ ଋଣ ରାର୍ ି ଉପଫର ଫକୌଣସି ସଇୁଚ୍ ଫି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହି ଁ । ଏହ ି ସବିୁଧା ଋଣ 
ଆକାଉଣ୍ଟଫର ର୍ନୂୟ ଇଏମଆଇ  / ପିଇଏମଆଇ  ସହତି ନିୟମିତ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଏହ ିସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ, ଏବିଂ ଆବର୍ୟକୀୟ 
ଡକୁୟଫମଫଣ୍ଟସନ୍ ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବିଂ Aavas ମଧ୍ୟଫର ପାରରରିକ ସମ୍ମତି ସହତି ପ୍ରଫୟାଗ ଫହବ। ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ପାଖ୍ଫର ତାଙ୍କର ଇଏମଆଇ ଅବଧ ିଅପରିବରି୍ତ୍ତ ରଖ୍ବିା, ଅବର୍ଷି୍ଟ ଅବଧଫିର ଇଏମଆଇ  ହ୍ରାସ କରିବାର କିମ୍ ବା ତାଙ୍କର ଇଏମଆଇ  
ପନୁଃସଚିୂତ  କରି ଅପରିବରି୍ତ୍ତ ରଖ୍ବିା ବିକଳ୍ପ ରହଛିି ।  ଫରରଡର ପନୁଃ ଫସଟ୍ ସଇୁଚ୍ ତାରିଖ୍ ଠାରୁ ପରବର୍ତ୍ଗୀ ମାସର ପରବର୍ତ୍ଗୀ ଚକ୍ର 
ତାରିଖ୍ରୁ କଯଗୟକାରୀ ଫହବ। 

 

 Aavas ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କଫର ଫଯ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଫଦୟ କମି୍ ବା ପ୍ରଦର୍ଗନ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବା କିମ୍ ବା ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିଟି 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିଫେେ ୍ଫ ାଡ୍  

 

07 ନଭେମ୍ବର 2024 ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଅଦ୍ୟତନ କରାର୍ଯାଇଛ ି

ଫଖ୍ାଜିବା ପାଇ ଁନିଷ୍ପରି୍ତ୍, Aavas ଋଣ ଚୁକି୍ତ ସହତି ସମାନ ଫହବା ଉଚିତ୍। 
 

 Aavas ଋଣର ବଫକୟା ପରିମାଣର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପଫର ତୁରନ୍ତ ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ମକୁ୍ତ କରିଫଦବ, ଯଦି ଫକୌଣସି ଫବୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ ବା 
ଅନୟ ଫକୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧଫର ବାକି ରହଥିବିାର Aavas ଅନୁର୍ବ କଫର । ଯଦି ଫସଟ ଅଫ୍ ର ଅଧକିାରକୁ 
କାଯଗୟକାରୀ କରାଯାଏ, ଫତଫବ ଅବର୍ଷି୍ଟ ଦାବିଗଡୁିକ ଏବିଂ ଅନୟ ସର୍ତ୍ଗଗଡୁିକ ସହ ସିଂପରୂ୍ଣ୍ଗ ବିବରଣୀ ସହ ଫନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ। ଯାହାଦ୍ୱାରା 
ସିଂପକୃ୍ତ ଦାବୀ ସମାଧାନ / ଫଦୟ ନଫହବା ପଯଗୟନ୍ତ Aavas ସିକୁୟରିଟି ରଖ୍ବିାକୁ ଅଧକିାର ପାଇଥାଏ। 

 

6. ନିଫଦଗର୍କ ମଣ୍ଡଳୀର ଦୟିତ୍ୱ 

 

 Aavas ନିଫଦଗର୍କ ମଣ୍ଡଳୀର ଅରି୍ଫଯାଗ ଏବିଂ ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଫର ଉପଯକୁ୍ତ ଅରି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 
ସ୍ଥାପନ କରିଛି। ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କଫର ଫଯ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ସିଂସ୍ଥାର କାଯଗୟକର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବିବାଦ ଅନ୍ତତଃ ପଫେ ଉଚ୍ଚ 
ସ୍ତରଫର ର୍ଣୁାଯିବ ଏବିଂ ସମାଧାନ ଫହବ। 

 

 Aavas ନଫିଦଗର୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ଫକାଡ ଏବିଂ ବିରି୍ନ୍ନ ସ୍ତରଫର ପରିଚାଳନା ସମସୟାର ସମାଧାନ କାଯଗୟକାରିତା ଉପଫର 
ପଯଗୟାୟ କ୍ରଫମ ସମୀୋ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 

7. ଅରି୍ଫଯାଗ ଏବିଂ ଜନର୍ଣୁାଣ ିନବିାରଣ 

 

 Aavas ଏହାର ପ୍ରଫତୟକ କାଯଗୟାଳୟଫର ଅରି୍ଫଯାଗ ଏବିଂ ଜନର୍ଣୁାଣ ିଗ୍ରହଣ କରିବା, ପଞି୍ଜକରଣ ଏବିଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ପ୍ରଣାଳୀ 
ଓ ଏକ ପଦ୍ଧତି ରହଛିି, ଫଯଉଥଁଫିର ଅନଲାଇନଫର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଉଥବିା ଅରି୍ଫଯାଗ ବି ସାମିଲ। 

 

ନଟମ୍ନଫର ଆମର ଗ୍ରାହ  ଅଭଟଫର୍ଯାଗ  ାର୍ଯୟ୍ପ୍ରଣାଳୀ ଦଟଆଗଲା ; 
 
ପଦଫେପ 1: 

 

ଦୟାକରି ନକିଟସ୍ଥ AAVAS FINANCIERS LIMITED ର୍ାଖ୍ା ପରିଦର୍ଗନ କରନ୍ତୁ ଏବିଂ ର୍ାଖ୍ାଗଡୁିକଫର ପରିଚାଳିତ “ଅରି୍ଫଯାଗ 
ଏବିଂ ଜନର୍ଣୁାଣ ିଫରଜିଷ୍ଟର” ଫର ଆପଣଙ୍କର ଅରି୍ଫଯାଗ ଲଗ ୍ଇନ୍ କରନ୍ତୁ (କାଯଗୟଦିବସ ରି୍ତଫର 9:30 A.M ରୁ 6:30 P.M ମଧ୍ୟଫର) 

 

କିମ୍ ବା ଆପଣ ଭେଖପିାରିଭେ, ଭେେ୍ କରିପାରିଭେ କିମ୍ ବା କେ୍  କରିପାରିଭେ | 

 

ଆମର ଫକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଗ ପରିଚାଳନା (ସିଆରଏମ/) ଫସଲ୍, ନିମ୍ ନ ପଦ୍ଧତି ମାଧ୍ୟମଫର 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫସବା ନିଂ: - + 91-0141-6618888 | 
ଗ୍ରାହକ ଫସବା ଇ-ଫମଲ୍ ଆଇଡି : - customercare@aavas.in 

ୱେବସାଇଟୱେ େହିବା ଦ୍ୱାୋ |: www.aavas.in 

 

15 ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ଆଫମ ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗର ଉର୍ତ୍ର ଫଦବୁ।  

 

ପଦଫେପ2: 

 

ଯଦି ଆପଣ ଗ୍ରହଣ କେୁଥବିା ୱେୱ ାଲୁସନୱେ ଯଦି ଆପଣ ତଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, କିମ୍ ବା ଆପଣ କ any ଣସି ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ଗ୍ରହଣ କେନି୍ତ 
ନାହି ଁ| 15 ଦିନ ଆପଣ କମ୍ପାନୀେ ୱନାଡାଲ ଅଧକିାେୀଙୁ୍କ ୱଲଖ,ି ୱେଲ କିମ୍ ବା କଲ କେିପାେିୱବ: 
 
Aavas ର ମଖୁ୍ୟ କାଯଗୟାଳୟ  
ଶ୍ରୀେତୀ ପ୍ରତୀ ଶେମା | (ୱନାଡାଲ ଅଫିସେ) 
AAVAS FINANCIERS LIMITED 
201-202, ଦି୍ୱତୀୟ ମହଲା, ସାଉଫଥଣ୍ଡ ଫକାୟାର  
ଇୱେଲ୍ |: pratibha.sharma@aavas.in 
କାଯମୟାଳୟ: +91 141-4659230 
ୱୋବାଇଲ୍: +91 8003999547 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
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ଏହ ିବିଷୟକୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପଫର, ଆଫମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆମର ଅନି୍ତମ ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ପଠାଇବୁ କିମ୍ ବା ଏହାର ଜବାବ ଫଦବା ପାଇ ଁଅଧକି ସମୟ 
କାହିକଁି ଆବର୍ୟକ ଅଫଟ ଏବିଂ 15 ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ଏପରି କରିବାକୁ ଫଚଷ୍ଟା କରିବୁ। 
 
ପଦଫେପ 3: 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କେ ଅନୁେୂପ ଏକ ୋସ େଧ୍ୟୱେ ସୋଧାନ ୱହାଇନଥାଏ, ୱତୱବ ଆପଣ ସିଧାସଳଖ ଯାଇପାେନି୍ତ |  

ନିମ୍ ନ ଠିକଣାୱେ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିୱଯାଗେ ସୋଧାନ ପାଇ ଁନୟାସନାଲ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ: 

 

ନୟାସନାଲ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ, 

ଅରି୍ଫଯାଗ ନିବାରଣ ଫସଲ୍ 

4ଥଗ ମହଲା, ଫକାର- 5 ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହବିଟାଟ ଫସଣ୍ଟର, 
ଫଲାଧ ିଫରାଡ୍, ନୂଆଦିେୀ - 110 003 
 
ଅରି୍ଫଯାଗକାରୀ https://grids.nhbonline.org.in ଲିଙ୍କଫର ନିଜର ଅରି୍ଫଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରି ଅରି୍ଫଯାଗ ନିବାରଣ ଫସଲ୍ ସହ 
ସମ୍ପକଗ କରିପାରିଫବ ମଧ୍ୟ। 
 

 ଯଦି ଫକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଆକାରଫର ଅରି୍ଫଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି, Aavas ତାଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଏକ ସ୍ଵୀକୃତି / 
ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ପଠାଇବାକୁ ଫଚଷ୍ଟା କରିଫବ।  ଏହ ିସ୍ଵୀକୃତି ପତ୍ରଫର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ପଦନାମ ସାମିଲ ରହବି ଯିଏ ଅରି୍ଫଯାଗର 
ମକୁାବିଲା କରିଫବ। ଯଦି ଅରି୍ଫଯାଗ Aavasର ନିଦିଷ୍ଟ ଫଟଲିଫଫାନ୍ ଫହଲ୍ପଫଡକ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଫସବା ନମ୍ବରଫର ଫଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର 
ପ୍ରସାରିତ ହୁଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗ ଫରଫଫରନ୍ସ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବିଂ ଏକ ଉଚିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଅଗ୍ରଗତି ବିଷୟଫର 
ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

 ଯଦି ଫକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଆକାରଫର ଅରି୍ଫଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି, Aavas ସ ତାଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଏକ ସ୍ଵୀକୃତି / 
ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ପଠାଇବାକୁ ଫଚଷ୍ଟା କରିଫବ।  ଏହ ିସ୍ଵୀକୃତି ପତ୍ରଫର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ପଦନାମ ସାମିଲ ରହବି ଯିଏ ଅରି୍ଫଯାଗର 
ମକୁାବିଲା କରିଫବ। ଯଦି ଅରି୍ଫଯାଗ ଆର୍ାସର ନିଦିଷ୍ଟ ଫଟଲିଫଫାନ୍ ଫହଲ୍ପଫଡକ କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଫସବା ନମ୍ବରଫର ଫଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର 
ପ୍ରସାରିତ ହୁଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗ ଫରଫଫରନ୍ସ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବିଂ ଏକ ଉଚିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଅଗ୍ରଗତି ବିଷୟଫର 
ଅବଗତ କରାଯିବ। 
 

 Aavas ପୀଡିତ ଋଣ ଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ପାଇ ଁନିଜର ଅରି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଇ-ଫମଲ୍ ଆଇଡି ଏବିଂ ଅନୟାନୟ 
ଫଯାଗାଫଯାଗ ବିବରଣୀ ଫଯଉଥଁଫିର ଅରି୍ଫଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇପାରିବ, ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଯଥାଥଗ ସମୟ, ବୃଦି୍ଧ ପାଇ ଁ
ମୟାଟି୍ରକ୍ସ ଇତୟାଦି) କୁ ପ୍ରକାର୍ କରିଥାଏ ଏବିଂ ଏଥଫିର ନିଦିଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ସନୁିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଫଯ ଏହା ଏହାର ଫେବସାଇଟ୍ ଫର ଉପଲବ୍ଧ 
କରାଯାଇଛି। 
 

 Aavas ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯଗୟାଳୟ / ର୍ାଖ୍ା ଏବିଂ ଫେବସାଇଟଫର ରଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ପ୍ରଦର୍ଗନ କରିବ ଫଯ ଯଦି ଅରି୍ଫଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ 
ମଧ୍ୟଫର Aavas ଠାରୁ ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ଗ୍ରହଣ ନକରନି୍ତ କିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରତିକ୍ରୟିାଫର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ଅରି୍ଫଯାଗକାରୀ 
ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗ ନିବାରଣ ଫସଲ୍ ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଅରି୍ଫଯାଗ 
ଅନଲାଇନଫର ଏନଏଚବି ଫେବସାଇଟଫର କିମ୍ ବା ଫପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ଏନଏଚବି, ନୂଆଦିେୀଫର ଦାଖ୍ଲ କରିପାରିଫବ। 
 

 

8. ଫାୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଫକାଡ୍ ର ର୍ାଷା ଏବିଂ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫମାଡ୍  

 

 ଏଠାଫର ବରି୍ଣ୍ତ ନିଫଦଗର୍ାବଳୀ ଉପଫର ଆଧାର କରି ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ ଫକାଡ୍ (ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଫର) Aavas ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଫବାଡଗର 
ଅନୁଫମାଦନ କ୍ରଫମ ସ୍ଥାନିତ ଫହବ।  

 ଏଠାଫର ବରି୍ଣ୍ତ ନିଫଦଗର୍ାବଳୀ ଉପଫର ଆଧାର କରି ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ ଫକାଡ୍ (ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାଫର) Aavas ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଫବାଡଗର 
ଅନୁଫମାଦନ କ୍ରଫମ ସ୍ଥାନିତ ଫହବ।  

 

9. Aavas ଦ୍ୱାରା ଚାଜଗ ଫହାଇଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁର ଅଧନିୟିମ 

 

 Aavas ଫବାଡଗ ପ୍ରଯଜୁୟ କାରଣଗଡୁିକ ଫଯପରିକି ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜିନ ଏବିଂ ରିକ ପି୍ରମିୟମ ଆଦିକୁ ଧ୍ୟାନଫର ରଖ୍ ିଏକ ସଧୁ ହାର 
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ମଫଡଲ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବିଂ ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ସଧୁ ହାର ନିର୍ଣ୍ଗୟ କରିବ। ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ବିରି୍ନ୍ନ ଫେଣୀର 
ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁ ବିରି୍ନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଚାଜଗ କରିବା ସମୟଫର ରିକ ଫଗ୍ରଫଡସନ୍ ଏବିଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଆଫବଦନ ଫମଗଫର 
ଋଣଗ୍ରହୀତା କମି୍ ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାର୍ କରାଯିବ ଏବିଂ ଅନୁଫମାଦନ ପତ୍ରଫର ରଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ସଚିୂତ କରାଯିବ। 

 

 Aavas ଫବାଡଗ ମଧ୍ୟ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଚାଜଗ / ଅନୟାନୟ ଚାଜଗ (ଯଦି କଛିି ଥାଏ) ପାଇ ଁରଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ନୀତି ନିଦ୍ଧଗାରଣ କରିବ।  
 

 ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ରିକ ଫଗ୍ରଫଡସନ୍ ପାଇ ଁକାଯଗୟପନ୍ଥା, ଏବିଂ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଚାଜଗ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧ 
ଫହବ କିମ୍ ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ବରକାଗଜଫର ପ୍ରକାର୍ତି ଫହବ।  ଫଯଫତଫବଫଳ ଫେବସାଇଟଫର ପ୍ରକାର୍ତି କିମ୍ ବା ଅନୟତ୍ର ପ୍ରକାର୍ତି ସଚୂନା ସଧୁ 
ହାରଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଆସିଫଲ ଅପଫଡଟ୍ ଫହବ।  
 

 ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଫପନାଲିଟି ଚାଜଗ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବାଷିକ ଦର ଫହବା ଆବର୍ୟକ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ରକୃତ ହାର ବିଷୟଫର 
ଜାଣଥିଫିବ ଯାହା ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ନଆିଯିବ। 
 

 ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ସିଂଗହୃତି କିସି୍ତଗଡୁିକଫର ସଧୁ ଏବିଂ ମଳୂ ମଧ୍ୟଫର ବିର୍ାଜନକୁ ରଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ସଚିୂତ କରିବା ଉଚିତ।  

 

10. Aavas ଦ୍ୱାରା ଲାଗ ୁଫହଉଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ  

 

 Aavas ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଫଦୟ (ଫପନାଲିଟି ଚାଜଗ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ, ଯଦି କଛିି ଥାଏ) କୁ ନରି୍ଣ୍ଗୟ କରିବାଫର ଉପଯକୁ୍ତ 
ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବିଂ ପ୍ରଣାଳୀଗଡୁିକ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏହ ିପରିଫପ୍ରେୀଫର, ଋଣର ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀଗଡୁିକ ଉପଫର ସ୍ଵଚ୍ଛତା 
ବିଷୟଫର ଫଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଫସସ ୍ଫକାଡଫର ଥବିା ନିଫଦଗର୍ଗଡୁିକୁ ଦୃଷି୍ଟଫର ରଖ୍ବିାକୁ ଫହବ। ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବିଂ କାଯଗୟକଳାପ ଉପଫର ନଜର 
ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁAavas ଏକ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଫକୌର୍ଳ ସ୍ଥାପନ କରିଛି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗଫର ପଯଗୟାପ୍ତ 
ସ୍ଵଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରି ଫହବ। 

 

11. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫପନାଲ୍ ଚାଜଗ  

 

Aavas ସମୟାନୁସାଫର ସିଂଫର୍ାଧତି ଫହାଇଥବିା ଅଗଷ୍ଟ 18, 2023 ଫର, ‘ଫଫୟାର ଫଲଣି୍ଡିଂ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍- ଫପନାଲ୍ ଚାଜଗ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ’ 
ଉପଫର ସକଗୁଲାରଫର ଥବିା ନଫିଦଗର୍ାବଳୀ ପାଳନ କରିଫବ। 

 

12. ଇକୁୟଫଟଡ୍ ମନ୍ଥଲି ଇନଷ୍ଟଲଫମଣ୍ଟସ ୍(ଇଏମଆଇ  ଆଧାରିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଫର ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରର ପନୁଃ ଫସଟ୍ 

 

Aavas ସମୟାନୁସାଫର ସିଂଫର୍ାଧତି ଫହାଇଥବିା ଅଗଷ୍ଟ 18, 2023 ର ଇକୁୟଫଟଡ୍ ମନ୍ଥଲି ଇନଷ୍ଟଲଫମଣ୍ଟସ ୍(ଇଏମଆଇ ଆଧାରିତ 
ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଫର ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରର ପନୁଃ ଫସଟ୍ ଉପଫର ସକଗୁଲାରଫର ଥବିା ନିଫଦଗର୍ଗଡୁିକ ପାଳନ କରିବ। 

 

13. ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପରିଫର୍ାଧ / ସମାଧାନ ଉପଫର ସଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁୟଫମଣ୍ଟ୍ ଜାରି କରିବା  

 

 Aavas ସମୟାନୁସାଫର ଫସଫପ୍ମି୍ ବର 13, 2023 ର ‘ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପନୁଃ ପରିଫର୍ାଧ / 
ସମାଧାନ’ ଉପଫର ସଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁୟଫମଣ୍ଟ୍ ରିଲିଜ ୍କରିବା ପାଇ ଁସକଗୁଲାରଫର ଥବିା ନଫିଦଗର୍ଗଡୁକିୁ ପାଳନ କରିବ। 

 

14. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାଫକଗଟିିଂ ଏବିଂ ବିକ୍ରୟ  

 
Aavas ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କଫର: 

 ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବିଂ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ରଷ୍ଟ ଏବିଂ ତଥୟାତ୍ମକ ଫବାଲି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ Aavas ସବଗାଧକି ପଦଫେପ ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

 
 ଫକୌଣସି ଗଣମାଧ୍ୟମ ଏବିଂ ପ୍ରଚାର ଫଲଖ୍ାଫର ବିଜ୍ଞାପନଫର, ଯାହା ଏକ ଫସବା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତି ଧ୍ୟାନ ଆକଷଗଣ କଫର ଏବିଂ ଏକ ସଧୁ 

ହାରଫର ଏକ ସନ୍ଦର୍ଗ ଅନ୍ତର୍ଗୁ କ୍ତ କଫର, Aavas ମଧ୍ୟ ସଚିୂତ କରିବ ଫଯ ଅନୟ ଫିସ ୍ଏବିଂ ଫଦୟ ଲାଗ ୁଫହବ କି ନାହି ଁଏବିଂ ସିଂପକୃ୍ତ ନିୟମ 
ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀଗଡୁିକର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ବିବରଣୀ ନିଫବଦନ ପତ୍ର କିମ୍ ବା ଫେବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। 

 
 ଏହା ଫସମାନଙ୍କ ର୍ାଖ୍ାଫର ଫନାଟିସ ୍ଲଗାଇ, ଫଟଲିଫଫାନ୍ କିମ୍ ବା ଫହଲ୍ପ ଲାଇନ ମାଧ୍ୟମଫର, Aavas ଫେବସାଇଟଫର, ନିଯକୁ୍ତ କମଗଚାରୀ 

/ ଫହଲ୍ପ ଫଡକ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ଫସବା ଗାଇଡ୍ / ର୍ଳୁ୍କ ସଚୂୀ ମାଧ୍ୟମଫର ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ର୍ଳୁ୍କ ଏବିଂ ଫଦୟ ବିଷୟଫର ସଚୂନା 
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ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 
 ସମଥଗନ ଫସବା ଫଯାଗାଇବା ଉଫଦର୍ୟଫର ତୃତୀୟ ପେର ଫଯାଗଦାନ ଫେତ୍ରଫର, Aavas ନିଶି୍ଚତ କରିଫବ ଫଯ ତୃତୀୟ ପେମାଫନ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ସମାନ ସ୍ତରର ଫଗାପନୀୟତା ଏବିଂ ନିରାପର୍ତ୍ା ସହତି ପରିଚାଳନା କରିଫବ, ଫଯପରି କି ଏହ ିଅର୍ୟାସ 
Aavas ଦ୍ୱାରା ସ୍ଵୟିଂ କରାଯିବ। 

 
 Aavas ସମୟ ସମୟଫର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଫସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦର ବିରି୍ନ୍ନ ଫବୈର୍ଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ବିଷୟଫର ସଚୂନା ଫଦବ। ଫସମାନଙ୍କର 

ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ / ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ ଅଫର ବିଷୟଫର ସଚୂନା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇପାଫର, ଫଯ ଫସମାଫନ 
ଫମଲ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ପଞ୍ଜୀକରଣ କରି ଏହପିରି ସଚୂନା / ଫସବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ତାଙ୍କ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ ଫେବସାଇଟ୍ ଏବିଂ 
ଗ୍ରାହକ ଫସବା ନମ୍ବରଫର ମଧ୍ୟ। 

 
 Aavas ଫସମାନଙ୍କର ପ୍ରତୟେ ବିକ୍ରୟ ଏଫଜଣ୍ଟ / ପ୍ରତୟେ ମାଫକଗଟିିଂ ଏଫଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଆଚରଣ ସିଂହତିା ପ୍ରଫୟାଗ / ପରାମର୍ଗ ଫଦବ, ଯଦି 

ଫସମାନଙ୍କର ଫକୌଣସି ଫସବା ଉତ୍ପାଦ / ଫସବା ବଜାରଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହାଇଥାଏ। ଯାହା ଆନୟ ଜିନିଷ ସହତି ନିଜ ଉତ୍ପାଦ ବିକ୍ରୟ ପାଇ ଁ
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ବୟକି୍ତଗତ ର୍ାବଫର କିମ୍ ବା ଫଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିବା ଫବଫଳ ନିଜକୁ ଚିହ୍ନବିା ଆବର୍ୟକ କଫର। 
 

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଫକୌଣସି ଅରି୍ଫଯାଗ ଗ୍ରହଣ ଫହଫଲ, ଫଯଉଥଁଫିର Aavas ପ୍ରତିନିଧୀ / କୁୟରିଅର୍ କିମ୍ ବା ମାଫକଗଟିିଂ ଏଫଜଣ୍ଟମାଫନ ଫକୌଣସି 
ଅନୁଚିତ୍ ଆଚରଣଫର ଲିପ୍ତ ରହଛିନି୍ତ କିମ୍ ବା ଏହ ିସିଂହତିା ଉେିଂଘନ କରିଛନି୍ତ, ଫତଫବ ଏହ ିଅରି୍ଫଯାଗ / ଜନଅରି୍ଫଯାଗର ଅନୁସନ୍ଧାନ 
କରି ଉପଯକୁ୍ତ ପଦଫେପ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ  

 

15. ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍  
 
ଋଣର ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ ଫହବାକୁ ଚାହ ଁୁଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ Aavas ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ସଚୂନା ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ, 
 

 ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବଫର ତାଙ୍କର ଫଦୟତା  
 ଫସ ନିଫଜ Aavas ପାଫଖ୍ ଫଦୟ ପରିମାଣ ବହନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରୁହନି୍ତ;  
 ଏପରି ପରିସି୍ଥତିଫର Aavas ତାଙୁ୍କ ନିଜର ଋଣ ଫଦୟତା ପରିଫର୍ାଧ କରିବାକୁ ଡାକି ପାରନି୍ତ।;  

 ଯଦି ଫସ ଋଣ ଟଙ୍କା ଫପୈଠ କରିବାଫର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ ଫତଫବ Aavas ତାଙ୍କର ଅନୟ ଅଥଗକୁ ଆେୟ କରିପାଫର ଜଫଣ ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ 

ର୍ାବଫର; 
 ଜଫଣ ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବଫର ତାଙ୍କର ଫଦୟତା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ମାତ୍ରା ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ କିମ୍ ବା ଫସଗଡୁିକ ଅସୀମିତ ଫହାଇଥାଏ; ଏବିଂ ସମୟ 

ଓ ପରିସି୍ଥତି ଅନୁଯାୟୀ ଜଫଣ ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବଫର ତାଙ୍କର ଫଦୟତା ରହବି। ଡିସଚାଜଗ ଫହଫଲ Aavas ତାଙୁ୍କ ଏହ ିବିଷୟଫର ଅବଗତ 
କରାଇଫବ।  
ଫକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରତିକୂଳ ପରିବର୍ତ୍ଗନ ବିଷୟଫର ତାଙୁ୍କ Aavas ଅବଗତ କରାଇବ,ଋଣଦାତାଙ୍କର ଆଥକି ସି୍ଥତିଫର ଫସ ଜଫଣ 
ଗୟାଫରଣ୍ଟର ର୍ାଫବ ରହଛିନି୍ତ ଫଯଫହତୁ। 

 

16. ଏକାନ୍ତତା ଏବିଂ ଫଗାପନୀୟତା  
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (ବର୍ତ୍ଗମାନ ଏବିଂ ଅତୀତ) ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଫଗାପନୀୟ ର୍ାବଫର ବୟବହାର କରାଯିବ। Aavas 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକର କାରବାର ବିବରଣୀ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେ ପାଖ୍ଫର ପ୍ରକାର୍ କରିବ ନାହି,ଁ ଫଯଉଥଁଫିର ସମହୁ ବା ସିଂସ୍ଥା 
ସାମିଲ ଥଫିବ, ନମି୍ ନଲିଖ୍ତି ଅପ୍ରତୟାର୍ତି ମାମଲାଗଡୁିକ ବୟତୀତ Aavas କୁ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇଛି: 

 
 ଯଦି Aavasକୁ ଆଇନଗତ ସଚୂନା ଫଦବାକୁ ପଡିବ; 
 ଯଦି ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରିବାକୁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଫକୌଣସି କର୍ତ୍ଗବୟ ଅଛି; 

 ଯଦି Aavas ର ହତି ପାଇ ଁସଚୂନା ଫଦବା ଆବର୍ୟକ କଫର - (ଉଦାହରଣ ସ୍ଵରୂପ, ଠଫକଇକୁ ଫରାକିବା ପାଇ)ଁ କିନ୍ତୁ Aavas ଏହାର 

ଉପଫଯାଗ ନିଜର ଗ୍ରାହକ ବା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିଷୟଫର ସଚୂନା ଅନୟ କାହା ସହତି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଏହାର କାରଣ ର୍ାବଫର 

ବୟବହାର କରିପାରିଫବ ନାହି(ଁନାମ ଠିକଣା ସାମିଲ )।  ଫଗାଷ୍ ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ସହତି, ମାଫକଗଟିିଂ ଉଫଦର୍ୟଫର;  
 ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରିବାକୁ କୁହନି୍ତ, କିମ୍ ବା ଯଦି Aavas ପାଖ୍ଫର ଗ୍ରହକଙ୍କ ଅନୁମତି ଅଛି କ ିଫସ ଫସମାନଙ୍କର ଫଗାଷ୍ ଠୀ 

/ ସହଫଯାଗୀ / ସିଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ କମ୍ପାନୀକୁ ଏପରି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରୁ, ଫଯଫତଫବଫଳ ଫସମାଫନ ଅନୟ ଆଥକି ଫସବା ଉତ୍ପାଦ 
ଫଯାଗାଇବା ପାଇ ଁବୟବସ୍ଥା କରିଥାନି୍ତ ; 

 ଯଦି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫରଫଫରନ୍ସ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଗ୍ରାହକଠାରୁ ଲିଖ୍ତି ଅନୁମତି ମିଳିଛି; 
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17. ସାଧାରଣ  

 
 ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଉଫଦର୍ୟଗଡୁକି ବୟତୀତ Aavas ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

କାଯଗୟାନୁଷ୍ ଠାନକୁ ବାରଣ କରିବ (ଫଯପଯଗୟନ୍ତ ସଚୂନା ନାହି,ଁ ଏହା ପବୂଗରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାର୍ତି ଫହାଇନାହ ଁା,ଧ୍ୟାନ ଦିଆଯାଇଛି )।  

 

 ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଅନୁଫରାଧର ଗ୍ରହଣ କରାଯିବା ଫେତ୍ରଫର, ସମ୍ମତି କିମ୍ ବା ଅନୟଥା Aavasର ଆପରି୍ତ୍, 
ଯଦି କିଛି ଅଛି , ଫତଫବ ଅନୁଫରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବା ତାରିଖ୍ରୁ  21 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ବୟକ୍ତ କରାଯିବ। ଏହପିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ବିବିଧ ଚୁକି୍ତ ଅନୁସାଫର ଫହବ। 
 

 ଫଯଫତଫବଫଳ ବି ଋଣ  ଦିଆଯାଉଛି, Aavas ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରିଫପଫମଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରୟିା ପରିମାଣ, କାଯଗୟକାଳ ଏବିଂ  ରିଫପଫମଣ୍ଟ ପଯଗୟାୟକ୍ରମ 
ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଇବ।  ତଥାପି, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପରିଫର୍ାଧ କାଯଗୟସଚୂୀ ଅନୁସରଣ କରୁ ନାହାନି୍ତ , ଫଦର୍ର ନୟିମ ଅନୁସାଫର ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ 
ପ୍ରକ୍ରୟିାଫର ଫଦୟର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାଫର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫନାଟିସ ପଫଠଇ କିମ୍ ବା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦର୍ଗନ 
ଏବିଂ / କିମ୍ ବା ସରୁୋ ର ପନୁଃ ପ୍ରକାର୍ତି କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଫନ ପକାଇଦିଆଯିବ,ଯଦି କଛିି ଥାଏ। 

 

 ଋଣର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ବିଷୟଫର, Aavas ଫକୌଣସି ପ୍ରକାର େତି ପହଞ୍ଚାଇବ ନାହି।ଁ  କ୍ରମାଗତ ର୍ାବଫର ଅସମୟଫର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 
ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଫଲାକ ବଳ ଖ୍ଚ୍ଚଗ କରିବା ଆଦି କଫର ନାହି ଁ। ଫଯପରିକି ଗ୍ରହକଙ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗଫର କମ୍ପାନୀ 
କମଗଚାରୀମାନଙ୍କ ଅସର୍ୟ ବୟବହାର ବି ସାମିଲ ଅଫଟ, Aavas ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଫଯ କମଗଚାରୀମାଫନ ନିଶି୍ଚତ ର୍ାବଫର ଏକ 
ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗଫର ଗାହକଙ୍କ ସହ କାରବାର କରିବାକୁ ତାର କମଗଚାରୀ ଯଫଥଷ୍ଟ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ।  
 

 Aavas ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଫଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ଜଡିତ କରିବା ପାଇ ଁପଲିସକୁ ଅନୁମତି ଫଦଇଛି।  
 ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ  ଅଧୀନଫର Aavas ଋଣର ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ଉପଫର ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଫପନାଲି୍ ିଲାଗ ୁକରିଫବ 

ନାହି:ଁ 
a.ଫଯଉଠଁାଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ଆଧାରଫର ଅଛି ଏବିଂ ଫଯଫକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜ କରି ଦିଆଯାଏ। 
. 
b. ଫଯଉଠଁାଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ ସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ଅଛି ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ ସ୍ଵୟିଂ ଉତ୍ସ ଦ୍ୱାରା ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜକରାଯାଏ। 
" ଉଫଦର୍ୟ ପାଇ ଁ"ନିଜସ୍ଵ ଉତ୍ସ"ର ଅଥଗ ଫହଉଛି ବୟାଙ୍କ /ଏଚଏଫସିଏସ /(ଏନବିଏଫସି) ଏବିଂ / କିମ୍ ବା ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନର ଅରି୍ବୟକ୍ତ। 

 

 ସମସ୍ତ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର (ଅସି୍ଥର ଏବିଂ ସି୍ଥର ମିେଣ) ହାଉସିିଂ ଋଣ ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରଫୟାଗକୁ ଆକଷିତ କରିଥାଏ ସି୍ଥର ଓ 
ଅସି୍ଥର ହାର ଉପଫର ନରି୍ଗର କରି ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର  ସମୟ। ଏକ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର ହାଉସିିଂ ଋଣ ଫେତ୍ରଫର, ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ମାନଦଣ୍ଡ 
ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ପ୍ରଫୟାଗ ଫହାଇଥାଏ ଫଯଫତଫବଳ ଋଣ ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଫହାଇଥାଏ,  ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ଏକ୍ସପାୟର 
ଫହବା ପଫର।  ଏହ ିପରି ସମସ୍ତ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର ହାଉସିିଂ ଋଣ ପାଇ ଁଲାଗ ୁକରାଯାଏ। ଏହାବି ରଷ୍ଟ କରାଯାଏ କି ସି୍ଥର ଦର 
ଋଣ ଫହଉଛି ଫଯଉଠଁାଫର ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଅବଧ ିପାଇ ଁହାର ସି୍ଥର ଫହାଇଛି | 

 

 Aavas ଫକୌଣସି ଅସି୍ଥର ମଲୂୟ ଟମଗ ଋଣ ଉପଫର ଫଫୌଜଦାରୀ ର୍ଳୁ୍କ/ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫପନାଲି୍ ି ଲଗାଇବ ନାହି,ଁ ଯାହାକ ି ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅନୁଫମାଦିତ ଉଫଦର୍ୟଫର ସ୍ଵୀକୃତି କିମ୍ ବା ସହ-ଚୁକି୍ତ ସହତି ବା ବିନା କରିନଥାଏ।   
 

 ହାଉସିିଂ ଋଣର ପ୍ରମଖୁ୍ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବିଂ ଏକ ତ୍ୱରିତ ଏବିଂ ର୍ଲ ବୁଝାବଣା ସବିୁଧାଜନକ କରିବାକ ୁAavas ଏବିଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଫର ସହମତ ଫହାଇଛି, Aavas ସମସ୍ତ ମାମଲାଫର ଏହରି୍ଳି ଋଣର ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ   ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କରି ଏକ ଡକୁୟଫମଣ୍ଟ 
ପାଇଥାଏ। Aavas ଏବିଂଋଣଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟଫର ନକଲ କପି ଯଥାଥଗ ର୍ାବଫର ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ | 

 

 Aavas କାଯଗୟଫର ସ୍ଵଚ୍ଛତା ଆଣବିା ପାଇ ଁବିରି୍ନ୍ନ ମଖୁ୍ୟ ଦିଗ ଫଯପରିକି ଫସବା ଚାଜଗ, ସଧୁ ହାର, ଫପନାଲ ଚାଜଗ (ଯଦି ଥାଏ), ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥବିା ଫସବା, ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା, ବିରି୍ନ୍ନ କାରବାର ପାଇ ଁ ସମୟ ନୟିମ ଏବିଂ ଅରି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ଯନ୍ତ୍ର ଇତୟାଦି ପ୍ରଦର୍ଗନ 
ଆବର୍ୟକ। 

 

 Aavas ତାହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ ଫସବାଗଡୁିକ ବିଷୟଫର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଫଯଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ଅଧକି ର୍ାଷାଫର ପ୍ରଦର୍ତି କରିବ: ହନି୍ଦୀ, 
ଇିଂରାଜୀ କିମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା।  

 

 ଋଣ ଫଦବା ମାମଲାଫର Aavas ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି ଏବିଂ ଧମଗ ଆଧାରଫର ଫର୍ଦର୍ାବ କରିବ ନାହି।ଁ ଏହାସହ , Aavas ଉତ୍ପାଦ, ଫସବା, ସବିୁଧା 
ଇତୟାଦି ବିସ୍ତାର କରିବାଫର ଅେମତା ଆଧାରଫର ଦୃଷି୍ଟହୀନ କିମ୍ ବା ର୍ାରୀରିକ ର୍ାଫବ ଅେମ ଆଫବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଫର୍ଦର୍ାବ କରିବ ନାହି,ଁ 
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ତଥାପି ଏହା ସମାଜର ବିରି୍ନ୍ନ ବିର୍ାଗ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଫଯାଜନାଫର ସମିଲ କିମ୍ ବା ଅିଂର୍ଗ୍ରହଣ କରିବାଫର Aavas ବାରଣ କଫର ନାହି ଁ| 

 

 ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ମାମଲାଫର, Aavas ହଇରାଣ ହରକତ କରିବ ନାହି ଁ। ଅସମୟଫର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ର୍ାବଫର ହଇରାଣ 
କରିବ ନାହି ଁ, ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁମସଲ ପାୋର ବୟବହାର କରିବ ନାହି,ଁ  ଇତୟାଦି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ଫଯାଗଫର କମ୍ପାନୀ କମଗଚାରୀଙ୍କ 
ଖ୍ରାପ ବୟବହାର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ ଫହାଇଛି, Aavas ନଶିି୍ଚତ କରିଫବ ଫଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗଫର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁ
କମଗଚାରୀମାଫନ ପଯଗୟାପ୍ତ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ; ।  

 

 ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଫଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନଫିୟାଜିତ କରିବା ପାଇ ଁAavas ନୀତି ଅନୁଫମାଦନ କରିଛନି୍ତ | 

 

 

 ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ  ଅଧୀନଫର Aavas ଋଣର ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ଉପଫର ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଫପନାଲି୍ ିଲାଗ ୁକରିଫବ 
ନାହି:ଁ 
 
c. ଫଯଉଠଁାଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ଆଧାରଫର ଅଛି ଏବିଂ ଫସଠାଫର ଫଯଫକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜ କରି ଦିଆଯିବ। 
d. ଫଯଉଠଁାଫର ହାଉସିିଂ ଋଣ ସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ଅଛି ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ ସ୍ଵୟିଂ ଉତ୍ସ ଦ୍ୱାରା ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜ କରାଯାଏ। 
ଉଫଦର୍ୟ ପାଇ ଁ"ନିଜସ୍ଵ ଉତ୍ସ"ର ଅଥଗ ଫହଉଛି ବୟାଙ୍କ /ଏଚଏଫସିଏସ /(ଏନବିଏଫସି) ଏବିଂ / କିମ୍ ବା ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନର ଅରି୍ବୟକ୍ତ। 

 

 ସମସ୍ତ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର (ଅସି୍ଥର ଏବିଂ ସି୍ଥର ମିେଣ) ହାଉସିିଂ ଋଣ ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରଫୟାଗକୁ ଆକଷିତ କରିଥାଏ ସି୍ଥର ଓ 
ଅସି୍ଥର ହାର ଉପଫର ନରି୍ଗର କରି ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ସମୟ। ଏକ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର ହାଉସିିଂ ଋଣ ଫେତ୍ରଫର, ପି୍ର-ଫକ୍ଲାଜର ମାନଦଣ୍ଡ 
ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ପ୍ରଫୟାଗ ଫହାଇଥାଏ ଫଯଫତଫବଳ ଋଣ ଋଣ ଅସି୍ଥର ସଧୁ ହାରଫର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଫହାଇଥାଏ,  ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର 
ଏକ୍ସପାୟର ଫହବା ପଫର।  ଏହ ିପରି ସମସ୍ତ ଫଦାହରା / ବିଫର୍ଷ ହାର ହାଉସିିଂ ଋଣ ପାଇ ଁଲାଗ ୁକରାଯାଏ। ଏହାବି ରଷ୍ଟ କରାଯାଏ କି 
ସି୍ଥର ଦର ଋଣ ଫହଉଛି ଫଯଉଠଁାଫର ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଅବଧ ିପାଇ ଁହାର ସି୍ଥର ଫହାଇଛି 

 

 Aavas ଫକୌଣସି ଅସି୍ଥର ମଲୂୟ ଟମଗ ଋଣ ଉପଫର ଫଫୌଜଦାରୀ ର୍ଳୁ୍କ/ପି୍ର-ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫପନାଲି୍ ି ଲଗାଇବ ନାହି,ଁ ଯାହାକ ି ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅନୁଫମାଦିତ ଉଫଦର୍ୟଫର ସ୍ଵୀକୃତି କିମ୍ ବା ସହ-ଚୁକି୍ତ ସହତି ବା ବିନା କରିନଥାଏ।   

 

 ହାଉସିିଂ ଋଣର ପ୍ରମଖୁ୍ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବିଂ ଏକ ତ୍ୱରିତ ଏବିଂ ର୍ଲ ବୁଝାବଣା ସବିୁଧାଜନକ କରିବାକୁ Aavas ଏବିଂ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଫର ସହମତ ଫହାଇଛି, Aavas ସମସ୍ତ ମାମଲାଫର ଏହରି୍ଳି ଋଣର ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଅନ୍ତର୍ଗୂ କ୍ତ କରି ଏକ ଡକୁୟଫମଣ୍ଟ 
ପାଇଥାଏ। Aavas ଏବିଂଋଣଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟଫର ନକଲ କପି ଯଥାଥଗ ର୍ାବଫର ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ | 

 

 

 Aavas କାଯଗୟଫର ସ୍ଵଚ୍ଛତା ଆଣବିା ପାଇ ଁବିରି୍ନ୍ନ ମଖୁ୍ୟ ଦିଗ ଫଯପରିକି ଫସବା ଚାଜଗ, ସଧୁ ହାର, ଫପନାଲ ଚାଜଗ (ଯଦି ଥାଏ), ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥବିା ଫସବା, ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା, ବିରି୍ନ୍ନ କାରବାର ପାଇ ଁ ସମୟ ନୟିମ ଏବିଂ ଅରି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ଯନ୍ତ୍ର ଇତୟାଦି ପ୍ରଦର୍ଗନ 
ଆବର୍ୟକ। 

 

 Aavas ତାହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ ଫସବାଗଡୁିକ ବିଷୟଫର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଫଯଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ଅଧକି ର୍ାଷାଫର ପ୍ରଦର୍ତି କରିବ: ହନି୍ଦୀ, 
ଇିଂରାଜୀ କିମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା।  

 

 ଋଣ ଫଦବା ମାମଲାଫର Aavas ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି ଏବିଂ ଧମଗ ଆଧାରଫର ଫର୍ଦର୍ାବ କରିବ ନାହି।ଁ ଏହାସହ , ଆର୍ାସ ଉତ୍ପାଦ, ଫସବା, ସବିୁଧା 
ଇତୟାଦି ବିସ୍ତାର କରିବାଫର ଅେମତା ଆଧାରଫର ଦୃଷି୍ଟହୀନ କିମ୍ ବା ର୍ାରୀରିକ ର୍ାଫବ ଅେମ ଆଫବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଫର୍ଦର୍ାବ କରିବ ନାହି,ଁ 
ତଥାପି ଏହା ସମାଜର ବିରି୍ନ୍ନ ବିର୍ାଗ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଫଯାଜନାଫର ସମିଲ କିମ୍ ବା ଅିଂର୍ଗ୍ରହଣ କରିବାଫର Aavas ବାରଣ କଫର ନାହି।ଁ  

 

 ଫକାଡ୍ ସାବଗଜନୀନ କରିବାକୁ Aavas:  

 

i. ବିଦୟମାନ ଏବିଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଫକାଡର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ | 
ii. ଅନୁଫରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଫକାଡ୍ କାଉଣ୍ଟର ଉପଫର କିମ୍ ବା ଇଫଲଫକ୍ି ରାନକି୍ ଫଯାଗାଫଯାଗ କମି୍ ବା ଫମଲ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ କର।  
iii. ପ୍ରଫତୟକ ର୍ାଖ୍ାଫର ଏବିଂ ଫସମାନଙ୍କ ଫେବସାଇଟଫର ଏହ ିଫକାଡ୍ ଉପଲବ୍ଧ କର; ଏବିଂ  
iv.   ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଫଯ ଫସମାନଙ୍କ କମଗଚାରୀମାଫନ ଫକାଡ ବିଷୟଫର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବିଂ ଫକାଡକୁ କାଯଗୟକାରୀ 
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କରିବା ପାଇ ଁତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଅଟନି୍ତ।  

 

 

 
 


