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1. େରିଚୟ 

 

ହାଉସ ିଂ ୋଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀଗଡୁ କ ପାଇ  ଁ ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତା ସମ୍ ବନ୍ଧୀୟ ନ ଶଦେୋବଳୀ, ଯାହାକ  

ସମ୍ଭାବୟ/ବ ଦ୍ୟମାନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହ କାରବାର/ସମ୍ପକେ ସ୍ଥାପନ ସମୟଶର ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣର ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ନ ର୍ଦ୍ ୋରଣ 

କଶର, ତାହା ସମୟ ସମୟଶର ସିଂଶୋଧତି ଦ୍ ନାଙ୍କ ତ 28 ନଶେମ୍ ବର 2025 ତାର ଖର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଅଣ-

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବ୍ିତ୍ତୀୟ ସଂସ୍ଥା – ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ଦିଶାନିପଦଭଶ, 2025 (ଏହାେରଠାରୁ  

"ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ ଦିଶାନିପଦଭଶ, 2025" ଭାପବ୍ ସନ୍ଦଭିତ) ସହିତ ଏକତ୍ର େଠିତ ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ) ଦିଶାନିପଦଭଶ, 2025 (ଏହାେରଠାରୁ  "HFC ଦିଶାନିପଦଭଶ, 2025" 

ଭାପବ୍ ସନ୍ଦଭିତ) ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି। ଏହ  ଦ୍ ୋନ ଶଦେେଗଡୁ କୁ ଏହ  ଶକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟଶର ସଶବୋତ୍ତମ କଶପୋଶରଟ୍ 

ଆଚରଣ ଅନୁସରଣ କର ବାର ଆବେୟକତାକୁ ଦୃ୍ଷ୍ଟ ଶର ରଖ  ିଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ । ଉପଶରାକ୍ତ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ ଅନୁଯାୟୀ 

ଆବ୍ାସ ଫାଇନାନ୍ି ସୟସଭ ଲିମିପେଡ୍  (“ଆବ୍ାସ”)  ଏକ ‘‘ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତା’’ ପ୍ରଣୟନ ଏବିଂ କାଯେୟକାରୀ 

କର ଛ । ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତାର ମଳୂ ଉଶଦେୟ ଶହଉଛ  ଉେୟ ଆବାସ ଏବିଂ ଗ୍ରାହକ (ମାନ)ଙ୍କ ନ ମଶେ 

ସହାୟକ ଶହବା। 

 

2. ଏହ ିସଂହତିାର ପ୍ରପୟାଗ 

 

ଏହା ଆବ୍ାସର ସମସ୍ତ ସିଂଚାଳନ/ସେିସ  ୍ ସ୍ଥାନ ଶଯପର  ବ୍ରାଞ୍ଚ୍, ର ଜ ଅନ୍ ଏବିଂ କଶପୋଶରଟ୍ ଅେ ସରୁ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ 

କରାଯାଉଥବିା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ୍ ଏବିଂ ଶସବା ପାଇ  ଁଲାଗ  ୁଶହବ। ଏହା ସମସ୍ତ କାଉଣ୍ଟରଶର, ଶୋନ୍ ଶଯାଶଗ, ଡାକ ଶଯାଶଗ, 

ବ ନ ମୟୀ ଶବୈଦୁ୍ୟତ କ ଉପକରଣ ମାଧ୍ୟମଶର, ଇଣ୍ଟରଶନଟ୍ଶର କ ମ୍ ବା ଅନୟ ଶକୌଣସ  ପର୍ଦ୍ତ ଶର କରାଯାଉଥବିା ସମସ୍ତ 

କାଯେୟ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ସମସ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ପ୍ରାପ୍ତ କମେକତ୍ତୋ, ପରାମେେଦ୍ାତା, ଅିଂେୀଦ୍ାର), ସହାୟକ ସିଂସ୍ଥା ଏବିଂ ଡ ଜ ଟାଲ୍ ଶଲଣ୍ଡ ିଂ 

ପ୍ ଲାଟେମେ (ନ ଜସ୍ୱ/ ଆଉଟଶସାସିିଂ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଶର ଥବିା) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ  ଆଚରଣ ସିଂହ ତାକୁ କଡାକଡ  ୋଶବ 

ଅନୁସରଣ କରାଯ ବା ଆବେୟକ। 

 

3. ଋଣ ୋଇ ଁଆପବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ପସଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 

  

a) ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ସହ ତ ସମସ୍ତ ଶଯାଗାଶଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷା କ ମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ୋଷାଶର 

କରାଯ ବ। 

b) ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଶଦ୍ୟ ଶଦ୍ୟ/େଳୁ୍କ, ଋଣ ରାେ  ମଞ୍ଜରୁ/ବ ତରଣ କ ମ୍ ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଗଶଲ 

ଶେରସ୍ତଶଯାଗୟ ଶଦ୍ୟ ପର ମାଣ, ପ୍ରାକ୍-ପର ଶୋଧ ବ କଳ୍ପ ଏବିଂ ଏଥପିାଇ ଁଥବିା ଶକୌଣସ  େଳୁ୍କ, ବ ଳମ୍ବ ପର ଶୋଧ ପାଇ ଁ

ଥବିା ଶକୌଣସ  ଶଜାର ମାନା, ସ୍ଥ ର ରୁ ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ଶରଟ୍ କ ମ୍ ବା ବ ପରୀତ ୋବଶର ଋଣ ପର ବତ୍ତେନ ପାଇ ଁ ରୂପାେର େଳୁ୍କ, 

ଶକୌଣସ  ସଧୁ ପନୁଃନ ର୍ଦ୍ୋରଣ ପାଇଥଁବିା ଖଣ୍ଡ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥେକୁ ପ୍ରୋବ ତ କରୁଥବିା ଅନୟ ଶଯଶକୌଣସ  ବ ଷୟ 

ସମ୍ପକେଶର ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଆବାସ ସ୍ୱଚ୍ଛ ୋବଶର ଋଣଗ୍ରହ ତାଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କର ବ। ଅଥୋତ୍, ଆବାସ ଋଣ ଆଶବଦ୍ନର 

ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ କ ମ୍ ବା ମଞ୍ଜରୁୀଶର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଥବିା ସମସ୍ତ େଳୁ୍କକୁ ଅେେେୁ କ୍ତ କର  'ସମଦୁ୍ାୟ ଖର୍ଚ୍େ'କୁ ସ୍ୱଚ୍ଛ ୋବଶର ପ୍ରକାେ କର ବ। 

ଏପର  େଳୁ୍କ/ ଶଦ୍ୟଗଡୁ କ ଅଣ-ଶେଦ୍ୋବମଳୂକ ଶବାଲ  ଏହା ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବା ଆବେୟକ କର ବ। 
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c) ଆବାସ ୋରୀର କ ୋବଶର ବ କଳାଙ୍ଗ, ଦ୍ ବୟାଙ୍ଗ/ େ ନ୍ନକ୍ଷମ କ ମ୍ ବା ଦୃ୍ଷ୍ଟ ହୀନ ବୟକ୍ତ ମାନଙ୍କ ସହ କାରବାର କର ବା ସମୟଶର 

ଶକୌଣସ  ପ୍ରକାର ଶେଦ୍ୋବ କର ବ ନାହ ।ଁ ଆବାସ ଏେଳ  ବୟକ୍ତ ଙୁ୍କ ମାନବ କ ଆେ ମଖୁୟ ସହ ବୟବହାର କର ବ ଏବିଂ 

ଏେଳ  ବୟକ୍ତ ମାନଙୁ୍କ ୋଖାକୁ ଆସ ଥବିା ଅନୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଅଶପକ୍ଷା ତାଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ/ଆଶବଦ୍ନର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ

ଅଗ୍ରାଧକିାର ଶଦ୍ବ। ଏହା ସହ ତ ଆବାସ ଶସବା ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବା ସମୟଶର ବର ଷ୍ ଠ ନାଗର କ, ୋରୀର କ ୋଶବ ଅକ୍ଷମ, 

ଦ୍ ବୟାଙ୍ଗ କ ମ୍ ବା ଦୃ୍ଷ୍ଟ ହୀନ ଏବିଂ ନ ରକ୍ଷର ବୟକ୍ତ ଙ୍କ େଳ  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହାକୁ ସହଜ ଓ ସବୁ ଧାଜନକ କର ବା ନ ମଶେ 

ବ ଶେଷ ପ୍ରୟାସ କର ବ।। 

d) ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ େମେ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରୋବ ତ କର ବା ପର  ସାଧାରଣ ସଚୂନା ଅେେେୁ କ୍ତ କର ବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଉଥବିା ନ ୟମ ଓ ସତ୍ତୋବଳୀ ସହ ଏକ ଅଥେପରୂ୍ଣ୍େ ତୁଳନା ଶହାଇପାର ବ। 

ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୁଳନା କରାଯାଇପାର ବ ଏବିଂ ସଚୂ ତ ନ ଷ୍ପତ୍ତ  ନ ଆଯାଇପାର ବ। ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ େମେ ସହ ଦ୍ାଖଲ 

କରାଯ ବା ଆବେୟକ ଥବିା ଡକୁୟଶମଣ୍ଟଗଡୁ କର ତାଲ କା ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ େମେଶର ସଚୂ ତ ଶହବ। 

e) ଆବାସ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ ପ୍ରାପ୍ତ କର ବା ସମ୍ପକେଶର ଏକ ପ୍ରାପ୍ତ  ସ୍ୱୀକୃତ  ପ୍ରଦ୍ାନ ନ ମଶେ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ସଷୃ୍ଟ  କର ବ। 

ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ ଉପଶର କାଯେୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାଯ ବାର ସମୟସୀମା ଏହ  ପ୍ରାପ୍ତ  ସ୍ୱୀକୃତ ଶର ସଚୂ ତ କର ବାକୁ ଶଜାର୍ 

ଦ୍ ଆଯ ବ। 

 

4.  ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନୟିମ/ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆପବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ସମ୍ପକଭପର ପଯାଗାପଯାଗ 

 

a) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ ନ ମଶେ ଆଶବଦ୍ନ ସମସ୍ତ ବ ବରଣୀ ଆବାସ ଦ୍ୱାରା ଆଶବଦ୍ନ ସମୟଶର 

ସିଂଗ୍ରହ କରାଯ ବ। ଏହା ଶକୌଣସ  ଅତ ର କ୍ତ ସଚୂନା ଆବେୟକ କରୁଥବିା ସ୍ଥଶଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତୁରେ ପଣୁ  ଥଶର 

ଶଯାଗାଶଯାଗ କରାଯାଏ ଶବାଲ  କୁହାଯ ବ। 

b) ଆବାସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଶର କ ମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ୋଷାଶର ଋଣ ଅନୁଶମାଦ୍ନ ପତ୍ର 

କ ମ୍ ବା ଅନୟ ପ୍ରକାଶର ଲ ଖତି ୋବଶର ଋଣ ପର ମାଣ ଏବିଂ ସତ୍ତୋବଳୀ ଜଣାଇଶବ, ଶଯଉଥଁଶିର ବାଷିକ ସଧୁ 

ହାର, ଆଶବଦ୍ନ ପର୍ଦ୍ତ , EMI ସିଂରଚନା, ପ୍ରାକ୍-ଶପୈଠ େଳୁ୍କ, ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ ଅେେେୁ କ୍ତ ଶହବ ଏବିଂ ଶରକଡେ ପାଇ  ଁ

ଏହା ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ଏହ  ସତ୍ତୋବଳୀ ଗ୍ରହଣ କର ବା ସମ୍ପକେଶର ଲ ଖତି ୋବର ଗ୍ରହଣ କର ଶବ। 

c) ଆବାସ ଋଣ ରାଜ ନାମାଶର ଶମାଟା ଅକ୍ଷରଶର ବ ଳମ୍ ବତ ପର ଶୋଧ ନ ମଶେ ଲାଗ  ୁକରାଯାଉଥବିା ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ 

ଉଶେଖ କର ବ। 

d) ଆବାସ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ କ ମ୍ ବା ବ ତରଣ ସମୟଶର ପ୍ରଶତୟକ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଠାରୁ  ପ୍ରାପ୍ତ  ସ୍ୱୀକାର ବ ପକ୍ଷଶର ଋଣ 

ରାଜ ନାମାର ଏକ ନକଲ ଏଥଶିର ଉଶେଖ ଥବିା ପ୍ରଶତୟକ ସିଂଲଗ୍ନକର ଏକ ନକଲ ସହ ତ ନ ଶ୍ଚୟ ପ୍ରଦ୍ାନ 

କର ବ। 

e) ଋଣ ଆଶବଦ୍ନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଶହବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତୟାଖୟାନର କାରଣ(ଗଡୁ କ) ସହ ତ ତାଙୁ୍କ ଏହ  ଋଣ 

ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବାଶର ଆବାସର ଅସାମଥେୟତା ଲ ଖତି ୋବଶର ଶଯାଗାଶଯାଗ କରାଯ ବ। 

 

5. ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀପର େରିବ୍ତ୍ତଭନ ସପମତ ଋଣ ବ୍ତିରଣ 

 

a) ଆବାସ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ ଶଯ ଏହ  ବ ତରଣ ଋଣ ରାଜ ନାମା/ ଅନୁଶମାଦ୍ନ ପତ୍ରଶର ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଥବିା 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

ସହମତ ଶହାଇଥବିା ବ ତରଣ ଅନୁସଚୂୀ (ମଳୂ କ ମ୍ ବା ସିଂଶୋଧତି) କରାଯ ବ। 

b) ଆବାସ ବ ତରଣ ଅନୁସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ, ଶସବା େଳୁ୍କ, ପ୍ରାକ୍-ଶପୈଠ େଳୁ୍କ, ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଦ୍ୟ/ େଳୁ୍କ 

ଇତୟାଦ୍  ସଶମତ ନ ୟମ ଏବିଂ ସତ୍ତୋବଳୀଶର ପର ବତ୍ତେନ ସମ୍ପକେଶର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷା 

କ ମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଏକ ୋଷାଶର ଆଗଆୁ ଶନାଟ ସ  ୍ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବ। ଏଥସିହ ତ, ଆବାସ 

ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ ଶଯ ସଧୁ ହାର ଏବିଂ େଳୁ୍କଗଡୁ କ ଶକବଳ ‘‘େବ ଷୟତଶର’’ ଲାଗ  ୁ କରାଯ ବ ଏବିଂ ଏହ  

ସମ୍ପକେଶର ଋଣ ରାଜ ନାମାଶର ଆବେୟକ ଖଣ୍ଡ ସାମ ଲ କରାଯାଇଛ । 

c) ଯଦ୍  ଏହ  େଳୁ୍କଗଡୁ କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ନ ମଶେ ଅସବୁ ଧାଜନକ ହୁଏ ଶତଶବ ଶସ/ ଶସମାଶନ ଶଯ ଶକୌଣସ  

ସମୟଶର (ସଚୂନା ବ ନା) 60 (ଷାଠ ଏ) ଦ୍ ନ ମଧ୍ୟଶର ଏହ  ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କ ମ୍ ବା ପର ବତ୍ତେନ କର ପାର ଶବ, 

ଏଥପିାଇ  ଁଶସମାନଙୁ୍କ ଶକୌଣସ  ଅତ ର କ୍ତ େଳୁ୍କ କ ମ୍ ବା ସିଂଶୋଧତି ସଧୁ ଶଦ୍ବାକୁ ଶହବ ନାହ ଁ। 

 

ଶେବସାଇଟ୍ଶର ଉପଲବ୍ଧ ଶବାଡ େ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଶମାଦ୍ ତ 'ଆବାସ ROI ବଦ୍ଳ/ରୂପାେର ନୀତ ' ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ 

ବ ଦ୍ୟମାନ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ପାଖଶର ନ ଜର ବତ୍ତେମାନର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାରକୁ ବଦ୍ଳାଇ ପ୍ରଚଳ ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ 

ହାରକୁ ପର ବତ୍ତେନ କର ବାର ବ କଳ୍ପ ରହ ଛ । ସମସ୍ତ ଆିଂେ କ କ ମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବ ତର ତ ମାମଲାଗଡୁ କ ନ ମଶେ 

ବଦ୍ଳ/ ରୂପାେର ପାଇବା ପାଇ  ଁଶଦ୍ୟଶଯାଗୟ ବଦ୍ଳ/ ରୂପାେର ଶଦ୍ୟ ଉଶେଖ କରାଯାଇଛ  ଏବିଂ ଏହା େଳୁ୍କ 

ଅନୁସଚୂୀ ଏବିଂ MITC ଅନୁସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଶହବ ଓ ସବୁ ଧା ଗ୍ରହଣ ସମୟଶର ମଳୂ ବଶକୟା ଉପଶର ଲାଗ  ୁ

କରାଯ ବ। ଚୁକ୍ତ  କରାଯାଇଥବିା ସମଦୁ୍ାୟ ଋଣ ମଧ୍ୟରୁ  ଅଣ-ବ ତର ତ ଋଣରାେ  ଉପଶର ଶକୌଣସ  ବଦ୍ଳ ଶଦ୍ୟ 

ଶଦ୍ବାକୁ ଶହବ ନାହ ଁ। ଏହ  ସବୁ ଧା ଶଲାନ୍  ଆକାଉଣ୍ଟଶର େନୂୟ EMI/PEMI ଶଦ୍ୟ ଥବିା ନ ୟମ ତ ୋବଶର 

ଶପୈଠ କରୁଥବିା ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ପାଇ  ଁଉପଲବ୍ଧ ଶହବ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହ ତା(ମାଶନ) ଓ ଆବାସ ମଧ୍ୟଶର ଆବେୟକ 

ଦ୍ସ୍ତାବ ଜକରଣ ସହ ଉେୟଙ୍କ ସହମତ ଶର ଲାଗ  ୁ ଶହବ। ଋଣଗ୍ରହ ତାମାନଙ୍କ ପାଇ  ଁ ଅବେ ଷ୍ଟ ଅବଧ  ି

ଅପର ବତି୍ତତ ରଖ  ିEMI ହ୍ରାସ କର ବାର କ ମ୍ ବା EMI ଅପର ବତି୍ତତ ରଖବିା ଏବିଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କର ଅବେ ଷ୍ଟ 

ଅବଧ  ିହ୍ରାସ କର ବାର ବ କଳ୍ପ ରହ ବ। ସଧୁ ହାର ପନୁଃସ୍ଥାପନ ବଦ୍ଳ ତାର ଖଠାରୁ ପରବତ୍ତେୀ ମାସର ପରବତ୍ତେୀ 

ଚକ୍ର ତାର ଖଠାରୁ  ପ୍ରୋବୀ ଶହବ। 

 

d) ଆବାସ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କଶର ଶଯ ଏହ  ରାଜ ନାମା ଅଧୀନଶର ଶପଶମଣ୍ଟ୍ କ ମ୍ ବା ପ୍ରଦ୍େେନ ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନ୍ ବତ 

କର ବା କ ମ୍ ବା ଅତ ର କ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ଚାହ ଁବା ନ ମଶେ ନ ଷ୍ପତ୍ତ ଶର ଆବାସ ଋଣ ରାଜ ନାମା ଅନୁପାଳନ କର ବ। 

e) ଯଦ୍  ଆବାସର ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ବ ପକ୍ଷଶର ଅନୟ ଶକୌଣସ  ଦ୍ାବ  ପ୍ରତ  ଶବୈଧ ଅଧକିାର କ ମ୍ ବା ଗ୍ରହଣାଧକିାର ନ 

ଥାଏ ଶତଶବ ଆବାସ ବଶକୟା ଋଣ ରାେ  ପର ଶୋଧ ଶହବାର ତୁରେ ପଶର ସମସ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ମକୁ୍ତ କର ବ। ଯଦ୍  

ଏପର  ଶସଟ୍-ଅେ୍  ବା ଋଣ ସମାଶଯାଜ ତ କର ବାର ଅଧକିାର ପ୍ରଶୟାଗ କରାଯାଏ, ଶତଶବ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କୁ  

ବଶକୟା ଦ୍ାବ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବ ବରଣୀ ଏବିଂ ଶଯଉ  ଁସତ୍ତେଗଡୁ କ ଅଧୀନଶର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦ୍ାବ ର େଇସଲା/ଶପୈଠ ନ 

ଶହବା ପଯେୟେ ଆବାସ ସ କୁୟର ଟ ଗଡୁ କୁ ନ ଜ ପାଖଶର ରଖବିାକୁ ହକ୍ଦ୍ାର ଅଶଟ ତାହାର ଏକ ଶନାଟ ସ  ୍

ଦ୍ ଆଯ ବ। 

 

6. ନପିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀର ଦାୟିତ୍ୱ 

 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

a) ଆବାସର ନ ଶଦେେକ ମଣ୍ଡଳୀ ଅେ ଶଯାଗ ଏବିଂ ଆପତ୍ତ ଗଡୁ କର ସମାଧାନ ନ ମଶେ ଅନୁଷ୍ ଠାନ ମଧ୍ୟଶର ଉପଯକୁ୍ତ 

ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପ ତ କର ଛେ । ଏହ  ବୟବସ୍ଥା ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କଶର ଶଯ ଋଣପ୍ରଦ୍ାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ ଠାନର 

ଅଧକିାରୀମାନଙ୍କ ନ ଷ୍ପତ୍ତ  କାରଣରୁ  ସଷୃ୍ଟ  ଶହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବ ବାଦ୍ େଣୁାଯ ବ ଏବିଂ ଅତ  କମଶ୍ର ପରବତ୍ତେୀ ଉର୍ଚ୍ 

ସ୍ତରଶର ସମାଧାନ କରାଯ ବ। 

b) ଆବାସର ନ ଶଦେେନା ମଣ୍ଡଳୀ ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତାର ଅନୁପାଳନ ଏବିଂ ପର ଚାଳନାର ବ େ ନ୍ନ ସ୍ତରଶର 

ଆପତ୍ତ  ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା କାଯେୟ କରୁଥବିା ସମ୍ପକେଶର ସାବଧକି ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦ୍ାନ କର ଶବ। 

 

 

 

7. ଅଭିପଯାଗ ଏବ୍ଂ ଆେତି୍ତ ସମାଧାନ 

 

 ଆବାସ ନ କଟଶର ଅନ୍ଲାଇନ୍ଶର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଉଥବିା ସଶମତ ଏହାର ପ୍ରଶତୟକ କାଯେୟାଳୟଶର ଅେ ଶଯାଗ ଏବିଂ 

ଆପତ୍ତ  ଗ୍ରହଣ, ପଞ୍ଜ କରଣ ଏବିଂ ସମାଧାନ ନ ମଶେ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ଏବିଂ ଏକ ପର୍ଦ୍ତ  ରହ ଛ । 

 

ଆମର ଗ୍ରାହକ ଆେତି୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ନମି୍ନ ଅନୁଯାୟୀ ରହଛି;ି  

 

ପସାୋନ 1: 

 

ଦ୍ୟାକର  ନ କଟସ୍ଥ ଆବାସ ୋଇନାନ୍ ସୟସେ ଲ ମ ଶଟଡ୍ର ୋଖାକୁ ଯାଆନ୍ତୁ ଏବିଂ ୋଖା ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଶବକ୍ଷଣ 

କରାଯାଉଥବିା ‘‘ଅେ ଶଯାଗ ଏବିଂ ଆପତ୍ତ  ଶରଜ ଷ୍ଟର’’ଶର ଆପଣଙ୍କ ଅେ ଶଯାଗ ଦ୍ଜେ ଶହବା ପାଇ  ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ଅେ ଶଯାଗ/ ଆପତ୍ତ  ଦ୍ାଖଲ କରନ୍ତୁ। (ଶସାମବାରରୁ  େନ ବାର କାଯେୟ ନ ର୍େଣ୍ଟ ସକାଳ 9:30 ରୁ  ଅପରାହ୍ ଣ 6:30 

ସମୟଶର) 

 

କ ମ୍ ବା ଆମକୁ ଏଥଶିର ଶଲଖନ୍ତୁ, ଶମଲ୍ କରନ୍ତୁ କ ମ୍ ବା କଲ୍ କରନ୍ତୁ: 

 

ନ ମ୍ ନ ପର୍ଦ୍ତ ଗଡୁ କ ଜର ଆଶର କମ୍ପାନୀର ପକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଭ େରିଚାଳନା (CRM) ପକାଷକୁ ପଯାଗାପଯାଗ କରନ୍ତୁ 

ଗ୍ରାହକ ଶସବା ନିଂ: - +91-0141-6618888  

ଗ୍ରାହକ ଶସବା ଇ-ଶମଲ୍ ଆଇଡ : - customercare@aavas.in  

 

ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ଦ୍ଜେ କର : www.aavas.in 

ଆପମ 15 ଦନି ମଧ୍ୟପର ଆେଣଙ୍କ ଅଭିପଯାଗର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଦବୁ୍। 

 

ପସାୋନ 2: 

ଯଦ୍  ଆପଣ ପ୍ରାପ୍ତ କର ଥବିା ସମାଧାନଶର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେ  କ ମ୍ ବା 15 ଦ୍ ନ ମଧ୍ୟଶର ଆପଣ ଶକୌଣସ  ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପାଆେ  ନାହ ଁ ଶତଶବ 

କମ୍ପାନୀର ପନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଶଲଖପିାର ଶବ, ଶମଲ୍, େୟାକ୍ସ କ ମ୍ ବା କଲ୍ କର ପାର ଶବ: 

http://www.aavas.in/


 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

 

ସଶୁ୍ରୀ ପ୍ରତଭିା ଶମଭା  

(ଶନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀ)  

ଆବାସ ୋଇନାନ୍ ସୟସେ ଲ ମ ଶଟଡ୍ 

201-202, 2ୟ ମହଲା, ସାଉଥଏ୍ଣ୍ଡ ଶକାୟାର୍ ମାନସଶରାବର ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ ରାଆଲ୍ ଏର ଆ, ଜୟପରୁ-302020 ଇ-ଶମଲ୍ ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

କାଯେୟାଳୟ: +91 141-4659230 

ଶମାବାଇଲ୍: +91 8003999547 

ଏହ  ପ୍ରସଙ୍ଗ ପରୀକ୍ଷା କର ବା ପଶର ଆଶମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଆମର ଚୂଡାେ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବୁ  କ ମ୍ ବା ଆଶମ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଶଦ୍ବା 

ପାଇ  ଁକାହ ଁକ  ଅଧକି ସମୟ ଆବେୟକ କରୁଛୁ ତାହା ଜଣାଇବୁ  ଏବିଂ ଏହା 15 ଦ୍ ନ ମଧ୍ୟଶର କର ବା ପାଇ  ଁପ୍ରୟାସ 

କର ବୁ। 

 

 

ପସାୋନ 3: 

ଯଦ୍  ଆପଣଙ୍କ ଅେ ଶଯାଗ ଏକ ମାସ ସମୟ ପଯେୟେ ଅସମାଧତି ରହ ଛ  ଶତଶବ ଆପଣ ସ ଧାସଳଖ ହାଉସ ିଂ ୋଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ, 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସ ିଂ ବୟାଙ୍୍କଙ୍କ ନ ୟାମକ କତ୍ତେୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅେ ଶଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁନ ମ୍ ନ ଠ କଣାଶର ପଠାଇ ପାର ଶବ: 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ, 

ନୟିାମକ ଏବ୍ଂ ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନ ବ୍ଭିାଗ, 

(ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ ଶକାଷ) 

4ଥେ ମହଲା, ଶକାର୍- 5A, ଇଣ୍ଡ ଆ ହାବ ଟାଟ୍ ଶସଣ୍ଟର୍, ଶଲାଧ ିଶରାଡ୍, ନୂଆଦ୍ େୀ – 110 003 

 

ଅେ ଯାଗକାରୀ ମଧ୍ୟ https://grids.nhbonline.org.inଲ ଙ୍୍କଶର ନ ଜର ଅେ ଶଯାଗ ଦ୍ଜେ କର ବା ଦ୍ୱାରା ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ 

ଶକାଷକୁ ଅନୁଶରାଧ କର ପାର ଶବ। 

 

 ଯଦ୍  ଜଶଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ଲ ଖତି ୋବଶର ଅେ ଶଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ, ଆବାସ ତାଙୁ୍କ ଏକ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଶର ଏକ 

ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ / ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବା ନ ମଶେ ପ୍ରୟାସ କର ବ। ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ଶର ଏହ  ଆପତ୍ତ  ପର ଚାଳନା କର ବାକୁ ଥବିା 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ପଦ୍ବୀ ରହ ବ। ଯଦ୍  ଅେ ଶଯାଗ ଆବାସର ନୟସ୍ତ ଶଟଲ ଶୋନ୍ ଶହଲ୍ ପଶଡକ  ୍କ ମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ 

ଶସବା ନମ୍ ବରଶର ଶୋନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଛ  ଶତଶବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅେ ଶଯାଗ ସନ୍ଦେେ ସିଂଖୟା ପ୍ରଦ୍ାନ 

କରାଯ ବ ଏବିଂ ଏକ ଯକୁ୍ତ ଯକୁ୍ତ ସମୟ ଅବଧ  ିମଧ୍ୟଶର ଅଗ୍ରଗତ  ସମ୍ପକେଶର ସଚୂ ତ କରାଯ ବ। 

 ଏହ  ମାମଲାର ପରୀକ୍ଷା ନ ରୀକ୍ଷା କର ବା ପଶର ଆବାସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଏହାର ଚୂଡାେ ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ପଠାଇବ କ ମ୍ ବା 

ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ଶଦ୍ବା ପାଇ  ଁକାହ ଁକ  ଏହା ଅଧକି ସମୟ ଆବେୟକ କରୁଛ  ତାହା ବୟାଖୟା କର ବ ଏବିଂ ଏକ ଅେ ଶଯାଗ 

ପ୍ରାପ୍ତ କର ବାର ଛଅ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଶର ଏପର  କର ବାକୁ ପ୍ରୟାସ କର ବ ଏବିଂ ଯଦ୍  ଗ୍ରାହକ ଜଣକ ତଥାପ  ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେ  

ଶତଶବ ଶସ ତାଙ୍କ ଅେ ଶଯାଗ କ ପର  ଆଗକୁ ଶନଇପାର ଶବ ଶସ ସମ୍ପକେଶର ସଚୂ ତ କରାଯ ବ। 

 ଆବାସ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅେ ଶଯାଗ ଦ୍ଜେ କର ବା ଏବିଂ ତାହା ଏହାର ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ଉପଲବ୍ଧ ତାହା 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

ବ ଶେଷ ୋବଶର ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବା ନ ମଶେ ଏହାର ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ ପର୍ଦ୍ତ  (ଇଶମଲ୍  ଆଇଡ  ଏବିଂ ଅନୟ 

ଶଯାଗାଶଯାଗ ବ ବରଣୀ ଶଯଉଠଁାଶର ଅେ ଶଯାଗ ଦ୍ଜେ କରାଯାଇପାର ବ, ସମସୟା ସମାଧାନ ପାଇ  ଁଶମାଟାଶମାଟ  

ସମୟ, ଉପରକୁ ଶନବାର ପର୍ଦ୍ତ  ଇତୟାଦ୍ )କୁ ସାବେଜନୀନ କର ଛ । 

 ଆବାସ ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯେୟାଳୟ/ ୋଖା ଏବିଂ ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଶର ପ୍ରଦ୍େିତ କର ବ ଶଯ 

ଅେ ଶଯାଗକାରୀ ଆବାସଠାରୁ  ଏକ ମାସ ସମୟ ମଧ୍ୟଶର ପ୍ରତୁୟତ୍ତର ନ ପାଇବା କ ମ୍ ବା ପାଇଥବିା ପ୍ରତୁୟତ୍ତରଶର 

ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଶହବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଅେ ଶଯାଗକାରୀ NHBର ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ଅନ୍ଲାଇନ୍ଶର କ ମ୍ ବା ଡାକ ଶଯାଶଗ NHB, 

ନୂଆଦ୍ େୀଠାଶର ତାଙ୍କର ଅେ ଶଯାଗ ଦ୍ଜେ କର  ନୟାସନାଲ୍  ହାଉସ ିଂ ବୟାଙ୍କ୍ର ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ ଶକାଷକୁ ଜଣାଇ 

ପାର ଶବ। 

 

8. ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପଯାଗାପଯାଗ କରିବ୍ାର ଭାଷା ଏବ୍ଂ େଦ୍ଧତ ି

 

a) ଏଠାଶର ଉପଶର ଶରଖାଙ୍କ ତ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ ଆଧାରଶର ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତା (ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଶର) 

ଶସମାନଙ୍କର ଶବାଡ େର ଅନୁଶମାଦ୍ନ ସହ ତ ଆବାସ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ  ୁକରାଯ ବ। 

b) ବ େ ନ୍ନ ହ ତଧାରକଙ୍କ ଅବଗତ  ନ ମଶେ ଏହା ଆବାସର ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ସ୍ଥାନ ତ କରାଯ ବ। 

 

 

 

9. ଆବ୍ାସ ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧକି ସଧୁ ଲାଗ ୁକରାଯିବ୍ାର ନୟିାମକ 

 

a) ଆବାସର ଶବାଡ େ ପାଣ୍ଠ ର ଖର୍ଚ୍େ, ମାଜିନ୍ ଏବିଂ ର କ ପ୍ର ମ ୟମ  ୍ପର  ପ୍ରାସଙ୍ଗ କ କାରକଗଡୁ କ ବ ଚାରକୁ ଶନଇ ଏକ 

ସଧୁ ହାର ମଶଡଲ୍  ଗ୍ରହଣ କର ବ ଏବିଂ ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ନ ମଶେ ଲାଗ  ୁଶହବାକୁ ଥବିା ସଧୁ ହାର ସ୍ଥ ର କର ବ। ସଧୁ 

ହାର ଏବିଂ ବ ପଦ୍ କ୍ରମବର୍ଦ୍ତାର ଦୃ୍ଷ୍ଟ େଙ୍ଗୀ ଏବିଂ େ ନ୍ନ େ ନ୍ନ ଶେଣୀର ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ନ ମଶେ େ ନ୍ନ େ ନ୍ନ ସଧୁ ହାର 

ଲାଗ  ୁକରାଯ ବାର ଶଯୌକ୍ତ କତା ଋଣଗ୍ରହ ତା କ ମ୍ ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଆଶବଦ୍ନ େମେଶର ପ୍ରକାେ କରାଯ ବ ଏବିଂ ବ ଶେଷ 

ୋବଶର ଅନୁଶମାଦ୍ନ ପତ୍ରଶର ଜଣାଇ ଦ୍ ଆଯ ବ। 

b) ଆବାସର ଶବାଡ େ ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ/ ଅନୟ େଳୁ୍କ (ଯଦ୍  କ ଛ  ଥାଏ) ନ ମଶେ ନୀତ  ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଶର ସ୍ଥ ର କର ବ। 

c) ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ବ ପଦ୍ର କ୍ରମବର୍ଦ୍ତା ନ ମଶେ ଆେ ମଖୁୟ ଏବିଂ ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ (ଯଦ୍  କ ଛ  ଥାଏ) କମ୍ପାନୀଗଡୁ କର ଶେବ୍

ସାଇଟ୍ଶର ଉପଲବ୍ଧ ଶହବ କ ମ୍ ବା ପ୍ରାସଙ୍ଗ କ ଖବରକାଗଜଶର ପ୍ରକାେ କରାଯ ବ। ଶଯ ଶକୌଣସ  ସମୟଶର ଶହଶଲ 

ସଧୁ ହାରଶର ପର ବତ୍ତେନ ଏହ  ସଚୂନା ଶେବ୍  ସାଇଟ୍  କ ମ୍ ବା ଅନୟ ସ୍ଥାନଶର ଅପଶ୍ଡଟ୍  କରାଯ ବ। 

d) ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ (ଯଦ୍  କ ଛ  ଥାଏ) ବାଷିକ ହାରଶର ଶହବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହ ତା ଶସହ  ଆକାଉଣ୍ଟ 

ପ୍ରତ  ଲାଗ  ୁଶହବାକୁ ଥବିା ସଠ କ୍ ହାର ସମ୍ପକେଶର ଅବଗତ ଶହଶବ। 

e) ଋଣଗ୍ରହ ତାମାନଙ୍କଠାରୁ ଆଦ୍ାୟ କରାଯାଉଥବିା କ ସ୍ତ ଗଡୁ କ ସଧୁ ଏବିଂ ମଳୂ ମଧ୍ୟଶର ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଶର ବ ୋଜନ କର ବ। 

 

10. ଆବ୍ାସ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ ୁଅତୟଧକି ସଧୁ 

 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

 ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 25ର ବୟବସ୍ଥାଗଡୁ କର ଅନୁପାଳନ କର ବ। 

 ଆବାସ ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ପ୍ରକ୍ର ୟାକରଣ ଓ ଅନୟ େଳୁ୍କଗଡୁ କ (ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ ସଶମତ, ଯଦ୍  କ ଛ  ଥାଏ) ସ୍ଥ ର କର ବା 

ନ ମଶେ ଉପଯକୁ୍ତ ଆେୟେରୀଣ ନୀତ  ଏବିଂ ପର୍ଦ୍ତ  ସ୍ଥାପ ତ କର ବ। ଏହ  ସମ୍ପକେଶର ନ ରଶପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସିଂହ ତାର 

ଦ୍ ୋନ ଶଦେେଶର ଋଣର ନ ୟମ ଓ ସତ୍ତୋବଳୀ ସମ୍ପକେଶର ପାରଦ୍େିତାକୁ ଦୃ୍ଷ୍ଟ ଶର ରଖାଯ ବ। ଋଣଗ୍ରହ ତାମାନଙ୍କ 

ସହ ତ ଶଯାଗାଶଯାଗଶର ପଯେୟାପ୍ତ ପାରଦ୍େିତ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବା ପାଇ  ଁପ୍ରକ୍ର ୟା ଏବିଂ ସିଂଚାଳନକୁ ତଦ୍ାରଖ କର ବା 

ନ ମଶେ ଆବାସ ଏକ ଆେୟେରୀଣ ବୟବସ୍ଥା କାଯେୟକାରୀ କର ବ। 

 

11. ପଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଦଣ୍ଡ ସଧୁ 

 

ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 30ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର 

ସିଂଶୋଧତି ‘ନ ରଶପକ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନ ଅେୟାସ - ଋଣ ଖାତାଶର ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ’ଶର ଥବିା ନ ଶଦ େୋବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

କର ବ। 

 

12. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ େସଭନାଲ୍ ପଲାନ୍ ଉେପର ପ ଲ୍ ାେିଂ ସଧୁ ହାର େନୁଃସ୍ଥାେିତ କରିବ୍ା 

 

ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦ େେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 31ରୁ  32ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର 

ସିଂଶୋଧତି ସମାନ ମାସ କ କ ସ୍ତ  (EMI) ଆଧାର ତ ପସେନାଲ୍  ଶଲାନ୍  ଉପଶର ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ସଧୁ ହାର ପନୁଃସ୍ଥାପ ତ 

କର ବା ସମ୍ପକିତ ନ ଶଦେୋବଳୀ ଅନୁପାଳନ କର ବ। 

 

13. ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - େସଭନାଲ୍ ପଲାନ୍ େରିପଶାଧ/ ସମାଧାନ ପକ୍ଷତ୍ରପର ଅସ୍ଥାବ୍ର/ ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ 

ଡକୁୟପମଣ୍ଟ ମକୁ୍ତ କରିବ୍ା। 

 

ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦ େେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 35ରୁ  41ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର 

ସିଂଶୋଧତି ନ ଶଦ େୋବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କର ବ। 

 

14. ବ୍ଜି୍ଞାେନ, ବ୍େିଣନ ଏବ୍ଂ ବ୍କି୍ରି 

 

ଆବାସ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ ଶଯ: 

 ସମସ୍ତ ବ ଜ୍ଞାପନ ଏବିଂ ପ୍ରସାରମଳୂକ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ତଥୟ ଆଧାର ତ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବା ପାଇ  ଁଆବାସ ସବୋଧକି 

ପଦ୍ଶକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କର ବ। 

 ଶକୌଣସ  ଗଣମାଧ୍ୟମଶର ପ୍ରଦ୍ତ୍ତ ବ ଜ୍ଞାପନ କ ମ୍ ବା ପ୍ରସାରମଳୂକ ଲ ଖତି ସାମଗ୍ରୀଶର ଯାହା ଶଗାଟ ଏ ଶସବା କ ମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ୍ 

ପ୍ରତ  ଧ୍ୟାନ ଆକଷେଣ କର ଥାଏ ଏବିଂ ଏକ ସଧୁ ହାର ସମ୍ପକେଶର ସଚୂନା ଅେେେୁ କ୍ତ କର ଥାଏ, ଆବାସ ଏହା ମଧ୍ୟ ସଚୂ ତ 

କର ବ ଶଯ ଏଥଶିର ଅନୟ ଶଦ୍ୟ ଏବିଂ େଳୁ୍କଗଡୁ କ ଲାଗ  ୁ ଶହବ କ  ନାହ ଁ ଏବିଂ ପ୍ରାସଙ୍ଗ କ ନ ୟମ ଏବିଂ 

ସତ୍ତୋବଳୀଗଡୁ କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବ ବରଣୀ ଅନୁଶରାଧ କ୍ରଶମ କ ମ୍ ବା ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ଉପଲବ୍ଧ ଶହାଇଛ । 
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ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
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 ଏହା ଶସମାନଙ୍କର ୋଖାଗଡୁ କଶର ଶନାଟ ସ  ୍ଲଗାଇବା ଜର ଆଶର, ଶଟଲ ଶୋନ୍ କ ମ୍ ବା ଶହଲ୍ପ-ଲାଇନ୍, ଆବାସର 

ଶେବ୍ସାଇଟ୍, ନୟସ୍ତ କମେଚାରୀ/ ଶହଲ୍ପ ଶଡକ କ ମ୍ ବା ସେିସ  ୍ଗାଇଡ୍/ ଟାର େ୍ ଶେଡୁୟଲ୍ ମାଧ୍ୟମଶର ସଧୁ ହାର, 

ସାଧାରଣ ଶଦ୍ୟ ଏବିଂ େଳୁ୍କ ସମ୍ପକେଶର ସଚୂନା ଶଯାଗାଇଶଦ୍ଶବ। 

 ସହାୟକ ଶସବା ଶଯାଗାଇ ଶଦ୍ବା ଉଶଦେୟଶର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଗଡୁ କ ନ ଶୟାଜନ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଆବାସ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ 

ଶଯ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଗଡୁ କ ସମାନ ପର ମାଣର ଶଗାପନୀୟତା ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷାଶର ପର ଚାଳନା କର ଶବ ଶଯପର  ଆବାସ 

ନ ଶଜ ଏହ  ଦ୍ାୟ ତ୍ୱ ବହନ କର ବା ସମୟଶର ଶହାଇଥା’ୋ। 

 ଆବାସ ସମୟ ସମୟଶର ଶସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଉଥବିା ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ୍ଗଡୁ କର ବ େ ନ୍ନ 

ଶବୈେ  ଷ୍ଟୟ ସମ୍ପକେଶର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  ଜଣାଇବ। ଶସମାନଙ୍କର ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ୍ କ ମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ୍/ ଶସବା ସମ୍ପକେଶର 

ପ୍ରସାରମଳୂକ ଅେର୍ ସମ୍ପକେଶର ସଚୂନା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  ସଚୂ ତ କରାଯାଇପାର ବ ଯଦ୍  ଶକବଳ ଶସ/ଶସମାଶନ 

ଏପର  ସଚୂନା/ ଶସବା ପ୍ରାପ୍ତ କର ବା ପାଇ  ଁ ଶମଲ୍  ଶଯାଶଗ କ ମ୍ ବା ଏହାକୁ ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର କ ମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ଶସବା 

ନମ୍ ବରଶର ପଞ୍ଜ କରଣ କର  ଏଥପିାଇ  ଁତାଙ୍କର/ ଶସମାନଙ୍କର ସହମତ  ପ୍ରଦ୍ାନ କର ଛେ । 

 ଆବାସ ଶସମାନଙ୍କର ଡାଇଶରକ୍ଟ ଶସଲ ିଂ ଏଶଜଣ୍ଟ/ ଡାଇଶରକ୍ଟ ମାଶକେଟ ିଂ ଏଶଜଣ୍ଟ, ଯଦ୍  ଶକଇ ଥାଆେ  ତାଙ୍କ ପାଇ  ଁ

ଆଚରଣ ସିଂହ ତା ଲାଗ /ୁଅନୁଶମାଦ୍ନ କର ବ, ଯାହାଙ୍କର ଶସବାଗଡୁ କ ଉତ୍ପାଦ୍/ଶସବାଗଡୁ କର ବ ପଣନ ପାଇ  ଁ

ଉପଲବ୍ଧ, ଯାହା ଅନୟାନୟ ବ ଷୟ ମଧ୍ୟଶର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ଉତ୍ପାଦ୍ ବ କ୍ରୟ ନ ମଶେ ବୟକ୍ତ ଗତ ୋବଶର କ ମ୍ ବା ଶୋନ୍ 

ମାଧ୍ୟମଶର ଅନୁଶରାଧ କର ବା ସମୟଶର ନ ଜର ପର ଚୟ ଶଦ୍ବା ଆବେୟକ କର ବ। 

 ଆବାସ ପ୍ରତ ନ ଧ /ି ଶକାର ଅର୍ କ ମ୍ ବା ମାଶକେଟ ିଂ ଏଶଜଣ୍ଟ ଶକୌଣସ  ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣଶର ନ ଶୟାଜ ତ ଶହାଇଥବିା 

କ ମ୍ ବା ଏହ  ସିଂହ ତା ଉେଙ୍ଘନ କର ଥବିା ସମ୍ପକେଶର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଶକୌଣସ  ଅେ ଶଯାଗ ପାଇବା ର୍ଟଣାଶର, ତଦ୍େ 

ଏବିଂ ଏହ  ଅେ ଶଯାଗ/ ଆପତ୍ତ  ପର ଚାଳନା ପାଇ  ଁଉପଯକୁ୍ତ ପଦ୍ଶକ୍ଷପ ଆରମ୍ଭ କରାଯ ବ। 

15. ଗୟାପରଣ୍ଟର୍ 

 

ଶଗାଟ ଏ ଶଲାନ୍ର ଗୟାଶରଣ୍ଟର୍ ଶହବା ବ ଷୟଶର ଚ ୋ କରୁଥବିା ବୟକ୍ତ ଙୁ୍କ ଆବାସ ନ ମ୍ ନ ସଚୂନା ନ ଶ୍ଚୟ ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବ, 

 ଜଶଣ ଗୟାଶରଣ୍ଟର ୋବଶର ତାଙ୍କର ଶଦ୍ୟତା; 

 ଶସ ଆବାସ ପ୍ରତ  ବାଧ୍ୟ ଶହଉଥବିା ଶଦ୍ୟତାର ପର ମାଣ; 

 ଶକଉ ଁପର ସ୍ଥ ତ ଶର ଆବାସ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଶଦ୍ୟତା ଶପୈଠ କର ବା ପାଇ ଁଶୋନ୍ କର ବ; 

 ଯଦ୍  ଶସ ଜଶଣ ଗୟାଶରଣ୍ଟର ୋବଶର ଶପୈଠ କର ବାଶର ବ େଳ ହୁଅେ  ଶତଶବ ଆବାସ ତାଙ୍କର ଅନୟ ଅଥେଗଡୁ କ 

ବୟବହାର କର ବ କ ; 

 ଜଶଣ ଗୟାଶରଣ୍ଟର ୋବଶର ତାଙ୍କର ଶଦ୍ୟତା ଏକ ନ ଦିଷ୍ଟ ପର ମାଣ ପଯେୟେ ସୀମ ତ ନା ଶସଗଡୁ କ ଅସୀମ ତ; 

ଏବିଂ ଶକଉ  ଁସମୟ ଏବିଂ ପର ସ୍ଥ ତ ଶର ଗୟାଶରଣ୍ଟର ୋବଶର ତାଙ୍କର ଶଦ୍ୟତା ପରୂଣ କର ବାକୁ ଶହବ ଏବିଂ 

ଏଥସିହ ତ ଆବାସ ଏ ସମ୍ପକେଶର ତାଙୁ୍କ  ଶକଉ  ଁଶେୈଳୀଶର ସଚୂ ତ କର ବ। 

 ଶଦ୍ୟ ପର ଶୋଧ ନ ମଶେ ଯଶଥଷ୍ଟ ଉପାୟ ଥବିା ସଶେ ଆବାସ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଦ୍ାବ କ ୁଅନୁପାଳନ କର ବା ନ ମଶେ 

ଗୟାଶରଣ୍ଟର ମନା କର ବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଏପର  ଗୟାଶରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ଜଶଣ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖଲିାପକାରୀ ୋବଶର ବ ଶବଚନା କରାଯ ବ। 

ଆବାସ ତାଙୁ୍କ  ଶସ ଶଯଉ  ଁଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ପାଇ  ଁଗୟାଶରଣ୍ଟର ଶହାଇଛେ  ତାଙ୍କର ବ ତ୍ତୀୟ ପର ସ୍ଥ ତ ଶର ଶକୌଣସ  ବଡ 

ପ୍ରତ କୂଳ ପର ବତ୍ତେନ/ଗଡୁ କ ସମ୍ପକେଶର ସଚୂ ତ ରଖବି। 
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16. ଏକାନ୍ତତା ଏବ୍ଂ ପଗାେନୀୟତା 

 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକ୍ତ ଗତ ସଚୂନା (ବତ୍ତେମାନ ଏବିଂ ଅତୀତ) ଏକାେ ଏବିଂ ଶଗାପନୀୟ ୋବଶର ବ ଶବଚନା 

କରାଯ ବ। ଆବାସ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଶନଣଶଦ୍ଣ ବ ବରଣୀ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରର୍ଟ କର ବ ନାହ ଁ, 

ଏମଧ୍ୟଶର ଗରୁ୍ପର୍ ସିଂସ୍ଥାଗଡୁ କ ମଧ୍ୟ ଅେେେୁ କ୍ତ। ଶତଶବ ନ ମ୍ ନ ପର ସ୍ଥ ତ ଗଡୁ କଶର ଆବାସ ଏହା କର ବା ପାଇ  ଁଅନୁମତ  

ରହ ଛ : 

a) ଯଦ୍  ଆବାସକୁ ଆଇନ କାରଣରୁ ସଚୂନା ଶଦ୍ବାକୁ ହୁଏ; 

b) ଯଦ୍  ଏହ  ସଚୂନା ପ୍ରକାେ କର ବା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ  ଏକ କତ୍ତେବୟ ହୁଏ; 

c) ଯଦ୍  ଆବାସର ଆଗ୍ରହ ଏହ  ସଚୂନା ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବା ଆବେୟକ ହୁଏ (ଉଦ୍ାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠଶକଇ ଶରାକ ବା ପାଇ )ଁ, 

କ ନ୍ତୁ ଆବାସ ଏହାକୁ ଏହାର ଗ୍ରାହକ କ ମ୍ ବା ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁ କ ସମ୍ପକେଶର (ନାମ ଏବିଂ ଠ କଣା 

ଅେେେୁ କ୍ତ କର ) ବ ପଣନ ଉଶଦେୟ ନ ମଶେ ଗରୁ୍ପର୍ ଅନୟ କମ୍ପାନୀଗଡୁ କ ଅେେେୁ କ୍ତ କର  ଅନୟ କାହାକୁ ସଚୂନା 

ଶଦ୍ବା ପାଇ  ଁଏହାକୁ କାରଣ ୋବଶର ବୟବହାର କର ବ ନାହ ଁ; 

 

ଯଦ୍  ଗ୍ରାହକ ଏହ  ସଚୂନା ପ୍ରକାେ କର ବାକୁ କହେ  କ ମ୍ ବା ଏହ  ସଚୂନା ଗରୁ୍ପ /୍ ଆଶସାସ ଏଟ୍/ ସିଂସ୍ଥା କ ମ୍ ବା ଅନୟ 

କମ୍ପାନୀଗଡୁ କୁ ଶଦ୍ବା ପାଇ  ଁଆବାସ ନ କଟଶର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଅନୁମତ  ରହ ଛ , ଶଯଶତଶବଶଳ ଅନୟ ବ ତ୍ତୀୟ ଶସବା 

ଉତ୍ପାଦ୍ଗଡୁ କ ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବା ପାଇ  ଁଶସମାନଙ୍କର ଏକ ଶମଣ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ରହ ଛ । 

 

d) ଯଦ୍  ସମ୍ପକୃ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ଦେେ ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବା ପାଇ  ଁଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଲ ଖତି ଅନୁମତ  ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛ ; 

 

 

 

17. ସାଧାରଣ 

 

 ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 18ରୁ 20 ଏବିଂ 100ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର 

ସିଂଶୋଧତି ନ ଶଦେୋବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କର ବ। 

 ଆବାସ ଋଣଚୁକ୍ତ ର ନ ୟମ ଏବିଂ ସତ୍ତେ ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ମାମଲାଶର ଶକଶବ ମଧ୍ୟ ହସ୍ତଶକ୍ଷପ କର ବା ଠାରୁ  

ଦୂ୍ଶରଇ ରହ ବ (ଯଦ୍  ଶକୌଣସ  ସଚୁନା ପବୂ େରୁ  ଜାଣ େଣୁ   ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାେ କରାଯାଇନଥବିା ନଜରକୁ 

ଆଶସ)। 

 ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ଠାରୁ ପର ଶୋଧ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଦ୍ଳକର ବା ପାଇ  ଁଅନୁଶରାଧ ଗ୍ରହଣ କର ବା ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, ଆବାସର ସମ୍ମତ  

କ ମ୍ ବା ବ ଶରାଧ, ଯାହା କ ଛ , ଅନୁଶରାଧ ଗ୍ରହଣ କର ବାର 21 ଦ୍ ନ ମଧ୍ୟଶର ଜଣାଇ ଦ୍ ଆଯ ବ। ଏେଳ  ସ୍ଥାନାେର ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଥବିା ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକ୍ତ ମଳୂକ ନ ୟମ ଅନୁସାଶର କରାଯ ବ। 

 ଶଯଶତଶବଶଳ ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଏ ଶସଶତଶବଶଳ ଆବାସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରାେ , ଅବଧ ିଏବିଂ ପର ଶୋଧର ସମୟ ସମ୍ପକେଶର 

ବୁଝାଇବ। ତଥାପ  ଯଦ୍  ଗ୍ରାହକ ପର ଶୋଧ ସମୟସଚୂୀ ପାଳନ ନ କରେ  ଶତଶବ ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନ ର୍ଦ୍ୋର ତ ପର୍ଦ୍ତ  
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ଶଦ୍ୟ ଆଦ୍ାୟ ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯ ବ। ଏହ  ପ୍ରକ୍ର ୟା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଶନାଟ ସ ପଠାଇ କ ମ୍ ବା ବୟକ୍ତ ଗତ ୋବଶର ସାକ୍ଷାତ କର  

ମଶନ ପକାଇ ଶଦ୍ବା ଏବିଂ/କ ମ୍ ବା ଯଦ୍  ଶକୌଣସ  ସରୁକ୍ଷା ଥାଏ, ଶତଶବ ତାହାକୁ ପନୁଃହାସଲ କର ବା ଅେେେୁ କ୍ତ ଶହବ। 

 ଋଣ ଅସଲୁ ପ୍ରସଙ୍ଗଶର, ଆବାସ ଉତ୍ପୀଡନର ସାହାରା ଶନବନାହ ଁ, ଶଯମ ତ  କ  ଋଣଗ୍ରହ ତାଙୁ୍କ ଲଗାତାର ଅସମୟଶର 

ହଇରାଣ କର ବା, ଋଣ ଅସଲୁ ପାଇ  ଁ ବାହୁ ବଳ ବୟବହାର କର ବା ଇତୟାଦ୍ । ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଅେ ଶଯାଗଶର 

କମ୍ପାନୀଗଡୁ କର କମେଚାରୀଙ୍କ ରୁକ୍ଷ ବୟବହାର ମଧ୍ୟ ଅେେେୁ କ୍ତ ଶହାଇଥବିାରୁ, ଆବାସ କମେଚାରୀମାଶନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

ସହ ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଶେୈଳୀଶର କାରବାର କର ବା ପାଇ  ଁପଯେୟାପ୍ତ ପ୍ରେ କ୍ଷଣ ପ୍ରାପ୍ତ କର ଥବିା ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ। 

 ର କେର  ଏଶଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ  ନ ଶୟାଜ ତ କର ବା ପାଇ  ଁଆବାସର ଅନୁଶମାଦ୍ ତ ନୀତ  ରହ ଛ । 

 ନ ଶମ୍ ନାକ୍ତ ପର ସ୍ଥ ତ ଶର ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍ର ପ୍ର -ଶକ୍ଲାଜର୍  ଉପଶର ଆବାସ ପ୍ରାକ୍-ପର ଶୋଧ େଳୁ୍କ କ ମ୍ ବା ଜର ମାନା 

ଲାଗ  ୁକର ବ ନାହ ଁ: 

a) ଶଯଉଠଁାଶର ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍  ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ସଧୁ ହାର ଆଧାରଶର ଥାଏ ଏବିଂ ଶଯଶକୌଣସ  ଉତ୍ସରୁ  ପ୍ର -ଶକ୍ଲାଜ୍ ଡ 

ଶହାଇଥାଏ। 

b) ଶଯଉଠଁାଶର ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍  େ କ୍ସଡ୍ ସଧୁ ହାର ଆଧାରଶର ଥାଏ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହ ତା ନ ଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ  ଋଣକୁ 

ପ୍ର -ଶକ୍ଲାଜ୍ ଡ କର ଥାଆେ । 

 

ଏହ  ଉଶଦେୟ ନ ମଶେ ‘‘ନ ଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ’’ ପର ପ୍ରକାେର ଅଥେ ଶହଉଛ  ଶଗାଟ ଏ ବୟାଙ୍୍କ/HFC/NBFC ଏବିଂ/କ ମ୍ ବା ବ ତ୍ତୀୟ 

ପ୍ରତ ଷ୍ ଠାନଠାରୁ ଋଣ ଶନବା େ ନ୍ନ ଅନୟ ଉତ୍ସ। 

 ସମସ୍ତ ଶଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର (େ କ୍ସଡ୍ ଏବିଂ ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାରର ମ େଣ) ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍ଗଡୁ କ ପ୍ର -ଶକ୍ଲାଜର୍  ସମୟଶର 

ଋଣ େ କ୍ସଡ୍ କ ମ୍ ବା ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାରଶର ଅଛ  କ  ନାହ ଁ ତାହା ଉପଶର ନ େ େର କର  େ କ୍ସଡ୍/ ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାର ପାଇ  ଁ

ପ୍ରଯଜୁୟ ପ୍ର -ଶକ୍ଲାଜ୍ ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ପରୂଣ କଶର। ଶଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍  ଶକ୍ଷତ୍ରଶର, େ କ୍ସଡ୍ ସଧୁ ହାର 

ଅବଧ  ିସମାପ୍ତ ଶହବା ପଶର, ଋଣକୁ ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାର ଋଣଶର ରୂପାେର ତ ଶହବା ପଶର ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାର ପାଇ  ଁପ୍ର -

ଶକ୍ଲାଜର୍  ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ଲାଗ  ୁଶହବ। ଏହା ଶୋର୍ଶକ୍ଲାଜ୍ ଶହବାକୁ ଥବିା ସମସ୍ତ ଶଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍  

ପାଇ  ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଶହବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ  ଶଯ ଏକ େ କ୍ସଡ୍ ହାର ଋଣ ଶହଉଛ  ଏହା ଶଯଉଠଁାଶର ଋଣର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଅବଧ  ିପାଇ  ଁସଧୁ ହାର ସ୍ଥ ର ଥାଏ। 

 ସହ-ଦ୍ାୟ ତ୍ୱଧାରୀ(ମାନ)ଙ୍କ ସହ ତ କ ମ୍ ବା ଏହାଙ୍କ ବ ନା ବୟକ୍ତ ଗତ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ପାଇ  ଁବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉଶଦେୟ ପାଇ  ଁ ଅନୁଶମାଦ୍ନ କରାଯାଇଥବିା ଶକୌଣସ  ଶ ଲ୍ ାଟ ିଂ ହାର ଟମେ ଶଲାନ୍  ଉପଶର ଆବାସ ଶକୌଣସ  

ଶୋର୍ଶକ୍ଲାଜର୍  େଳୁ୍କ/ପ୍ର -ଶପଶମଣ୍ଟ ଶଜାର ମାନା ଲାଗ  ୁକର ବ ନାହ ଁ। ଆବାସ ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ 

ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ, 2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 33ରୁ  34ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର ସିଂଶୋଧତି ନ ଶଦେୋବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ 

ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ।  

 ଆବାସ ଋଣ ଏବିଂ ଅଗ୍ରୀମ ନ ମଶେ ମଖୁ୍ର ତଥୟ ବ ବରଣୀ ସମ୍ପକେଶର ଦ୍ାୟ ତ୍ୱେୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ ଦ୍ ୋନ ଶଦେେ, 

2025ର ଅନୁଶଚ୍ଛଦ୍ 29ଶର ଥବିା ସମୟ ସମୟଶର ସିଂଶୋଧତି ନ ଶଦେୋବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ। 

 ଆବାସ ଏବିଂ ବୟକ୍ତ ଗତ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ସହମତ ଶହାଇଥବିା ହାଉସ ିଂ ଶଲାନ୍ର ପ୍ରମଖୁ ନ ୟମ ଓ ସତ୍ତୋବଳୀକୁ 

େୀଘ୍ର ଏବିଂ େଲ ୋବଶର ବୁଝ ବା ପାଇ ,ଁ ଆବାସ ସମସ୍ତ ଶକ୍ଷତ୍ରଶର ଏପର  ଋଣର ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ନ ୟମ ଏବିଂ 

ସତ୍ତୋବଳୀ (MITC) ଧାରଣ କର ଥବିା ଏକ ଡକୁୟଶମଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ କର ବ। ଆବାସ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହ ତାଙ୍କ ମଧ୍ୟଶର ଯଥାଥେ 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

 

ଶେଷ ଅଦ୍ୟତନ: 05 ଶେବୃଆରୀ 2026 

ୋବଶର ଏହ  ସମ୍ପାଦ୍ନର ଏକ ନକଲ, ପ୍ରାପ୍ତ  ସ୍ୱୀକୃତ  ଅଧୀନଶର ଋଣଗ୍ରହ ତାଙୁ୍କ ହସ୍ତାେର କରାଯ ବା ଉଚ ତ୍। 

 ଆବାସର କାଯେୟଶର ପାରଦ୍େତିାକୁ ଶପ୍ରାତ୍ସାହ ତ କର ବା ପାଇ ଁଶସବା େଳୁ୍କ, ସଧୁ ହାର, ଦ୍ଣ୍ଡ େଳୁ୍କ (ଯଦ୍  ଥାଏ), ପ୍ରଦ୍ାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଶସବା, ଉତ୍ପାଦ୍ ସଚୂନା, ବ େ ନ୍ନ କାରବାର ପାଇ ଁସମୟ ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ଏବିଂ ଅେ ଶଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

ଇତୟାଦ୍  ବ େ ନ୍ନ ପ୍ରମଖୁ ଦ୍ ଗଗଡୁ କର ପ୍ରଦ୍େେନ କରାଯ ବା ଆବେୟକ। 

 ଆବାସ ଶସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ୍ ଏବିଂ ଶସବା ବ ଷୟଶର ନ ମ୍ ନଲ ଖତି ଶଯଶକୌଣସ  ଶଗାଟ ଏ କ ମ୍ ବା ଅଧକି ୋଷାଶର 

ପ୍ରଦ୍େେନ କର ବ: ହ ନ୍ଦୀ, ଇିଂରାଜୀ କ ମ୍ ବା ଉପଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷା। 

 ଆବାସ ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନ ପ୍ରସଙ୍ଗଶର ଲ ଙ୍ଗ, ଜାତ  ଏବିଂ ଧମେ େ ତ୍ତ ଶର ଶକୌଣସ  ଶେଦ୍ୋବ କର ବ ନାହ ଁ। ଏହା ସହ ତ, 

ଆୋସ ଉତ୍ପାଦ୍, ଶସବା, ସବୁ ଧା ଇତୟାଦ୍  ପ୍ରଦ୍ାନ କର ବାଶର ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରଶର ଦୃ୍ଷ୍ଟ ହୀନ କ ମ୍ ବା ୋରୀର କ 

ୋବଶର ଅକ୍ଷମ ଆଶବଦ୍ନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ  ଶକୌଣସ  ପ୍ରକାରର ଶେଦ୍ୋବ କର ବ ନାହ ଁ। ତଥାପ , ଏହା ଆବାସକୁ 

ସମାଜର ବ େ ନ୍ନ ବଗେ ପାଇ  ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଶଯାଜନା ଲାଗ  ୁକର ବା କ ମ୍ ବା ଶସଥଶିର ଅିଂେଗ୍ରହଣ କର ବାରୁ  ବାରଣ କଶର 

ନାହ ଁ। 

 

 ଏହି ସଂହିତାକୁ ପ୍ରଚାର କରିବ୍ା ୋଇ  ଁଆବ୍ାସ ଏହା କରିପବ୍: 

i. ବ ଦ୍ୟମାନ ଏବିଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ  ସିଂହ ତାର ଏକ ନକଲ ଶଯାଗାଇଶବ 

ii. ଅନୁଶରାଧ କ୍ରଶମ କାଉଣ୍ଟର୍ଶର କ ମ୍ ବା ଇଶଲଶକ୍ଟ ରାନ କ୍ ଶଯାଗାଶଯାଗ କ ମ୍ ବା ଶମଲ୍  ମାଧ୍ୟମଶର ଏହ  ସିଂହ ତା 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଇଶବ; 

iii. ପ୍ରଶତୟକ ୋଖା ଏବିଂ ଶସମାନଙ୍କ ଶେବ୍ସାଇଟ୍ଶର ଏହ  ସିଂହ ତା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇଶବ; ଏବିଂ 

iv. ସନୁ ଶ୍ଚ ତ କର ବ ଶଯ ଶସମାନଙ୍କର କମେଚାରୀମାଶନ ସିଂହ ତା ବ ଷୟଶର ପ୍ରାସଙ୍ଗ କ ସଚୂନା ଶଦ୍ବା ଏବିଂ 

ସିଂହ ତାକୁ କାଯେୟକାରୀ କର ବା ପାଇ  ଁତାଲ ମପ୍ରାପ୍ତ। 

 

 

ପବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପମାଦନ ପହବ୍ାର ତାରିଖ୍: ମାର୍ଚ୍େ 10, 2012 

ପବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା/ସଂପଶାଧନ ପହବ୍ାର ତାରିଖ୍: ଶେବୃଆରୀ 05, 2026 

ସଂସ୍କରଣ: 1.4 


