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1. पररचर्य 

हाऊस िंग फायनान्स किं पन्ािं ाठी उसित व्यवहार  िंसहतेवरील मागगदर्गक तत्त्वे , जे  िंभाव्य/सवद्यमान ग्राहकािंर्ी व्यवहार 

करताना/ िंबिंध सनमागण करताना योग्य वतगन मानके पररभासित करतात आसण आरबीआयच्या पररपत्रकाच्या माध्यमातून  

RBI/2020-21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 मास्टर डायरेक्शनशी संबंधित - नॉन-

बँध ंग फायनान्शशयल  ंपनी - हाउधसंग फायनान्स  ंपनी (ररझर्व्ह बँ ) मागहदशह  तते्त्व, 2021 धदनां  2021 

फेबु्रवारी 17 ला भारतीय ररझर्व्ह बँ  (आरबीआय) द्वारे तयार आधि सुिाररत  रण्यात आले, जेिे रून के्षत्रातील 

सवोत्तम  ॉपोरेट सरावाचे पालन  रण्याची गरज लक्षात घेऊन वेळोवेळी सुिारिा  ेल्या जातात. या मागगदर्गक 

तत्त्वािंच्या अनुििंगाने , Aavas Financiers Limited (“Aavas”) ने “वाजवी आिरण  िंसहता” तयार करून त्यािी 

अिंमलबजावणी केली होती. वाजवी आिरण  िंसहतेिे  मूळ  ार Aavas आसण ग्राहक या दोघािंनाही मदत करणे आहे . 

 

2. संहितेची अंमलबजावणी 

 

ही  िंसहता Aavas च्या  वग  ऑपरेस िंग/ ेवा स्थानािंवरील  वग उत्पादने आसण  ेवािं ाठी लागू  अ ेल, म्हणजे र्ाखा, क्षेत्रीय 

आसण कॉपोरे  कायागलय.  िंसहता काउिं रवर, फोनद्वारे , पोस्टाद्वारे ,  िंवादात्मक इलेक्ट्र ॉसनक उपकरणािंद्वारे , इिं रने वर 

सकिं वा कोणत्याही अन् पद्धतीने  वग असधकृत कायगकारी,  ल्लागार, भागीदार, उपकिं पन्ा आसण सिसज ल लेंसििंग 

प्लॅ फॉर्म्ग (स्वतः िे  आसण/सकिं वा आउ  ोस िंग व्यवस्थेद्वारे) यािंनी का ेकोरपणे पाळली पासहजे . 

 

3.  जह अजह आधि त्ांची प्रधिया 

 

 सर्व संर्ाद कर्वदाराशी त्ांच्या स्थानिक भाषेत नकंर्ा कर्वदाराला समर्णाऱ्या भाषेतच होतील. 

 

 Aavas कजगदारािंना कजग  अजागच्या प्रसियेिे  र्ुल्क/फी, कजग  रक्कम मिंजूर/जारी न झाल्या  परत करण्यायोग्य रक्कम, 

पूवगपरतफेि पयागय आसण त्यािे  र्ुल्क, सवलिं सबत परतफेिी ाठी दिं ि, कजग  सफक्सि रे वरून फ्लोस िंग रे वर सकिं वा 

उल  बदलण्या ाठीिे  र्ुल्क, कोणत्याही व्याज पुनरग िना तरतूदीिे  अस्तित्व आसण कजगदाराच्या सहता  प्रभासवत 

करणाऱ्या इतर कोणत्याही बाबी िंिी पारदर्गक मासहती देईल. म्हणजेि, Aavas कजग  अजागच्या प्रसियेतील  वग  

र्ुल्कािं ह " वग  खिग" पारदर्गकपणे  उघि करेल. यासर्वाय, हे  र्ुल्क/फी भेदभावरसहत आहेत यािी खात्री करेल. 

 

 Aavas शारीररकदृष्ट्या अपंग, नर्कलांग नकंर्ा दृनिहीि व्यक्ीबंाबत कोणताही भेदभार् करणार िाही. Aavas अशा व्यक्ीशंी 

मािर्ी दृनिकोिातूि व्यर्हार करेल आनण शाखेत येणाऱ्या इतर ग्राहकांपेक्षा त्ांच्याशी संबंनित चौकशी/अर्व प्रािान्यािे घेईल. 

त ेि, जे्यष्ठ नागररक, र्ारीररकदृष्ट्या अपिंग, अपिंग सकिं वा अिंध आसण सनरक्षर व्यक्ी िं ारख्या ग्राहकािं ाठी  ेवा सवतरण  ुलभ आसण 

 ोयीस्कर करण्या ाठी Aavas सवरे्ि प्रयत्न करेल. 

 

 कर्व अर्ावच्या फॉमवमधे्य कर्वदाराच्या नहताला प्रभानर्त करणारी आर्श्यक मानहती समानर्ि केली र्ाईल, ज्यामुळे 

इतरांकडूि ऑफर केलेल्या अटी आनण शतींशी अर्वपूणव तुलिा करता येईल Aavas  क्षम व  ूसित सनणगय घेण्या ाठी 

कजगदारािंना मदत करेल. कजग अजग फॉमगमधे्य अजाग ोबत  ादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रािंिी यादी सदली जाईल. 

 

 Aavas  वग  कजग  अजग  प्राप्त झाल्यािे  पावती देण्यािी प्रणाली तयार करेल. कजागिे अजग कोणत्या मुदतीत सनकाली काढले 

जातील हे देखील पोिपावतीमधे्य देणे शे्रयस्कर ठरेल. 

 

4.  जह मूल्यां न, अटी/शती आधि  जह ना ारिेबाबतची माधहती अजह  

 

 सािारणपणे, कर्व  अर्ावच्या प्रनियेसाठी आर्श्यक असलेली सर्व  मानहती Aavas कडूि अर्ावच्या रे्ळीच गोळा केली 

र्ाईल. त्याला कोणत्याही असतररक् मासहतीिी आवश्यकता अ ल्या , ग्राहकाला  ािं सगतले  पासहजे  की त्याच्यार्ी 

त्वररत  िंपकग   ाधला जाईल. 
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 Aavas मंरू्र पत्र नकंर्ा इतर कोणत्ाही प्रकारे, मंरू्र केलेल्या कर्ावची रक्कम, र्ानषवक व्यार् दर, अर्व  प्रनिया पद्धत, 

ईएमआय संरचिा, पूर्वपरतफेड शुल्क, दंड शुल्क यासह अटी आनण शतींची मानहती ग्राहकाला त्ांच्या स्थानिक भाषेत 

नकंर्ा त्ांिा समर्णाऱ्या भाषेत लेखी स्वरूपात देईल आनण या अटी र् शतींचे लेखी मान्यतापत्र ग्राहकाकडूि िोंदरू्ि 

घेईल. 

 

 Aavas कर्ावच्या करारामधे्य ठळक अक्षरात उशीरा परतफेडीसाठी आकारलेल्या दंडात्मक शुल्काचा उले्लख करेल. 

 

 Aavas प्रते्क कर्वदाराला कर्व  मंरू्री/नर्तरणाच्या रे्ळी, कर्व  कराराच्या प्रतीसह त्ात िमूद केलेल्या सर्व  संलग्न 

दस्तारे्र्ांच्या प्रती देईल आनण त्ासाठी पार्ती घेईल. 

 

 कर्व अर्व िाकारल्यास, Aavas कर्व देऊ शकत िाही याची आनण िकाराचे कारण लेखी स्वरूपात ग्राहकाला कळरे्ल. 

 

5.  जह धवतरि, अटी आधि शतींमिील बदल समाधवष्ट  रून 

 

 Aavas हे सुनिनित करेल की कर्व  नर्तरण कर्व करार/मंरू्र पत्रात नदलेल्या मूळ नकंर्ा सुिाररत नर्तरण रे्ळापत्रकािुसार 

केले र्ाईल. 

 

 Aavas आपल्या ग्राहकांिा अटी आनण शतींमधे्य बदल समानर्ि करूि नर्तरण रे्ळापत्रक, व्यार् दर, दंड शुल्क, सेर्ा 

शुल्क, पूर्वपरतफेड शुल्क, इतर लागू शुल्क इत्ादीमंधे्य बदल झाल्यास, त्ांच्या स्थानिक भाषेत नकंर्ा त्ांिा समर्णाऱ्या 

भाषेत आगाऊ सूचिा देईल. यानशर्ाय, Aavas हे सुनिनित करेल की व्यार् दर आनण शुल्कामधे्य बदल फक् "आगामी 

काळात" लागू होतील आनण याबाबतची आर्श्यक तरतूद कर्व  करारात समानर्ि केली र्ाईल. 

 

 र्र हे बदल ग्राहकांच्या िुकसािकारक असतील, तर ग्राहक कोणत्ाही सूचिा ि देता ६० (साठ) नदर्सांच्या आत खाते बंद 

करू शकतो नकंर्ा बदलू शकतो आनण त्ासाठी कोणतेही अनतररक् शुल्क नकंर्ा सुिाररत व्यार् भरारे् लागणार िाही. 

 

 सर्व नर्द्यमाि कर्वदारांिा रे्बसाइटर्र उपलब्ध बोडव  मान्यताप्राप्त Aavas आरओआय स्वस्वच/कन्वर्वि पॉनलसी अिुसार 

नर्द्यमाि लागू से्प्रड बदलण्याचा पयावय उपलब्ध आहे. पूणव नकंर्ा अंशतः  नर्तररत प्रकरणांसाठी, स्वस्वच/कन्वर्वि र्ुल्क लागू  

राहील आसण ते  र्ुल्क  ारणी आसण एमआय ी ी नु ार अ तील आसण  ुसवधा घेताना, प्रलिं सबत मुख्य रकमेवर 

(पीओए ) लावले  जाईल. करारातील कजागच्या अपूणग  सवतरण झालेल्या रकमेवर स्तस्वि र्ुल्क लागू  होणार नाही. ही 

 ु सवधा सनयसमतपणे ईएमआय/पीईएमआय देणाऱ्या कजगदारािं ाठी उपलब्ध आहे , ज्यािंच्या कजग  खात्यात र्ून् 

थकबाकी आहे , आसण कजगदार व Aavas यािंच्या परस्पर  िंमतीने  आवश्यक कागदपत्रािं ह लागू  होईल. कजगदार 

आपल्या ईएमआय कमी करून सर्ल्लक कालावधी अपररवसतगत ठेवू  र्कतो सकिं वा ईएमआय अपररवसतगत ठेवून 

सर्ल्लक कालावधी कमी करू र्कतो. स्प्रेि री े  स्तस्विच्या तारखेपा ून पुढील मसहन्ाच्या पुढील ििाच्या 

तारखेपा ून प्रभावी होईल.  

 

 Aavas हे   ु सनसित करते  की कराराच्या अिंतगगत पेमें  सकिं वा कायगप्रदर्गन सकिं वा असतररक् स क्युरर ीजिी मागणी 

करण्यािा सनणगय मागे  घेण्यािा/वेगवान करण्यािा सनणगय घेतला जातो, Aavas कजग  करारानु ार अ णे आवश्यक 

आहे .  

 

 Aavas क र्ाव च्या  र् नक त  र क मे च्या  र् सु ली र् र  स र्व  नस कु्य रर टी र्  ता ब ड तो ब  र्ा री  क रे ल  , ज र Aavas 

कोणत्याही कायदेर्ीर हक्कासवरुद्ध सकिं वा कजगदाराच्या सवरुद्ध इतर कोणत्याही दाव्याच्या सवरूद्ध धारणासधकाराच्या 

अधीन अ ेल. जर  े -ऑफिा अ ा असधकार वापरायिा अ ेल,  तर कजगदाराला थसकत दाव्यािंच्या  िंप ूणग  

तपर्ीला ह नो ी  सदली जाईल आसण  िंबिं सधत दाव्यािी पुतग ता/अदा होईपयिंत Aavas कोणत्या अ ी िंन ु ार 

स क्यु रर ीज ठे वण्यािा हक्कदार आहे .   
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6. संचाल  मंडळाची जबाबदारी 

 

 Aavasच्या संचालक मंडळािे तिारी आनण तिार निर्ारणासाठी योग्य यंत्रणा तयार केली आहे, ज्यामुळे तिारी आनण 

समस्ांचे निराकरण करता येईल. या यंत्रणेिे सुनिनित केले आहे की कर्व देणाऱ्या संसे्थच्या अनिकाऱ्यांच्या निणवयांमुळे 

उद्भर्लेल्या सर्व  नर्र्ादांिा कमीतकमी पुढील उच्च स्तरार्र ऐकले आनण निकाली काढले र्ाईल. 

 

 Aavasच्या संचालक मंडळािे उनचत पद्धती संनहता पालि आनण तिार निर्ारण यंत्रणेचे नर्नर्ि व्यर्स्थापि स्तरांर्रील 

कामकार्ाचा नियनमतपणे आढार्ा घेण्यासाठी तरतूद केली आहे. 

 

7. तिारी आधि तिार धनवारि प्रिाली 

 

 Aavasच्या प्रते्क कायावलयात तिारी आनण तिार निर्ारण प्राप्त करण्यासाठी, िोंदणी करण्यासाठी आनण त्ांचे 

निराकरण करण्यासाठी एक प्रणाली आनण प्रनिया आहे, ज्यामधे्य ऑिलाईि प्राप्त झालेल्या तिारीचंाही समारे्श आहे. 

 

आमची ग्राह  तिार धनवारि यंत्रिा खालीलप्रमािे आहे: 

चरि 1: 

कृपया र्र्ळच्या AAVAS FINANCIERS LIMITED शाखेला भेट द्या आनण तुमच्या तिारी/समस्ांचे िोंदणी "तिार 

आनण तिार निर्ारण रनर्स्टर" मधे्य करा (कामकार्ाच्या रे्ळेत सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 6:30 पयंत). 

 

सकिं वा तुम्ही सलहू र्कता, मेल करू र्कता सकिं वा कॉल करू र्कता: 

 

कें द्रीर्य ग्रािक संबंध व्यवस्थापन (CRM)  ेल, खालील पद्धती िंद्वारे  

 

ग्राहक सेर्ा िमांक:- +91-0141-6618888 

ग्राहक सेर्ा ई-मेल आयडी:- customercare@aavas.in 

रे्बसाइटर्र तिार िोदंरू्ि: www.aavas.in 

 

आम्ही तुमच्या तिारीला 15 नदर्सांत उत्तर देऊ. 

 

चरि 2: 

 

तुम्हाला समळालेल्या ररझोलू्यर्नवर तुम्ही अजूनही  माधानी न ल्या , सकिं वा तुम्हाला आत कोणताही प्रसत ाद समळत न ेल  

15 सदव  तुम्ही किं पनीच्या नोिल ऑसफ रला सलहू र्कता, मेल करू र्कता सकिं वा कॉल करू र्कता 

 

कु.प्रसतभा र्माग (िोडल अनिकारी) 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, दुसरा मर्ला, साऊर्एंड से्क्वअर 

मन्सरोर्र इंडस्वस्टि यल एररया, र्यपूर-302020 

ई-मेल आयडी: pratibha.sharma@aavas.in 

ऑनफस: +91 141-4659230 

मोबाईल: +91 8003999547 

 

प्रकरणाचे परीक्षण केल्यािंतर, आम्ही ग्राहकाला आमचे अंनतम उत्तर पाठरू् नकंर्ा उत्तर देण्यासाठी अनिक रे्ळ का 

लागतो याचे स्पिीकरण देऊ आनण 15 नदर्सांत हे करण्याचा प्रयत्न करू. 

http://www.aavas.in/
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चरि 3: 

एक मसहन्ाच्या कालावधीत तुमिे अनुपालन अद्याप सनराकरण न झाल्या , तुम्ही थे   िंपकग   ाधू र्कता  

खालील पत्त्यावर तुमच्या तिारी िंिे सनवारण करण्या ाठी राष्ट्र ीय गृहसनमागण बँक: 

 

राष्टर ीय हाउधसंग बँ ,   

तिार निर्ारण कक्ष 

चौर्ा मर्ला, कोर- 5A, इंनडया हॅनबटॅट सेंटर 

लोदी रोड, िर्ी नदल्ली – 110 003 

 

तिारदार त्यािंिी तिार https://grids.nhbonline.org.in या सलिंकवर नोिंदवून तिार सनवारण कक्षार्ी  िंपकग   ाधू र्कतो. 

 र्र ग्राहकाकडूि लेखी स्वरूपात तिार प्राप्त झाली असेल, तर Aavas एका आठर्ड्याच्या आत त्ाला/नतला पार्ती/उत्तर 

पाठर्ण्याचा प्रयत्न करेल. पार्तीमधे्य तिार हाताळणाऱ्या अनिकाऱ्याचे िार् आनण पदिाम समानर्ि असेल. र्र तिार 

Aavas च्या निनदव ि टेनलफोि हेल्पडेस्क नकंर्ा ग्राहक सेर्ा िमांकार्र फोनद्वारे सदली गेली अ ेल, तर ग्राहकाला तिार  िंदभग 

िमािंक सदला जाईल आसण तिारीच्या प्रगतीबद्दल वाजवी कालावधीत मासहती सदली जाईल. 

 

 प्रकरणाचे परीक्षण केल्यािंतर, Aavas ग्राहकाला त्ाचे अंनतम उत्तर पाठरे्ल नकंर्ा उत्तर देण्यासाठी अनिक रे्ळ का 

लागतो याचे स्पिीकरण देईल आनण तिार प्राप्त झाल्यापासूि सहा आठर्ड्यांच्या आत हे करण्याचा प्रयत्न करेल. र्र 

ग्राहक अरू्िही समािािी िसल्यास, त्ािे आपली तिार पुढे कशी न्यार्ी याबद्दल त्ाला मानहती नदली र्ाईल. 

 

 Aavas आपल्या तिार निर्ारण प्रनियेचे (ई-मेल आयडी आनण इतर संपकव  तपशील, ज्या नठकाणी तिारी िोंदर्ता 

येतील, समस्ा सोडर्ण्यासाठी लागणारा रे्ळ, तिार उचलण्याचे मॅनटि क्स इ.) प्रकाशि करेल आनण हे सुनिनित करेल 

की ते त्ांच्या रे्बसाइटर्र उपलब्ध आहे. 

 

 Aavas आपल्या सर्व  कायावलये/शाखांमधे्य आनण रे्बसाइटर्र स्पिपणे दशवरे्ल की र्र तिारदाराला Aavas कडूि एका 

मनहन्याच्या आत उत्तर नमळाले िाही नकंर्ा नमळालेल्या उत्तरार्र समािाि झाले िाही, तर तिारदार रािि ीय हाउनसंग 

बँकेच्या तिार निर्ारण कक्षाशी ऑिलाइि रे्बसाइटद्वारे नकंर्ा िर्ी नदल्लीतील NHB कडे पोस्टद्वारे तिार िोंदरू् शकतो. 

 

8. भाषा आधि न्यायपूिह  पद्धती  ोडच्या संवादाची पद्धत 

 

 र्रील निदेशा आिारे स्थानिक भाषेत न्यायपूणव पद्धती कोड Aavas कडूि त्ांच्या संचालक मंडळाच्या मंरु्रीिे तयार केला 

र्ाईल. 

 हे कोड Aavas च्या रे्बसाइटर्र नर्नर्ि भागिारकांच्या मानहतीसाठी प्रकानशत केले र्ाईल. 

 

9. Aavasद्वारे आ ारल्या जािाऱ्या अत्धि  व्याजाचे धनयमन 

 

 Aavasचे संचालक मंडळ नििीची नकंमत, मानर्वि आनण र्ोखीम प्रीनमयम यासारखे संबंनित घटक नर्चारात घेऊि 

व्यार्दर मॉडेल स्वीकारतील आनण कर्व आनण आगाऊ रकमेर्र आकारल्या र्ाणाऱ्या व्यार्दराचा निणवय घेतील. अर्व 

फॉमवमधे्य कर्वदार नकंर्ा ग्राहकाला व्यार्दर आनण र्ोखमीचे गे्रडेशि आनण रे्गरे्गळ्या कर्वदारांच्या शे्रणीिंा रे्गरे्गळे 

व्यार्दर आकारण्याचे तकव  स्पिपणे सूनचत केले र्ाईल आनण मंरु्री पत्रात स्पिपणे कळर्ले र्ाईल. 

 Aavasचे संचालक मंडळ दंड शुल्क/इतर शुल्कांसाठी स्पि िोरण ठेर्तील (असल्यास).  

 व्यार्दर आनण र्ोखीम गे्रडेशिसाठीचा दृनिकोि आनण दंड शुल्क (असल्यास) कंपन्यांच्या रे्बसाइटर्र उपलब्ध करूि 

नदले र्ातील नकंर्ा संबंनित रृ्त्तपत्रांमधे्य प्रकानशत केले र्ातील. रे्बसाइटर्र प्रकानशत केलेली मानहती नकंर्ा अन्यर्ा 

प्रकानशत केलेली मानहती व्यार्दरांमधे्य बदल झाल्यार्र अद्यतनित केली र्ाईल.  

 व्यार्दर आनण दंड शुल्क (असल्यास) र्ानषवकी दर असार्ा रे्णेकरूि कर्वदाराला खात्ात आकारल्या र्ाणाऱ्या अचूक 
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दरांची मानहती नमळेल.  

 कर्वदारांकडूि गोळा केलेले हफे्त स्पिपणे व्यार् आनण मूळ रकमेतील नर्भागणी दशवर्तील.  

 

10. AAVAS द्वारे आ ारलेले अत्धि  व्याज 

 

 Aavas व्यार्दर आनण प्रनिया आनण इतर शुल्क (दंड शुल्कासह, र्र असेल तर) निनित करण्यासाठी योग्य अंतगवत 

तते्त्व आनण प्रनिया मांडेल. या संदभावत, कर्ांच्या अटी आनण शतींबाबत पारदशवकतेसाठी न्यायपूणव पद्धती कोडमधे्य 

नदलेल्या निदेशांचा नर्चार केला र्ाईल. कर्वदारांसोबतच्या संर्ादामधे्य पुरेशी पारदशवकता सुनिनित करण्यासाठी प्रनिया 

आनण कायवपद्धतीरं्र लक्ष ठेर्ण्यासाठी Aavas अंतगवत यंत्रणा स्थापि करेल.  

 

11.  जह खात्ातील दंडात्म  शुल्क 

 

Aavas 'र्ार्र्ी कर्व देण्याची पद्धत - दंडात्मक' या पररपत्रकात असलेल्या सूचिांचे पालि करेल 18 ऑगस्ट 2023 

रोर्ीच्या कर्व खात्ातील शुल्क, रे्ळोरे्ळी सुिारणा केल्याप्रमाणे . 

 

12. समसमान माधस  हफ्तत्ांवर (EMI) आिाररत वैयन्ि   जाांच्या फ्लोधटंग व्याजदराचा रीसेट 

 

Aavas 18 ऑगस्ट 2023 रोर्ीच्या ‘समसमाि मानसक हफ्तत्ांर्र (ईएमआय) आिाररत रै्यस्वक्क कर्ांच्या फ्लोनटंग 

व्यार्दराचा रीसेट’ पररपत्रकातील निदेशांचे पालि करेल, रे्ळोरे्ळी  ुधारणा केल्याप्रमाणे. 

 

13. जबाबदार  जह देिारे वतहन – वैयन्ि   जाांच्या परतफेडी/सेटलमेंटवर चल/अचल संपत्तीच्या  ागदपत्रांची मुिता 

 

Aavas 13 सप्टेंबर 2023 रोर्ीच्या ‘र्बाबदार कर्व  देणारे र्तवि – रै्यस्वक्क कर्ांच्या परतफेडी/सेटलमेंटर्र चल/अचल 

संपत्तीच्या कागदपत्रांची मुक्ता’ पररपत्रकातील निदेशांचे पालि करेल, रे्ळोरे्ळी  ुधारणा केल्याप्रमाणे. 

 

14. जाधहरात, मा ेधटंग आधि धविी 

 

Aavas हे सुनिनित करेल की: 

 Aavas हे सर्व  र्ानहरात आनण प्रचार सानहत् स्पि आनण तथ्यपूणव ठेर्ण्याचे र्ास्तीत र्ास्त प्रयत्न करेल. 

 

 कोणत्ाही माध्यमातील र्ानहरात नकंर्ा प्रचार सानहत्ामधे्य सेर्ा नकंर्ा उत्पादिाकडे लक्ष रे्िूि घेणाऱ्या आनण व्यार् दराचा 

संदभव असलेल्या र्ानहरातीमधे्य Aavas हे इतर शुल्क आनण शुल्क लागू होईल का हे देखील दशवरे्ल, आनण संबंनित अटी 

आनण शतींची संपूणव मानहती नर्िंतीर्र नकंर्ा रे्बसाइटर्र उपलब्ध आहे असे दशवरे्ल. 

 

 व्यार् दर, सामान्य शुल्क आनण शुल्कांची मानहती देण्यासाठी त्ांच्या शाखांमधे्य िोटीस लारू्ि, दूरध्विी नकंर्ा हेल्प-

लाइन्सद्वारे, Aavas च्या रे्बसाइटर्र, नियुक् कमवचारी/हेल्प डेस्कद्वारे नकंर्ा सेर्ा मागवदशवक/तारीफ शेडू्यलद्वारे मानहती 

पुरर्ली र्ाईल. 

 

 समर्वि सेर्ा पुरर्ण्यासाठी तृतीय पक्षाची नियुक्ी केल्यास, Aavas हे सुनिनित करेल की तृतीय पक्ष ग्राहकांची रै्यस्वक्क 

मानहती तेर्ढ्याच गोपिीयतेिे आनण सुरनक्षततेिे हाताळेल र्शी की Aavas स्वतः च ती कामनगरी करत असतािा करतो. 

 

 Aavas रे्ळोरे्ळी त्ांच्या ग्राहकांिा त्ांिी घेतलेल्या उत्पादिांच्या नर्नर्ि रै्नशष्ट्यांची मानहती देईल. इतर उत्पादिांबद्दल 

नकंर्ा उत्पादिे/सेर्ा यांच्याबद्दलच्या प्रचारक ऑफरची मानहती फक् तेव्हा नदली र्ाईल रे्व्हा ग्राहकािे मेलद्वारे नकंर्ा 

रे्बसाइटर्र िोंदणी करूि नकंर्ा ग्राहक सेर्ा िमांकार्र िोंदणी करूि अशा मानहती/सेरे्साठी संमती नदली असेल. 

 

 Aavas हे त्ांच्या रे्ट नर्िी प्रनतनििी/रे्ट माकेनटंग प्रनतनििीसंाठी आचारसंनहता लागू करेल/नियुक् करेल, र्र त्ांची 

सेर्ा उत्पादिांची/सेर्ा नर्िीसाठी घेतली असेल तर त्यािंना ग्राहकाशी संपकव  साितािा स्वत:ची ओळख पटनर्णे 

आर्श्यक आहे. 
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 ग्राहकांकडूि कोणतीही तिार प्राप्त झाल्यास की Aavas प्रनतनििी/कोररयर नकंर्ा माकेनटंग एरं्टिे कोणत्ाही अयोग्य 

र्तविात गंुतले आहेत नकंर्ा या कोडचे उलं्लघि केले आहे, तर तिारीचे/तिारीचे योग्य उपाय केले र्ातील. 

 

15. हमीदार 

 

Aavas िे कर्ावच्या हमीदार होण्याचा नर्चार करणाऱ्या व्यक्ीला खालील मानहती द्यार्ी: 

 

 हमीदार म्हणूि त्ाची/नतची र्बाबदारी; 

 Aavas कडे त्ाच्यार्र/नतच्यार्र येणारी र्बाबदारीची रक्कम; 

 Aavas त्ाला/नतला कोणत्ा पररस्वस्थतीत र्बाबदारी पूणव करण्यासाठी बोलारे्ल; 

 र्र तो/ती हमीदार म्हणूि र्बाबदारी पूणव करण्यास असमर्व असेल तर Aavas ला त्ाच्या/नतच्या इतर पैशांचा र्ापर 

करण्याचा अनिकार आहे का; 

 हमीदार म्हणूि त्ाच्या/नतच्या र्बाबदाऱ्या नर्नशि प्रमाणात मयाव नदत आहेत का नकंर्ा अमयाव नदत आहेत का आनण 

हमीदार म्हणूि त्ाच्या/नतच्या र्बाबदाऱ्या कोणत्ा रे्ळेत आनण पररस्वस्थतीत समाप्त केल्या र्ातील आनण Aavas 

त्ाला/नतला याबद्दल कसे सूनचत करेल. 

ज्या कजगदारा ाठी तो/ती हमीदार म्हणून उभा/उभी आहे  त्याच्या आसथगक स्तस्थतीतील कोणत्याही महत्त्वपूणग  प्रसतकूल 

बदलाबाबत Aavas त्याला/सतला मासहती देईल. 

 

16. गोपनीयता आधि गुप्तता 

 

सर्व  ग्राहकांची (र्तवमाि आनण भूतपूर्व ) रै्यस्वक्क मानहती खार्गी आनण गोपिीय म्हणूि हाताळली र्ाईल. Aavas हे 

ग्राहकांच्या खात्ांमिील व्यर्हारांची मानहती तृतीय पक्षाला उघड करणार िाही, समूहातील घटकांिा सुद्धा, खालील 

अपर्ादात्मक प्रकरणांमधे्य Aavas ला हे करण्यास परर्ािगी आहे: 

 

 र्र कायद्यािे Aavas ला मानहती द्यार्ी लागली तर; 

 र्र र्ितेच्या नहतासाठी मानहती उघड करणे आर्श्यक असेल तर; 

 Aavas च्या नहतासाठी मानहती देणे आर्श्यक असल्यास (उदा. फसर्णूक टाळण्यासाठी) पण Aavas हे कारण र्ापरूि 

त्ांच्या ग्राहकांनर्षयी नकंर्ा त्ांच्या खात्ांनर्षयी (िार् आनण पत्ता समारे्श) कोणालाही, इतर कंपन्यांसह, नर्पणिाच्या 

उदे्दशािे मानहती देणार िाही; 

 र्र ग्राहकािे मानहती उघड करण्यास सांनगतले, नकंर्ा Aavas ला ग्राहकांची परर्ािगी असल्यास अशी मानहती 

गट/सहयोगी/घटक नकंर्ा इतर कंपन्यांिा देण्यासाठी रे्व्हा त्ांच्याकडे इतर आनर्वक सेर्ा उत्पादिे पुरर्ण्यासाठी करारबद्ध 

व्यर्स्था असेल; 

 र्र ग्राहकाचे संदभव देण्यासाठी ग्राहकाकडूि नलस्वखत परर्ािगी नमळालेली असेल; 

 

17. सामान्य 

 

 Aavas कर्वदाराच्या व्यर्हारात हस्तके्षप करणार िाही, र्ोपयंत कर्व कराराच्या अटीमंधे्य प्रदाि केलेल्या उदे्दशांसाठी 

िाही (र्ोपयंत कर्वदारािे पूर्ी उघड केलेली मानहती िवे्ह). 

 

 कर्वदाराकडूि कर्व खात्ाच्या हस्तांतरणाची नर्िंती प्राप्त झाल्यास, Aavas चे संमती नकंर्ा आके्षप २१ नदर्सांच्या आत 

कळर्ले र्ातील. असे हस्तांतरण कायद्यािुसार पारदशवक कराराच्या अटीपं्रमाणे केले र्ाईल. 

 

 कर्व नदल्यास, Aavas ग्राहकाला परतफेड प्रनिया, रक्कम, कालार्िी आनण परतफेडची र्ारंर्ारता स्पि करेल. तर्ानप, 

र्र ग्राहकािे परतफेड रे्ळापत्रकाचे पालि केले िाही, तर देशाच्या कायद्यांिुसार पररभानषत प्रनिया मागणी र्सुलीच्या 

उदे्दशािे पाळली र्ाईल. ही प्रनिया ग्राहकाला िोटीस पाठरू्ि नकंर्ा रै्यस्वक्क भेटी घेऊि नकंर्ा सुरनक्षततेचा पुिः प्राप्ती 

करणे समानर्ि करेल. 

 



 

 
 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 
वाजवी आचरण संहिता 

 

07 नोव्हेंबर 2024 परं्यत अपडेट केले 

 कर्व र्सुलीच्या बाबतीत, Aavas त्रास देणार िाही र्से की अयोग्य रे्ळी ग्राहकांिा र्ारंर्ार त्रास देणे, र्सुलीसाठी बळाचा 

र्ापर करणे इत्ादी. ग्राहकांकडूि आलेल्या तिारीमंधे्य कमवचाऱ्यांचा उद्धट र्तविही समानर्ि आहे, त्ामुळे Aavas हे 

 ुसनसित करेल की कमगिारी ग्राहकािंर्ी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्या ाठी पुरे े प्रसर्सक्षत आहेत. 

 

 Aavas िे र्सुली एरं्ट नियुक् करण्यासाठी मान्यताप्राप्त िोरण तयार केले आहे. 

 

 Aavas खालील पररस्वस्थतीमंधे्य गृहनिमावण कर्ावच्या पूर्व नििाव ररत बंदीसाठी शुल्क नकंर्ा दंड आकारणार िाही: 

a. रे्रे् गृहनिमावण कर्व  फ्लोनटंग व्यार्दरार्र आहे आनण कोणत्ाही स्रोतापासूि पूर्व नििाव ररत बंदी केले र्ाते. 

b. रे्रे् गृहनिमावण कर्व स्वस्थर व्यार्दरार्र आहे आनण कर्वदारािे स्वतः च्या स्रोतांमिूि कर्ावची पूर्व नििाव ररत बंदी केली 

आहे. 

"स्वतः चे स्रोत" या संजे्ञचा अर्व बँक/एचएफसी/एिबीएफसी आनण/नकंर्ा आनर्वक संस्थांकडूि घेतलेल्या कर्ावव्यनतररक् कोणताही 

स्रोत. 

 

  वग  दुहेरी/सवर्ेि दरािंवर (सनसित आसण फ्लोस िंगिे   िंयोजन) गृहकजग  सनसित/फ्लोस िंग दरािंना लागू  होणारे  प्री-क्लोजर 

सनयम लागू  होतील, जे  प्री-क्लोजरच्या वेळी, कजग  सफक्स्ड सकिं वा फ्लोस िंग रे वर आहे  की नाही यावर अवलिंबून अ ेल. 

दुहेरी/सवर्ेि दराच्या गृहकजागच्या बाबतीत, स्तस्थर व्याजदर कालावधी  िंपल्यानिंतर कजागिे  फ्लोस िंग रे  लोनमध्ये 

रूपािंतर झाल्यावर फ्लोस िंग रे  ाठी प्री-क्लोजर सनकि लागू  होतील. त्ािंतर बंद झालेल्या अशा सर्व दुहेरी/नर्शेष दराच्या 

गृहकर्ांिा हे लागू होते. हे देखील स्पि केले आहे की एक निनित दर कर्व आहे रे्रे् कर्ावच्या संपूणव कालार्िीसाठी दर निनित 

केला र्ातो. 

 

 Aavas कोणत्ाही फ्लोनटंग दराच्या कालार्िीसाठी, रै्यस्वक्क कर्वदारांिा (कोऑनबगंटसह नकंर्ा त्ानशर्ाय) 

व्यार्सानयक कारणासाठी मंरू्र केलेल्या कर्ावर्र पूर्व नििाव ररत बंदी शुल्क/दंड आकारणार िाही. 

 

 

 AAVAS आसण वैयस्तक्क कजगदार यािंच्यात  हमत अ लेल्या गृहसनमागण कजागच्या मुख्य अ ी आसण र्ती जलद आसण 

िािंगल्या प्रकारे  मजून घेण्या ाठी, Aavas ला अर्ा कजागच्या  वग बाबतीत  वागत महत्त्वाच्या अ ी आसण र्ती 

(एमआय ी ी) अ लेले दिऐवज प्राप्त होईल. AAVAS आसण कजगदार यािंच्यामध्ये रीत र अिंमलात आणलेली िुस्तप्लके  

प्रत कजगदाराला पोिपावती अिंतगगत  ुपूदग  करावी. 

 

  ेवा र्ुल्क, व्याजदर, दिं ि आकारणी (अ ल्या ),  ेवा, उत्पादनािी मासहती, सवसवध व्यवहारािं ाठी वेळ मानदिंि 

आसण तिार सनवारण यिंत्रणा इत्यादी सवसवध प्रमुख पैलू िंिे  प्रदर्गन Aavas च्या कामकाजात पारदर्गकता आणण्या ाठी 

आवश्यक आहे . 

 

 AAVAS त्ांच्या उत्पादिे आनण सेर्ा नहंदी, इंग्रर्ी नकंर्ा संबंनित स्थानिक भाषांमधे्य प्रदनशवत करेल. 

 

 Aavas कजग  देताना सलिंग, जात आसण धमागच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. सर्वाय, Aavas मुळे  उत्पादने ,  ेवा, 

 ु सवधा इत्यादी िंिा सविार करताना अपिंगत्वाच्या आधारावर दृसष्ट्हीन सकिं वा र्ारीररकदृष्ट्या सवकलािंग अजगदारािं ोबत 

भेदभाव केला जाणार नाही.  तथासप, हे  Aavas ला  माजाच्या सवसवध घ कािं ाठी तयार केलेल्या योजना  ुरू 

करण्यापा ून सकिं वा त्यात  हभागी होण्यापा ून प्रसतबिं सधत करत नाही. 

 

 कजागच्या व ुलीच्या बाबतीत, Aavas छळािा अवलिंब करणार नाही, ज े की कजग व ूल करणाऱ्यािंना  तत त्रा  देणे, 

कजागच्या व ुली ाठी स्नायूिंच्या र्क्ीिा वापर करणे इ.  ग्राहकािंच्या तिारी िंमध्ये किं पन्ािंच्या कमगिाऱ्यािंच्या अ भ्य 

वतगनािा देखील  मावेर् अ ल्याने, Aavas व्यवस्था हे   ुसनसित करेल की कमगिाऱ्यािंना ग्राहकािंर्ी योग्य वागणूक 

देण्या ाठी पुरे े प्रसर्क्षण सदले आहे . 
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 Aavas िे र्सुली एरं्ट नियुक् करण्यासाठी मान्यताप्राप्त िोरण तयार केले आहे. 

 

 Aavas खालील पररस्वस्थतीमंधे्य गृहनिमावण कर्ावच्या पूर्व नििाव ररत बंदीसाठी शुल्क नकंर्ा दंड आकारणार िाही: 

c. रे्रे् गृहनिमावण कर्व  फ्लोनटंग व्यार्दरार्र आहे आनण कोणत्ाही स्रोतापासूि पूर्व नििाव ररत बंदी केले र्ाते. 

d. रे्रे् गृहनिमावण कर्व स्वस्थर व्यार्दरार्र आहे आनण कर्वदारािे स्वतः च्या स्रोतांमिूि कर्ावची पूर्व नििाव ररत बंदी केली 

आहे 

"स्वतः चे स्रोत" या संजे्ञचा अर्व बँक/एचएफसी/एिबीएफसी आनण/नकंर्ा आनर्वक संस्थांकडूि घेतलेल्या कर्ावव्यनतररक् कोणताही 

स्रोत. 

 

  वग  दुहेरी/सवर्ेि दरािंवर (सनसित आसण फ्लोस िंगिे   िंयोजन) गृहकजग  सनसित/फ्लोस िंग दरािंना लागू  होणारे  प्री-क्लोजर 

सनयम लागू  होतील, जे  प्री-क्लोजरच्या वेळी, कजग  सफक्स्ड सकिं वा फ्लोस िंग रे वर आहे  की नाही यावर अवलिंबून अ ेल. 

दुहेरी/सवर्ेि दराच्या गृहकजागच्या बाबतीत, स्तस्थर व्याजदर कालावधी  िंपल्यानिंतर कजागिे  फ्लोस िंग रे  लोनमध्ये 

रूपािंतर झाल्यावर फ्लोस िंग रे  ाठी प्री-क्लोजर सनकि लागू  होतील. त्यानिंतर बिंद झालेल्या अर्ा  वग दुहेरी/सवर्ेि 

दराच्या गृहकजािंना हे  लागू  होते . हे  देखील स्पष्ट् केले आहे  की एक सनसित दर कजग आहे  जेथे  कजागच्या  िंपूणग 

कालावधी ाठी दर सनसित केला जातो. 

 

 Aavas कोणत्ाही फ्लोनटंग दराच्या कालार्िीसाठी, रै्यस्वक्क कर्वदारांिा (कोऑनबगंटसह नकंर्ा त्ानशर्ाय) 

व्यार्सानयक कारणासाठी मंरू्र केलेल्या कर्ावर्र पूर्व नििाव ररत बंदी शुल्क/दंड आकारणार िाही. 

 

 AAVAS आसण वैयस्तक्क कजगदार यािंच्यात  हमत अ लेल्या गृहसनमागण कजागच्या मुख्य अ ी आसण र्ती जलद आसण 

िािंगल्या प्रकारे  मजून घेण्या ाठी, Aavas ला अर्ा कजागच्या  वग बाबतीत  वागत महत्त्वाच्या अ ी आसण र्ती 

(एमआय ी ी) अ लेले दिऐवज प्राप्त होईल. AAVAS आसण कजगदार यािंच्यामध्ये रीत र अिंमलात आणलेली िुस्तप्लके  

प्रत कजगदाराला पोिपावती अिंतगगत  ुपूदग  करावी. 

 

 

  ेवा र्ुल्क, व्याजदर, दिं ि आकारणी (अ ल्या ),  ेवा, उत्पादनािी मासहती, सवसवध व्यवहारािं ाठी वेळ मानदिंि 

आसण तिार सनवारण यिंत्रणा इत्यादी सवसवध प्रमुख पैलू िंिे  प्रदर्गन Aavas च्या कामकाजात पारदर्गकता 

आणण्या ाठी आवश्यक आहे . 

 

 AAVAS त्ांच्या उत्पादिे आनण सेर्ा नहंदी, इंग्रर्ी नकंर्ा संबंनित स्थानिक भाषांमधे्य प्रदनशवत करेल. 

 

 Aavas कजग  देताना सलिंग, जात आसण धमागच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. सर्वाय, Aavas मुळे  उत्पादने ,  ेवा, 

 ु सवधा इत्यादी िंिा सविार करताना अपिंगत्वाच्या आधारावर दृसष्ट्हीन सकिं वा र्ारीररकदृष्ट्या सवकलािंग अजगदारािं ोबत 

भेदभाव केला जाणार नाही.  तथासप, हे  Aavas ला  माजाच्या सवसवध घ कािं ाठी तयार केलेल्या योजना  ुरू 

करण्यापा ून सकिं वा त्यात  हभागी होण्यापा ून प्रसतबिं सधत करत नाही. 

 

 संहितेचा प्रचार  रण्यासाठी Aavas ने हे सुधनधित  रावे: 

i. नर्द्यमाि आनण िर्ीि ग्राहकांिा  िं सहतची प्रत पुरर्ार्ी 

ii. ही  िं सहता नर्िंतीर्र उपलब्ध करावी, काउंटरर्र, इलेक्ट्ि ॉनिक संर्ादाद्वारे नकंर्ा मेलद्वारे; 

iii. ही  िं सहता प्रते्क शाखेत आनण त्ांच्या रे्बसाइटर्र उपलब्ध करावी; and 

iv. त्ांच्या कमवचाऱ्यांिा  िं सहतेबद्दलची संबंनित मानहती पुरर्ण्यासाठी आनण  िंसहतेचा सरार् करण्यासाठी प्रनशक्षण 

नदले पानहरे्. 

 

 

 
 


