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शेवटचे अद्यतन: 05 फेबु्रवारी 2026 

1. पररिय 

 

गृहननर्ााण नवत्त कंपन्ांसाठी उनचत आचार संनहता र्ागादर्ाक तत्त्वे, जी संभाव्य/नवद्यर्ान ग्राहकांर्ी व्यवहार 

करताना/नातेसंबंध ननर्ााण करताना उनचत आचार र्ानके  पररभानित करतात, ती भारतीय ररझर्व्स बँक 

(गृिलनिासण लवत्त कंपन्या) लनरे्दश, 2025 (यापुढे "HFC लनरे्दश, 2025" म्हणून संर्दलभसत) आलण भारतीय 

ररझर्व्स  बँक (गैर-बँलकंग लवत्तीय कंपन्या - जबाबर्दार व्यवसाय आिारसंलिता) लनरे्दश, 2025, लर्दनांक 28 

नोर्व्ेंबर 2025, (यापुढे "जबाबर्दार व्यवसाय आिारसंलिता लनरे्दश, 2025" म्हणून संर्दलभसत) नुसार तयार 

केिी गेिी आिेत ज्यात वेळोवेळी सुधारणा केल्या आिेत. या के्षत्रातील सवोत्तर् कॉपोरेट पद्धतीचें पालन 

करण्याची गरज लक्षात घेऊन ही र्ागादर्ाक तत्त्वे स्वीकारण्यात आली आहेत. वरील ननदेर्ांनुसार, आवास 

फायनान्सियसस  लिलिटेड ("आवास") ने "उनचत आचार संनहता" तयार केली आहे आनण अंर्लात आणली 

आहे . उनचत आचार संनहतेचे  र्ूळ सार म्हणजे आवास आनण ग्राहक दोघांनाही र्दत करणे. 

 

2. कोडिा वापर 

 

हे आवास च्या सवा पररचानलत/सेवा स्थानांवरून म्हणजेच र्ाखा, प्रदेर् आनण कॉपोरेट कायाालयातून देऊ 

केलेल्या सवा उत्पादनांना आनण सेवांना लागू असेल. सवा प्रानधकृत अनधकारी, सर्ुपदेर्क, भागीदार, उपकंपन्ा 

आनण निनजटल कजा देणारे पॅ्लटफॉर्ा (स्वतः च्या र्ालकीचे आनण/नकंवा आउटसोनसिंग व्यवस्थेखाली) यांनी 

काउंटरवरून, फोनवरून, पोस्टाने, परस्परसंवादी इलेक्ट्र ॉननक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर नकंवा इतर 

कोणत्याही पद्धतीने या संनहतेचे काटेकोरपणे पालन केले पानहजे. 

 

3. कजाससाठी अजस आलण त्ांिी प्रलिया 

  

a) कजादारार्ी केलेले सवा संवाद स्थाननक भािेत नकंवा कजादाराला सर्जेल अर्ा भािेत असतील. 

b) कजा अजाावर प्रनिया करण्यासाठी देय असलेले रु्ल्क/प्रभार, कजााची रक्कर् रं्जूर/नवतररत न झाल्यास नकंवा 

नाकारल्यास परत करण्यायोग्य रु्ल्काची रक्कर्, प्रीपेर्ेंट पयााय आनण असेल तर त्यावरील रु्ल्क, नवलंनबत 

परतफेिीसाठी दंि असल्यास, कजा स्थस्थर वरून फ्लोनटंग रेटर्धे्य बदलण्यासाठी नकंवा उलट करण्यासाठी 

रूपांतरण रु्ल्क, कोणत्याही व्याज पुनसिंचनयत कलर्ाचे अस्थित्व आनण कजादाराच्या नहतावर पररणार् 

करणाऱ्या इतर कोणत्याही बाबीबंद्दलची सवा र्ानहती आवास कजादाराला पारदर्ाकपणे उघि करेल. दुसऱ्या 

र्ब्ांत सांगायचे तर, कजा अजााच्या प्रनियेत/रं्जुरीत सर्ानवष्ट असलेल्या सवा रु्ल्कांसह "सवा खचा" आवास 

पारदर्ाक पद्धतीने उघि करेल. ते असे प्रभार/रु्ल्क भेदभावरनहत असल्याची खात्रीही करेल. 

c) र्ारीररकदृष्ट्या अपंग, नदव्यांग/अन् प्रकारे सक्षर् नकंवा अंध व्यक्ीरं्ी व्यवहार करताना आवास कोणत्याही 

प्रकारे भेदभाव करणार नाही. आवास अर्ा व्यक्ीना र्ानवतावादी दृनष्टकोनाने वागवेल आनण र्ाखेत भेट 

देणाऱ्या इतर ग्राहकांपेक्षा अर्ा व्यक्ीचं्या प्रशनांना/अजािंना प्रनतसाद देण्यास प्राधान् देईल. तसेच, जे्यष्ठ 
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नागररक, र्ारीररकदृष्ट्या अपंग, अन् प्रकारे सक्षर् नकंवा अंध आनण ननरक्षर व्यक्ीसंारख्या ग्राहकांना सेवा 

प्रदान करताना ते सोपे आनण सोयीस्कर बनवण्यासाठी आवास नवरे्ि प्रयत्न करेल. 

d) कजा अजााच्या फॉर्ार्धे्य कजादाराच्या नहतावर पररणार् करणारी आवशयक र्ानहती सर्ानवष्ट असेल, जेणेकरून 

इतरांनी देऊ केलेल्या अटी आनण र्तींर्ी अर्ापूणा तुलना करता येईल. 

तुलना करून कजादार र्ानहतीवर आधाररत ननणाय घेऊ र्कतो. कजा अजााच्या फॉर्ार्धे्य अजाासोबत सादर 

करावयाच्या कागदपत्रांची यादी दर्ानवली पानहजे. 

e) सवा कजा अजािंची पोचपावती देण्याची व्यवस्था आवास तयार करेल. 

र्क्यतो, कजा अजा कोणत्या कालावधीत ननकाली काढले जातील हे देखील पोचपावतीर्धे्य दर्ानवले पानहजे. 

 

4.  कजस िूल्यांकन, अटी/शती आलण कजस अजस नाकारल्याबद्दििी सूिना  

 

a) साधारणपणे कजा अजाावर प्रनिया करण्यासाठी आवशयक असलेली सवा र्ानहती आवासकिून अजााच्या 

वेळी गोळा केली जाईल. जर कोणत्याही अनतररक् र्ानहतीची आवशयकता असेल तर, ग्राहकाला सांनगतले 

पानहजे की त्याच्यार्ी पुन्हा त्वररत संपका  साधला जाईल. 

b) आवास ग्राहकांना स्थाननक भािेत नकंवा ग्राहकाला सर्जेल अर्ा भािेत, र्ंजूर पत्राद्वारे  नकंवा 

अन्र्ा, कजााची रक्कर्, तसेच वानिाक व्याजदर, अजा करण्याची पद्धत, EMI रचना, प्री-पेर्ेंट र्ुल्क, 

दंि आकार यासह अटी आनण र्तीं लेखी स्वरूपात कळवेल आनण ग्राहकाकिून या अटी आनण 

र्तींची लेखी स्वीकृती रेकॉिासाठी घेईल. 

c) आवास कजा करारात उनर्रा परतफेिीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंिात्मक र्ुल्काचा ठळक 

अक्षरात उले्लख करेल. 

d) कजा र्ंजूर करताना/नवतरण करताना, आवास नेहर्ीच प्रत्येक कजादाराला कजा कराराची प्रत आनण 

कजा करारात नर्ूद केलेल्या प्रत्येक संलग्नकाची प्रत पोचपावतीवर देईल. 

e) कजा अजा नाकारल्यास, ग्राहकाला आवास कजा देण्यास असर्र्ा असल्याचे लेखी स्वरूपात कळवले 

जाईल आनण नकाराची कारणेही सांनगतली जातील. 

 

5.  कजासिे लवतरण तसेि अटी आलण शतींिधे्य बर्दि 

 

a) कजा करार/र्ंजुरी पत्रात नदलेल्या र्ान् नवतरण वेळापत्रकानुसार (र्ूळ नकंवा सुधाररत) नवतरण केले  

जात आहे  याची खात्री आवास करेल. 

b) नवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, दंि आकार, सेवा र्ुल्क, प्रीपेर्ेंट र्ुल्क, इतर लागू र्ुल्क/र्ुल्क 

इत्यादीसंह अटी आनण र्तींर्ध्ये बदल झाल्यास, आवास त्यांच्या ग्राहकांना स्थाननक भािेत नकंवा 

ग्राहकाला सर्जेल अर्ा भािेत आगाऊ सूचना देईल. नर्वाय, आवास हे सुननस्थशचत करतील की 

व्याजदर आनण र्ुल्कांर्ध्ये  बदल केवळ "संभाव्य" पद्धतीने केले  जातील आनण त्यासंदभाात कजा 
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करारात आवशयक कलर् सर्ानवष्ट केले जाईल. 

c) जर बदल ग्राहकांच्या गैरसोयीचे असतील, तर ते 60 (साठ) नदवसांच्या आत कोणतेही अनतररक् र्ुल्क 

नकंवा सुधाररत व्याज न भरता कधीही (सूचनेनर्वाय) खाते बंद करू र्कतात नकंवा बदलू र्कतात. 

 

वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या बोिााने  र्ंजूर केलेल्या आवास ROI स्थस्वच/रूपांतरण धोरणानुसार, 

सवा नवद्यर्ान कजादारांना नवद्यर्ान लागू स्प्रेि प्रचनलत लागू स्प्रेिर्ध्ये बदलण्याचा पयााय आहे . सवा 

अंर्तः  नकंवा पूणापणे नवतररत केलेल्या प्रकरणांसाठी, स्थस्वच/रूपांतरण नर्ळनवण्यासाठी देय असलेले 

स्थस्वच/रूपांतरण र्ुल्क नर्ूद केले आहे आनण ते र्ुल्क वेळापत्रक आनण MITC नुसार असेल आनण 

सुनवधा नर्ळवताना र्ूळ र्कबाकी (POS) वर आकारले  जाईल. एकूण करार केलेल्या कजाापैकी 

नवतररत न झालेल्या कजााच्या रकर्ेवर कोणतेही स्थस्वच र्ुल्क आकारले  जाणार नाही. ही सुनवधा कजा 

खात्यात र्ून् EMI/PEMI असलेल्या ननयनर्त कजादारांना उपलब्ध आहे  आनण कजादार आनण 

आवास यांच्यात आवशयक कागदपत्रांसह परस्पर संर्तीने  ती लागू केली जाईल. कजादारांना उवाररत 

कालावधी न बदलता त्यांचा EMI कर्ी करण्याचा नकंवा त्यांचा EMI न बदलता उवाररत कालावधी 

कर्ी करण्याचा पयााय आहे . स्प्रेिचा रीसेट स्थस्वचच्या तारखेपासून पुढील र्नहन्ाच्या पुढील सायकल 

तारखेपासून प्रभावी होईल. 

 

d) पेर्ेंट परत र्ागण्याचा/वेगाने करण्याचा नकंवा करारानुसार कृती करण्याचा नकंवा अनतररक् तारण 

नर्ळनवण्याचा ननणाय कजा  करारार्ी सुसंगत असावा याची आवास खात्री करते . 

e) कजादारानवरुद्ध असलेल्या कोणत्याही कायदेर्ीर हक्काच्या नकंवा इतर कोणत्याही दाव्यासाठी 

धारणानधकाराच्या अधीन असलेल्या कजााच्या र्कबाकीच्या रकर्ेची वसुली झाल्यानंतर आवास सवा  

नसक्युररटीज ताबितोब परत करेल. जर अर्ा सेट ऑफचा अनधकार वापरायचा असेल, तर 

कजादाराला उवाररत दाव्यांबद्दल आनण संबंनधत दाव्याची पूताता/भरपाई होईपयिंत आवास यांना 

कोणत्या अटीखंाली नसक्युररटीज राखून ठेवण्याचा अनधकार आहे  याबद्दल संपूणा तपर्ीलांसह 

सूचना नदली जाईल. 

 

6. संिािक िंडळािी जबाबर्दारी 

 

a) आवासच्या संचालक र्ंिळाने तिारी आनण अिचणीचंे  ननराकरण करण्यासाठी संस्थेर्ध्ये योग्य तिार 

ननवारण यंत्रणा स्थानपत केली आहे. या यंत्रणेने  हे  सुननस्थशचत केले  आहे  की कजा देणाऱ्या संस्थेच्या 

अनधकाऱ्यांच्या ननणायांर्ुळे  उद्भवणारे  सवा वाद नकर्ान पुढील उच्च िरावर ऐकले  जातील आनण त्यांचे 

ननराकरण केले  जाईल. 

b) आवासचे संचालक र्ंिळ व्यवस्थापनाच्या नवनवध िरांवर ननष्पक्ष व्यवहार संनहतेच्या अनुपालनाचा 

आनण तिार ननवारण यंत्रणेच्या कायाप्रणालीचा ननयतकानलक आढावा घेण्याची तरतूद करेल. 



 

आवास फायनान्सियसस लिलिटेड 

उलित आिार संलिता 
 

 

शेवटचे अद्यतन: 05 फेबु्रवारी 2026 

 

 

 

7. तिारी आलण अडिण लनवारण 

 

 आवासकिे त्यांच्या प्रत्येक कायाालयात ऑनलाइन प्राप्त झालेल्या तिारीसंह, तिारी आनण अिचणी प्राप्त 

करण्यासाठी, नोदंणी करण्यासाठी आनण त्यांचे ननवारण करण्यासाठी एक प्रणाली आनण प्रनिया आहे. 

 

आििी ग्रािक तिार लनवारण यंत्रणा खािीिप्रिाणे आिे;  

 

पायरी 1: 

 

कृपया जवळच्या आवास फायनास्थियसा  नलनर्टेि र्ाखेला भेट द्या आनण र्ाखांर्ध्ये  ठेवलेल्या "तिार आनण 

अिचण नो ंदवही" र्ध्ये तुर्ची तिार नो ंदवण्यासाठी तुर्च्या तिारी/अिचणी द्या. (सोर्वार ते  र्ननवार 

सकाळी 9:30 ते  संध्याकाळी 6:30 पयिंत कार्काजाच्या वेळेत) 

 

नकंवा तुम्ही नलहू र्कता, रे्ल करू र्कता नकंवा कॉल करू र्कता: 

 

कंपनीच्या कें द्रीय ग्रािक संबंध व्यवस्थापन (CRM) कक्षािा खालील पद्धतीदं्वारे 

ग्राहक सेवा िर्ांक: - +91-0141-6618888  

ग्राहक सेवा ई-रे्ल आयिी: - customercare@aavas.in  

 

www.aavas.in या वेबसाइटवर नोदंणी करून 

आम्ही तुिच्या तिारीिा 15 लर्दवसांच्या आत प्रलतसार्द रे्दऊ. 

 

पायरी 2: 

जर तुम्हाला नर्ळालेल्या ननणायाबद्दल तुम्ही सर्ाधानी नसाल नकंवा 15 नदवसांच्या आत तुम्हाला कोणताही प्रनतसाद 

नर्ळाला नाही तर तुम्ही कंपनीच्या नोडि ऑलफसरिा नलहू र्कता, रे्ल करू र्कता, फॅक्स करू र्कता नकंवा 

कॉल करू र्कता: 

 

कु. प्रलतभा शिास  

(नोिल ऑनफसर)  

आवास फायनास्थियसा नलनर्टेि 

201-202, 2nd र्जला, साउर्ेंि से्क्वअर र्ानसरोवर इंिस्थस्टर यल एररया, जयपूर-302020 ई-रे्ल आयिी: 

http://www.aavas.in/
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pratibha.sharma@aavas.in 

कायाालय: +91 141-4659230 

र्ोबाइल: +91 8003999547 

प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, आम्ही ग्राहकांना आर्चा अंनतर् प्रनतसाद पाठवू नकंवा आम्हाला प्रनतसाद 

देण्यासाठी अनधक वेळ का हवा आहे  हे  स्पष्ट करू आनण ते 15 नदवसांच्या आत करण्याचा प्रयत्न करू. 

 

 

पायरी 3: 

जर तुर्ची तिार एक र्नहन्ाच्या आतही सोिवली गेली नाही, तर तुम्ही तुर्च्या तिारीचें ननवारण करण्यासाठी 

खालील पत्त्यावर गृहननर्ााण नवत्त कंपन्ांच्या ननयार्क प्रानधकरण, राष्टर ीय गृहननर्ााण बँकेर्ी रे्ट संपका  साधू र्कता: 

राष्ट्र ीय गृिलनिासण बँक, 

लनयिन आलण पयसवेक्षण लवभाग, 

(तिार ननवारण कक्ष) 

4th र्जला, कोअर- 5ए, इंनिया हॅनबटॅट सेंटर, लोधी रोि, नवी नदल्ली - 110 003 

 

तिारदार https://grids.nhbonline.org.in या नलंकवर तिार दाखल करून तिार ननवारण कक्षार्ी संपका  साधू 

र्कतात. 

 

 जर एखाद्या ग्राहकाकिून लेखी तिार प्राप्त झाली असेल, तर आवास त्याला/नतला एका आठवड्याच्या आत 

पोचपावती/प्रनतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. पावतीर्ध्ये तिारीचे ननराकरण करणाऱ्या अनधकाऱ्याचे नाव 

आनण पद असेल. जर तिार आवासच्या ननयुक् टेनलफोन हेल्पिेस्क नकंवा ग्राहक सेवा िर्ांकावर फोनद्वारे 

पाठवली गेली तर ग्राहकाला तिार संदभा िर्ांक प्रदान केला जाईल आनण वाजवी कालावधीत प्रगतीची 

र्ानहती नदली जाईल. 

 प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, आवास ग्राहकाला अंनतर् प्रनतसाद पाठवेल नकंवा प्रनतसाद देण्यासाठी 

अनधक वेळ का हवा आहे  हे  स्पष्ट करेल आनण तिार नर्ळाल्यापासून सहा आठवड्यांच्या आत असे 

करण्याचा प्रयत्न करेल आनण जर तो/ती अजूनही सर्ाधानी नसेल तर त्याला/नतला त्याची तिार पुढे  

नेण्याबाबत कळवले  पानहजे . 

 आवासने तिार ननवारण प्रनिया (ई-र्ेल आयिी आनण इतर संपका  तपर्ील ज्यावर तिारी दाखल करता 

येतात, सर्स्येचे ननराकरण करण्यासाठी लागणारा वेळ, वाढीसाठी र्ॅनटरक्स इ.) प्रनसद्ध केली आहे  आनण 

ती त्यांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून नदली जाईल याची नवर्ेि खात्री केली आहे . 

 आवासने त्यांच्या सवा कायाालयात/र्ाखेत आनण वेबसाइटवर स्पष्टपणे प्रदनर्ात करावे  की जर तिारदाराला 

एका र्नहन्ाच्या आत आवासकिून प्रनतसाद नर्ळाला नाही नकंवा नर्ळालेल्या प्रनतसादाने  तिारदार 

असर्ाधानी असेल, तर तिारदार राष्टर ीय गृहननर्ााण बँकेच्या तिार ननवारण कक्षार्ी संपका  साधू र्कतो, 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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NHB च्या वेबसाइटवर ऑनलाइन नकंवा नवी नदल्लीतील NHB ला पोस्टद्वारे  तिारी पाठवू र्कतो. 

 

8. उलित आिार संलिता भाषा आलण संवार्दािी पद्धत 

 

a) वर नदलेल्या ननदेर्ांवर आधाररत उनचत आचार संनहता (स्थाननक भािेत) आवास त्यांच्या र्ंिळांच्या 

र्ान्तेने  लागू करेल. 

b) नवनवध भागधारकांच्या र्ानहतीसाठी आवासच्या वेबसाइटवरही ही र्ानहती पोस्ट केली जाईल. 

 

 

 

9. आवास द्वारे आकारल्या जाणाऱ्या अलतररक्त व्याजािे लनयिन 

 

a) आवासचे र्ंिळ ननधीचा खचा, र्ानजान आनण जोखीर् प्रीनर्यर् यासारख्या संबंनधत घटकांचा नवचार 

करून व्याजदर र्ॉिेल स्वीकारेल आनण कजा आनण अॅॅिव्हािसाठी आकारण्यात येणारा व्याजदर 

ननस्थशचत करेल. कजादारांच्या वेगवेगळ्या श्रेणीरं्ध्ये  व्याजदर आनण जोखीर् श्रेणीबद्ध करण्याचा दृनष्टकोन 

आनण वेगवेगळ्या श्रेणीतील कजादारांना वेगवेगळे  व्याजदर आकारण्याचे  तका , कजादार नकंवा ग्राहकाला 

अजा फॉर्ार्ध्ये उघि केले पानहजेत आनण र्ंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळवले  पानहजेत. 

b) आवासच्या र्ंिळाने  दंि आकारणी/इतर र्ुल्कांसाठी (जर असेल तर) स्पष्टपणे  धोरण ननस्थशचत केले 

असेल. 

c) व्याजदर आनण जोखीर् श्रेणीकरणाचा दृनष्टकोन आनण दंि आकारणी (जर असेल तर) कंपन्ांच्या 

वेबसाइटवर उपलब्ध करून नदली जाईल नकंवा संबंनधत वतार्ानपत्रांर्ध्ये  प्रकानर्त केली जाईल. 

वेबसाइटवर प्रकानर्त केलेली नकंवा अन्र्ा प्रकानर्त केलेली र्ानहती जेव्हा व्याजदरात बदल होईल 

तेव्हा अद्यतननत केली जाईल. 

d) व्याजदर आनण दंि आकारणी (जर असेल तर) वानिाक दराने असणे आवशयक आहे जेणेकरून 

कजादाराला खात्यावर आकारले  जाणारे  अचूक दर र्ानहत असतील. 

e) कजादारांकिून गोळा केलेल्या हप्त्ांर्धे्य व्याज आनण रु्द्दल यांच्यातील नवभाजन स्पष्टपणे दर्ानवले पानहजे. 

 

10. आवास कडून आकारिे जाणारे जास्तीिे व्याज 

 

 आवास जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 25 र्धील तरतुदीचें पालन करेल. 

 आवास व्याजदर आनण प्रनिया आनण इतर र्ुल्क (जर असेल तर दंि आकारासह) ननस्थशचत करण्यासाठी 

योग्य अंतगात तत्त्वे आनण प्रनिया र्ांिेल. या संदभाात कजााच्या अटी आनण र्तींबाबत पारदर्ाकतेबद्दल 

उनचत आचार संनहतेर्धील ननदेर् लक्षात ठेवावेत. कजादारांर्ी संवाद साधण्यात पुरेर्ी पारदर्ाकता 

सुननस्थशचत करण्यासाठी आवासने  प्रनिया आनण कार्काजाचे  ननरीक्षण करण्यासाठी एक अंतगात यंत्रणा 
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तयार केली आहे . 

 

11. कजस खात्ांिधे्य रं्दड आकारणी 

 

वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या 'उनचत कजा देण्याच्या पद्धती - कजा  खात्यांर्ध्ये  दंि आकार' यावरील 

जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 30 र्ध्ये  सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे  'आवास' 

पालन करेल. 

 

12. सिान िालसक िप्त्ांवर (EMI) आधाररत वैयन्सक्तक कजासवरीि फ्लोलटंग व्याजर्दर रीसेट करणे 

 

वेळोवेळी सुधाररत केल्यानुसार, सर्ान र्ानसक हप्त्ांवर (EMI) आधाररत वैयस्थक्क कजािंवर फ्लोनटंग 

व्याजदर रीसेट करण्याबाबत जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 31 ते  32 र्ध्ये 

सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे  पालन आवास करेल. 

 

13. जबाबर्दार कजस व्यविार - वैयन्सक्तक कजासिी परतफेड/वसुिी केल्यावर जंगि/अिि िाििते्तच्या 

कागर्दपत्रांिे लविोिन. 

 

वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 35 ते  41 र्ध्ये 

सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे  पालन आवास करेल. 

 

14. जालिरात, लवपणन आलण लविी 

 

आवास हे सुननस्थशचत करेल की: 

 सवा जानहराती आनण प्रचारात्मक सानहत्य स्पष्ट आनण तथ्यपूणा आहे  याची खात्री करण्यासाठी आवास 

जािीत जाि पावले उचलेल. 

 कोणत्याही र्ाध्यर्ांर्ध्ये आनण प्रचारात्मक सानहत्यात सेवा नकंवा उत्पादनाकिे लक्ष वेधणाऱ्या आनण 

व्याजदराचा संदभा देणाऱ्या कोणत्याही जानहरातीर्ध्ये आवास इतर र्ुल्क आनण दंि लागू होतील की नाही 

आनण संबंनधत अटी आनण र्तींची संपूणा र्ानहती नवनंतीवर नकंवा वेबसाइटवर उपलब्ध आहे की नाही हे 

देखील सूनचत करेल. 

 ते व्याजदर, सार्ान् र्ुल्क आनण दंिांबद्दल र्ानहती त्यांच्या र्ाखांर्ध्ये सूचना देऊन, टेनलफोन नकंवा 

हेल्पलाइनद्वारे, आवासच्या वेबसाइटवर, ननयुक् कर्ाचारी/र्दत िेस्कद्वारे नकंवा सेवा र्ागादर्ाक/दर 

वेळापत्रक प्रदान करून प्रदान करेल. 

 र्दत सेवा प्रदान करण्याच्या उदे्दर्ाने तृतीय पक्ष/पक्षांच्या सहभागाच्या बाबतीत, आवासने हे सुननस्थशचत 

करावे की तृतीय पक्ष/पक्ष ग्राहकांची वैयस्थक्क र्ानहती त्याच प्रर्ाणात गोपनीयतेने आनण सुरनक्षततेने 
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हाताळतील ज्या प्रर्ाणात ती आवासने स्वतः हून हाताळली असती. 

 आवास वेळोवेळी त्यांच्या ग्राहकांना त्यांच्या उत्पादनांच्या नवनवध वैनर्ष्ट्यांबद्दल र्ानहती देईल. त्यांच्या 

इतर उत्पादनांबद्दल नकंवा उत्पादनांच्या/सेवांच्या संदभाात प्रचारात्मक ऑफरबद्दलची र्ानहती ग्राहकांना 

तेव्हाच नदली जाऊ र्कते  जेव्हा त्याने/नतने/त्यांनी अर्ी र्ानहती/सेवा नर्ळनवण्यासाठी र्ेलद्वारे  नकंवा 

वेबसाइटवर नकंवा ग्राहक सेवा िर्ांकावर नोदंणी करून त्याची/नतची/त्यांची संर्ती नदली असेल. 

 आवास त्यांच्या िायरेक्ट् सेनलंग एजंट्स/िायरेक्ट् र्ाकेनटंग एजंट्सना, जर असतील तर, आचारसंनहता 

लागू/ननधाा ररत करतील, ज्यांच्या सेवा उत्पादने/सेवांच्या नवपणनासाठी वापरल्या जातात, ज्यार्ुळे  इतर 

बाबीसंह, जेव्हा ते उत्पादने  वैयस्थक्कररत्या नकंवा फोनद्वारे  नवकण्यासाठी ग्राहकांर्ी संपका  साधतात तेव्हा 

त्यांना स्वतः ची ओळख पटवणे  आवशयक असते. 

 ग्राहकाकिून अर्ी कोणतीही तिार प्राप्त झाल्यास, ज्यात आवास प्रनतननधी/कुररअर नकंवा र्ाकेनटंग एजंट 

यांनी कोणत्याही अनुनचत वतानात सहभाग घेतला आहे नकंवा या संनहतेचे उलं्लघन केले आहे, तर 

तिार/अिचणीची चौकर्ी करण्यासाठी आनण हाताळण्यासाठी योग्य पावले उचलली जातील. 

15. ििीर्दार 

 

कजाासाठी हर्ीदार म्हणून नवचारात घेतलेल्या व्यक्ीला आवासने खालील र्ानहती कळवावी, 

 हर्ीदार म्हणून त्याचे/नतचे दानयत्व; 

 आवासाकिे  तो/ती स्वतः  नकती दानयत्व घेण्यास तयार आहे; 

 अर्ी पररस्थस्थती ज्यात आवास त्याला/नतला त्याचे/नतचे दानयत्व फेिण्यास सांगेल; 

 जर तो/ती हर्ीदार म्हणून पैसे  भरण्यात अयर्स्वी झाला/झाली तर आवासचा त्याच्या/नतच्या इतर पैर्ांवर 

हक्क आहे  का; 

 हर्ीदार म्हणून त्याचे/नतचे  दानयत्व नवनर्ष्ट प्रर्ाणात र्याा नदत आहेत की अर्याा नदत आहे; आनण हर्ीदार 

म्हणून त्याचे/नतचे दानयत्व कोणत्या वेळी आनण पररस्थस्थतीत पूणा  होईल आनण आवास त्याला/नतला 

याबद्दल कोणत्या पद्धतीने  सूनचत करेल. 

 जर हर्ीदाराने र्कबाकी भरण्यासाठी पुरेसे साधन असूनही, आवासने केलेल्या र्ागणीचे पालन करण्यास नकार 

नदला, तर अर्ा हर्ीदाराला जाणूनबुजून कजाबुिवे म्हणूनही र्ानले जाईल. 

ज्या कजादाराला तो/ती हर्ीदार आहे  त्याच्या आनर्ाक स्थस्थतीत कोणत्याही र्हत्त्वाच्या प्रनतकूल बदलांची 

र्ानहती आवास त्याला/नतला देईल. 

 

16. खाजगी िालिती आलण गोपनीयता 

 

ग्राहकांची सवा वैयस्थक्क र्ानहती (वतार्ान आनण भूतकाळातील) खाजगी आनण गोपनीय र्ानली जाईल. 

आवास ग्राहकांच्या खात्यांचे  व्यवहार तपर्ील तृतीय पक्षाला, ज्यार्ध्ये गटातील संस्थांचा सर्ावेर् आहे, 

उघि करणार नाही, खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररक् जेव्हा आवासला तसे करण्याची परवानगी 
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आहे: 

a) जर आवासला कायद्याने र्ानहती द्यावी लागत असेल; 

b) जर जनतेसाठी र्ानहती उघि करण्याचे कताव्य असेल; 

c) जर आवासच्या नहतसंबंधांना र्ानहती देण्याची आवशयकता असेल [उदाहरणार्ा, फसवणूक 

रोखण्यासाठी) परंतु आवास र्ाकेनटंगच्या उदे्दर्ाने इतर कोणालाही, गटातील इतर कंपन्ांसह, त्यांच्या 

ग्राहकांची नकंवा त्यांच्या ग्राहकांच्या खात्यांची र्ानहती [नाव आनण पत्त्यासह] देण्याचे कारण म्हणून याचा 

वापर करणार नाही; 

 

जर ग्राहकाने र्ानहती उघि करण्यास सांनगतले, नकंवा आवासला गट/सहयोगी/संस्था नकंवा इतर 

कंपन्ांना अर्ी र्ानहती प्रदान करण्याची ग्राहकांची परवानगी असेल जेव्हा त्यांनी इतर नवत्तीय सेवा 

उत्पादने प्रदान करण्यासाठी करार केला असेल; 

 

d) जर संबंनधत ग्राहकाचा संदभा देण्यासाठी ग्राहकाकिून लेखी परवानगी घेतली गेली असेल; 

 

 

 

17. सािान्य 

 

 वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 18 ते 20 आनण 100 र्धे्य 

सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे पालन आवास करेल. 

 कजा कराराच्या अटी आनण र्तींर्ध्ये  नदलेल्या उदे्दर्ां नर्वाय (कजादाराने  आधी उघि न केलेली र्ानहती 

लक्षात आली नसल्यास) आवास कजादाराच्या कारभारात हिक्षेप करण्यापासून अनलप्त राहील. 

 कजादाराकिून कजा खात्याच्या हिांतरणासाठी नवनंती प्राप्त झाल्यास, संर्ती नकंवा अन्र्ा म्हणजेच, 

आवासचा आक्षेप असेल तर, नवनंती नर्ळाल्यापासून 21 नदवसांच्या आत कळवला जाईल. असे हिांतरण 

कायद्यानुसार पारदर्ाक कराराच्या अटीनुंसार असेल. 

 जेव्हा कजा नदले जाते तेव्हा, आवास ग्राहकांना परतफेिीची रक्कर्, कालावधी आनण आवतान काल याद्वारे 

परतफेि प्रनिया सर्जावून सांगेल. तर्ानप, जर ग्राहकाने परतफेिीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नाही, तर देणी 

वसूल करण्यासाठी देर्ाच्या कायद्यांनुसार एक पररभानित प्रनिया अवलंबली जाईल. या प्रनियेत ग्राहकांना सूचना 

पाठवून नकंवा वैयस्थक्क भेटी देऊन आनण/नकंवा जर काही तारण असेल तर ते परत घेऊन आठवण करून देणे 

सर्ानवष्ट असेल. 

 कजा वसुलीच्या बाबतीत, आवास कजादारांना सतत त्रास देणे, कजा वसुलीसाठी ताकद वापरणे इत्यादी र्ागा 

वापरणार नाही. ग्राहकांच्या तिारीरं्ध्ये कंपन्ांच्या कर्ाचाऱ्यांकिून असभ्य वतान देखील सर्ानवष्ट 

असल्याने, आवास खात्री करेल की कर्ाचाऱ्यांना ग्राहकांर्ी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे 
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प्रनर्क्षण नदले आहे. 

 आवासचे वसुली एजंट्सना कार्ावर ठेवण्यासाठी र्ंजूर धोरण आहे . 

 खालील पररस्थस्थतीत र्ुदतीपूवी गृहकजा बंद करण्यासाठी आवास प्री-पेर्ेंट फी नकंवा दंि आकारणार 

नाही: 

a) नजर्े गृहकजा फ्लोनटंग व्याजदराच्या आधारावर असेल आनण कोणत्याही स्रोताद्वारे  र्ुदतपूवा-बंद 

केले  असेल. 

b) नजर्े  गृहकजा  ननस्थशचत व्याजदराच्या आधारावर असेल आनण कजादाराने  स्वतः च्या स्रोतांर्धून कजा 

र्ुदतपूवा-बंद केले  असेल. 

 

या उदे्दर्ासाठी "स्वतः चे स्रोत" या र्ब्ाचा अर्ा बँक/HFCs/NBFC आनण/नकंवा नवत्तीय संसे्थकिून कजा 

घेण्याव्यनतररक् इतर कोणताही स्रोत असा आहे. 

 सवा दुहेरी/नवर्ेि दर (स्थस्थर आनण फ्लोनटंग यांचे संयोजन) गृहकजािंवर, र्ुदतपूवा-बंद करताना कजा  स्थस्थर 

नकंवा फ्लोनटंग दरावर आहे  की नाही यावर अवलंबून, स्थस्थर/फ्लोनटंग दरावर लागू होणारे  र्ुदतपूवा-बंद 

ननयर् लागू होतील. दुहेरी/नवर्ेि दराच्या गृहकजािंच्या बाबतीत, कजााचे फ्लोनटंग दर कजाात रूपांतर 

झाल्यानंतर, स्थस्थर व्याजदर कालावधी संपल्यानंतर, फ्लोनटंग दरासाठीचे  र्ुदतपूवा-बंद ननयर् लागू 

होटील. हे  यापुढे  र्ुदतपूवा  बंद करण्यात येणाऱ्या सवा दुहेरी/नवर्ेि दराच्या गृहकजािंना लागू होते. हे  

देखील स्पष्ट केले  जाते  की स्थस्थर दर कजा  म्हणजे  असे कजा ज्यार्ध्ये कजााच्या संपूणा  कालावधीसाठी दर 

ननस्थशचत केला जातो. 

 सह-दानयत्वासह नकंवा त्यानर्वाय वैयस्थक्क कजादारांना व्यवसायाव्यनतररक् इतर उदे्दर्ांसाठी र्ंजूर 

केलेल्या कोणत्याही फ्लोनटंग रेट र्ुदत कजाावर आवास र्ुदतपूवा  बंद र्ुल्क/प्री-पेर्ेंट दंि आकारणार 

नाही. आवास वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या जबाबदार व्यवसाय आचार ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 33 ते 

34 र्ध्ये सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे  पालन सुननस्थशचत करेल.  

 वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या कजा आनण आगाऊ रकरे्साठी रु्ख्य तथ्य नवधानावरील जबाबदार व्यवसाय आचार 

ननदेर्, 2025 च्या पररचे्छद 29 र्धे्य सर्ानवष्ट असलेल्या सूचनांचे देखील आवास पालन करेल. 

 आवास आनण वैयस्थक्क कजादार यांच्यात झालेल्या गृहकजााच्या प्रर्ुख अटी आनण र्ती जलद आनण 

चांगल्या प्रकारे सर्जून घेण्यासाठी, आवास सवा प्रकरणांर्ध्ये अर्ा कजााच्या सवाात र्हत्त्वाच्या अटी आनण 

र्ती (MITC) असलेले दिऐवज प्राप्त करेल. आवास आनण कजादार यांच्यार्ध्ये रीतसर अंर्लात 

आणलेली दुसरी प्रत कजादाराला पोचपावती घेऊन सुपूदा  करावी. 

 आवास च्या कार्काजात पारदर्ाकता आणण्यासाठी सेवा रु्ल्क, व्याजदर, दंि आकार (जर असेल तर), देऊ 

केलेल्या सेवा, उत्पादन र्ानहती, नवनवध व्यवहारांसाठी वेळेचे ननकि आनण तिार ननवारण यंत्रणा इत्यादी नवनवध 

प्ररु्ख बाबीचें प्रदर्ान आवशयक आहे. 

 आवास त्यांच्या उत्पादनांबद्दल आनण सेवांबद्दल र्ानहती खालीलपैकी कोणत्याही एक नकंवा अनधक 

भािांर्ध्ये  प्रदनर्ात करेल: नहंदी, इंग्रजी नकंवा योग्य स्थाननक भािा. 
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 कजा देण्याच्या बाबतीत आवास नलंग, जात आनण धर्ााच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. या नर्वाय, 

आवास उत्पादने , सेवा, सुनवधा इत्यादी पुरवताना अपंगत्वाच्या आधारावर दृनष्टहीन नकंवा र्ारीररकदृष्ट्या 

अपंग अजादारांर्ी भेदभाव करणार नाही. तर्ानप, यार्ुळे  आवासला सर्ाजाच्या नवनवध घटकांसाठी 

आखलेल्या योजना सुरू करण्यापासून नकंवा त्यात सहभागी होण्यापासून रोखले  जात नाही. 

 

 संलितेिा प्रिार करण्यासाठी आवास िे करेि: 

i. नवद्यर्ान आनण नवीन ग्राहकांना संनहतेची प्रत प्रदान करेल. 

ii. नवनंतीनुसार ही संनहता काउंटरवरून नकंवा इलेक्ट्र ॉननक संप्रेिण नकंवा र्ेलद्वारे  उपलब्ध करून 

देईल; 

iii. हा कोि प्रत्येक र्ाखेत आनण त्यांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून देईल; आनण 

iv. त्यांच्या कर्ाचाऱ्यांना संनहतेबद्दल संबंनधत र्ानहती देण्यासाठी आनण संनहतेचे  आचरण 

करण्यासाठी प्रनर्नक्षत केले  आहे  याची खात्री करेल. 

 

 

िंडळाच्या िंजुरीिी तारीख:10 र्ाचा 2012 

िंडळाकडून पुनराविोकन/सुधारणेिी तारीख:05 फेबु्रवारी 2026 

आवृत्ती:1.4 


