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1. ಪರಿಚಯ 

 

ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು , 

ಮಂಬ್ರುವ/ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ/ಸಂಬ್ಂಧಗಳನ್ನು  

ನಿರ್ಮಗಸುವಾಗ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಲಾಗಿದ್ದು , ಇದನ್ನು  

ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ವಸತ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು) ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು 2025 (ಇನ್ನು  

ಮಂರ್ "HFC ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2025" ಎಂದು ಉಲ್ಲ ೀಖಿಸಲಾಗುತತ ರ್) ಜೊತೆಗೆ ಓದಲಾದ 

ನವಂಬರ್ 28, 2025 ರಂದು ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ಬ್ಾ ಂಕೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು 

- ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ) ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2025 (ಇನ್ನು  ಮಂರ್ 

"ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ ನಿರ್ೀ್ಶನಗಳು, 2025" ಎಂದು 

ಉಲ್ಲ ೀಖಿಸಲಾಗುತತ ರ್) ಪರ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ತದುಾ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. ವಲಯದೊಳಗೆ 

ಉತಿಮ ಕಾರ್ಪಗರೀಟ್ ಅಭ್ಯಾ ಸವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಅಗತಾ ಕಕ ನ್ನಗುಣವಾಗಿಈ 

ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ಲಾಗಿದೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ತದ ನಿದೆೀಗಶನಗಳಿಗನ್ನಗುಣವಾಗಿ, 

ಆವಾಸ್ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಸ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಆವಾಸ್") "ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ" ಯನ್ನು  

ರೂಪಿಸ್ತ ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ. ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಮೂಲ ಸಾರವಂದರ ಆವಾಸ್ ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಇಬ್ಬ ರಿಗೂ ಸಹಾಯಕವಾಗುವುದಾಗಿದೆ. 

 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯ 

 

ಇದ್ದ ಆವಾಸ್ ನ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಯಗಚರಣಾ/ಸೀವಾ ಸಥ ಳಗಳಿಂದ ಅಂದರ ಶಾಖೆ, ಪರ ದೆೀಶ ಮತಿ್ತ  

ಕಾರ್ಪಗರೀಟ್ ಕಚೀರಿಯಂದ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೀವಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತಿದೆ. 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಅಧಿಕೃತ ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರು, ಸಲಹೆಗ್ರರರು, ಪಾಲುದಾರರು, 

ಅಂಗಸಂಸಥ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಪಿಾಟ್ಫಾ ರ್ಮಗ ಗಳು (ಸವ ಂತ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಿ ಗೆ ವಾ ವಸಥ ಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಕಂಟರ್ನಲಿ್ಲ , ಫೀನ್ ಮೂಲಕ, ಅಂಚ 

ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟನೆಗಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೀ 

ಇತರ ವಧಾನದ ಮೂಲಕ ಕಟ್ಟರ ನಿಟ್ಫರ ಗಿ ಪಾಲ್ಲಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

3. ಸಾಲ ನಿೀಡಲು ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

  

a) ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಆತನಿಗೆ ಅಥಗವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೀಕು. 

b) ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೀಕಾದ ಶುಲಕ /ದರಗಳು, ಸಾಲದ ಮೊತಿವನ್ನು  

ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದು ರ/ಕೊಡದಿದು ರ ಅಥವಾ ತಿರಸಕ ರಿಸ್ತದು ರ ಮರುಪಾವತಿಸಬ್ಹುದಾದ 

ಶುಲಕ ದ ಮೊತಿ , ಪೂವಗಪಾವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅದರಲಿ್ಲ  ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ, 
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ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ದಂಡ, ಸ್ತಥ ರ ದರಗಳಿಂದ ಅಸ್ತಥ ರ ದರಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಪರ ತಿರ್ಯಗಿ 

ಸಾಲವನ್ನು  ಬ್ದಲಾಯಸಲು ಪರಿವತಗನೆ ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದೆೀ ಬ್ಡಿಿ  ಮರು-ಹೊಂದಿಸುವ 

ಷರತಿ್ತ  ಇರುವಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರ (ರ) ಆಸಕಿ್ರಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ರ್ಯವುದೆೀ ಇತರ 

ವಷಯಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಆವಾಸ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾರದಶಗಕವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಬೀರ 

ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೆೀಳುವುದಾದರ, ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯ ಸಂಸಕ ರಣೆ/ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ 

ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ "ಎಲಿಾ  ವಚಚ " ವನ್ನು  ಆವಾಸ್ ಪಾರದಶಗಕ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  

ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಅಂತಹ ದರಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು ತಾರತಮಾ ದಿಂದ ಕೂಡಿಲಿ  ಎಂದ್ದ ಅದ್ದ 

ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

c) ಆವಾಸ್ ಸಂಸಥಯು ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಅಂಗವಕಲರು/ವಕಲಚೀತನರು ಅಥವಾ ಅಂಧ ವಾ ಕಿ್ರಗಳಂದಿಗೆ 

ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ರ್ಯವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬಾರದ್ದ. ಆವಾಸ್ ಅಂತಹ 

ವಾ ಕಿ್ರಯನ್ನು  ಮಾನವೀಯ ದೃಷ್ಟರ ಕೊೀನದಿಂದ ನಡೆಸ್ತಕೊಳುಳ ವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅಂತಹ ವಾ ಕಿ್ರಗಳ 

ಪರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಆಲ್ಲಸುವಲಿ್ಲ / ಅಜಿಗಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಭೀಟಿ ನಿೀಡುವ ಇತರ 

ಕಿೆ ೈಂಟ್ಗಳಿಗಿಂತ ಮೊದಲ ಆದಾ ತೆ ನಿೀಡಬೀಕು. ಅಲಿದೆ, ಹಿರಿಯ ನ್ಯಗರಿಕರು, ಅಂಗವಕಲರು, 

ವಕಲಚೀತನರು ಅಥವಾ ಅಂಧರು, ಅನಕ್ಷರಸಥ ರು ಮಂತಾದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸೀವಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವಾಗ ಸುಲಭ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿಸಲು ಆವಾಸ್ ವಶ್ನೀಷ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬೀಕು. 

d) ಸಾಲದ ಅಜಿಗ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ರಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಅಗತಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರಬೀಕು, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು ನಿೀಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳಂದಿಗೆ ಅಥಗಪೂಣಗ ಹೊೀಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಬ್ಹುದ್ದ. 

ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರು ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿಧಾಗರವನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ಬ್ಹುದ್ದ. ಸಾಲದ ಅಜಿಗ 

ನಮೂನೆಯು ಅಜಿಗ ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿರ ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

e) ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳಿಗೆ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿ ನಿೀಡುವ ವಾ ವಸಥ ಯನ್ನು  ಆವಾಸ್ 

ರೂಪಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

ಸಾಲದ ಅಜಿಗಗಳನ್ನು  ರ್ಯವ ಸಮಯದೊಳಗೆ ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  

ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

4.  ಸಾಲಗಳ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಿರಾಕರಿಸಿದ 

ಕುರಿತಾದ ಸಂವಹನ 

 

a) ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಗಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವರುವ ಎಲಿಾ  ವವರಗಳನ್ನು  

ಅಜಿಗ ಹಾಕುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲಯೆೀ ಆವಾಸ್ ಸಂಗರ ಹಿಸತಕಕ ದ್ದು . ರ್ಯವುದೆೀ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿ 

ಅಗತಾ ವದು ರ, ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೀ ಮತಿೆ  ಸಂಪಕ್ರಗಸಲಾಗುವುದ್ದ ಎಂದ್ದ ಅವರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . 
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b) ಆವಾಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಂಜೂರು 

ಮಾಡಿದ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಅಥಗಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ , 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತಿವನ್ನು  ವಾಷ್ಟಗಕ ಬ್ಡಿಿ ದರ, ಅಜಿಗ ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ವಧಾನ, EMI 

ರಚನೆ, ಪೂವಗ-ಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ದಂಡದ ಶುಲಕ  ಸೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗ್ರಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಿಗೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ ಸ್ತವ ೀಕಾರವನ್ನು  ಪಡೆದ್ದಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

c) ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ  ವಧಿಸಲಾಗುವ 

ದಂಡದ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಆವಾಸ್ ದಪಪ ಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

d) ಸಾಲ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ/ ವತರಿಸ್ತದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ ವರುದಧ , ಆವಾಸ್ ಪರ ತಿ 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆ ೀಖಿಸಲಾದ 

ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ಲಗತಿ್ತ ಗಳ ಪರ ತಿಗಳನ್ನು  ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

e) ಒಂದ್ದ ವೀಳೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಗ ತಿರಸಕ ೃತವಾದರ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆವಾಸ್ ಏಕೆ ಸಾಲವನ್ನು  

ನಿೀಡಲು ಆಗುತಿಿಲಿ  ಮತಿ್ತ  ನಿರಾಕರಿಸಲು ಕಾರಣ (ಗಳನ್ನು ) ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

5. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಲ ನ ಬದಲಾವಣೆ ಸೀರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

a) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ/ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿ್ಲ  ನಿೀಡಲಾದ ಒಪಿಪ ದ ವತರಿಸುವ ಸಮಯಕೆಕ  

(ಮೂಲ ಅಥವಾ ಪರಿಷಕ ರಿಸ್ತದ) ಸರಿರ್ಯಗಿ ವತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೆೀ ಎಂದ್ದ 

ಆವಾಸ್ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

b) ಆವಾಸ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ವತರಿಸುವ ಸಮಯ, ಬ್ಡಿಿ ದರ, ದಂಡದ ಶುಲಕ , ಸೀವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವಗಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದರಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿ 

ಸೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಸಥ ಳಿೀಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥಗಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಂಚಿತವಾಗಿ 

ಸೂಚನೆ ನಿೀಡತಕಕ ದ್ದು . ಇದಲಿದೆ, ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  

"ಭವಷಾ ದ ಮಟಿರ ಗೆ" ಮಾತರ  ವಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಇದಕೆಕ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಸಾಲದ 

ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಅಗತಾ ವಾದ ಷರತಿನ್ನು  ಸೀರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಆವಾಸ್ 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

c) ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ಯನ್ನಕೂಲವಾಗಿದು ರ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು/ಅವರು ರ್ಯವುದೆೀ 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರಿಷಕ ೃತ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸದೆ 60 (ಅರವತಿ್ತ ) 

ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  (ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ) ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮಚಚ ಬ್ಹುದ್ದ 

ಅಥವಾ ಬ್ದಲಾಯಸಬ್ಹುದ್ದ. 

 

ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವರುವ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ಆವಾಸ್ ROI ಬ್ದಲಾವಣೆ/ 
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ಪರಿವತಗನೆ ಪಾಲ್ಲಸ್ತಯ ಪರ ಕಾರ, ಎಲಿಾ  ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲಗ್ರರರು ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಪ ಾಡ್ ಅನ್ನು  ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಪ ಾಡ್ಗೆ 

ಬ್ದಲಾಯಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತಿಾರ. ಸಾಲವನ್ನು  ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಸಂಪೂಣಗವಾಗಿ ವತರಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಪರ ಕರಣಗಳಿಗೆ, ಬ್ದಲಾವಣೆ/ ಪರಿವತಗನೆ 

ಪಡೆಯಲು ಪಾವತಿಸಬೀಕಾದ ಬ್ದಲಾವಣೆ/ ಪರಿವತಗನೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಉಲಿೆ ೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಅದ್ದ ಶುಲಕ ಗಳ ಷೆಡ್ಯಾ ಲ್ ಮತಿ್ತ  MITC ಪರ ಕಾರವಾಗಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭಾ ವನ್ನು  

ಪಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಮೂಲ ಮೊತಿದ (POS) ಮೀಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಒಪಪ ಂದ ಮಾಡಿಕೊಂಡ ಒಟ್ಟರ  ಸಾಲದಲಿ್ಲ  ವತರಿಸದ ಸಾಲದ ಮೊತಿಕೆಕ  ರ್ಯವುದೆೀ 

ಬ್ದಲಾವಣೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸುವಂತಿಲಿ . ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಶೂನಾ  

EMI/PEMI ಹೊಂದಿರುವ ನಿಯರ್ಮತವಾಗಿ ಪಾವತಿಸುವ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಈ ಸೌಲಭಾ  

ಲಭಾ ವದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರು ಮತಿ್ತ  ಆವಾಸ್ ನಡುವನ ಪರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಗೆಯಂದಿಗೆ ಅಗತಾ  

ದಾಖಲೆಗಳಂದಿಗೆ ಇದನ್ನು  ಅನವ ಯಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮಮ  ಉಳಿಕೆ 

ಅವಧಿಯನ್ನು  ಬ್ದಲಾಗದೆ ಹಾಗೆೀ ಇರಿಸ್ತಕೊಂಡು ತಮಮ  EMI ಅನ್ನು  ಕಡಿಮ 

ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬ್ಹುದ್ದ ಅಥವಾ ತಮಮ  EMI ಅನ್ನು  ಬ್ದಲಾಗದೆ ಹಾಗೆೀ ಇರಿಸ್ತಕೊಂಡು ತಮಮ  

ಉಳಿಕೆ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬ್ಹುದ್ದ. ಸಪ ಾಡ್ನ ಮರುಹೊಂದಿಸುವಕೆಯು 

ಬ್ದಲಾಯಸ್ತದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಮಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಮಂದಿನ ಸೈಕಲ್ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 

ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರುತಿದೆ. 

 

d) ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಗಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯುವ/ 

ವೀಗಗೊಳಿಸುವ ನಿಧಾಗರ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾಗರವು ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೀಕು ಎಂದ್ದ ಆವಾಸ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

e) ಸಾಲಗ್ರರನ ವರುದಧ  ಆವಾಸ್ ಹೊಂದಿರಬ್ಹುದಾದ ರ್ಯವುದೆೀ ಇತರ ಕಿೆ ೈರ್ಮಗೆ ರ್ಯವುದೆೀ 

ಕಾನೂನ್ನಬ್ದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟರ , ಬಾಕ್ರ ಸಾಲದ ಮೊತಿವನ್ನು  

ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ತಕ್ಷಣ ಆವಾಸ್ ಎಲಿಾ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ಅಂತಹ 

ಮರುಪಾವತಿ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಸಬೀಕಾದರ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಹಕುಕ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  

ಸಂಪೂಣಗ ವವರಗಳಂದಿಗೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಹಕುಕ  ಇತಾ ಥಗವಾಗುವವರಗೆ / 

ಪಾವತಿಸುವವರಗೆ ಆವಾಸ್ ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ತಕೊಳಳ ಲು ಅಹಗರಾಗಿರುವ 

ಷರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 

 

6. ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ 

 

a) ಆವಾಸ್ನ ನಿದೆೀಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸಥ ಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಧಾನವನ್ನು  



 
AAVAS FINANCIERS LIMITED 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

 

ಕೊನೆಯ ನವೀಕರಣ: 05 ಫೆಬ್ರ ವರಿ 2026 

ರೂಪಿಸ್ತದೆ. ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸಂಸಥ ಯ ಕಾಯಗಕಾರಿಣಿಗಳ ನಿಧಾಗರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಫಗುವ 

ಎಲಿಾ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷಠ  ಮಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟರ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸ್ತ ವಲೆೀವಾರಿ 

ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಈ ಕಾಯಗವಧಾನವು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತದೆ. 

b) ಆವಾಸ್ನ ನಿದೆೀಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  

ವವಧ ಹಂತಗಳ ನಿವಗಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಧಾನದ 

ಕಾಯಗನಿವಗಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡುತಿದೆ. 

 

 

 

7. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

 

 ಆವಾಸ್ ತನು  ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ಕಚೀರಿಗಳಲಿ್ಲ  ಆನ್ಲೆೈನ್ ಮೂಲಕ ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದೂರುಗಳು 

ಸೀರಿದಂತೆ ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು, ನೀಂದಾಯಸಲು ಮತಿ್ತ  

ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಂದ್ದ ವಾ ವಸಥ  ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಗವಧಾನವನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ. 

 

ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು ಈ ಕಳಗಿನಂತರ್;  

 

ಹಂತ 1: 

 

ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಿವಗಹಿಸಲಾಗುವ "ದೂರು ಮತಿ್ತ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ನೀಂದಣಿ" ಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  

ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲು ದಯವಟ್ಟರ  ಹತಿಿರದ ಆವಾಸ್ ಫೆೈನ್ಯನಿಿಯಸ್ಗ ಲ್ಲರ್ಮಟೆಡ್ ಶಾಖೆಗೆ ಭೀಟಿ 

ನಿೀಡಿ ಮತಿ್ತ  ನಿಮಮ  ದೂರುಗಳು/ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸ್ತ (ಸೀಮವಾರದಿಂದ 

ಶನಿವಾರದವರಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:30 ರವರಗೆ) 

 

ಅಥವಾ ನಿೀವು 

 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯ ಕೀಂದರ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವ್ಹಣಾ (CRM) 

ಕೊೀಶಕೆ  ಬರೆಯಬಹುದು, ಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೀವಾ ಸಂಖೆಾ : - +91-0141-6618888  

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೀವಾ ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: - customercare@aavas.in  

 

ಭೀಟಿ ನಿೀಡಬ್ಹುದಾದ ವಬ್ಸೈಟ್: www.aavas.in 

ನಿಮಮ  ದೂರಿಗೆ ನ್ಯವು 15 ದಿನಗಳಲಿಲ  ಪರ ತಕ್ರರ ಯಿಸುತೆತ ೀವ. 

 

http://www.aavas.in/
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ಹಂತ 2: 

ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ನಿೀವು ಇನೂು  ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರ, ಅಥವಾ 15 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೀ 

ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸದಿದು ರ, ನಿೀವು ಕಂಪನಿಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಗೆ ಬ್ರಯಬ್ಹುದ್ದ, 

ಮೀಲ್ ಮಾಡಬ್ಹುದ್ದ, ಫ್ಯಾ ಕ್್  ಮಾಡಬ್ಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಕರ ಮಾಡಬ್ಹುದ್ದ: 

 

ಶ್ರ ೀಮತ ಪರ ತಭ್ಯ ಶಮಾ್  

(ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ)  

ಆವಾಸ್ ಫೆೈನ್ಯನಿಿಯಸ್ಗ ಲ್ಲರ್ಮಟೆಡ್ 

201-202, 2ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೌತೆಂಡ್ ಸಕ ವ ೀರ್ ಮಾನಸ ಸರೀವರ ಇಂಡಸ್ತರ ಾಯಲ್ ಏರಿರ್ಯ, ಜೆೈಪುರ-302020 

ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: pratibha.sharma@aavas.in 

ಕಚೀರಿ: +91 141-4659230 

ಮೊಬೈಲ್: +91 8003999547 

ವಷಯವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸ್ತದ ನಂತರ, ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಮಮ  ಅಂತಿಮ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತಿೆ ೀವ ಅಥವಾ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯಸಲು ಹೆಚಿಚ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೀಕು ಎಂಬುದನ್ನು  ವವರಿಸುತಿೆ ೀವ 

ಮತಿ್ತ  ಇದನ್ನು  15 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತಿೆ ೀವ. 

 

 

ಹಂತ 3: 

ನಿಮಮ  ದೂರು ಒಂದ್ದ ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಇನೂು  ಬ್ಗೆಹರಿಯದಿದು ರ, ನಿಮಮ  ದೂರುಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ನಿೀವು ನೆೀರವಾಗಿ ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್  ಕಂಪನಿಗಳ ನಿಯಂತರ ಕ ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ರಾಷ್ಟರ ಾೀಯ 

ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಬಾಾ ಂಕ್ ಅನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕ್ರಗಸಬ್ಹುದ್ದ: 

ರಾಷ್್ಟ ರ ೀಯ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಾ ಂಕ್, 

ನಿಯಂತರ ಣ ಮತ್ತತ  ಮೀಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ, 

(ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಕೊೀಶ) 

4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಕೊೀರ್- 5A, ಇಂಡಿರ್ಯ ಹಾಾ ಬಟ್ಫಾ ಟ್ ಸಂಟರ್, ಲೀಧಿ ರಸಿ , ನವದೆಹಲ್ಲ - 110 003 

 

ದೂರುದಾರರು https://grids.nhbonline.org.in ಲ್ಲಂಕ್ನಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು 

ನಿವಾರಣಾ ಕೊೀಶವನ್ನು  ಸಹ ಸಂಪಕ್ರಗಸಬ್ಹುದ್ದ. 

 

 ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಾದ ದೂರು ಬ್ಂದಿದು ರ, ಆವಾಸ್ ಒಂದ್ದ ವಾರದೊಳಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಸ್ತವ ೀಕೃತಿ/ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತಿದೆ. ಸ್ತವ ೀಕೃತಿ ಪತರ ವು ದೂರುಗಳನ್ನು  

ನಿವಗಹಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಪದನ್ಯಮವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರಬೀಕು. ಆವಾಸ್ನ 

ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೀವಾ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ರವಾನಿಸ್ತದರ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲಿೆ ೀಖ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತ 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಪರ ಗತಿಯ ಬ್ಗೆೆ  ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ವಷಯವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸ್ತದ ನಂತರ, ಆವಾಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತನು  ಅಂತಿಮ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸತಕಕ ದ್ದು  ಅಥವಾ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯಸಲು ಹೆಚಿಚ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೀಕು ಎಂಬುದನ್ನು  ವವರಿಸ್ತ 

ದೂರು ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸತಕಕ ದ್ದು  ಮತಿ್ತ  

ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರ ತನು  ದೂರನ್ನು  ಹೆೀಗೆ ಮಂದ್ದವರಿಸಬೀಕೆಂದ್ದ 

ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಆವಾಸ್ ತನು  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಧಾನವನ್ನು  (ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲ ಸಬ್ಹುದಾದ ಇತರ ಸಂಪಕಗ ವವರಗಳು, ಸಮಸಾ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮಯ, 

ಎಸಕ ಲೆೀಷನ್ ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತಾಾ ದಿ) ಪರ ಕಟಿಸ್ತ ಅದ್ದ ತನು  ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ 

ನಿದಿಗಷರ ವಾಗಿ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಂಡಿದೆ. 

 ಒಂದ್ದ ತಿಂಗಳಳಗೆ ದೂರುದಾರರು ಆವಾಸ್ನಿಂದ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದು ರ ಅಥವಾ 

ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದು ರ, ದೂರುದಾರರು NHB ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಆನ್

ಲೆೈನ್ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ನವದೆಹಲ್ಲಯ NHB ಗೆ ಅಂಚ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ 

ರಾಷ್ಟರ ಾೀಯ ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಬಾಾ ಂಕ್ರನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೊೀಶವನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರಗಸಬ್ಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ 

ಆವಾಸ್ ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೀರಿಗಳು/ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ 

ಪರ ದಶಗಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

8. ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತತ  ವಿಧಾನ 

 

a) ಮೀಲೆ ವವರಿಸ್ತರುವ ನಿದೆೀಗಶನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  

(ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ) ಆವಾಸ್ ತಮಮ  ಮಂಡಳಿಗಳ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ 

ತರುತಿದೆ. 

b) ವವಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಆವಾಸ್ನ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

 

 

9. ಆವಾಸ್ ವಿಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಂತರ ಣ 

 

a) ಆವಾಸ್ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ ವಚಚ , ಮಾಜಿಗನ್ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯದ ಪಿರ ೀರ್ಮಯಂನಂತಹ 

ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಂಡು ಬ್ಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಳು ಹಾಗೂ ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೀಕಾದ 

ಬ್ಡಿಿ ದರವನ್ನು  ನಿಧಗರಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಬ್ಡಿಿ ದರ, ಅಪಾಯದ ಶ್ನರ ೀಣಿೀಕರಣ ವಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವವಧ 

ವಗಗದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಭಿನು  ಬ್ಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಧಿಸುವ ತಾಕ್ರಗಕತೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರ 

ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಗ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು  ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತಿ 
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ಪತರ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

b) ಆವಾಸ್ ಮಂಡಳಿಯು ದಂಡ ಶುಲಕ /ಇತರ ಆರೀಪಗಳಿಗೆ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ) 

ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ನಿೀತಿಯನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತರತಕಕ ದ್ದು . 

c) ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ನರ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಧಾನ ಮತಿ್ತ  ದಂಡ ಶುಲಕ  

(ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ಕಂಪನಿಗಳ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ ಅಥವಾ ಸಂಬ್ಂಧಿತ 

ಪತಿರ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಿಸಲಾಗುವುದ್ದ. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆರ್ಯದಾಗಲೆಲಿಾ  ವಬ್ಸೈಟ್

ನಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟವಾದ ಅಥವಾ ಬೀರ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ನವೀಕರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

d) ಬ್ಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ದಂಡ ಶುಲಕ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ವಾಷ್ಟಗಕ ದರವಾಗಿರಬೀಕು, 

ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಗೊತಿಿರುತಿದೆ. 

e) ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬ್ಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲ್ಲನ ನಡುವನ ವಭಜನೆಯನ್ನು  

ಸಪ ಷರ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

10. ಆವಾಸ್ ವಿಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿಿ  

 

 ಆವಾಸ್ ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ ನಿದೆೀಗಶನಗಳು, 2025 ರ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 25 ರ 

ನಿಬ್ಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕು. 

 ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ ದಂಡ 

ಶುಲಕ  ಸೀರಿದಂತೆ) ನಿಧಗರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಆವಾಸ್ ಸೂಕಿವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕಾಯಗವಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿದೆ. ಈ ನಿಟಿರ ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಪಾರದಶಗಕತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ 

ಸಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲರುವ ನಿದೆೀಗಶನಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿ್ಲಟ್ಟರ ಕೊಳಳ ಬೀಕು. ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗಿನ 

ಸಂವಹನದಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟರ  ಪಾರದಶಗಕತೆಯನ್ನು  ಕಾಯುು ಕೊಳಳ ಲು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತಿ್ತ  

ಕಾರ್ಯಗಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಆವಾಸ್ ಆಂತರಿಕ ಕಾಯಗವಧಾನವನ್ನು  

ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿತ್ತ. 

 

11. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿಲ  ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು 

 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 'ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಅಭ್ಯಾ ಸ - ಸಾಲದ 

ಖ್ಯತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು ' ಕುರಿತ್ತ 2025 ರ ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ 

ನಿದೆೀಗಶನಗಳ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 30 ರಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಆವಾಸ್ 

ಅನ್ನಸರಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

12. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಅಸಿಿ ರ 
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ಬಡಿಿ ದರದ ಮರುಹಂದಿಕ 

 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಸಮಾನ ಮಾಸ್ತಕ ಕಂತ್ತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕಿ್ರಕ 

ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಫಿ ೀಟಿಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಕುರಿತ್ತ 2025 ರ 

ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ ನಿದೆೀಗಶನಗಳ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 31 ರಿಂದ 32 ರಲಿ್ಲರುವ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಆವಾಸ್ ಅನ್ನಸರಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

13. ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ ನಿೀತ - ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತ/ ಇತಾ ಥ್ದ ಮೀಲ್ 

ಚರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ. 

 

ಆವಾಸ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ 

ನಿದೆೀಗಶನಗಳು, 2025 ರ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 35 ರಿಂದ 41 ರಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಪಾಲ್ಲಸತಕಕ ದ್ದು . 

 

14. ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾಕ್ಟಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ 

 

ಆವಾಸ್ ಇದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು : 

 ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷರ  ಮತಿ್ತ  ವಾಸಿವಕವಾಗಿರುವ ಹಾಗೆ 

ಆವಾಸ್ ಗರಿಷಠ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

 ಸೀವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದತಿ  ಗಮನ ಸಳೆಯುವ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆ ೀಖವನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ರ್ಯವುದೆೀ ಮಾಧಾ ಮ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ದಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದೆೀ 

ಜಾಹಿೀರಾತಿನಲಿ್ಲ , ಆವಾಸ್ ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದರಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿವಯೆೀ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಬ್ಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಸಂಪೂಣಗ ವವರಗಳು ವನಂತಿಯ ಮೀರಗೆ 

ಅಥವಾ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವದೆಯೆೀ ಎಂದ್ದ ಸಹ ಸೂಚಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಇದ್ದ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದರಗಳ ಕುರಿತಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತಮಮ  

ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ , ದೂರವಾಣಿಗಳು ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ, ಆವಾಸ್ನ ವಬ್ಸೈಟ್

ನಲಿ್ಲ , ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ಸ್ತಬ್ಬ ಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕೆೀಂದರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸೀವಾ ಮಾಗಗದಶಗ/ 

ಸುಂಕ ವೀಳಾಪಟಿರ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಬಂಬ್ಲ ಸೀವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದೆು ೀಶಕಾಕ ಗಿ ಮೂರನೆೀ ಪಾಟಿಗ/ಗಳು ತೊಡಗಿಸ್ತಕೊಂಡರ, 

ಆವಾಸ್ ಸವ ತಃ ನಿವಗಹಿಸ್ತದ ಸಂದಭಗಗಳಲಿ್ಲ  ಮೂರನೆೀ ಪಾಟಿಗ/ಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ರಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದೆೀ ಮಟರ ದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವಗಹಿಸುತಿಾರ ಎಂದ್ದ 

ಆವಾಸ್ ಖಚಿತಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಆವಾಸ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ , ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಾವು ಪಡೆಯುವ ಉತಪ ನು ಗಳ ವವಧ 

ವೈಶಷರ ಾ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . ತಮಮ  ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಅಥವಾ 
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ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೀವಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸ್ತದ ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮೀಲ್ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೀವಾ ಸಂಖೆಾ ಯಲಿ್ಲ  

ನೀಂದಾಯಸ್ತಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೀವಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಗೆ 

ನಿೀಡಿದು ರ ಮಾತರ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ಹುದ್ದ. 

 ಇತರ ವಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ವೈಯಕಿ್ರಕವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಫೀನ್ ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರಗಸುವಾಗ ತಮಮ ನ್ನು  ತಾವು ಗುರುತಿಸ್ತಕೊಳಳ ಬೀಕಾಗುವ ತಮಮ  

ನೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಂಟ್ಗಳು/ನೆೀರ ಮಾಕೆಗಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್ಗಳು ರ್ಯರಾದರೂ ಇದು ರ ಮತಿ್ತ  

ಅವರ ಸೀವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆರ  ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೀವಗಳಿಗೆ ಪಡೆಯಲಾಗುತಿದೆ ಎಂದರ ಆವಾಸ್ 

ಅವರಿಗೆ ನಿೀತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಅನವ ಯಸುತಿದೆ/ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. 

 ಆವಾಸ್ ಪರ ತಿನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಮಾಕೆಗಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್ಗಳು ರ್ಯವುದೆೀ ಅನ್ನಚಿತ 

ನಡವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿದಾು ರ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಿಂಘಿಸ್ತದಾು ರ ಎಂದ್ದ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ರ್ಯವುದೆೀ ದೂರು ಬ್ಂದಿರುವುದ್ದ ತಿಳಿದ್ದಬ್ಂದರ, ದೂರು/ಕುಂದ್ದಕೊರತೆಯನ್ನು  

ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ನಿವಗಹಿಸಲು ಸೂಕಿ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

15. ಖಾತರಿದಾರರು 

 

ಸಾಲಕೆಕ  ಜಾರ್ಮೀನ್ನದಾರರಾಗಲು ಪರಿಗಣಿಸುವ ವಾ ಕಿ್ರಗೆ ಆವಾಸ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ತಿಳಿಸಬೀಕು, 

 ಜಾರ್ಮೀನ್ನದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ; 

 ಆತ/ಆಕೆ ಆವಾಸ್ಗೆ ಖ್ಯತರಿ ನಿೀಡುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮೊತಿ ; 

 ಆವಾಸ್ ತನು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಆತನನ್ನು / ಆಕೆಯನ್ನು  ಕರಯುವ ಸಂದಭಗಗಳು; 

 ಆವಾಸ್ ಜಾರ್ಮೀನ್ನದಾರರಾಗಿ ಜವಾಬಾು ರಿ ತೆಗೆದ್ದಕೊಂಡ ಮೊತಿವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು 

ವಫಲವಾದರ, ಆವಾಸ್ನಲಿ್ಲರುವ ಆತನ/ ಆಕೆಯ ಇತರ ಹಣವನ್ನು  ಆವಾಸ್ 

ಆಶರ ಯಸಬ್ಹುದೆೀ; 

 ಖ್ಯತರಿದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ನಿದಿಗಷರ  ಮೊತಿಕೆಕ  ಸ್ತೀರ್ಮತವಾಗಿದೆಯೆೀ 

ಅಥವಾ ಇಂತಿಷ್ಟರ  ಮೊತಿ  ಎನ್ನು ವ ರ್ಮತಿಯಲಿವೀ; ಮತಿ್ತ  ಖ್ಯತರಿದಾರನ್ಯಗಿ ಆತನ/ ಆಕೆಯ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಂದಭಗಗಳು ಹಾಗೂ ಆವಾಸ್ ಈ 

ಬ್ಗೆೆ  ಆತನಿಗೆ/ ಆಕೆಗೆ ತಿಳಿಸುವ ವಧಾನ. 

 ಬಾಕ್ರ ಪಾವತಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟರ  ಮಾಗಗಗಳಿದು ರೂ, ಆವಾಸ್ ಮಾಡಿದ ಬೀಡಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲು 

ಖ್ಯತರಿದಾರರು ನಿರಾಕರಿಸ್ತದರ, ಅಂತಹ ಖ್ಯತರಿದಾರರನ್ನು  ಉದೆು ೀಶಪೂವಗಕ ಸುಸಿ್ತದಾರ ಎಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖ್ಯತರಿದಾರನ್ಯಗಿರುತಿಾನೆಯೆೀ ಅಥವಾ ಇಲಿವೀ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ತ ಆವಾಸ್ 

ಆತನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ತಿಳಿಸುತಿದೆ. 
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16. ಖಾಸಗಿತನ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಾ ತೆ 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಈಗಿನ ಮತಿ್ತ  ಹಿಂದಿನ) ಖ್ಯಸಗಿ ಮತಿ್ತ  

ಗೌಪಾ ವಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಆವಾಸ್ಗೆ ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ 

ಸಂದಭಗಗಳಲಿ್ಲ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ, ಆವಾಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ ವಹಿವಾಟಿನ ವವರಗಳನ್ನು  

ಗುಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ ಘಟಕಗಳು ಸೀರಿದಂತೆ ಮೂರನೆೀ ಪಾಟಿಗಗೆ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತಿಲಿ : 

a) ಆವಾಸ್ ಕಾನೂನಿನ ಪರ ಕಾರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕಾಗಿ ಬ್ಂದರ; 

b) ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಸಾವಗಜನಿಕ ಕತಗವಾ ವಾಗಿದು ರ; 

c) ಆವಾಸ್ನ ಹಿತಾಸಕಿ್ರಗಳು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕಾದರ [ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚನೆಯನ್ನು  

ತಡೆಗಟರ ಲು] ಆದರ ಆವಾಸ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥವಾ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  [ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ವಳಾಸ ಸೀರಿದಂತೆ] ಗುಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು 

ಸೀರಿದಂತೆ ಬೀರಯವರಿಗೆ ಮಾಕೆಗಟಿಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿೀಡಲು ಇದನ್ನು  ಒಂದ್ದ 

ಕಾರಣವಾಗಿ ಬ್ಳಸಬಾರದ್ದ; 

 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಕೆೀಳಿದರ, ಅಥವಾ ಆವಾಸ್ ಇತರ ಹಣಕಾಸು 

ಸೀವಾ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಒಪಪ ಂದ ವಾ ವಸಥ ಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವಾಗ 

ಗುಂಪು/ಸಹವತಿಗ/ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿದು ರ; 

 

d) ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಗ್ರರ ಹಕರ ಉಲಿೆ ೀಖವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  

ಪಡೆದಿದು ರ; 

 

 

 

17. ಸಾಮಾನಾ  

 

 ಆವಾಸ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ 

ನಿದೆೀಗಶನಗಳು, 2025 ರ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 18 ರಿಂದ 20 ಮತಿ್ತ  100 ರಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಪಾಲ್ಲಸಬೀಕು. 

 ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ (ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿಂದೆ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗಮನಿಸದ 

ಹೊರತ್ತ) ಆವಾಸ್ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸಿ ಕಿೆ ೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

 ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಾಲ ಖ್ಯತೆಯ ವಗ್ರಗವಣೆಗ್ರಗಿ ವನಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ , 

ಒಪಿಪ ಗೆ ಇರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಆವಾಸ್ ನ ಆಕಿೆ ೀಪಣೆ ಏನ್ಯದರೂ ಇದು ರ, ವನಂತಿಯನ್ನು  
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ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಅಂತಹ ವಗ್ರಗವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಗಕ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರತಕಕ ದ್ದು . 

 ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಆವಾಸ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪಾವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ, ಮೊತಿ , ಅವಧಿ ಮತಿ್ತ  

ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತಗನದ ಕುರಿತ್ತ ವವರಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಆದರೂ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ 

ಷೆಡ್ಯಾ ಲ್ ಅನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದು ರ, ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ದೆೀಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಲಾದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸತಕಕ ದ್ದು . ಈ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕಿ್ರಕವಾಗಿ ಭೀಟಿ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ 

ನೆನಪಿಸುವುದ್ದ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಮರಳಿ ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸ್ತಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿದೆ. 

 ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಷಯದಲಿ್ಲ , ಆವಾಸ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನಗತಾ  ಸಮಯಗಳಲಿ್ಲ  

ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದ್ದ, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗೆ ತೊೀಳಬ ಲ ಬ್ಳಸುವುದ್ದ ಇತಾಾ ದಿ 

ತರಹದ ತೊಂದರ ನಿೀಡಬಾರದ್ದ. ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಬ್ರುವ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಗಳ ಸ್ತಬ್ಬ ಂದಿಯ 

ಅಸಭಾ  ವತಗನೆಯೂ ಸೀರಿರುವುದರಿಂದ, ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ವಾ ವಹರಿಸಲು 

ಸ್ತಬ್ಬ ಂದಿಗೆ ಸಮಪಗಕ ತರಬೀತಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ದ ಆವಾಸ್ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

 ಆವಾಸ್ ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ್ಗಳನ್ನು  ನೆೀರ್ಮಸ್ತಕೊಳುಳ ವ ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸ್ತದೆ. 

 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭಗಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಗ-ಮಚ್ಚಚ ವಕೆಯ ಮೀಲೆ ಆವಾಸ್ ಪೂವಗ-

ಪಾವತಿ ಕಡಿತ ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

a) ವಸತಿ ಸಾಲವು ಅಸ್ತಥ ರ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ಲದು ರ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲದಿಂದ 

ಮೊದಲೆೀ ಮಕಿಾಯಗೊಳಿಸ್ತದು ರ. 

b) ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸ್ತಥ ರ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ಲದು ರ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮಮ ದೆೀ ಆದ 

ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಾಲವನ್ನು  ಮೊದಲೆೀ ಮಕಿಾಯಗೊಳಿಸ್ತದು ರ. 

 

ಈ ಉದೆು ೀಶಕಾಕ ಗಿ "ಸವ ಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂಬ್ ಪದವು ಬಾಾ ಂಕ್/ HFCs/ NBFC ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಥ ಯಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಬೀರ ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲವನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. 

 ಎಲಿಾ  ಡುಾ ಯಲ್/ವಶ್ನೀಷ ದರ (ಸ್ತಥ ರ ಮತಿ್ತ  ಅಸ್ತಥ ರ ಸಂಯೀಜನೆ) ವಸತಿ ಸಾಲಗಳು, ಸಾಲವು 

ಪೂವಗ-ಮಕಿಾಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಥ ರ ಅಥವಾ ಅಸ್ತಥ ರ ದರದಲಿ್ಲದೆಯೆೀ ಎಂಬುದನ್ನು  

ಅವಲಂಬಸ್ತ, ಸ್ತಥ ರ/ ಅಸ್ತಥ ರ ದರಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಗ-ಮಕಿಾಯ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಳುಳ ತಿವ. ಡುಾ ಯಲ್/ವಶ್ನೀಷ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಗದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವನ್ನು  

ಫಿೀಟಿಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರಿವತಿಗಸ್ತದ ನಂತರ, ಸ್ತಥ ರ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮಗಿದ ಮೀಲೆ, 

ಅಸ್ತಥ ರ ದರಕೆಕ  ಪೂವಗ-ಮಚ್ಚಚ ವಕೆಯ ಮಾನದಂಡವು ಅನವ ಯಸುತಿದೆ. ಇದ್ದ ಇನ್ನು  ಮಂದೆ 

ಮಟ್ಟರ ಗೊೀಲು ಹಾಕ್ರಕೊಳಳ ಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ರಿೀತಿಯ ದಿವ /ವಶ್ನೀಷ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಸುತಿದೆ. ಸ್ತಥ ರ ದರದ ಸಾಲ ಎಂದರ ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣಗ ಅವಧಿಗೆ ಒಂದೆೀ ದರವನ್ನು  
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ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಂದ್ದ ಸಪ ಷರ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 ಸಹ-ಬಾಧಾ ಸಥ  (ರು) ಇರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ ಇರಲ್ಲ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಇತರ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ರ್ಯವುದೆೀ ಫಿೀಟಿಂಗ್ ದರದ 

ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಆವಾಸ್ ಫೀರ್ಕಿೊೀಸರ್ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಗ-ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು  

ವಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಆವಾಸ್, ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ ನಿದೆೀಗಶನಗಳು, 2025 ರ 

ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 33 ರಿಂದ 34 ರಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ 

ಅನ್ನಸರಿಸತಕಕ ದ್ದು .  

 ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸ್ತದ ಪರ ಮಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆಯ ಕುರಿತ್ತ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ ನಿದೆೀಗಶನಗಳು, 

2025 ರ ಪಾಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ 29 ರಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಆವಾಸ್ ಸಹ ಅನ್ನಸರಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಆವಾಸ್ ಮತಿ್ತ  ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗ್ರರರ ನಡುವ ಒಪಪ ಲಾದ ವಸತಿ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳ ತವ ರಿತ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಸುಲಭಗೊಳಿಸಲು, 

ಎಲಿಾ  ಸಂದಭಗಗಳಲಿ್ಲ  ಆವಾಸ್ ಅಂತಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  

(MITC) ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯತಕಕ ದ್ದು . ಆವಾಸ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರ ನಡುವ 

ಸರಿರ್ಯಗಿ ಕಾಯಗಗತಗೊಳಿಸಲಾದ ನಕಲ್ಲ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಹಸಿಾಂತರಿಸತಕಕ ದ್ದು . 

 ಆವಾಸ್ ತನು  ಕಾರ್ಯಗಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಗಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು ಸೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ), ನಿೀಡಲಾಗುವ ಸೀವಗಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹಿತಿ, 

ವವಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯಗವಧಾನ ಮಂತಾದ ವವಧ ಪರ ಮಖ ಅಂಶಗಳ ಪರ ದಶಗನದ ಅಗತಾ ವದೆ. 

 ಆವಾಸ್ ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೀವಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯವುದೆೀ ಒಂದ್ದ ಅಥವಾ 

ಹೆಚಿಚ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶಗಸಬೀಕು: ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆ. 

 ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಷಯದಲಿ್ಲ  ಆವಾಸ್ ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತಿ ಮತಿ್ತ  ಧಮಗದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬಾರದ್ದ. ಇದಲಿದೆ, ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೀವಗಳು, ಸೌಲಭಾ ಗಳು ಇತಾಾ ದಿಗಳನ್ನು  

ವಸಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಅಂಗವೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅಂದರ ದೃಷ್ಟರ ಹಿೀನ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ 

ಅಶಕಿ  ಅಜಿಗದಾರರನ್ನು  ಆವಾಸ್ ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬಾರದ್ದ. ಆದಾಗೂಾ , ಇದ್ದ ಆವಾಸ್ 

ಸಮಾಜದ ವವಧ ವಗಗಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸುವುದರಿಂದ ಅಥವಾ 

ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದರಿಂದ ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

 

 ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು ಆವಾಸ್: 

i. ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತಿ್ತ  ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸತಕಕ ದ್ದು  

ii. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ವನಂತಿಸ್ತದರ ಕಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ 

ಅಥವಾ ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡತಕಕ ದ್ದು ; 
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iii. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ತಿಯಂದ್ದ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಅವರ ವಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡತಕಕ ದ್ದು ; ಮತಿ್ತ  

iv. ಸಂಹಿತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಸೂಕಿ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ 

ತರಲು ಅವರ ಸ್ತಬ್ಬ ಂದಿಗೆ ತರಬೀತಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದು . 

 

 

ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೀದನೆ ಪಡೆದ ದಿನ್ಯಂಕ: ಮಾರ್ಚಗ 10, 2012 

ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಪರಿಶ್ೀಲನೆ/ತದುಾ ಪಡಿ ದಿನ್ಯಂಕ: ಫೆಬ್ರ ವರಿ 05, 2026 

ಆವೃತತ : 1.4 


