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ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ 

ಕೋಡ್ 

 

 
07 ನವೆಂಬರ್ 2024 ರವರೆಗೆ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

1. ಪರಿಚಯ 

ನಿರೀಕಿ್ಷ ತ/ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಸುವಾಗ/ನಿರ್ಮಾಣ ರ್ಮಡುವಾಗ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ 

ರ್ಮನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸುವ ವಸತಿ ಹಣಕಾಸು ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ ನ 

ರ್ಮಗಾಸೂಚಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸುತಿ್ೀಲೆ RBI/2020-21DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ರ ಮೂಲಕ 

ಭ್ಯರತಿೀಯ ರಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ರೂಪಿಸ್ತದೆ ಮತಿ್ತ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ರ್ಮಡಲಾಗಿದೆ - ರ್ಮಸಟ ರ್ ನಿದೆೀಾಶನಕೆ್ಕ  ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ತದ - 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಷೊಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕೊಂಪನಿ – ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಕೊಂಪನಿ (ರಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೊಂಕ್) ನಿದೆೀಾಶನಗಳು, 2021 ರ 

ಫಬಾ ವರ 17, 2021 ರೊಂದ್ದ, ವಲಯದೊಳಗಿನ ಅತ್ತಯ ತಿಮ ಕಾರ್ಪಾರೀಟ್ ಅಭ್ಯಯ ಸವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸುವ ಅಗತಯ ಕೆ್ಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ರ್ಮಡಲಾಗಿದೆ. ಈ ರ್ಮಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, Aavas Financiers 

Limited ("Aavas");"ಫೀರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಷಟ ೀಸ್ ಕೀಡ" ಅನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆವಾಸ್ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕ(ರು) ಇಬಬ ರಗೂ ಸಹಾಯ 

ರ್ಮಡುವುದ್ದ ಫೀರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಷಟ ೀಸ್ ಕೀಡ ನ ಮೂಲ ಸಾರವಾಗಿದೆ.  

 

2.  ಕೀಡ್ನ  ಅಪಿ್ಲ ಕೀಶನ್  

 

Aavasನ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಯಾಚರಣಾ/ಸೀವಾ ಸಥ ಳಗಳಿೊಂದ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಅೊಂದರ 

ಶಾಖೆ, ಪಾ ದೆೀಶ ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ಪಾರೀಟ್ ಕಚೀರಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. ಕೀಡ ಅನ್ನು  ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ ಎಲಿಾ  ಅಧಿಕೃತ 

ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕರು, ಸಲಹೆಗ್ರರರು(ಗಳು), ಪ್ರಲುದಾರರು(ಗಳು), ಅೊಂಗಸೊಂಸಥ (ಗಳು) ಮತಿ್ತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆೊಂಡಿೊಂಗ್ 

ಪಿ್ರಟ್ ಫಾರ್ ಾಗಳು (ಸವ ಯೊಂ-ರ್ಮಲ್ಲೀಕತವ ದ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಿ ಗೆ ವಯ ವಸಥ  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಕೊಂಟರ್ ನ್ಯದಯ ೊಂತ 

ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ ಅನ್ನಸರಸಬೀಕು, ರ್ಪೀಸ್ಟ  ಮೂಲಕ, ಸೊಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, 

ಅೊಂತರ್ಜಾಲದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೀ ಇತರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 

 

3.  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು 

 

 ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸೊಂವಹನಗಳು ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಾವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೀಕು. 

 

 ಸಾಲದ ಅಜಿಾಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪ್ರವತಿಸಬೀಕಾದ ಶುಲೆ /ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ತದ ಎಲಿಾ  ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  

Aavas ಪ್ರರದಶಾಕವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ (ರು) ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೀಕು,ಸಾಲದ ಮೊತಿವನ್ನು  ಮೊಂಜೂರು 

ರ್ಮಡದಿದು ರ/ವಿತರಣೆ ರ್ಮಡದಿದು ರ ಅಥವಾ ತಿರಸೆ ರಸ್ತದರ ಮರುಪ್ರವತಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ ದ ಮೊತಿ , ಪೂವಾಪ್ರವತಿ 

ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ ವಿಳೊಂಬ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ದೊಂಡ, 

ಸಾಲವನ್ನು  ಸ್ತಥ ರದಿೊಂದ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಥವಾ ಪಾ ತಿರ್ಯಗಿ ಪರವತಾನೆ ಶುಲೆ ಗಳು,ರ್ಯವುದೆೀ 

ಬಡಿಿ  ಮರುಹೊೊಂದಿಸುವ ಷರತಿಿನ ಅಸಿ್ತತವ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರ(ರ) ಆಸಕಿ್ಷಯ ಮೀಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೀರುವ ರ್ಯವುದೆೀ ವಿಷಯ 

ಬೀರ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೆೀಳುವುದಾದರ, ಆವಾಗಳು ಪ್ರರದಶಾಕ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅಜಿಾಯ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ/ಮೊಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  

ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡೊಂತೆ "ಎಲಿಾ  ವೆಚಚ ದಲಿ್ಲ " ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. ಅೊಂತಹ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳು ತಾರತಮಯ ರಹಿತವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಬೀಕು. 

 

 Aavas ವಯ ವಹರಸುವಾಗ ರ್ಯವುದೆೀ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ  ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಅಶಕಿ , ಅೊಂಗವಿಕಲ/ವಿಭಿನು  ಸಾಮಥಯ ಾ ಅಥವಾ ಅೊಂಧ 

ವಯ ಕಿ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ತಾರತಮಯ  ರ್ಮಡಬ್ರದ್ದ. Aavas ಅೊಂತಹ ವಯ ಕಿ್ಷಯನ್ನು  ರ್ಮನವಿೀಯ ಧೀರಣೆಯೊಂದಿಗೆ 

ಪರಗಣಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅೊಂತಹ ವಯ ಕಿ್ಷಗಳ ವಿಚಾರಣೆ/ಅಜಿಾಗಳಿಗೆ ಹಾಜರಾಗುವಲಿ್ಲ  ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಇತರ ಭೀಟ ನಿೀಡುವ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಗಿೊಂತ ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕು. ಅಲಿದೆ, ಸೀವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಾಗ ಹಿರಯ ನ್ಯಗರಕರು, ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ 

ವಿಕಲಚೀತನರು, ಅೊಂಗವಿಕಲರು ಅಥವಾ ಅೊಂಧರು ಮತಿ್ತ  ಅನಕ್ಷರಸಥ ರೊಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸುಲಭ ಮತಿ್ತ  

ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿಸಲು Aavas ವಿಶೀಷ ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳುಳ ತಿದೆ. 

    

 ಸಾಲದ ಅಜಿಾ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತಾಸಕಿ್ಷಯ ಮೀಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೀರುವ ಅಗತಯ  ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೊೊಂಡಿರಬೀಕು, ಇದರೊಂದಾಗಿ ಇತರರೊಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳೊಂದಿಗೆ ಅಥಾಪೂಣಾ 

ಹೊೀಲ್ಲಕ್ಕ ಇರುತಿದೆ. 
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 Aavas ರ್ಮಡಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ನಿಧಾಾರವನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬಹುದ್ದ. ಸಾಲದ ಅಜಿಾ 

ನಮೂನೆಯು ಅಜಿಾ ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೀಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಟ ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದ. ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ 

ಅಜಿಾಗಳ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಗೆ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿ ನಿೀಡುವ ವಯ ವಸಥ ಯನ್ನು  Aavas ರೂಪಿಸುತಿದೆ. ಮೀಲಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿಾಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೀವಾರ 

ರ್ಮಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸಹ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

 

4.  ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ತಿರಸ್ಕ ರಿಸುವ ಸ್ಂವಹನ  

 

 ಸಾರ್ಮನಯ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಾಯನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅಜಿಾಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

Aavas ಸೊಂಗಾ ಹಿಸುತಿದೆ. ರ್ಯವುದೆೀ ಹೆಚ್ಚಚ ವರ ರ್ಮಹಿತಿಯ ಅಗತಯ ವಿದು ಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಮತಿೆ  

ಸೊಂಪಕ್ಷಾಸಲಾಗುವುದ್ದ ಎೊಂದ್ದ ತಿಳಿಸಬೀಕು. 

 

 Aavas ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥಾರ್ಮಡಿಕೊಂಡ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ಪತಾ ದ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇನ್ಯಯ ವುದೊೀ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೀಕು.ವಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಅಜಿಾಯ ವಿಧಾನ, 

EMI ರಚನೆ, ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ದೊಂಡದ ಶುಲೆ ವನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಮೊಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತಿ  ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ 

ಸ್ತವ ೀಕಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯಬೀಕು. 

 

 Aavas ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿ್ಲ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ದೊಂಡದ ಶುಲೆ ವನ್ನು  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  

ನಮೂದಿಸಬೀಕು. 

 

 Aavas ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆ ೀಖಿಸಲಾದ ಪಾ ತಿಯೊಂದ್ದ ಲಗತಿ್ತ ಗಳ 

ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲಗಳ ಮೊಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಪಾ ತಿ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

 

 ಸಾಲದ ಅಜಿಾಯನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಸ್ತದ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , Aavas’s ಅವರಗೆ ಸಾಲವನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಅಸಮಥಾತೆಯನ್ನು  

ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೀಕು ಜೊತೆಗೆ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಕಾರಣಗಳೊಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೀಕು   

 

5. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಸೋರಿದಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ  

 

 ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದ / ಮೊಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ನಿೀಡಲಾದ ಒಪಿಪ ದ ವಿತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟಟ  (ಮೂಲ ಅಥವಾ ಪರಷೆ ೃತ) 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಮಡಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ ಆವಾಸ್ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಬೀಕು. 

 

 ವಿತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಿ  ದರ, ದೊಂಡ ಶುಲೆ , ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ   

ಶುಲೆ ಗಳು/ಚಾರ್ಜಾಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೀರದೊಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು   

ಅಥಾರ್ಮಡಿಕೊಂಡೊಂತೆ Aavas ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮೊಂಗಡ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ನಿೀಡುತಿದೆ. ಮೀಲಾಗಿ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  "ನಿರೀಕಿ್ಷ ತವಾಗಿ" ರ್ಮತಾ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಇದಕೆ್ಕ   ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ತದೊಂತೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿ್ಲ  ಅಗತಯ ವಾದ ಷರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ Aavas 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

 

 ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅನನ್ನಕೂಲವಾಗಿದು ರ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು/ಅವರು 60 (ಅರವತಿ್ತ ) ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೀ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ   (ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ) ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ಮಚಚ ಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ ರ್ಯವುದೆೀ ಹೆಚ್ಚಚ ವರ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರಷೆ ೃತ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದೆಯೆೀ. 

 

 ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಬೀಡಾ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ Aavas ಆರ್ಓಐ ಸ್ತವ ಚ್/ಪರವತಾನೆ ನಿೀತಿಯ ಪಾ ಕಾರ, 

ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರು ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಪ ಾಡಗೆ ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಅನವ ಯಿಸುವ 

ಸಪ ಾಡ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆೆ ಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುತಿಾರ. ಎಲಿಾ  ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಸೊಂಪೂಣಾವಾಗಿ ವಿತರಸಲಾದ 

ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ, ಸ್ತವ ಚ್/ಪರವತಾನೆ ಶುಲೆ  ಸ್ತವ ಚ್/ಪರವತಾನೆಯನ್ನು  ಪಡೆದ್ದಕಳಳ ಲು ಪ್ರವತಿಸಬೀಕಾದ್ದದನ್ನು  
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ನಮೂದಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಎೊಂಐಟಸ್ತಯ ವೆೀಳಾಪಟಟ ಯೊಂತೆ ಇರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭಯ ವನ್ನು  

ಪಡೆದ್ದಕಳುಳ ವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ (ಪಿಓಎಸ್) ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ.ಒಪಪ ೊಂದದ ಒಟ್ಟಟ  ಸಾಲದಲಿ್ಲ  

ಪ್ರವತಿಸದ ಸಾಲದ ಮೊತಿಕೆ್ಕ  ರ್ಯವುದೆೀ  ಸ್ತವ ಚ್ ಶುಲೆ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ 

ನಿಲ್ ಇಎೊಂಐ/ಪಿಇಎೊಂಐ ನೊಂದಿಗೆ ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸುವ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ಈ ಸೌಲಭಯ ವು ಲಭಯ ವಿರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಅಗತಯ  ದಾಖಲಾತಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರರು(ರು) ಮತಿ್ತ  Aavas ನಡುವೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಗೆಯೊಂದಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸಲಾಗುತಿದೆ.ಎರವಲುದಾರರು ತಮಮ  ಇಎೊಂಐ ಅನ್ನು  ಕಡಿಮ ರ್ಮಡಲು ಆಯೆೆ ಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುತಿಾರ, 

ಉಳಿದಿರುವ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಬದಲಾಗದೆ ಇಟ್ಟಟ ಕಳುಳ ತಿಾರ ಅಥವಾ ಅವರ ಇಎೊಂಐ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಗದೆ 

ಇಟ್ಟಟ ಕಳುಳ ತಿಾರ ಮತಿ್ತ  ಆ ಮೂಲಕ ಅವರ ಉಳಿದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಕಡಿಮ ರ್ಮಡುತಿಾರ.ಸಪ ಾಡನ 

ಮರುಹೊೊಂದಿಸುವಿಕ್ಕಯು ಸ್ತವ ಚ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ ಮೊಂದಿನ ತಿೊಂಗಳ ಮೊಂದಿನ ಚಕಾ  ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 

ಪರಣಾಮಕಾರರ್ಯಗಿರುತಿದೆ.   

 

 ಒಪಪ ೊಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೆೀಗಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರ ಸಕುಯ ರಟಗಳನ್ನು  ಹುಡುಕುವ ನಿಧಾಾರವನ್ನು  Aavas ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ, Aavas ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದಕೆ್ಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೀಕು. 

 

 Aavas ರ್ಯವುದೆೀ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೀ ಇತರ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುವ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತಿದ 

ಸಾಕಿಾ ತೆಾ ರದ ಮೀಲೆ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಎಲಿಾ  ಭದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ರ್ಮಡುತಿದೆ, Aavas ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  

ಹೊೊಂದಿರಬಹುದ್ದ. ಅೊಂತಹ ಸಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೀಕಾದರ, ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈರ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಕಿ್ಕ ೈರ್ 

ಇತಯ ಥಾವಾಗುವವರಗೆ / ಪ್ರವತಿಸುವವರಗೆ ಸಕುಯ ರಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ತಕಳಳ ಲು Aavas ಅಹಾತೆ ಹೊೊಂದಿರುವ ಷರತಿ್ತ ಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಸೊಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 

 

6. ನಿರ್ೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ  

 

 Aavasನ ನಿದೆೀಾಶಕರ ಮೊಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುೊಂದ್ದಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಹರಸಲು ಸೊಂಸಥ ಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ 

ಕುೊಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತದೆ. ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸೊಂಸಥ ಯ ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕರ 

ನಿಧಾಾರಗಳಿೊಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷಠ  ಮೊಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ವಿಲೆೀವಾರ ರ್ಮಡಲಾಗುತಿದೆ ಎೊಂದ್ದ ರ್ಯೊಂತಿಾ ಕ ವಯ ವಸಥ ಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ.     

 

 Aavasನ ನಿದೆೀಾಶಕರ ಮೊಂಡಳಿಯು ಫೀರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಷಟ ೀಸ್ ಕೀಡನ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ಹೊಂತದ ನಿವಾಹಣೆಯಲಿ್ಲ  

ಕುೊಂದ್ದಕರತೆಗಳ ಪರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಶೀಲನೆಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

 

7. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ  

 

 Aavas ತನು  ಪಾ ತಿಯೊಂದ್ದ ಕಛೀರಗಳಲಿ್ಲ  ಆನ್ಸಲೆೈನ್ಸನಲಿ್ಲ  ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ದೂರುಗಳು ಸೀರದೊಂತೆ ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕುೊಂದ್ದಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಸಲು, ನೀೊಂದಾಯಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೀವಾರ ರ್ಮಡಲು ಒೊಂದ್ದ ವಯ ವಸಥ  ಮತಿ್ತ  

ಕಾಯಾವಿಧಾನವನ್ನು   ಹೊೊಂದಿದೆ. 

 

ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಕಂದುಕರತೆ ಕಾಯಿವಿಧಾನ; 

ಹಂತ 1: 

ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಹತಿಿರದ AAVAS FINANCIERS LIMITED ಬ್ಾ ೊಂಚ್ಗೆ ಭೀಟ ನಿೀಡಿ ಮತಿ್ತ  ನಿಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲ ಸ್ತ ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಿವಾಹಿಸಲಾದ "ದೂರು ಮತಿ್ತ  ಕುೊಂದ್ದಕರತೆ ರಜಿಸಟ ರ್" ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಲಾಗ್ ಇನ್ಸ 

ರ್ಮಡಿ (ಕ್ಕಲಸದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರೊಂದ ಸೊಂಜೆ 6:30 ರವರಗೆ) 

 

ಅಥವಾ ನೀವು ಬರೆಯಬಹುದು, ಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು: 

 

ನಮಮ  ಕೆೋಂದ್ಾ ೋಯ ಕಸ್ಟ ಮರ್ ರಿಲೋಶನ್ಶಿಪ್ ಮಾಾ ನೋಜ್ಮಂಟ್ (ಸಿಆರ್ಎಮ್ ) ಸಲ್, ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ 
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ಮೂಲಕ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೈಕ್ಕ ಸೊಂಖೆಯ :- +91-0141-6618888 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೈಕ್ಕ ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ:- customercare@aavas.in 

ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಾಡಿಜ ೊಂಗ್ ರ್ಮಡುವ ಮೂಲಕ: www.aavas.in 

 

ನಿಮಮ  ದೂರಗೆ ನ್ಯವು 15 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಿಸುತಿೆೀವೆ. 

 

ಹಂತ 2: 

ನೀವು ಸ್ವ ೀಕರಿಸುವ ನರ್ಣಯದಿಂದ ನೀವು ಇನ್ನೂ  ತೃಪ್ತ ರಾಗದದದ ರೆ ಅಥವಾ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೀ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನೂ  ನೀವು 

ಸ್ವ ೀಕರಿಸದದದ ರೆ 15 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ನೀವು ಕಿಂಪ್ನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು, ಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 

 

ಶ್ರ ೀಮತಿ ಪ್ರ ತಿಭಾ ಶಮಾಣ (ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ) 

Aavas Financiers Limited  

201-202, 2ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೌತೆೊಂಡ ಸೆ ವ ೀರ್ 

ರ್ಮನಸ ಸರೀವರ ಇೊಂಡಸ್ತಟ ಾಯಲ್ ಏರರ್ಯ, ಜೆೈಪುರ-302020 

ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ: pratibha.sharma@aavas.in 

ಕಚೀರ: +91 141-4659230 

ಮೊಬೈಲ್: +91 8003999547 

 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಶೀಲ್ಲಸ್ತದ ನೊಂತರ, ನ್ಯವು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ನಮಮ  ಅೊಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತಿೆೀವೆ ಅಥವಾ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿಚ ನ ಸಮಯ ಏಕ್ಕ ಬೀಕು ಎೊಂದ್ದ ವಿವರಸುತಿೆೀವೆ ಮತಿ್ತ  15 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಹಾಗೆ ರ್ಮಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತಿೆೀವೆ. 

 

 

ಹಂತ 3: 

ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ಕಿಂಪಿ ಲಿಂಟ್ ಇನ್ನೂ  ಬಗೆಹರಿಯದ ಉಳಿದದದ ರೆ, ನೀವು ನೀರವಾಗಿ ಸಿಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು  

ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ರಾಷ್್ಟ ರೀಯ ವಸತಿ ಬ್ಯ ಿಂಕ್: 

 

ಸೊಂಪಕ್ಷಾಸಬಹುದ್ದ: 

ರಾಷ್ಟಟ ಾ ೋಯ ವಸ್ತಿ ಬ್ದಾ ಂಕ್, 

ದೂರು ಪರಹಾರ ಕೀಶ 

4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಕೀರ್- 5A, ಭ್ಯರತ ಆವಾಸ ಕ್ಕೀೊಂದಾ , 

ಲೀಧಿ ರಸಿ , ನವದೆಹಲ್ಲ - 110 003 

ದೂರುದಾರರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು ಪರಹಾರ ಕೀಶವನ್ನು  ಸೊಂಪಕ್ಷಾಸಬಹುದ್ದ 

https://grids.nhbonline.org.in ಲ್ಲೊಂಕ್ನಲಿ್ಲ . 

 

 ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದು ರ, Aavas ಅವರಗೆ ಒೊಂದ್ದ ವಾರದೊಳಗೆ ಸ್ತವ ೀಕೃತಿ/ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತಿದೆ. ಕುೊಂದ್ದಕರತೆಯೊಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಸುವ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಹುದೆು ಯನ್ನು  

ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯು ಒಳಗೊೊಂಡಿರುತಿದೆ. Aavasನ ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ಟೆಲ್ಲಫೀನ್ಸ ಹೆಲ್ಪ ಡೆಸೆ್  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವಾ ಸೊಂಖೆಯ ಗೆ 

ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಪಾ ಸಾರ ರ್ಮಡಿದರ, ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ದೂರು ಉಲಿೆ ೀಖ ಸೊಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಮೊಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಪಾ ಗತಿಯ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

 ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಶೀಲ್ಲಸ್ತದ ನೊಂತರ, Aavas ತನು  ಅೊಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೀಕು ಅಥವಾ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಿಸಲು ಏಕ್ಕ ಹೆಚಿಚ ನ ಸಮಯ ಬೀಕು ಎೊಂದ್ದ ವಿವರಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ಆರು ವಾರಗಳಳಗೆ ಹಾಗೆ 
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ರ್ಮಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನ್ನು  ಹೆೀಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬೀಕು ಎೊಂದ್ದ ಅವರಗೆ ತಿಳಿಸಬೀಕು. 

ಮೊಂದೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರ. 

 

 Aavas ತನು  ಕುೊಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ವಿಧಾನವನ್ನು  (ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಬಹುದಾದ ಇತರ 

ಸೊಂಪಕಾ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಪರಹರಸುವ ಸಮಯ, ಉಲಬ ಣಗೊಳಳ ಲು ರ್ಮಯ ಟಾ ಕ್್ , ಇತಾಯ ದಿ.) ಬ್ಧಿತ 

ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ನಿದಿಾಷಟ ವಾಗಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. ಅದರ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲಭಯ ವಾಗುವೊಂತೆ ರ್ಮಡಲಾಗಿದೆ. 

 

 Aavas ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಛೀರಗಳಲಿ್ಲ /ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಒೊಂದ್ದ ತಿೊಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  Aavasನಿೊಂದ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಸದಿದು ರ ಅಥವಾ ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯಿೊಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದು ರ, ದೂರುದಾರರು ದೂರನ್ನು  

ಸೊಂಪಕ್ಷಾಸಬಹುದ್ದ.ರಾರ್ಷಟ ಾೀಯ ವಸತಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಪರಹಾರ ಕೀಶವು ತನು  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್ಸಲೆೈನ್ಸನಲಿ್ಲ  ಎನ್ಸ ಎಚ್

ಬ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ರ್ಪೀಸ್ಟ  ಮೂಲಕ ಎನ್ಸಎಚ್ಬ, ನವದೆಹಲ್ಲಗೆ ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ. 

 

8. ಫೋರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೋಡ್ ಭಾಷೆ ಮತ್ತು  ಸ್ಂವಹನದ ವಿಧಾನ  

 

 ಇಲಿ್ಲ  ವಿವರಸ್ತರುವ ನಿದೆೀಾಶನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ (ದೆೀಶೀಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ ) Aavas 

ಅವರ ಮೊಂಡಳಿಗಳ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯೊಂದಿಗೆ ರ್ಜರಗೆ ತರಬೀಕು. 

 

 ವಿವಿಧ ಪ್ರಲುದಾರರ ರ್ಮಹಿತಿಗ್ರಗಿ Aavasನ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  ಹಾಕಲಾಗುತಿದೆ. 

 

9. AAVAS ನಿಂದ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡ ಯ ನಿಯಂತಾ ಣ  

 

 Aavas ಮೊಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಚ , ರ್ಮಜಿಾನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾ ೀಮಿಯೊಂನೊಂತಹ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  

ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕೊಂಡು ಬಡಿಿ  ದರದ ರ್ಮದರಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸ್ತಕಳುಳ ತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮೊಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಬೀಕಾದ ಬಡಿಿ ಯ ದರವನ್ನು  ನಿಧಾರಸುತಿದೆ. ಬಡಿಿ ಯ ದರ ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಶಾ ೀಣಿಯ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ 

ವಗಾದ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ಷಾಕತೆಯನ್ನು  ಅಜಿಾ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಮೊಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೀಕು. 

 

 Aavas ಮೊಂಡಳಿಯು ದೊಂಡ ಶುಲೆ /ಇತರ ಆರೀಪಗಳಿಗೆ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ಲಿ್ಲ ) ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ನಿೀತಿಯನ್ನು  

ರೂಪಿಸ್ತರಬೀಕು. 

 

 ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶಾ ೀಣಿಯ ವಿಧಾನ, ಮತಿ್ತ  ದೊಂಡ ಶುಲೆ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ಕೊಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್

ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಾಗುವೊಂತೆ ಅಥವಾ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಪತಿಾ ಕ್ಕಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟಸಲಾಗುತಿದೆ. ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟಸಲಾದ 

ಅಥವಾ ಪಾ ಕಟಸಲಾದ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆರ್ಯದಾಗ ನವಿೀಕರಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

 ಬಡಿಿ ಯ ದರ ಮತಿ್ತ  ದೊಂಡ ಶುಲೆ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ) ವಾರ್ಷಾಕ ದರವನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರಬೀಕು ಇದರೊಂದ 

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತಿಾನೆ. 

 

 ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ ಸೊಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಕೊಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

10. ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡ ಯನ್ನು  AAVAS ನಿಂದ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್ 

 

 Aavas ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ ದೊಂಡ ಶುಲೆ ವನ್ನು  

ಒಳಗೊೊಂಡೊಂತೆ) ನಿಧಾರಸುವಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಆೊಂತರಕ ತತವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿದೆ. ಈ 
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ನಿಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ತದೊಂತೆ ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ನ್ಯಯ ಯಯುತ 

ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡನಲಿ್ಲರುವ ನಿದೆೀಾಶನಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿ್ಲಟ್ಟಟ ಕಳಳ ಬೀಕು. ಎರವಲುಗ್ರರರೊಂದಿಗೆ ಸೊಂವಹನದಲಿ್ಲ  

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಲು ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ರ್ಮಡಲು 

Aavas ಆೊಂತರಕ ಕಾಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ರ್ಜರಗೆ ತೊಂದಿದೆ. 

 

11. ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು  

 

Aavas ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ರ್ಮಡಿದೊಂತೆ ಆಗಸ್ಟ  18, 2023 ದಿನ್ಯೊಂಕದ ‘ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾದ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಅಭ್ಯಯ ಸ - 

ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿ್ಲನ ದೊಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳು’ ಎೊಂಬ ಸುತಿ್ೀಲೆಯಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸುತಿದೆ. 

 

12. ಸ್ಮಾನವಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (ಇಎಂಐ) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲ ಫಿ್ೋಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ  

ದರವನ್ನು  ಮರುಹಂದ್ಸಿ 

 

ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ರ್ಮಡಿದೊಂತೆ ಆಗಸ್ಟ  18, 2023 ದಿನ್ಯೊಂಕದ 'ಸರ್ಮನ ರ್ಮಸ್ತಕ ಕೊಂತ್ತಗಳ (ಇಎೊಂಐ) ಆಧಾರತ 

ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ಮರುಹೊೊಂದಿಸ್ತ' ಎೊಂಬ ಸುತಿ್ೀಲೆಯಲಿ್ಲರುವ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  Aavas ಅನ್ನಸರಸುತಿದೆ. 

 

13. ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ ಸಾಲದ ನಡವಳಿಕೆ - ಮರುಪ್ರವತಿ/ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳ ಇತಾ ರ್ಿದ ಮೋಲ ಚಲ್ಲಸ್ಬಲಿ  / 

ಸಿಿ ರ ಆಸಿು ಯ ದಾಖಲಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

 

Aavas 'ಜವಾಬ್ು ರಯುತ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ನಡವಳಿಕ್ಕ - ಮರುಪ್ರವತಿ/ ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗಳ ಇತಯ ಥಾದ ಮೀಲೆ ಚರ / ಸ್ತಥ ರ 

ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆ' ಎೊಂಬ ಸುತಿ್ೀಲೆಯಲಿ್ಲರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸಬೀಕು. ದಿನ್ಯೊಂಕ ಸಪ್ಟ ೊಂಬರ್ 13, 

2023, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ರ್ಮಡಲಾಗಿದೆ. 

 

14. ಜಾಹೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ  

 

Aavas ಇದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಬೀಕು: 

 ಎಲಿಾ  ರ್ಜಹಿೀರಾತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಲು Aavas ಗರಷಠ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಬೀಕು. 

 

 ಸೀವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದತಿ  ಗಮನ ಸಳೆಯುವ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆ ೀಖವನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ರ್ಯವುದೆೀ ರ್ಮಧಯ ಮ 

ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಹಿತಯ ದಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದೆೀ ರ್ಜಹಿೀರಾತ್ತಗಳಲಿ್ಲ , ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತಿವೆಯೆೀ 

ಮತಿ್ತ  ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳ ಸೊಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳು ವಿನೊಂತಿಯ ಮೀರಗೆ ಅಥವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲಭಯ ವಿದೆಯೆೀ ಎೊಂಬುದನ್ನು  Aavas ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. 

 

 ಇದ್ದ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾರ್ಮನಯ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಅವರ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ , ದೂರವಾಣಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ, Aavasನ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ , ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕ್ಕೀೊಂದಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸೀವಾ ರ್ಮಗಾದಶಾ/ಸುೊಂಕದ ವೆೀಳಾಪಟಟ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

 

 ಬೊಂಬಲ ಸೀವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕಿ್ಷ /ಐಎಸ್ಗಳ ನಿಶಚ ತಾಥಾದ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಮೂರನೆೀ 

ವಯ ಕಿ್ಷ /ಐಎಸ್ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಅದೆೀ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ನಿವಾಹಿಸುತಿಾರ ಎೊಂಬುದನ್ನು  Aavas 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಳ ಬೀಕು Aavas ತಾನ್ಯಗಿಯೆೀ ಈ ವಾಯ ರ್ಯಮವನ್ನು  ಹೆಗಲ ಮೀಲೆ ಹೊತಿ್ತಕೊಂಡಿರುವಾಗ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  

ಭದಾ ತೆ. 

 

 Aavas ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ , ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅವರು ಪಡೆದ ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಷಟ ಯ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುತಿದೆ. 

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೀವೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ತದೊಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರದ ಕಡುಗೆಗಳ ಕುರತ್ತ 
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ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು/ಅವರು/ಅವನಿಗೆ ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡಿದು ರ ರ್ಮತಾ  ಅೊಂತಹ 

ರ್ಮಹಿತಿ/ಸೀವೆಯನ್ನು  ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ನೀೊಂದಣಿ ಮೂಲಕ ಸ್ತವ ೀಕರಸಲು ತಿಳಿಸಬಹುದ್ದ ಇದಕೆಾ ಗಿ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವಾ ಸೊಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ . 

 

 Aavas ತಮಮ  ನೆೀರ ರ್ಮರಾಟದ ಏಜೆೊಂಟ್ಗಳು/ನೆೀರ ರ್ಮಕ್ಕಾಟೊಂಗ್ ಏಜೆೊಂಟರುಗಳಿಗೆ ನಿೀತಿ ಸೊಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ಅನವ ಯಿಸಬೀಕು/ಸೂಚಿಸುತಿಾರ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ಅವರ ಸೀವೆಗಳು ರ್ಮರುಕಟೆಟ  ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಲಭಯ ವಿದು ರ, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅವರು ವೆೈಯಕಿ್ಷಕವಾಗಿ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ರ್ಮರಾಟ ರ್ಮಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  

ಸೊಂಪಕ್ಷಾಸ್ತದಾಗ ತಮಮ ನ್ನು  ತಾವು ಗುರುತಿಸ್ತಕಳಳ ಬೀಕಾಗುತಿದೆ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ. 

 

 ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದ ರ್ಯವುದೆೀ ದೂರನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಆವಾಸ್ ಪಾ ತಿನಿಧಿ/ಕರಯರ್ ಅಥವಾ ರ್ಮಕ್ಕಾಟೊಂಗ್ 

ಏಜೆೊಂಟ್ ಗಳು ರ್ಯವುದೆೀ ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ತ್ಡಗಿದು ರ ಅಥವಾ ಈ ಕೀಡ ಅನ್ನು  ಉಲಿೊಂಘಿಸ್ತದಲಿ್ಲ , 

ದೂರು/ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸೂಕಿ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ರಾ ರೊಂಭಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

15. ಖಾತರಿದಾರರು 

 

ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಗ್ರಯ ರೊಂಟ ಎೊಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸುವ ವಯ ಕಿ್ಷಗೆ Aavas ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸಬೀಕು, 

 

 ಗ್ರಯ ರೊಂಟರ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ್ಕ; 

 ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಆವಾಗಳಿಗೆ ಒಪಿಪ ಸುತಿಿರುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ್ಕಯ ಪಾ ರ್ಮಣ; 

 ಆವಾಗಳು ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ್ಕಯನ್ನು  ತಿೀರಸಲು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕರಯುವ ಸೊಂದಭಾಗಳು; 

 ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗ್ರಯ ರೊಂಟರ್ಯಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ  Aavasನಲಿ್ಲರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನ್ನು  

ಆಶಾ ಯಿಸ್ತದು ರ; 

 ಖ್ಯತರದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ್ಕಗಳು ನಿದಿಾಷಟ  ಕಾವ ೊಂಟರ್ಗೆ ಸ್ತೀಮಿತವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ 

ಅಪರಮಿತವಾಗಿರಲ್ಲ; ಮತಿ್ತ  ಗ್ರಯ ರೊಂಟರರ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ರ್ಮಡುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  

ಸೊಂದಭಾಗಳು ಮತಿ್ತ  ಆವಾಗಳು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳು ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗ್ರಯ ರೊಂಟರ್ಯಗಿ 

ನಿೊಂತಿರುವ ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಣಕಾಸ್ತನ ಸ್ತಥ ತಿಯಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೀ ವಸಿು  ಪಾ ತಿಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  Aavas 

ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೀಕು. 

 

16. ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ತೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  (ಪಾ ಸಿುತ ಮತಿ್ತ  ಹಿೊಂದಿನ) ಖ್ಯಸಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪಯ ವೆೊಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

Aavas ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಪಾ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಗುೊಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ ಘಟಕಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡೊಂತೆ ಮೂರನೆೀ 

ವಯ ಕಿ್ಷಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ ವಹಿವಾಟನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ : 

 Aavas ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ರ್ಮಹಿತಿ ನಿೀಡಬೀಕಾದರ; 

 ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವಾಜನಿಕರಗೆ ಕತಾವಯ ವಿದು ರ; 

 Aavasನ ಹಿತಾಸಕಿ್ಷಗಳಿಗೆ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕಾದರ [ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವೊಂಚನೆಯನ್ನು  ತಡೆಗಟಟ ಲು) ಆದರ Aavas 

ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ [ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡೊಂತೆ] ಇತರರನ್ನು  

ಒಳಗೊೊಂಡೊಂತೆ ಬೀರಯವರಗೆ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಇದನ್ನು  ಒೊಂದ್ದ ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ . ಗುೊಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ 

ಕೊಂಪನಿಗಳು, ರ್ಮರುಕಟೆಟ  ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ; 

 ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಲು ಕ್ಕೀಳಿದರ ಅಥವಾ Aavas ಅವರು ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಸೀವಾ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಟೆೈ-ಅಪ್ ವಯ ವಸಥ ಗಳನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುವಾಗ ಗುೊಂಪು/ಸಹವತಿಾ/ಸೊಂಸಥ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ 

ಅೊಂತಹ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಿದು ರ; 

 ಆರ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಉಲಿೆ ೀಖವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ಪಡೆದಿದು ರ; 

 

17. ಸಾಮಾನಾ   

 

 ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಸಾಲಗ್ರರನ 

ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸಿಕಿ್ಕೀಪದಿೊಂದ Aavas ದೂರವಿರಬೀಕು (ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿೊಂದೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸದ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  
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ಗಮನಿಸದಿದು ರ). 

 

 ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರಾಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಸಮಮ ತಿ ಅಥವಾ 

Aavasನ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ, ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಸ್ತದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಅೊಂತಹ ವಗ್ರಾವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. 

 

 ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ  ಪ್ರರದಶಾಕ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳು, Aavas ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಮರುಪ್ರವತಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  

ಮೊತಿ , ಅವಧಿ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ ವಿವರಸುತಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತಿ 

ವೆೀಳಾಪಟಟ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸದಿದು ರ, ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ರ್ಮಡಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಸಲಾಗುತಿದೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅವರಗೆ/ಅವಳ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಭೀಟಗಳನ್ನು  ರ್ಮಡುವ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭದಾ ತೆಯನ್ನು  

ಮರುಹೊೊಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ನೆನಪಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುತಿದೆ. 

 

 ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ , Aavas ಕ್ಷರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸಬ್ರದ್ದ, ಅೊಂದರ. ಬಸ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರೊಂತರವಾಗಿ ತ್ೊಂದರಗೊಳಿಸುವುದ್ದ, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕಿ್ಷಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ 

ಇತಾಯ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಕೊಂಪನಿಗಳ ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿಯಿೊಂದ ಅಸಭಯ  ವತಾನೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವುದರೊಂದ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ರೀತಿಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಸಲು ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಸಮಪಾಕವಾಗಿ ತರಬೀತಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ Aavas 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

 

 ರಕವರ ಏಜೆೊಂಟ್ಗಳನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸ್ತಕಳಳ ಲು Aavas ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸ್ತದೆ. 

 

 Aavas ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸೊಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮೀಲೆ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಲೆವಿ ಅಥವಾ 

ದೊಂಡವನ್ನು   ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

 

a. ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ ಲೀನ್ಸ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲದಿೊಂದ ಮೊಂಚಿತವಾಗಿ 

ಮಚಚ ಲಪ ಟಟ ದೆ. 

b. ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸ್ತಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲವನ್ನು  ತಮಮ  ಸವ ೊಂತ ಮೂಲಗಳಿೊಂದ ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ 

ಮಚಚ ಲಾಗುತಿದೆ. 

ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ "ಸವ ೊಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎೊಂಬ ಅಭಿವಯ ಕಿ್ಷ  ಎೊಂದರ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ /ಎಚ್ಎಫ್ಸ್ತ /ಎನ್ಸಬಎಫ್ಸ್ತ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸೊಂಸಥ ಯಿೊಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದರ ಹೊರತಾಗಿ ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲ. 

 

 ಎಲಿಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶೀಷ ದರದ (ಸ್ತಥ ರ ಮತಿ್ತ  ತೆೀಲುವ ಸೊಂಯೀಜನೆ) ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ ಲೀನ್ಸಗಳು ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವು ಸ್ತಥ ರ ಅಥವಾ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲದೆಯೆೀ ಎೊಂಬುದನ್ನು  ಅವಲೊಂಬಸ್ತ ಸ್ತಥ ರ/ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರಕೆ್ಕ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ರ್ಮನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ಆಕರ್ಷಾಸುತಿದೆ. ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶೀಷ ದರದ ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ 

ಲೀನ್ಸಗಳ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಸ್ತಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿಯ ಮಕಿಾಯದ ನೊಂತರ, ಸಾಲವನ್ನು  ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ 

ಪರವತಿಾಸ್ತದ ನೊಂತರ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ರೂಢಿ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. ಇನ್ನು  ಮೊಂದೆ ಫೀರ್ಕಿೀಸ್ 

ಆಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ದಿವ /ವಿಶೀಷ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. ಸ್ತಥ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸೊಂಪೂಣಾ 

ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

 Aavas ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ, ಸಹ-ಬ್ಧಯ ತೆಯೊಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ ದೆ, ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಇತರ 

ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೊಂಜೂರಾದ ರ್ಯವುದೆೀ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಸವ ತಿ್ತಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳು 

/ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ದೊಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

 AAVAS ಮತಿ್ತ  ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ಕೊಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸಾಲದ ಪಾ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳ 

ತವ ರತ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸುಲಭಗೊಳಿಸಲು, Aavas ಎಲಿಾ  ಸೊಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ಅೊಂತಹ ಸಾಲದ ಪಾ ಮಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  (ಎೊಂಐಟಸ್ತ) ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ಡಾಕುಯ ಮೊಂಟ್ ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುತಿದೆ. AAVAS ಮತಿ್ತ  
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07 ನವೆಂಬರ್ 2024 ರವರೆಗೆ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಸರರ್ಯಗಿ ಕಾಯಾಗತಗೊಳಿಸ್ತದ ನಕಲ್ಲ ನಕಲನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಹಸಿಾೊಂತರಸಬೀಕು. 

 

 ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ದೊಂಡ ಶುಲೆ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ), ಸೀವೆಗಳು, ಉತಪ ನು  ರ್ಮಹಿತಿ, ವಿವಿಧ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ರ್ಮನದೊಂಡಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುೊಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನ, ಇತಾಯ ದಿಗಳೊಂತಹ 

ವಿವಿಧ ಪಾ ಮಖ ಅೊಂಶಗಳ ಪಾ ದಶಾನವು AAVAS ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

 

 AAVAS ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ರ್ಯವುದೆೀ ಒೊಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾ ದಶಾಸಬೀಕು: ಹಿೊಂದಿ, ಇೊಂಗಿಿ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆ. 

 

 ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  AAVAS ಲ್ಲೊಂಗ, ರ್ಜತಿ ಮತಿ್ತ  ಧಮಾದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ  ರ್ಮಡಬ್ರದ್ದ. ಇದಲಿ ದೆ, 

ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಸುವಲಿ್ಲ  ಅೊಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ AAVAS 

ದೃರ್ಷಟ ಹಿೀನ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹೊೊಂದಿರುವ ಅಜಿಾದಾರರನ್ನು  ತಾರತಮಯ  ರ್ಮಡಬ್ರದ್ದ. ಆದಾಗೂಯ , ಇದ್ದ 

ಸರ್ಮಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸಲು ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸದೊಂತೆ AAVAS ಅನ್ನು  

ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

 

 ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ , AAVAS ಕ್ಷರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸಬ್ರದ್ದ, ಅೊಂದರ. ಬಸ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರೊಂತರವಾಗಿ ತ್ೊಂದರಗೊಳಿಸುವುದ್ದ, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕಿ್ಷಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ 

ಇತಾಯ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಕೊಂಪನಿಗಳ ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿಯಿೊಂದ ಅಸಭಯ  ವತಾನೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವುದರೊಂದ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ರೀತಿಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಸಲು ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಸಮಪಾಕವಾಗಿ ತರಬೀತಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ AAVAS 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

 

 ರಕವರ ಏಜೆೊಂಟ್ಗಳನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸ್ತಕಳಳ ಲು AAVAS ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸ್ತದೆ. 

 

 AAVAS ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸೊಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮೀಲೆ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಲೆವಿ ಅಥವಾ 

ದೊಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

c. ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ ಲೀನ್ಸ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲದಿೊಂದ ಮೊದಲೆೀ 

ಮಚಚ ಲಪ ಟಟ ದೆ. 

d.ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸ್ತಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲವನ್ನು  ತಮಮ  ಸವ ೊಂತ ಮೂಲಗಳಿೊಂದ ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದ 

ಮಚಚ ಲಾಗುತಿದೆ. 

ಉದೆು ೀಶಕೆಾ ಗಿ "ಸವ ೊಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎೊಂಬ ಅಭಿವಯ ಕಿ್ಷ  ಎೊಂದರ ಬ್ಯ ೊಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್ಸ್ತ /ಎನ್ಸಬಎಫ್ಸ್ತ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸೊಂಸಥ ಯಿೊಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದರ ಹೊರತಾಗಿ ರ್ಯವುದೆೀ ಮೂಲ. 

 

 ಎಲಿಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶೀಷ ದರದ (ಸ್ತಥ ರ ಮತಿ್ತ  ತೆೀಲುವ ಸೊಂಯೀಜನೆ) ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ ಲೀನ್ಸಗಳು ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವು ಸ್ತಥ ರ ಅಥವಾ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲದೆಯೆೀ ಎೊಂಬುದನ್ನು  ಅವಲೊಂಬಸ್ತ ಸ್ತಥ ರ/ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರಕೆ್ಕ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ರ್ಮನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ಆಕರ್ಷಾಸುತಿದೆ. ಡುಯ ಯಲ್/ವಿಶೀಷ ದರದ ಹೌಸ್ತೊಂಗ್ 

ಲೀನ್ಸಗಳ ಸೊಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಸ್ತಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿಯ ಮಕಿಾಯದ ನೊಂತರ, ಸಾಲವನ್ನು  ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ 

ಪರವತಿಾಸ್ತದ ನೊಂತರ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಪೂವಾ-ಮಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ರೂಢಿ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. ಇನ್ನು  ಮೊಂದೆ ಫೀರ್ಕಿೀಸ್ 

ಆಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ದಿವ /ವಿಶೀಷ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. ಸ್ತಥ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸೊಂಪೂಣಾ 

ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

 AAVAS ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ, ಸಹ-ಬ್ಧಯ ತೆಯೊಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ, ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಇತರ 

ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೊಂಜೂರಾದ ರ್ಯವುದೆೀ ಫಿೀಟೊಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಸವ ತಿ್ತಮರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲೆ ಗಳು 

/ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ದೊಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

 AAVAS ಮತಿ್ತ  ವೆೈಯಕಿ್ಷಕ ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ಕೊಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸಾಲದ ಪಾ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳ 

ತವ ರತ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸುಲಭಗೊಳಿಸಲು, Aavas ಎಲಿಾ  ಸೊಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ಅೊಂತಹ ಸಾಲದ ಪಾ ಮಖ 
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07 ನವೆಂಬರ್ 2024 ರವರೆಗೆ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳನ್ನು  (ಎೊಂಐಟಸ್ತ) ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ ಡಾಕುಯ ಮೊಂಟ್ ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುತಿದೆ. AAVAS ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಸರರ್ಯಗಿ ಕಾಯಾಗತಗೊಳಿಸ್ತದ ನಕಲ್ಲ ನಕಲನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಹಸಿಾೊಂತರಸಬೀಕು. 

 

 AAVASನ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದೊಂಡ ಶುಲೆ  

(ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರ), ಒದಗಿಸ್ತದ ಸೀವೆಗಳು, ಉತಪ ನು  ರ್ಮಹಿತಿ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ರ್ಮನದೊಂಡಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಕುೊಂದ್ದಕರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದೊಂತಹ ವಿವಿಧ ಪಾ ಮಖ ಅೊಂಶಗಳ ಪಾ ದಶಾನದ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

 

 AAVAS ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ರ್ಯವುದೆೀ ಒೊಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾ ದಶಾಸಬೀಕು: ಹಿೊಂದಿ, ಇೊಂಗಿಿ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸಥ ಳಿೀಯ ಭ್ಯಷೆ. 

 

 ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  AAVAS ಲ್ಲೊಂಗ, ರ್ಜತಿ ಮತಿ್ತ  ಧಮಾದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ  ರ್ಮಡಬ್ರದ್ದ. ಇದಲಿ ದೆ, 

ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೀವೆಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಸುವಲಿ್ಲ  ಅೊಂಗವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ದೃರ್ಷಟ ಹಿೀನ 

ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹೊೊಂದಿರುವ ಅಜಿಾದಾರರನ್ನು  AAVAS ತಾರತಮಯ  ರ್ಮಡಬ್ರದ್ದ. ಆದಾಗೂಯ , ಇದ್ದ 

AAVAS ಅನ್ನು   

ಸರ್ಮಜದ ವಿವಿಧ ವಗಾಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸ್ತದ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸಲು ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸದೊಂತೆ ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

 

 ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡಲು ಆವಾಸ್: 

i. ಅಸಿ್ತತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತಿ್ತ  ಹೊಸ ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಕೀಡನ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ತ 

ii ಕೊಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸೊಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನೊಂತಿಯ ಮೀರಗೆ ಈ ಕೀಡ 

ಲಭಯ ವಾಗುವೊಂತೆ ರ್ಮಡಿ; 

iii ಪಾ ತಿ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಈ ಕೀಡ ಲಭಯ ವಾಗುವೊಂತೆ ರ್ಮಡಿ; ಮತಿ್ತ  

iv. ಕೀಡ ಬಗೆೆ  ಸೂಕಿ ರ್ಮಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಕೀಡ ಅನ್ನು  ಆಚರಣೆಗೆ ತರಲು ಅವರ ಸ್ತಬಬ ೊಂದಿಗೆ ತರಬೀತಿ 

ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎೊಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ತಕಳಿಳ . 

 

 

 


