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1. भूचिका 

 

आवास ववत्त कंपवनय  ंके विए उवित व्यवहार संवहता से जुड़े  विशावनिेश, ज  भावी/मौजूिा ग्राहक  ंके साथ 

व्यवहार करने या संबंध बनाने के िौरान उवित व्यवहार मानक  ंक  वनधाा ररत करते हैं , उन्हें समय-समय पर 

यथा संश वधत भारतीय ररज़वव बैंक (आवास चवत्त कंपनी) चनरे्दश, 2025 (चिसे इसके बार्द "HFC चनरे्दश, 2025" 

कहा गया है) के साथ पचित भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयां – उत्तरर्दायी 

व्यावसाचयक आिरण) चनरे्दश, 2025, चर्दनांक 28 नवंबर, 2025 (चिसे इसके बार्द "उत्तरर्दायी व्यावसाचयक 

आिरण चनरे्दश, 2025" कहा गया है) के अनुसार तैयार चकया गया है। इन विशावनिेश ं क  इस क्षेत्र के 

भीतर सबसे अचे्छ कॉपोरेट तौर-तरीक  ंक  अपनाने की आवश्यकता क  ध्यान में रखते हुए अपनाया गया है। 

इन उपर क्त वनिेश  ं के अनुसार, AAVAS FINANCIERS LIMITED ("Aavas") ने एक "उवित व्यवहार 

संवहता" तैयार की है और उसे िागू वकया है। उवित व्यवहार संवहता का मूि उदे्दश्य Aavas और ग्राहक(क )ं 

ि न  ंकी सहायता करना है। 

 

2. संचहता का अनुप्रयोग 

 

यह संवहता Aavas के सभी ऑपरेवटंग/सववास ि केशन्स जैसे वक शाखा, क्षेत्रीय कायाािय और कॉपोरेट 

कायाािय से िी जाने वािी सभी उत्पाि और सेवाओं पर िागू ह गी। इस संवहता का सभी अवधकृत 

पिावधकाररय ,ं सिाहकार ,ं सहभावगय ,ं सहायक कंपवनय  ं और विवजटि िेंविंग प्लेटफ़ॉमा (स्वयं के या 

आउटस वसिंग व्यवस्था के तहत) क  काउंटर पर, फ़ न पर, प स्ट से, इंटरैक्टिव इिेिर ॉवनक विवाइस के माध्यम 

से, इंटरनेट पर या वकसी और तरीके से सख्ती से पािन करना ह गा। 

 

3. ऋण के चिए आवेर्दन और उसकी प्रोसेचसंग 

  

a) उधारकताा के साथ वकए जाने वािे सभी संवाि के्षत्रीय भाषा में या उधारकताा की समझ में आने वाली भाषा में 

ह गें। 

b) Aavas ऋण आवेिन की प्र सेवसंग के विए िेय सभी शुल् /ंप्रभार ,ं ऋण रावश स्वीकृत/ववतररत न ह ने या 

अस्वीकृत ह ने पर िौटाई जाने वािी शुल् रावश, समय से पूवा भुगतान के ववकल्प और उस पर िगने वािे 

प्रभार , अगर क ई ह ,ं पुनभुागतान में िेरी ह ने पर िगने वािा जुमााना, अगर क ई ह , ऋण की ब्याज िर क  
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वफक्स्ड से फ्ल वटंग या फ्ल वटंग से वफक्स्ड में बििने पर िगने वािे कन्वर्जान प्रभार, ब्याज िर  ंक  पुनः  वनधााररत 

करने संबंधी शतों की उपक्टस्थवत और क ई भी िूसरी मामिा ज  उधारकताा के वहत  ंक  प्रभाववत करता ह  

आवि सभी जानकाररय  ंका स्पष्ट तौर पर खुिासा करेगा। िूसरे शब्  ंमें, Aavas स्पष्ट तरीके से "कुि िागत" 

का खुिासा करेगा, वजसमें ऋण आवेिन की प्र सेवसंग/स्वीकृवत में शावमि सभी प्रभार मौजूद ह गें। साथ ही, 

यह भी सुवनवित वकया जाएगा वक ये प्रभार/शुल् गैर-भेिभावपूणा ह ।ं 

c) Aavas शारीररक रूप से अक्षम, विव्यांग/ववशेष य ग्यजन या दृविहीन व्यक्टक्तय  ंके साथ व्यवहार करते समय 

वकसी भी प्रकार का भेिभाव नही ंकरेगा। Aavas ऐसे व्यक्टक्तय  ंके साथ मििगार रवैया अपनाएगा और शाखा 

में उनकी पूछताछ या आवेिन पर ध्यान िेने के विए उन्हें अन्य आने वािे ग्राहक  ंकी तुिना में प्राथवमकता 

िेगा। साथ ही, Aavas वररष्ठ नागररक ,ं शारीररक रूप से अक्षम, विव्यांग या दृविहीन और अनपढ़ (वनरक्षर) 

व्यक्टक्तय  ंजैसे ग्राहक  ंके विए सेवा प्रिान करते समय इसे आसान और सुववधाजनक बनाने के विए ववशेष 

प्रयास करेगा। 

d) ऋण आवेिन फ़ॉमा में वे सभी र्जरूरी जानकाररयां शावमि ह गंी ज  उधारकताा के वहत  ंक  प्रभाववत करती हैं, 

तावक वह अन्य संस्थान  ंद्वारा िी जाने वािी शतों और वनयम  ंके साथ एक साथाक तुिना कर सके। 

तावक उधारकताा द्वारा जानकारी के आधार पर सही वनणाय विया जा सके। ऋण आवेिन फ़ॉमा मेे उन 

िस्तावेर्ज  ंकी सूिी का उले्लख ह गा वजन्हें आवेिन फ़ॉमा के साथ जमा करना र्जरूरी है। 

e) Aavas सभी ऋण आवेिन  ंकी प्राक्टि के विए पावती िेने की एक प्रणािी तैयार करेगा। 

बेहतर ह गा वक वह समय-सीमा वजसके भीतर ऋण आवेिन  ंका वनपटान वकया जाएगा, उसका उले्लख भी 

पावती मेे वकया जाना िावहए। 

 

4.  ऋण िूल्ांकन, चनयि/शतें और ऋण आवेर्दन की अस्वीकृचत की सूिना 

 

a) आम तौर पर, ऋण आवेिन क  प्र सेस करने के विए र्जरूरी सभी वववरण Aavas द्वारा आवेिन के समय 

ही एकत्र कर विए जाएंगे। अगर वकसी अवतररक्त जानकारी की र्जरूरत ह ती है, त  ग्राहक क  बता विया 

जाना िावहए वक उनसे तुरंत ि बारा संपका  वकया जाएगा। 

b) Aavas ग्राहक क  उसकी स्थानीय भाषा या उसकी समझ में आने वािी भाषा में, स्वीकृत पत्र या 

अन्य माध्यम से , स्वीकृत ऋण रावश, वनयम  ंव शतों की जानकारी िेगा, वजसमें सािाना ब्याज िर, 

ब्याज िगाने का तरीका, EMI की संरिना, पुनरुु्गतान प्रभार और िंि प्रभार शावमि ह गंे और 
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अवर्लेख के  विए इन शतों पर ग्राहक की विक्टखत स्वीकृवत प्राि करेगा। 

c) Aavas ऋण समझौते  में िेर से पुनभुागतान के  विए िगाए जाने वािे िंि प्रभार क  म टे  अक्षर ं में 

विखेगा। 

d) Aavas ऋण की स्वीकृवत/ववतरण के समय, प्रत्येक उधारकताा  क  ऋण समझौते की एक प्रवत और 

उसमें बताए गए सभी संिग्नक  ंकी एक-एक प्रवत अवनवाया रूप से उपिब्ध कराएगा और इसकी 

पावती प्राि करेगा। 

e) ऋण आवेिन अस्वीकृत ह ने की क्टस्थवत में, ग्राहक क  विक्टखत रूप में सूवित वकया जाएगा वक Aavas 

उसे ऋण िेने में असमथा है और इसके साथ अस्वीकृवत के कारण भी बताए जाएंगे। 

 

5. चनयि और शतों िें बर्दिाव सचहत ऋणो ंका चवतरण 

 

a) Aavas यह सुवनवित करेगा वक ऋण का ववतरण ऋण समझौते/स्वीकृवत पत्र में िी गई तय अनुसूिी 

(मूि या संश वधत) के अनुसार ही वकया जाए। 

b) Aavas वनयम व शतों में वकसी भी बििाव की अवग्रम सूिना अपने ग्राहक  ंक  उनकी स्थानीय भाषा 

या उनकी समझ में आने वािी भाषा में िेगा, वजसमें ववतरण अनुसूिी, ब्याज िर, िंि प्रभार, सेवा 

प्रभार, समय से पहिे भुगतान प्रभार और अन्य िागू शुल्/प्रभार आवि शावमि ह गंे। इसके अिावा, 

Aavas यह सुवनवित करेगा वक ब्याज िर  ंऔर प्रभार  ंमें वकए गए बििाव केवि "भववष्य में" ही 

िागू वकए जाएं और इस संबंध में ऋण समझौते में एक र्जरूरी खंि शावमि वकया जाए। 

c) अगर बििाव ग्राहक  ंके विए नुकसानिेह हैं , त  वे 60 (साठ) विन  ंके भीतर वकसी भी समय (वबना 

वकसी पूवा सूिना के) अपना अकाउंट बंि कर सकते हैं या क्टस्वि कर सकते हैं , वजसके विए उन्हें 

क ई अवतररक्त प्रभार या संश वधत ब्याज िेने की र्जरूरत नही  ंह गी। 

 

सभी मौजूिा उधारकतााओं के पास वेबसाइट पर उपिब्ध मंडल द्वारा अनुम वित Aavas ROI 

क्टस्वि/कन्वर्जान नीवत के अनुसार, मौजूिा िागू स्प्रेि (ब्याज िर का अंतर) क  मौजूिा िागू स्प्रेि में 

बििने का ववकल्प है। सर्ी आंवशक या पूरु् रूप से ववतररत ऋर् मामल  ंके वलए, स्वस्वच/कन्वरु्जन की 

सुववधा का लार् उठाने हेतु देय शुल्क प्रर्ार अनुसूची और MITC के अनुसार ह गा और यह प्रर्ार 

सुववधा का लार् उठाते समय बकाया मूलधन पर लगाया जाएगा। कुि अनुबंवधत ऋण में से , ववतररत 
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न की गई ऋण रावश पर क ई भी क्टस्वि शुल् िेय नही  ंह गा। यह सुववधा उन वनयवमत रु्गतान करने 

वाले उधारकताुओं के वलए उपलब्ध है, वजनके ऋर् अकाउंट में क ई र्ी EMI या PEMI बकाया नही ं

है और इसे र्जरूरी दस्तावेर्ज  ंके साथ उधारकताु(ओं) और Aavas के बीच आपसी सहमवत से लागू 

वकया जाएगा। उधारकतााओं के पास अपनी EMI क  कम करने (बकाया अववध क  बििे वबना) 

अथवा अपनी EMI क  यथावत रखने (वजससे उनके ऋण की बकाया अववध कम ह  जाए) का 

ववकल्प ह ता है। स्प्रेि (ब्याज िर के अंतर) का पुनवनुधाुरर्, क्टस्वि की तारीख से अगिे महीने की 

अगिी साइवकि वतवथ से प्रभावी ह गा। 

 

d) Aavas यह सुवनवित करेगा वक भुगतान क  वापस िेने/तेर्ज करने , समझौते के  तहत प्रिशान की 

मांग करने या अवतररक्त प्रवतभूवतयां  मांगने का क ई भी वनणाय ऋण समझौते के अनुरूप ह ना 

िावहए। 

e) Aavas ऋण की पूरी बकाया रावश प्राि ह ने पर तुरंत सभी प्रवतभूवतय  ंक  मुक्त कर िेगा, बशते 

वक उधारकताा  के क्टखिाफ Aavas के वकसी अन्य िावे के विए कानूनी अवधकार या धारणावधकार 

के अधीन ह  सकता है। अगर बकाया रावश के समाय जन के अवधकार का इस्तेमाि वकया जाना 

है , त  उधारकताा  क  इसकी सूिना िी जाएगी, वजसमें बकाया िाव ं का पूरा वववरण ह गा और वे 

शतें बताई जाएंगी वजनके तहत Aavas संबंवधत िावे के  वनपटान/भुगतान ह ने तक आपकी 

प्रवतभूवतय  ंक  अपने पास रखने का हकिार ह गा। 

 

6. चनरे्दशक िंडि की चज़मे्मर्दाररयां 

 

a) Aavas के वनिेशक मंिि ने फ़ररयाि  ं और वशकायत  ं के समाधान के विए संगठन के भीतर एक 

उवित वशकायत वनवारण तंत्र तैयार वकया है। इस तंत्र ने यह सुवनवित वकया है वक ऋण िेने वािी 

संस्था के अवधकाररय  ंके वनणाय  ंसे उत्पन्न ह ने वािे सभी वववाि  ंकी सुनवाई और वनपटारा कम से 

कम अगिे उच्च स्तर पर वकया जाए। 

b) Aavas का वनिेशक मंिि, वनष्पक्ष व्यवहार संवहता के पािन और प्रबंधन के वववभन्न स्तर  ंपर वशकायत 

वनवारण तंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा करेगा। 
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7. फ़ररयार्द और चशकायत चनवारण 

 

 Aavas के पास अपनी प्रत्येक शाखा और कायाािय में फ़ररयाि  ंक  प्राि करने, उन्हें िजा करने और उनका 

वनपटारा करने के विए एक व्यवक्टस्थत प्रणािी और प्रविया मौजूि है, वजसमें ऑनिाइन प्राि ह ने वािे 

फ़ररयाि भी शावमि हैं। 

 

हिारा ग्राहक चशकायत तंत्र नीिे चर्दया गया है;  

 

िरण 1: 

 

कृपया नर्जिीकी AAVAS FINANCIERS LIMITED शाखा में जाएं  और अपनी फ़ररयािें /वशकायत िजा 

कराएं  तावक आपकी फ़ररयाि शाखा (स मवार से शवनवार काम के  घंट  ंके  िौरान सुबह 9:30 बजे से शाम 

6:30 बजे तक) में बने “फ़ररयाि और वशकायत रवजस्टर” में िजा की जाएगी 

 

या आप विख सकते हैं, मेि कर सकते हैं या कॉि कर सकते हैं: 

 

कंपनी के कें द्रीय ग्राहक संबंध प्रबंधन (CRM) प्रकोष्ठ क  वनम्नविक्टखत माध्यम  ंसे  

कस्टमर केयर नंबर: +91-0141-6618888  

कस्टमर केयर ईमेि Id: - customercare@aavas.in  

 

वेबसाइट के माध्यम से वशकायत िजा करके: www.aavas.in 

हि 15 चर्दनो ंके भीतर आपकी फ़ररयार्द का िवाब र्देंगे। 

 

िरण 2: 

अगर आप प्राि समाधान से अब भी संतुि नही ंहैं या आपक  15 विन  ंके भीतर क ई प्रवतविया नही ंवमिती है, त  

आप कंपनी के नोडि अचधकारी क  पत्र विख सकते हैं, ईमेि या फैक्स कर सकते हैं, या उन्हें कॉि कर सकते हैं: 

 

सुश्री प्रचतभा शिाव  

http://www.aavas.in/
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(न िि अवधकारी)  

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, वद्वतीय ति, साउथएंि स्क्वायर मानसर वर औद्य वगक के्षत्र, जयपुर-302020 ई-मेि ID: 

pratibha.sharma@aavas.in 

कायाािय: +91 141-4659230 

म बाइि: +91 8003999547 

मामिे की जांि करने के  बाि, हम ग्राहक क  अपना अंवतम जवाब भेजेंगे या यह स्पि करें गे वक जवाब 

िेने के  विए और ज़्यािा समय की र्जरूरत क् ं है , और हम 15 विन  ं के  भीतर ऐसा करने की क वशश 

करें गे। 

 

 

िरण 3: 

अगर आपकी फ़ररयाि एक महीने के अंिर भी हि नही ंह ती है, त  आप अपनी वशकायत  ंके वनवारण के विए 

आवास ववत्त कंपवनय  ंके वनयामक प्रावधकरण, राष्टर ीय आवास बैंक से सीधे नीिे विए गए पते पर संपका  कर सकते हैं: 

राष्ट्र ीय आवास बैंक, 

चवचनयिन और पयववेक्षण चवभाग 

(वशकायत वनवारण प्रक ष्ठ) 

िौथी मंवजि, क र- 5A, इंविया हैवबटेट सेंटर, ि धी र ि, नई विल्ली – 110 003 

 

वशकायतकताा अपनी फ़ररयाि विंक https://grids.nhbonline.org.in पर िजा करके वशकायत वनवारण प्रक ष्ठ से 

भी संपका  कर सकता है। 

 

 अगर वकसी ग्राहक से विक्टखत में फ़ररयाि प्राि ह ती है, त  Aavas एक सिाह के भीतर उसे पावती या 

जवाब भेजने की क वशश करेगा। पावती में उस अवधकारी का नाम और पि विखा ह गा ज  आपकी 

वशकायत का वनपटारा करेगा। अगर फ़ररयाि Aavas के तय टेिीफ़ न हेल्पिेस्क या कस्टमर सववास नंबर 

पर फ़ न के माध्यम से िी जाती है, त  ग्राहक क  एक फ़ररयाि संिभा संख्या प्रिान की जाएगी और उसे 

एक उवित समय के भीतर प्रगवत की जानकारी िी जाती रहेगी। 

mailto:pratibha.sharma@aavas.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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 मामिे की जांि करने के  बाि, Aavas ग्राहक क  अपना अंवतम जवाब भेजेगा या यह स्पि करेगा वक 

उसे जवाब िेने के विए और ज़्यािा समय की र्जरूरत क्  ंहै  और फ़ररयाि प्राि ह ने के छह सिाह के 

भीतर ऐसा करने की क वशश करेगा और साथ ही, उन्हें यह भी सूवित वकया जाएगा वक अगर वह अब 

भी संतुि नही  ंहै , त  अपनी फ़ररयाि क  अगले चरर् में कैसे िे जा सकता है। 

 Aavas ने अपनी वशकायत वनवारण प्रविया (ई-मेि id और अन्य संपका  वववरण जहां  फ़ररयािें  िजा की 

जा सकती हैं , समस्या हि करने में िगने वािा समय (टनाअराउंि टाइम), वशकायत आगे बढ़ाने के विए 

िमबद्ध प्रविया, आवि।) क  सावाजवनक वकया है  तावक पीवड़त उधारकताा  अपनी फ़ररयािें  िजा करा 

सकें  और ववशेष रूप से यह सुवनवित वकया है  वक यह प्रविया उनकी वेबसाइट पर उपिब्ध ह । 

 Aavas अपने सभी कायाािय ं/शाखाओं और वेबसाइट पर स्पि रूप से यह प्रिवशात करेगा वक अगर 

फ़ररयािी क  एक महीने की अववध के भीतर Aavas से क ई प्रवतविया प्राि नही  ंह ती है या वह प्राि 

प्रवतविया से असंतुि है , त  फ़ररयािी NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन फ़ररयाि िजा करके या िाक 

द्वारा NHB, नई विल्ली क  भेजकर उनके  वशकायत वनवारण प्रक ष्ठ से संपका  कर सकता है। 

 

8. उचित व्यवहार संचहता के संिार की भाषा और िाध्यि 

 

a) उपयुाक्त विशा-वनिेश ं के आधार पर उवित व्यवहार संवहता (क्षेत्रीय भाषा में), Aavas द्वारा अपने 

मंडल के अनुम िन से िागू की जाएगी। 

b) इसे वववभन्न वहतधारक  ंकी जानकारी के विए Aavas की वेबसाइट पर िािा जाएगा। 

 

 

 

9. Aavas द्वारा वसूिी िाने वािी अत्यचधक ब्याि र्दरो ंका चनयिन 

 

a) Aavas का मंिि एक ब्याज िर मॉिि अपनाएगा, वजसमें वनवध की िागत, मावजान और ज क्टखम 

प्रीवमयम जैसे संबंवधत कारक  ंक  ध्यान में रखा जाएगा और ऋण व अवग्रम  ं(एडवांस) के विए वसूिी 

जाने वािी ब्याज िर तय की जाएगी। ब्याज की िर, ज क्टखम के वगीकरण का तरीका और वववभन्न 

श्रेवणय  ंके उधारकतााओं से अिग-अिग ब्याज िर वसूिने के तका  का खुिासा उधारकताा  या ग्राहक 

क  आवेिन फ़ॉमा में वकया जाएगा और स्वीकृवत पत्र में स्पि तौर पर सूवित वकया जाएगा। 



 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

उचित व्यवहार संचहता 
 

 

05 फरवरी 2026 तक नवीनतम अद्यतन 

b) Aavas के मंिि के पास िंिात्मक प्रभार/ अन्य प्रभार  ं(अगर क ई ह ) के विए स्पि तौर पर तय नीवत 

भी ह गी। 

c) ब्याज की िरें , ज क्टखम  ंके वगीकरण का तरीका और िंिात्मक प्रभार (अगर क ई ह ) भी कंपवनय  ंकी 

वेबसाइट पर उपिब्ध कराए जाएंगे या संबंवधत समािार पत्र  ंमें प्रकावशत वकए जाएंगे। वेबसाइट पर 

प्रकावशत या अन्यथा प्रकावशत की गई जानकारी के, ब्याज िर  ंमें जब भी क ई बििाव ह गा, तब 

अपिेट वकया जाएगा। 

d) ब्याज की िर और िंिात्मक प्रभार (अगर क ई ह ) अवनवाया रूप से वावषाक िर के रूप में ह ने िावहए, 

तावक उधारकताा क  अकाउंट पर िगाए जाने वािे सटीक प्रभार  ंकी जानकारी ह । 

e) उधारकतााओ ंसे एकत्र की गई वकश्  ंमें ब्याज और मूिधन के बीि का ववभाजन स्पि रूप से िशााया जाना 

िावहए। 

 

10. Aavas द्वारा लिया िाने वािा अत्यचधक ब्याि 

 

 Aavas, वर्जमे्मिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के पैराग्राफ़ 25 के प्रावधान  ंका पािन करेगा। 

 Aavas ब्याज िरें  तय करने और प्र सेवसंग व अन्य प्रभार  ं (िंिात्मक प्रभार, अगर क ई ह , सवहत) के 

विए उपयुक्त आंतररक वसद्धांत और प्रवियाएं  तैयार करेगा। इस संबंध में , ऋण के वनयम  ंऔर शतों 

के संबंध में स्पष्टता के बारे  में वनष्पक्ष व्यवहार संवहता में विए गए विशा-वनिेश  ंक  ध्यान में रखा जाना 

िावहए। Aavas प्रविया और संिािन की वनगरानी के विए एक आंतररक तंत्र स्थावपत करेगा, तावक 

उधारकतााओं के साथ संिार में पयााि स्पष्टता सुवनवित की जा सके। 

 

11. ऋण अकाउंट िें रं्दडात्मक प्रभार 

 

Aavas, समय-समय पर संश वधत वर्जम्मेिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 30 में 

'वनष्पक्ष ऋण पद्धवत - ऋण अकाउंट में िंिात्मक प्रभार' पर मौजूि वनिेश  ंका पािन करेगा। 

 

12. सिान िाचसक चकश्ो ं(EMI) पर आधाररत व्यक्तिगत ऋणो ंकी फ्लोचटंग ब्याि र्दर का पुनचनधावरण 

 

Aavas, समय-समय पर संश वधत वर्जम्मेिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 31 से 

32 में समान मावसक वकश् ं (EMI) पर आधाररत व्यक्टक्तगत ऋण ं की फ्ल वटंग ब्याज िर के  पुनवनधाारण 
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पर वनवहत वनिेश ं का पािन करेगा। 

 

13. चज़मे्मर्दार ऋण आिरण – व्यक्तिगत ऋणो ंके पुनभुवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त के र्दस्तावेज़ो ं

को िारी करना। 

 

Aavas, समय-समय पर संश वधत वर्जम्मेिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के  पैराग्राफ़ 35 से 

41 में मौजूि वनिेश ं का पािन करेगा। 

 

14. चवज्ञापन, चवपणन और चबक्री 

 

Aavas यह सुवनवित करेगा वक: 

 Aavas यह सुवनवित करने के विए अवधकतम किम उठाएगा वक सभी ववज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पि 

और तथ्यात्मक ह । 

 वकसी भी मीविया में वकए गए ववज्ञापन और प्रिार सामग्री में, ज  वकसी सेवा या उत्पाि की ओर ध्यान 

आकवषात करती है और वजसमें ब्याज िर का संिभा शावमि है, Aavas यह भी प्रदवशुत करेगा वक क्ा 

अन्य शुल् और प्रभार िागू ह गंे व संबंवधत वनयम  ं और शतों का पूरा वववरण अनुर ध करने पर या 

वेबसाइट पर उपिब्ध है। 

 वह ब्याज िर ,ं सामान्य शुल्  ं और प्रभार  ं के बारे में जानकारी अपनी शाखाओं में न वटस िगाकर, 

टेिीफ़ न या हेल्प-िाइन के माध्यम से, Aavas की वेबसाइट पर, नावमत कमािाररय /ंहेल्प िेस्क के माध्यम 

से या सेवा गाइि/टैररफ़ अनुसूिी प्रिान करके उपिब्ध कराएगा। 

 सहायता सेवाएँ प्रदान करने के उदे्दश्य से वकसी तीसरे पक्ष की सेवाएं लेने की स्विवत में, Aavas यह सुवनवित 

करेगा वक वह तीसरा पक्ष ग्राहक की व्यस्विगत जानकारी क  उसी ग पनीयता और सुरक्षा के साथ संर्ाले, 

जैसा वक Aavas स्वयं उस कायु क  करते समय करता। 

 Aavas समय-समय पर अपने ग्राहक  ंक  उनके द्वारा विए गए उत्पाि  ंकी वववभन्न ववशेषताओं के बारे 

में सूवित करता रहेगा। अन्य उत्पाि  ं या उत्पाि /ंसेवाओं के संबंध में प्रिार प्रस्ताव  ं की जानकारी 

ग्राहक  ंक  केवि तभी िी जा सकती है , जब उन्ह नंे ऐसी जानकारी/सेवा प्राि करने के विए मेि के 

माध्यम से या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा नंबर पर पंजीकरण करके अपनी सहमवत िी ह । 
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 Aavas अपने प्रत्यक्ष वबिी एजेंट /ंप्रत्यक्ष ववपरण एजेंट ,ं अगर क ई ह , के विए आिरण संवहता 

िागू/वनधाा ररत करेगा, वजनकी सेवाओं का इसे्तमाि उत्पाि /ंसेवाओं के ववपणन के विए वकया जाता है , 

वजसमें अन्य बात  ंके अिावा, इस संवहता के तहत यह अवनवाया ह गा वक जब वे व्यक्टक्तगत रूप से या 

फ़ न के माध्यम से वकसी ग्राहक से संपका  करें , त  वे अपनी पहिान स्पि रूप से बताएं। 

 ग्राहक से ऐसी क ई भी फ़ररयाि प्राि ह ने की क्टस्थवत में, वक Aavas के प्रवतवनवध/कुररयर या माकेवटंग 

एजेंट ने वकसी भी अनुवित व्यवहार में संवििता विखाई है या इस संवहता के उल्लंघन में काया वकया है, 

त  फ़ररयाि/वशकायत के वनवारण और जांि के विए उवित किम उठाए जाएंगे। 

15. गारंटर 

 

Aavas क  ऋण के विए गारंटर बनने पर वविार करने वािे व्यक्टक्त क  वनम्नविक्टखत जानकारी िेनी िावहए, 

 गारंटर के रूप में उसका िावयत्व 

 Aavas के विए वह िेयता की वकतनी रावश स्वीकार करेगा/करेगी; 

 ऐसी स्विवत वजनमें Aavas उसे अपनी िेयता िुकाने के विए कहेगा; 

 अगर वह गारंटर के रूप में रु्गतान करने में ववफल रहता/रहती है, त  क्या Aavas के पास उस व्यस्वि 

की Aavas में जमा अन्य धनरावशय ं पर अवधकार ह गा; 

 क्ा गारंटर के  रूप में उसके  िेयता एक ववशेष रावश तक सीवमत हैं  या वे असीवमत हैं ; और वे समय 

और हािात वजनमें एक गारंटर के  तौर पर उसके  िेयताओं क  समाि वकया जाएगा, साथ ही वह 

तरीका वजससे Aavas उसे  इस बारे  में सूवित करेगा। 

 अगर गारंटर के पास बकाया रावश का भुगतान करने के पयााि साधन ह ने के बावजूि वह Aavas द्वारा की गई 

मांग का अनुपािन करने से इनकार करता है, त  ऐसे गारंटर क  भी 'इच्छापूवाक िूककताा' माना जाएगा। 

Aavas उस उधारकताा  की ववत्तीय क्टस्थवत में ह ने वािे वकसी भी महत्वपूणा प्रवतकूि पररवतान के बारे में 

गारंटर क  सूवित रखेगा, वजसके विए उसने गारंटी िी है। 

 

16. चनिता और गोपनीयता 

 

ग्राहक  ं (वतामान और पूवा) की हर व्यक्टक्तगत जानकारी क  वनजी और ग पनीय माना जाएगा। Aavas, 
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ग्राहक  ंके अकाउंट के िेनिेन का वववरण वकसी तीसरे पक्ष क , वजसमें समूह की संस्थाएं भी शावमि हैं , 

प्रकट नही  ंकरेगा, वसवाय वनम्नविक्टखत असाधारण मामि  ंके जब Aavas क  ऐसा करने की अनुमवत ह : 

a) अगर Aavas क  कानूनन जानकारी िेनी पड़े; 

b) अगर जनता के प्रवत सूिना प्रकट करना कताव्य है; 

c) अगर Aavas के वहत  ंके विए जानकारी िेना र्जरूरी ह  [उिाहरण के विए, ध खाधड़ी क  र कने हेतु), 

परंतु Aavas इसे एक कारण के रूप में इसे्तमाल करके अपने ग्राहक  ंया उनके अकाउंट की जानकारी 

[नाम और पते सवहत] वकसी अन्य क , वजसमें समूह की अन्य कंपवनयां भी शावमि हैं , ववपणन उदे्दश्य  ं

के विए नही  ंिेगा; 

 

अगर ग्राहक जानकारी प्रकट करने का अनुर ध करता है, या यवि Aavas के पास समूह की 

कंपवनय /ंसहय वगय /ंसंस्थाओं या अन्य कंपवनय  ंक  ऐसी जानकारी िेने की ग्राहक की अनुमवत है, 

वजनके साथ अन्य ववत्तीय सेवा उत्पाि प्रिान करने के विए गठबंधन व्यवस्था की गई है; 

 

d) अगर संबंवधत ग्राहक का संिभा प्रिान करने के विए ग्राहक से विक्टखत अनुमवत प्राि कर िी गई है; 

 

 

 

17. सािान्य 

 

 Aavas, वर्जमे्मिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के पैराग्राफ़ 18 से 20 और 100 में वनवहत वनिेश  ंका 

पािन करेगा, जैसा वक समय-समय पर संश वधत वकया गया ह । 

 Aavas, उधारकताा  के  मामि  ंमें तब तक हस्तक्षेप नही  ंकरेगा जब तक वक वे ऋण समझौते के वनयम  ं

और शतों में विए गए उदे्दश्य  ंके विए न ह  ं(जब तक वक ऐसी जानकारी सामने न आई ह , ज  उधारकताा  

द्वारा पहिे प्रकट नही  ंकी गई थी)। 

 उधारकताा से ऋण अकाउंट के स्थानांतरण के विए अनुर ध प्राि ह ने की क्टस्थवत में, Aavas की सहमवत 

या आपवत्त, यवि क ई ह , अनुर ध प्राि ह ने की तारीख से 21 विन  ंके भीतर सूवित की जाएगी। ऐसा 

स्थानांतरण कानून के अनुरूप पारिशी संवविात्मक शतों के अनुसार ह गा। 
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 जब भी ऋण विया जाएगा, Aavas ग्राहक क  पुनभुागतान की रावश, अववध और आववधकता के माध्यम से 

पुनभुागतान प्रविया के व्याख्या करेगा। हािांवक, यवि ग्राहक पुनभुागतान अनुसूिी का पािन नही ंकरता है, त  

बकाया रावश की वसूिी के विए िेश के कानून  ंके अनुसार एक वनधााररत प्रविया का पािन वकया जाएगा। इस 

प्रविया में ग्राहक क  न वटस भेजकर या व्यक्टक्तगत मुिाकात  ंके माध्यम से याि वििाना और/या यवि क ई 

प्रवतभूवत ह , त  उसका पुनका ब्जा करना शावमि ह गा। 

 ऋण की वसूिी के मामिे में, Aavas उत्पीड़न का सहारा नही  ंिेगा, जैसे वक उधारकतााओं क  अजीब 

समय पर िगातार परेशान करना, ऋण की वसूिी के विए बाहुबि का उपय ग करना आवि। िूंवक ग्राहक  ं

की फ़ररयािें  में कंपनी के कमािाररय  ंका अभद्र व्यवहार भी शावमि ह ता है, इसविए Aavas यह सुवनवित 

करेगा वक उसके कमािाररय  ंक  ग्राहक  ंके साथ उवित तरीके से व्यवहार करने के विए पयााि रूप से 

प्रवशवक्षत वकया जाए। 

 Aavas के पास ररकवरी एजेंट  ंक  वनयुक्त करने के विए एक अनुम वित नीवत है। 

 Aavas वनम्नविक्टखत क्टस्थवतय ं में गृह ऋण क  समय से पूवा बंि करने पर क ई पूवा-भुगतान शुल् या 

जुमााना नही  ंिगाएगा: 

a) जहां  गृह ऋण फ्ल वटंग ब्याज िर के  आधार पर है  और उसे वकसी भी स्र त से प्राि धन द्वारा समय 

से पूवा बंि वकया जाता है। 

b) जहां  गृह ऋण वफक्स्ड ब्याज िर के  आधार पर है  और उधारकताा  द्वारा अपने  स्वयं के  स्र त  ंसे 

ऋण क  समय से पूवा बंि वकया जाता है। 

 

इस उदे्दश्य के विए 'स्वयं के स्र त 'ं का अथा है वकसी बैंक/ HFCs/ NBFC और/या वकसी ववत्तीय संस्थान से उधार 

िेने के अिावा क ई भी अन्य स्र त। 

 सभी िुअि/ ववशेष िर (वफक्स्ड और फ्ल वटंग का संय जन) वािे गृह ऋण ं पर समय से पूवा बंि करने 

के वे वनयम िागू ह ंगे ज  वफक्स्ड/ फ्ल वटंग िर के विए वनधाा ररत हैं , यह इस बात पर वनभार करेगा वक 

समय से पूवा बंि करने के समय ऋण वफक्स्ड िर पर है या फ्ल वटंग िर पर। िुअि/ववशेष िर वािे 

गृह ऋण  ंके मामिे में, फ्ल वटंग िर के विए वनधाा ररत समय से पूवा बंि करने के वनयम तब िागू ह ंगे 

जब वफक्स्ड ब्याज िर की अववध समाि ह ने के बाि ऋण क  फ्ल वटंग िर ऋण में बिि विया गया 

ह । यह उन सभी िुअि/ववशेष िर वािे गृह ऋण पर िागू ह गा वजन्हें इसके बाि बंि वकया जाएगा। 

यह भी स्पि वकया जाता है वक वफक्स्ड िर ऋण वह है वजसमें िर ऋण की पूरी अववध के विए वफक्स्ड 

रहती है। 
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 Aavas, व्यक्टक्तगत उधारकतााओं क  व्यवसाय के  अिावा अन्य उदे्दश्य ं के विए स्वीकृत वकसी भी 

फ्ल वटंग िर टमा ऋण पर फौजिारी प्रभार/ पूवा-भुगतान जुमााना नही  ं िगाएगा, िाहे उसमें सह-

बाध्यकारी शावमि ह  ंया नही।ं Aavas, वर्जम्मेिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के अनुचे्छि 33 

से 34 में वनवहत वनिेश ं का अनुपािन सुवनवित करेगा, जैसा वक समय-समय पर संश वधत वकया गया 

ह ।  

 Aavas, ऋण और अवग्रम के विए मुख्य तथ्य वववरण पर वर्जमे्मिार व्यावसावयक आिरण वनिेश, 2025 के 

अनुचे्छि 29 में वनवहत वनिेश  ंका भी अनुपािन करेगा, जैसा वक समय-समय पर संश वधत वकया गया ह । 

 AAVAS और व्यक्टक्तगत उधारकताा के बीि सहमत गृह ऋण के प्रमुख वनयम  ंऔर शतों की त्वररत और 

बेहतर समझ की सुववधा के विए, Aavas सभी मामि  ंमें ऐसे ऋण के सबसे महत्वपूणा वनयम  ंऔर शतों 

(MITC) वािा एक िस्तावेर्ज प्राि करेगा। AAVAS और उधारकताा  के बीि वववधवत वनष्पावित िूसरी 

प्रवत, पावती के तहत उधारकताा क  सौपं िी जानी िावहए। 

 Aavas के कामकाज में पारिवशाता क  बढ़ावा िेने के विए वववभन्न प्रमुख पहिुओ ंजैसे वक सेवा प्रभार, ब्याज 

िरें , िंिात्मक शुल् (यवि क ई ह ), िी जाने वािी सेवाएं, उत्पाि की जानकारी, वववभन्न िेन-िेन के विए समय 

सीमा और वशकायत वनवारण तंत्र आवि का प्रिशान करना आवश्यक है। 

 AAVAS अपने उत्पाि  ं और सेवाओं के  बारे  में जानकारी वनम्नविक्टखत में से वकसी एक या अवधक 

भाषाओं में प्रिवशात करेगा: वहंिी, अंग्रेर्जी या संबंवधत स्थानीय भाषा। 

 Aavas ऋण िेने के  मामिे में विंग, जावत और धमा के आधार पर भेिभाव नही  ंकरेगा। इसके अिावा, 

Aavas उत्पाि ,ं सेवाओं, सुववधाओं आवि का िाभ िेने में ववकिांगता के  आधार पर दृविबावधत या 

शारीररक रूप से अक्षम आवेिक  ंके साथ भेिभाव नही  ंकरेगा। हािां वक, यह Aavas क  समाज के 

वववभन्न वगों के  विए बनाई गई य जनाओं क  शुरू करने या उनमें भाग िेने से नही  ंर कता है। 

 

 संचहता के प्रिार-प्रसार के चिए Aavas चनम्नचिक्तित कर्दि उिाएगा: 

i. मौजूिा और नए ग्राहक ं क  संवहता की एक प्रवत िेगा 

ii. अनुर ध करने पर इस संवहता क  काउंटर पर, इिेिर ॉवनक संिार या िाक के  माध्यम से उपिब्ध 

कराएगा; 

iii. इस संवहता क  हर शाखा और उनकी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएगा; और 
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iv. यह सुवनवित करेगा वक उनके  कमािाररय  ंक  इस संवहता के  बारे  में प्रासंवगक जानकारी प्रिान 

करने और इस संवहता क  िागू करने के  विए प्रवशवक्षत वकया गया है। 

 

 

िंडि द्वारा अनुिोर्दन की चतचथ: 10 मािा, 2012 

िंडि द्वारा सिीक्षा/संशोधन की चतचथ: 05 फरवरी, 2026 

संस्करण: 1.4 


