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1. પરરચય  

 

હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કિંપનીઓ માટે યોગ્ય વ્યવહાર કોડ પરની માગગદસશગકા જ ેસિંભસવત/હાલના ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર/સિંબિંધ બાિંધતી 

વખતે યોગ્ય વ્યવહારના ધોરણોને સ્પષ્ટ કર ેછે અને RBI પસરપત્ર RBI/2020-21/73DOR.FIN.AAVAS.CC.No.120/03.10.136/2020-

21 દ્વારા ભારતીય સરઝવગ બેંક (RBI) દ્વારા બનાવવામાિં આવ્યો છે અને તેમા સુધારો કરવામાિં આવ્યો છે. જ ેકાયગક્ષેત્રની અિંદર શ્રેષ્ઠ કોપોરટે 

પે્રસટટસને અનુસરવાની જરૂસરયાતને ધ્યાનમાિં રાખીને સમયાિંતર ે સુધારલેા માસ્ટર ડાયરટેશન-નોન-બેંસકિંગ ફાઇનાસન્સયલ કિંપની-

હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કિંપની (સરઝવગ બેંક) સનદેશો, 2021 તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી, 2021 થી સિંબિંસધત છે.આ સદશાસનદેશો અનુસાર, Aavas 

Financiers Limited (“Aavas”) એ “યોગ્ય વ્યવહાર કોડ” ઘડ્યો અને અમલમાિં મૂક્યો. યોગ્ય પે્રસટટસ કોડનો મૂળ સાર Aavas અને 

ગ્રાહક(ઓ) બિંનેને મદદ કરવાનો છે. 

 

2. કોડ(આચારસંહહતા)ન ં અમલીકરણ 

 

તે Aaavas ના તમામ ઓપરટે િંગ/સેવા સ્થળો એ લે કે શાખા, પ્રદેશ અને કોપોર ે ઓટિસમાિંથી આપવામાિં આવતા તમામ ઉત્પાદનો 

અને સેવાઓ પર લાગુ થશે. આ કોડને તમામ અટિકૃત અટિકારીઓ, સલાહકારો, ભાગીદારો, સહાયક કિંપનીઓ અને ટડટિ લ ટિરાણ 

પ્લે િોર્મસસ (સ્વયિં માટલકી ની અને/અથવા આઉ સોટસિંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા કાઉન્ ર પર, િોન દ્વારા, પોસ્  દ્વારા, ઇન્ રટેટ વ 

ઇલેટ ર ોટનક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ રને  પર અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધટત દ્વારા કડક રીતે અનુસરવુિં આવશ્યક છે. 

 

3. લોન અને તેમની પ્રરિયા માટે અરજીઓ  

 

● લોન લેનાર સાથેનો તમામ સિંચાર સ્થાસનક ભાષામાિં અથવા લેનારા દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાિં હોવો જોઈએ. 

 

● Aavas દેવાદારન ેસ્પષ્ટ રીતે િણાવશે કે લોન અરજી પર પ્રટિયા કરવા મા ે ચકૂવવાપાત્ર િી/ચાિસ, લોન રકમ મિંિૂર/ચૂકવવામાિં ન આવ ે

અથવા નકારવામાિં ન આવ ેતો ચૂકવવાપાત્ર િીની રકમ, અગાઉથી ચુકવણીના ટવકલ્પો અને તેમાિંના ચાિસ, િો કોઈ હોય તો, ટવલિંટિત 

ચુકવણી મા ે દિં ડ, િો કોઈ હોય તો, ટનટિત થી ફ્લોટ િંગ ર ે અથવા તેનાથી ટવરુદ્ધ લોન િદલવા મા ે રૂપાિંતરણ ચાિસ, કોઈપણ વ્યાિ 

રીસે  ક્લોઝની હાિરી અને અન્ય કોઈ િાિત િ ે દેવાદારોના ટહતોને અસર કર ે છે. િીજા શબ્દોમાિં કહીએ તો, એ એવી એ લોન 

અરજીની પ્રટિયા/સિંશોિન સાથ ેસિંકળાયેલા તમામ ખચસ સટહતના તમામ ખચસને પારદશસક રીતે જાહેર કરશે. તે એ પણ સુટનટિત કર ેછે 

કે આવા ચાિસ/િીઝ ભેદભાવપૂણસ ન હોય. 

 

 Aavas શારીટરક રીતે અક્ષમ, અપિંગ/અનુકૂળ રીતે સક્ષમ અથવા અિંિ વ્યટિઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે કોઈપણ રીતે તેમની વચ્ચે 

ભેદભાવ કરશ ેનહી િં. Aavas આવા વ્યટિઓ સાથ ેમાનવીય અટભગમથી વતસશ ેઅને શાખામાિં અન્ય મુલાકાતી ગ્રાહકો કરતાિં આવા 

વ્યટિઓની તેમની પૂછપરછ / અરજીને ધ્યાનમાિં રાખીને અગ્રતા આપશે. આ ઉપરાિંત, Aavas સેવા પૂરી પાડતી વખતે વટરષ્ઠ નાગટરકો, 

શારીટરક રીતે અક્ષમ, અલગ રીતે સક્ષમ અથવા અિંિ અને અભણ વ્યટિઓ િવેા ગ્રાહકો મા ે સરળ અને અનુકૂળ િનાવવા મા ે 

ટવશેષ પ્રયત્નો કરશ.ે 

 

 લોન અરજી િોમસમાિં િરૂરી માટહતી શામેલ હોવી િોઈએ િ ેલોન લેનારના ટહતને અસર કર ેછે, િથેી અન્ય એએવીએ દ્વારા ઓિર 

કરવામાિં આવેલા ટનયમો અને શરતો સાથ ેઅથસપૂણસ સરખામણી કરી શકાય અને લોન લેનાર દ્વારા જાણકાર ટનણસય લઈ શકાય. લોન 

અરજી િોમસમાિં અરજી િોમસ સાથ ેરિૂ કરવા િરૂરી દસ્તાવિેોની યાદી દશાસવી શકાય છે. 

 

 Aaavas તમામ લોન અરજીઓની રસીદની પટુષ્ટ આપવાની વ્યવસ્થા કરશ.ે પ્રાિાન્ય રૂપે, આપેલ સમય કે િમેાિં લોન અરજીઓનો 

ટનકાલ કરવામાિં આવશ ેતે પણ સ્વીકૃટતમાિં દશાસવવુિં િોઈએ. 

 

4. લોનન ં મૂલયાાંકન, રનયમો/શરતો અને લોન અરજીના અસ્વીકારની સૂચના 

 

● સામાન્ય રીતે લોન અરજીની પ્રટિયા મા ે િરૂરી તમામ ટવગતો Aavas દ્વારા અરજીના સમયે એકટત્રત કરવામાિં આવશ.ે િો ગ્રાહકન ે

કોઈ વિારાની માટહતીની િરૂર હોય, તો તેને િણાવવુિં િોઈએ કે તેની સાથ ેતાત્કાટલક સિંપકસ  કરવામાિં આવશે. 
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● Aavas ગ્રાહકને વાટષસક વ્યાિ દર, અરજી કરવાની પદ્ધટત, ઇએમઆઈ માળખુિં, પૂવસચુકવણી ચાિસ, દિં ડ ચાિસ સટહતની શરતો અને શરતો 

સાથે ગ્રાહકને મિંિૂર કરલેી લોનની રકમ, સામાન્ય ભાષામાિં અથવા ગ્રાહકને મિંિૂર કરલેા પત્ર દ્વારા અથવા અન્ય કોઈ રીતે સમજી શકાય 

તેવી ભાષામાિં લેટખતમાિં િણાવશ ેઅને રકેોડસ  મા ે ગ્રાહક પાસેથી આ શરતો અને શરતોની લેટખત સ્વીકૃટત મેળવશે. 

 

● Aaavas લોન કરારમાિં મોડી ચકુવણી મા ે વસૂલવામાિં આવતી દિં ડની રકમનો ઉલ્લેખ િોલ્ડમાિં કરશ.ે 

 

● Aavas લોન કરારની એક નકલ સાથે લોન કરારમાિં ઉલ્લેટખત દરકે પટરટશષ્ટોની એક નકલ દરકે ઉિાર લેનારને લોન મિંિૂર / ટવતરણના 

સમયે, સ્વીકૃટતના િદલામાિં આપશ.ે 

 

●  અરજીને નકારવામાિં આવ ેતો ગ્રાહકને લેટખતમાિં િણાવવુિં પડશ ેકે Aavas તેમને અરજી કરવા મા ે અસમથસ છે અને નકારવાના કારણો 

પણ િણાવશ.ે 

 

5. રનયમો અને શરતો માાંફેરફાર સરિત લોન નુાં રવતરણ 

 

● Aavas એ સુટનટિત કરવુિં પડશ ે કે લોન કરાર/સિંશોિન પત્રમાિં આપવામાિં આવેલ ચુકવણીઓનાિં કરારના શેડ્યૂલ (મૂળ કે સુિારલે) 

અનુસાર ચુકવણી કરવામાિં આવ.ે 

 

● Aavas તેના ગ્રાહકોને ચૂકવણીના સમયપત્રક, વ્યાિદર, દિં ડ, સેવા શુલ્ક, પૂવસચુકવણી શુલ્ક, અન્ય લાગુ િી/ચાિસ વગેર ેસટહતની શરતો 

અને શરતોમાિં ગ્રાહક દ્વારા સમિવામાિં આવેલી સામાન્ય ભાષામાિં અગાઉથી જાહેરાત આપશ.ે વિુમાિં, Aavas એ સુટનટિત કરશ ેકે 

વ્યાિ દરો અને ચાિસમાિં િેરિાર િિ 'આવશ્યક રીતે' િ લાદવામાિં આવ ેઅને આ સિંદભસમાિં લોન કરારમાિં િરૂરી કલમનો સમાવેશ 

કરવામાિં આવ.ે 

 

● િો આ િેરિાર ગ્રાહકનાિં સહતમા ન હોય, તો તે વિારાના ચાિસ અથવા સુિારલેા વ્યાિની ચકુવણી કયાસ ટવના 60 ટદવસની અિંદર (સચૂના 

આપ્યા ટવના) કોઈપણ સમયે ખાતુિં િિંિ કરી શકે છે. 

 

● વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ બોડગ  માન્ય Aavas ROI સસ્વચ/રૂપાિંતરણ નીસત મજુબ, તમામ વતગમાન ઉધાર લેનારાઓ પાસે વતગમાન લાગ ુ

સ્પે્રડને પ્રવતગમાન લાગુ સ્પે્રડમાિં બદલવાનો સવકલ્પ છે. તમામ આિંસશક અથવા સિંપૂણગ રીતે સવતસરત કેસ માટે, સસ્વચ/રૂપાિંતરણનો લાભ 

લેવા માટે ચૂકવવાપાત્ર સસ્વચ/રૂપાિંતરણ ફીનો ઉલ્લેખ કરવામાિં આવ્યો છે અને તે ચાજીસ અને MITCના શેડ્યૂલ મજુબ હશે અને 

સુસવધાનો લાભ લેતી વખતે અગાઉના બાકી મદુ્દલ (POS) પર વસૂલવામાિં આવશે. કુલ કરાર કરાયેલ લોનમાિંથી અસવતસરત લોનની રકમ 

પર ચૂકવવાપાત્ર કોઈ સસ્વચ ફી રહેશે નહી િં. આ સુસવધા લોન ખાતામાિં બાકી રહેલ NIL EMI/PEMI સાથે સનયસમત ચૂકવણી કરનારા 

લોન લેનારા માટે ઉપલબ્ધ છે અને જરૂરી દસ્તાવજેો સાથે ઉધાર લેનારા(ઓ) અને Aavas વચ્ચે પરસ્પર સિંમસતથી લાગુ કરવામાિં આવશે. 

ઋણ લેનારાઓ પાસે શેષ મુદતને યથાવત રાખીને તેની EMI ઘટાડવાનો અથવા તેની EMIને યથાવત રાખવાનો સવકલ્પ હોય છે અન ે

તેના કારણે તેના શેષ મુદતમાિં ઘટાડો થાય છે. સ્પે્રડનુિં રીસેટ સસ્વચની તારીખથી આવતા મસહનાની આગામી આવતગનની તારીખથી 

અસરકારક રહેશે. 

 

● Aavas એ સુસનસિત કર ે છે કે કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીન ે યાદ કરાવવા/વેગ આપવાનો સનણગય અથવા વધારાની 

સસક્યોસરટીઝ મેળવવા માટે, Aavas લોન કરાર સાથે સુસિંગત હોવા જોઈએ. 

 

● Aavas લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તરત જ તમામ સસક્યોસરટીઝને કોઈપણ કાયદેસરના અસધકાર અથવા અન્ય કોઈ દાવા માટે 

પૂવાગસધકારને આસધન રહેશે, Aavas પાસે ઉધાર લેનાર સામે હોઈ શકે છે. જો સેટ ઓફના આવા અસધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો 

બાકીના દાવાઓ અને સિંબિંસધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય તયાિં સુધી Aavas જ ેશરતો હેઠળ સસક્યોસરટીઝ જાળવી રાખવા માટે 

હકદાર છે તેની સિંપૂણગ સવગતો સાથે લોન લેનારને તેના સવશે નોસટસ આપવામાિં આવશે. 

6. બોડડ ઓફ હડરકે્ટસડની જવાબદારી 
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● Aavas ના બોડગ  ઓફ સડરટેટસે ફસરયાદો અને ફસરયાદોના સનરાકરણ માટે સિંસ્થાની અિંદર યોગ્ય ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસત સનધાગસરત કરી 

છે. પદ્ધસત એ સુસનસિત કર ેછે કે સધરાણ સિંસ્થાના કાયગકતાગઓના સનણગયોથી ઉદ્ભવતા તમામ સવવાદો ઓછામાિં ઓછા આગામી ઉચ્ચ 

સ્તર ેસાિંભળવામાિં આવે અને તેનો સનકાલ કરવામાિં આવે. 

 

● Aavas ના ટનયામકમિંડળ ટવટવિ સ્તરના સિંચાલનમાિં વાિિી વ્યવહાર સિંટહતા અને િટરયાદોના ટનવારણની કાયસવાહીના પાલનની 

સામટયક સમીક્ષાની િોગવાઈ કરશ.ે 

 

7. ફરરયાદો અને ફરરયાદનીવારણ 

 

● Aavas તેની દરકે કચેરીઓમાિં ફસરયાદો અને ફસરયાદો પ્રાપ્ત કરવા, નોિંધણી કરવા અને સનકાલ કરવા માટેની સસસ્ટમ અને પ્રસિયા ધરાવે 

છે, જમેાિં ઓનલાઈન મળેલી ફસરયાદોનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

 

અમારી ગ્રાિક ફરરયાદ પદ્ધરત નીચે મુજબ છે; 

 

પગલુાં 1: 

કૃપા કરીને તમારી નજીકની Aavas Financiers Limited શાખા ની મુલાકાત લો અને તમારી િટરયાદો/િટરયાદો સિટમ  કરો અને 

તમારી િટરયાદ શાખામાિં જાળવવામાિં આવેલ 'િટરયાદો અને િટરયાદો રટિસ્ ર'માિં નોિંિાયેલી છે (કાયસકારી કલાકો દરટમયાન સવાર ે

9:30 વાગ્યાથી સાિંિ ે6:30 વાગ્યા સુિી)  

 

અથવા તમે લખો, મેઇલ, અથવા કૉલ કરી શકો છો 

 

અમારા સેન્ટટરલકસ્ટમર રરલેશનરશપ મેનેજમેન્ટટ (સીઆરએમ) સેલ, નીચેનીટસ્થટતઓદ્વારા 

કસ્ મરકેરનિંિર:- +91-0141-6618888 

કસ્ મરકેર ઇ-મેલ આઈડી:-customercare@aavas.in 

વેિસાઇ પરલોિકરીને: www.aavas.in 

 

અમે 15 ટદવસ નીઅિંદર તમારીિટરયાદ નો િવાિ આપીશુિં 

 

પગલુાં 2: 

 

િો તમે હજી પણ તમને પ્રાપ્ત કરલેા ઠરાવથી સિંતુષ્ટ નથી, અથવા તમને અિંદરથી કોઈ પ્રટતસાદ પ્રાપ્ત થતો નથી 15 ટદવસમાિં તમે કિંપનીના 

નોડલ ઓટિસરને લખી, મેઇલ અથવા કૉલ કરી શકો છો 

 

કુ. પ્રરતભા શમાા (નોડલ અટિકારી) 

AAVAS FINANCIERS LIMITED 

201-202, િીિોમાળ, સાઉથેન્ડસ્વેર 

માનસરોવરઔદ્યોટગકક્ષેત્ર, િયપુર -302020 

ઈ-મેલઆઈડી: pratibha.sharma@aavas.in 

ઓટિસ: +91 141-4659230 

મોિ: +91 8003999547 
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તેમની િરી તપાસ કયાસ પછી, અમે ગ્રાહકને અમારો અિંટતમ પ્રટતસાદ મોકલીએ છીએ અને સમજાવીએ છીએ કે શા મા ે તેને વિુ સમય 

િવાિની િરૂર છે અને 15 ટદવસોની અિંદર તેનો પ્રયાસ કરવો િોઈએ. 

 

 

પગલુાં 3: 

િો તમારી સુસિંગતતા હિુ પણ એક મટહનાના સમયગાળામાિં વણઉકેલાયેલી રહે છે, તો તમે સીિો સિંપકસ  કરી શકો છો  

નીચે આપેલા સરનામે તમારી િટરયાદોના ટનવારણ મા ે નેશનલ હાઉટસિંગ િેંક: 

સરનામુિં: 

નેશનલિાઉરસાંગબેંક, 

િટરયાદ ટનવારણ કેન્ર 

4થો માળ, કોર- 5A, ભારત આવાસ કેન્ર, 

લોિી રોડ, નવી ટદલ્હી – 110 003 

િટરયાદકતાસ https://grids.nhbonline.org.in ની ટલિંક પર પોતાની િટરયાદ દાખલ કરીને િટરયાદના સિંિોિન મા ેનો રડે સેલનો પણ 

સિંપકસ  કરી શકે છે. 

 

● િો િટરયાદ ગ્રાહક પાસેથી લેટખતમાિં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો Aavas તેને એક સપ્તાહની અિંદર સ્વીકૃટત/િવાિ મોકલવાની અપેક્ષા રાખવી 

િોઈએ. સ્વીકૃટતમાિં િટરયાદ સાથ ેકેવી રીતે વ્યવહાર કરવામાિં આવશ ેતે અટિકારીનુિં નામ અન ેહોદ્દો શામેલ હોવો િોઈએ. િો િટરયાદ 

Aavas ટનયુિ  ેટલિોન હેલ્પ ડેસ્ક ગ્રાહક સેવા નિંિર પર િોન દ્વારા પ્રસાટરત કરવામાિં આવી હોય, તો ગ્રાહકને િટરયાદ સિંદભસ નિંિર 

આપવામાિં આવશ ેઅને વાિિી સમયગાળાની અિંદર પ્રગટતની માટહતી રાખવામાિં આવશ.ે 

 

● આ બાબતની તપાસ કયાગ પછી, Aavas ગ્રાહકને તેનો અિંસતમ પ્રસતસાદ મોકલશે અથવા શા માટે જવાબ આપવા માટે વધુ સમયની 

જરૂર છે તે સમજાવશે અને ફસરયાદ મળ્યાના છ અઠવાસડયાની અિંદર તે કરવાનો પ્રયાસ કરશે અને તેને તેની/તેણીની ફસરયાદ કેવી રીતે 

લેવી તેની જાણ કરવી જોઈએ. આગળ જો તે/તેણી હજુ પણ સિંતુષ્ટ નથી. 

 

● Aavas એ પીસડત લોન લેનાર દ્વારા ફસરયાદો નોિંધાવવા માટે તેની ફસરયાદ સનવારણ પ્રસિયા (ઈ-મલે આઈડી અને અન્ય સિંપકગ  સવગતો કે 

જનેા પર ફસરયાદો નોિંધાવી શકાય, સમસ્યાના સનરાકરણ માટે ટનગઅરાઉન્ડ સમય, વૃસદ્ધ માટે મેસટિ ટસ વગેર)ે જાહેર કરી અને ખાસ કરીને 

ખાતરી કરી કે તે તેની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાિં આવે છે. 

 

● Aavas ઓટિસો/શાખાઓ અને વેિસાઈ  પર સ્પષ્ટપણે દશાસવવુિં પડશે કે િો િટરયાદીને Aavas તરિથી કોઈ િવાિ ન મળે તો િોન 

દ્વારા થોડા સમય મા ે અને િો પ્રાપ્ત થયેલા િવાિથી અસિંતોષ હોય તો, િટરયાદી એનએચિી ની વેિસાઈ  પર ઓનલાઇન િટરયાદ 

નોિંિાવીને નેશનલ હાઉટસિંગ િેંકના િટરયાદ ટનવારણ સેલનો સિંપકસ  કરી શકે છે. 

 

8. યોગ્ય વ્યવહાર કોડની વાતચીત કરવાની ભાષા અને રીત 

 

● અટહયાિં ઉપર િણાવેલ ટદશા-ટનદેશો પર આિાટરત વાિિી વ્યવહાર સિંટહતા (સામાન્ય ભાષામાિં) અટહયાિંના િોડસની મિંિૂરી સાથ ે

અટહયાિંની સિંસ્થાઓ દ્વારા લાગુ કરવામાિં આવશ.ે 

● ટવટવિ ટહતિારકોની જાણકારી મા ે આ માટહતી આવાસની વિેસાઈ  પર મુકવામાિં આવશ.ે 

 

9. Aavas દ્વારા વસૂલવા માાં આવતા અરતશય વ્યાજનુાં રનયમન 

 

● Aavas િોડસ  એ વ્યાિ દરનુિં મોડલ અપનાવવાનુિં શરૂ કરશ,ે િમેાિં ભિંડોળના ખચસ, માટિસન અને ટરસ્ક પ્રીટમયમ િવેા સિંિિંટિત પટરિળોન ે

ધ્યાનમાિં લેવામાિં આવશ ેઅને લોન અને એડવાન્સ મા ે વ્યાિનો કે લો દર વસૂલવામાિં આવશ ેતે નક્કી કરવામાિં આવશ.ે ટિરાણકતાસઓ 

ની ટવટવિ કે ેગરીઓ મા ે િોખમનુિં વગીકરણ અને વ્યાિનો કે લો દર વસૂલવામાિં આવશે તે અિંગે વ્યાિનો કે લો દર અને વ્યાિનો 

https://grids.nhbonline.org.in/
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કે લો દર છે તે અિંગેનો અટભગમ અને વ્યાિનો કે લો દર છે તે ટિરાણકતાસ અથવા ગ્રાહકને અરજી િોમસમાિં અને સૂચના પત્રમાિં સ્પષ્ટપણે 

િણાવવામાિં આવશ.ે 

 

● આ પોટલસી અપનાવા િાિતે િોડસને દિં ડનીય ચાિસ/અન્ય ચાિસ (િો કોઈ હોય તો) મા ે પણ સ્પષ્ટપણે નીટત ટનિાસટરત કરવી પડશ.ે 

● વ્યાિનો દર અને િોખમોના સ્તરીકરણ મા ેનો અટભગમ, અને દિં ડનો ચાિસ (િો કોઈ હોય તો) કિંપનીઓની વેિસાઈ  પર ઉપલબ્િ 

કરાશે અથવા સિંિિંટિત અખિારોમાિં પ્રકાટશત થશે. વેિસાઈ  પર અથવા અન્યથા પ્રકાટશત કરવામાિં આવેલી માટહતીને જ્યાર ેવ્યાિ 

દરમાિં િેરિાર થાય ત્યાર ેઅપડે  કરવામાિં આવશ.ે 

 

● વ્યાિ અને દિં ડ ચાિસ (િો કોઈ હોય તો) નો દર વાટષસકીકરણ થવો િોઈએ, િથેી ટિરાણકતાસ એકાઉન્ માિં ચાિસ કરવામાિં આવતા ચોક્કસ 

દરમાિંથી િહાર આવ.ે 

 

● ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી વસૂલવામાિં આવેલા હપ્તાઓ સ્પષ્ટપણ ેવ્યાજ અને મુદ્દલ વચ્ચેના સવભાજનને દશાગવવા જોઈએ. 

 

10. Aavas  દ્વારા લેવા માાંઆવેલ વધાર ેપડતુાં વ્યાજ  

 

● Aavas વ્યાજના દરો અને પ્રસિયા અને અન્ય શુલ્ક (સશક્ષાત્મક ચાજગ સસહત, જો કોઈ હોય તો) નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આિંતસરક સસદ્ધાિંતો 

અને પ્રસિયાઓ મૂકશે. આ સિંદભગમાિં, લોનના સનયમો અને શરતોના સિંદભગમાિં પારદસશગતા અિંગેના યોગ્ય વ્યવહાર સિંસહતાના સનદેશોન ે

ધ્યાનમાિં રાખવાના છે. Aavas પ્રસિયા અને કામગીરી પર દેખરખે રાખવા માટે આિંતસરક રચના મૂકી છે જથેી લોન લેનારાઓ સાથે 

વાતચીતમાિં પયાગપ્ત પારદસશગતા સુસનસિત કરી શકાય. 

 

11. લોન ખાતાઓ માાં પેનલ ચાજા 

 

Aavas 18 ઓગસ્ , 2023ના રોિ અપાયેલા ન્યાયી ટિરાણ પ્રથા- ટિરાણ ખાતામાિં દિં ડની રકમ'ના પટરપત્રમાિં સમાટવષ્ટ સૂચનાઓનુિં 

પાલન કરશ,ે િમેાિં સમયાિંતર ેસુિારા કરવામાિં આવ્યા છે. 

 

12. વ્યાજદરમાાં પુનઃપ્રારિ એક ઇક્વાટ મારસક િપતો (ઇએમઆઇ) આધારરત વ્યરિગત લોન  

 

● Aavas તેઓ 18 ઓગસ્ટ, 2023ના રોજ, સમયાિંતર ેસુધારી રહેલા, સમાન માસસક હપતા (ઈએમઆઈ) પર આધાસરત પસગનલ લોન્સ પર 

ફ્લોસટિંગ વ્યાજ દરના અનામત અિંગેના પસરપત્રમાિં સમાસવષ્ટ સૂચનાઓનુિં પાલન કરશ.ે 

 

13. જવાબદાર લેરન્ટડાંગ કન્ટડક્શન - રીલીઝેબલ/અચલ રમલકત દસ્તાવજેીકરણ પુન:ચુકવણી/પતાવટ વ્યરિગત લોન 

 

Aavas, 13 સપ્ ેર્મિર, 2023ના રોિ, અને સમયાિંતર ેસુિારલેા, "િવાિદાર ટિરાણ વ્યવહાર" પરના પટરપત્રમાિં સમાટવષ્ટ, " સ્થાવર/િિંગમ 

સિંપટિનુિં ટવમોચન" અને "વ્યટિગત ટિરાણની ચુકવણી/સમાિાન" દસ્તાવિેોમાિં સમાટવષ્ટ સૂચનાઓનુિં પાલન કરશ.ે 

 

14. જાિેરાત, માકેરટાંગ અને વેચાણ  

 

Aavas ખાતરી કર શકે: 

● Aavas એ સુટનટિત કરવા મા ે મહિમ પગલાિં લેશ ેકે તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સાચી અને વાસ્તટવક છે. 

● કોઈપણ મીસડયા અને પ્રમોશનલ સાસહતયમાિં કોઈપણ જાહેરાતમાિં જ ેસેવા અથવા ઉતપાદન તરફ ધ્યાન દોર ેછે અને તેમાિં વ્યાજ દરનો 

સિંદભગ શામેલ છે, Aavas એ પણ સૂચવશે કે શુિં અન્ય ફી અન ેશુલ્ક લાગુ થશે અને સિંબિંસધત સનયમો અને શરતોની સિંપૂણગ સવગતો સવનિંતી 

પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

● તે વ્યાિદર, સામાન્ય િી અને ચાિસ અિંગેની માટહતી તેમની શાખાઓ માિં નોટ સ મૂકી ને,  ેટલિોન અથવા હેલ્પ-લાઈન મારિતે, Aavas 

ની વેિસાઈ  પર, ટનયુિ સ્ ાિ/હેલ્પ-ડેસ્ક મારિતે, સેવા માગસદટશસકા/ ેટરિ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરીને આપશે.  

● સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવાના ઉદે્દશ્યથી તૃતીય પક્ષ (ઓ) ની ટનમણૂિંકના ટકસ્સામાિં, Aavas એ સુટનટિત કરશ ેકે તૃતીય પક્ષ (ઓ) 

ગ્રાહકની વ્યટિગત માટહતીને ગુપ્તતા અને સુરક્ષાની સમાન ટડગ્રી સાથે સિંભાળે છે, િમે કે Aavas પોતે િ આ કામગીરી હાથ િરી છે. 
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● Aavas સમયાિંતર,ે તેના ગ્રાહકોન ેતેમના ઉત્પાદનનાિં ટવટવિ પાસાિંઓ ટવશે જાણકારી આપવી પડશ,ે િનેો તેઓ ઉપયોગ કર ેછે. તેમના 

અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓ સિંિિંટિત પ્રમોશનલ ઑિસસ ટવશેની માટહતી ગ્રાહકને ત્યાર ેિ આપી શકાય છે, િો તે આ 

પ્રકારની માટહતી/સેવા પ્રાપ્ત કરવા મા ે પોતાની સિંમટત આપી હોય, પછી તે વેિસાઇ  પર અથવા ગ્રાહક સેવા નિંિર પર મેઇલ દ્વારા 

નોિંિણી કરાવી વેિસાઇ  પરઅથવાગ્રાહક સેવા નિંિર પર તે મા ે. 

● Aavas તેમના ડાયરટેટ સેસલિંગ એજન્ સ/ડાયરટેટ માકેસટિંગ એજન્ટો, જો કોઈ હોય તો, જમેની સેવાઓ માકેટ પ્રોડટ્સ/સેવાઓ માટે 

લેવામાિં આવે છે કે જ ેઅન્ય બાબતોમાિં તેમને પોતાન ેઓળખવાની જરૂર હોય તો તેમને આચારસિંસહતા લાગુ/સનદેસશત કરશે, જ્યાર ે

તેઓ વ્યસિગત રીતે અથવા ફોન દ્વારા ઉતપાદનોના વચેાણ માટે ગ્રાહકનો સિંપકગ  કર ેછે. 

● ગ્રાહક તરફથી કોઈપણ ફસરયાદની પ્રાસપ્તના સકસ્સામાિં, કે Aavas પ્રસતસનસધ/કુસરયર અથવા માકેસટિંગ એજન્ટોએ કોઈપણ અયોગ્ય 

આચરણ કયુું છે અથવા આ સિંસહતાનુિં ઉલ્લિંઘન કયુું છે, દાવો/ફસરયાદ માટે યોગ્ય પગલાિં શરૂ કરવામાિં આવશે.  

 

15. બાાંયધરી આપનારા 

 

Aavas એ લોન મા ે િાિંયિરી આપનાર વ્યટિ ને નીચ ેની માટહતી આપવી આવશ્યક છે, 

 

● િાિંયિરી આપનાર તરીકે તેની/તેણી ની િવાિદારી; 

● િવાિદારીનીરકમતે/તેણીતેને/તેણીને Aavas મા ે પ્રટતિદ્ધ કરશ;ે 

● એવી પટરટસ્થટત ઓમાિં કે િમેાિં Aavas તેને/તેણી ને તેની/તેણી નીિવાિદારી ચૂકવવા મા ે િોલાવશે; 

● િો Aavas એ Aavas માિં તેના અન્ય નાણાિંનો ઉપયોગ કરી શકે છે િો તે િાિંયિરીકતાસ તરીકે ચૂકવણી કરવામાિં ટનષ્િળ જાય અથવા; 

● શુિં તેની િાિંયિરીકતાસ તરીકેની િવાિદારીઓ ચોક્કસ રકમ સુિી મયાસટદત છે કે અમયાસટદત છે; અને સમય અને સિંિોગો કે િમેાિં તેની 

િાિંયિરીકતાસ તરીકેની િવાિદારીઓ ચાિસ કરવામાિં આવશ ે અને એવી રીતે કે િનેા દ્વારા અદાલત તેને આ ટવશે જાણ કરશ ે

આવાસ(aavas) તેને/તેણી ને નાણાકીયટસ્થટત માિં કોઈ પણ ભૌટતક પ્રટતકૂળ પટરવતસન ની જાણ કરશે ઉિારલેનાર ની કે િનેી પાસ ે

તેિાિંયિરી આપનાર તરીકે ઊભોછે. 

 

16. ગોપનીયતા અને રવશ્વસનીયતા. 

 

ગ્રાહકોની તમામ અિંગત માસહતી (વતગમાન અને ભૂતકાળની) ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાિં આવશે. Aavas નીચનેા અપવાદરૂપ 

સકસ્સાઓમાિં સસવાય કે જ્યાર ેAavas ને કરવાની મિંજૂરી આપવામાિં આવી હોય તયાર,ે જૂથની સિંસ્થાઓ સસહત તૃતીય પક્ષને ગ્રાહકોના 

ખાતાઓની લેવડદેવડની સવગતો જાહેર કરશે નહી િં: 

 

● િો Aavas ને કાયદા દ્વારા માટહતી આપવી હોય; 

● િો માટહતી જાહેર કરવી એ લોકોપ્ર ત્યે ની િરિ છે; 

● જો Aavas ના સહતોને માસહતી આપવાની જરૂર હોય તો [ઉદાહરણ તરીકે, છેતરસપિંડી અટકાવવા માટે) પરિંતુ Aavas આનો ઉપયોગ 

તેના ગ્રાહક અથવા તેના ગ્રાહકોના ખાતાઓ [નામ અને સરનામા સસહત] સવશેની માસહતી અન્ય કોઈને, ગ્રૂપની અન્ય કિંપનીઓ સસહત, 

માકેસટિંગ હેતુઓ માટે આપવાના કારણ તરીકે કરશે નહી િં; 

● જો ગ્રાહક તેને માસહતી જાહેર કરવા કહે, અથવા જો Aavas પાસે આવી માસહતી જૂથ/એસોસસએટ/એસન્ટટીસ અથવા અન્ય કિંપનીઓને 

પ્રદાન કરવાની ગ્રાહકોની પરવાનગી હોય, જ્યાર ેતેઓ અન્ય નાણાકીય સેવા ઉતપાદનો પ્રદાન કરવા માટે જોડાણની વ્યવસ્થા કર;ે 

● જો સિંબિંસધત ગ્રાહકનો સિંદભગ આપવા માટે ગ્રાહક પાસેથી લેસખત પરવાનગી લેવામાિં આવી હોય; 

 

17. સામાન્ટય  

 

● Aavas લોન કરારના સનયમો અને શરતોમાિં પૂરા પાડવામાિં આવેલ હેતુઓ સસવાય ઉધાર લેનારની બાબતોમાિં હસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર 

રહેશે (સસવાય કે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર કરાયેલી માસહતી ધ્યાનમાિં ન આવી હોય). 

● ઉિાર ખાતાની  ર ાન્સિર મા ે ઉિાર લેનાર પાસેથી રસીદની ટવનિંતીના ટકસ્સામાિં, તેની સિંમટત પણ આપવામાિં આવશ,ે એ લે કે ઉિાર 

ખાતાની  ર ાન્સિર પર વાિંિો, િો કોઈ હોય તો, ટવનિંતી ની રસીદની તારીખથી 21 ટદવસની અિંદર જારી કરવામાિં આવશ.ે આવી  ર ાન્સિર 
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કાયદાની સાથ ેસુસિંગત વાિિી મુદત સાથ ેપારદશસક હોવી િોઈએ.જ્યારપેણ લોન આપવા માિં આવ ેછે, ત્યાર ેAavas) ગ્રાહક ને ચુકવણી 

પ્રટિયાસમજાવશ ે

● જ્યાર ેપણ લોન આપવામાિં આવ ેછે, ત્યાર ેઆવાસ aavas) ગ્રાહકને ચુકવણીની પ્રટિયા અિંગે તેની રકમ, સમયગાળો અને ચુકવણીની 

સમયમયાસદા ટવશ ેિટરયાદ કરવી પડશે. િો કે, િો ગ્રાહક ચુકવણીના સમયપત્રકને અનુસરતો નથી, તો દેશના કાયદા અનુસાર ટનિાસટરત 

પ્રટિયાન ેઅનુસરવામાિં આવશ ેિથેી ડ્યુ ીઓ આવરી લેવામાિં આવ.ે આ પ્રટિયામાિં ગ્રાહકન ે   નોટ સ મોકલીને અથવા વ્યટિગત 

મુલાકાત લઈન ેઅને/અથવા િો િરૂરી હોય તો સુરક્ષાની િોગવાઈ કરીને તેને પાછા િોલાવવાનો સમાવેશ થાય છે.  

 

● લોનની વસૂલાતની બાબતમાિં, Aavas સતામણીનો આશરો લેશે નહી િં જમે કે ઋણધારકોને અણધાયાગ સમયમાિં સતત પરશેાન કરવા, 

લોનની વસૂલાત માટે સ્નાય ુશસિનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે ગ્રાહકોની ફસરયાદોમાિં કિંપનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસિંસ્કારી વતગનનો પણ 

સમાવેશ થાય છે, Aavas ખાતરી કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પયાગપ્ત રીતે પ્રસશસક્ષત છે. 

 

● Aavas પુનઃપ્રાટપ્ત એિન્ ોને િોડવાની નીટતને મિંિૂરી આપી છે. 

 

 નીચેની પટરટસ્થટતઓમાિં હાઉટસિંગ લોન્સને િિંિ કરવા પહેલાિં Aavas અગાઉથી ચુકવણી લેવલ અથવા દિં ડ ચાિસ કરશ ેનહી િં: 

 

a. જ્યાિં હાઉટસિંગ લોન ફ્લોટ િંગ વ્યાિ દરના આિાર ેછે અને ટવટવિ સ્ત્રોતોમાિંથી પૂવસ-િિંિ છે. 

b. જ્યાિં ટનટિત વ્યાિ દરના આિાર ેહાઉટસિંગ લોન અને લોન તેમના પોતાના સ્રોતોમાિંથી ઉિાર લેવાથી િિંિ થાય    છે.  

હેતુ મા ે "પોતાના સ્ત્રોતો" અટભવ્યટિનો અથસ િેંક પાસેથી ઉિાર લેવા ટસવાયનો કોઈપણ સ્રોત છે એચએિસી/ એનિીએિસી અને/ 

અથવા નાણાકીય સિંસ્થા. 

 

 તમામ ડ્યુઅલ/ સ્પેટશયલર ે (ટસ્થર અને િરતા દરનુિં સિંયોિન) િરાવતી હાઉટસિંગ લોન્સ ને ટસ્થર/ફ્લોટ િંગ દર પર લાગુ પૂવસ-સમાટપ્ત ના 

િોરણો માિંથી િાદ કરવામાિં આવશ,ે િ ેતે િાિત પર ટનભસર કર ેછે કે પૂવસ-સમાટપ્તના સમયે લોન ટસ્થર હતી કે િરતી દર હતી. ડ્યુઅલ/ 

સ્પેટશયલર ે િરાવતી હાઉટસિંગ લોન્સના ટકસ્સામાિં, ફ્લોટ િંગ દર િરાવતી લોન મા ે લાગુ પૂવસ-સમાટપ્તના િોરણને, ઇન્ રસે્  ર ે 

સમયગાળાની સમાટપ્ત પછી, િરતી દર િરાવતી લોન તરીકે રૂપાિંતટરત કરવામાિં આવ ેછે. આ તમામ ડ્યુઅલ/ સ્પેટશયલર ે િરાવતી 

હાઉટસિંગ લોન્સ પર લાગુ પડે છે, િ ેપછીથી િિંિ કરવામાિં આવ ેછે. 

 

 તેઓ વ્યટિગત ટિરાણકતાસઓને વ્યાપાર ટસવાયના હેતુઓ મા ે મિંિૂર કરલે ફ્લોટ િંગ ર ે  મસ લોન પર ફ્રોકલોઝર ચાિસ/પ્રી-પેમેન્  

પેનલ્ ીનો ઉપયોગ કરી શકશ ેનહી િં, સહ-દેવદાર સાથ ેઅથવા વગર.  

 

 Aavas અને વ્યટિગત ઋણ લેનાર વચ્ચે સિંમત થયેલા મુખ્ય ટનયમો અને શરતોની ઝડપી અને સારી સમિણ મા ે, તમામ કેસોમાિં 

આવા લોનની સૌથી મહત્વપૂણસ શરતો અને શરતો (એમઆઇ ીસી) િરાવતો દસ્તાવિે મેળવવો િોઈએ. Aavas અને ઋણ લેનારાઓ 

વચ્ચે ડિલ નકલની કાયસવાહી કરવી િોઈએ. 

 

● સેવા ચાિસ, વ્યાિ દર, દિં ડ ચાિસ (િો કોઈ હોય તો), ઓિર કરલેી સેવાઓ, ઉત્પાદન માટહતી, ટવટવિ વ્યવહારો અને િટરયાદ ટનવારણની 

પદ્ધટત મા ેના સમયના િોરણો વગેરનેા ટવટવિ મુખ્ય પાસાઓનુિં પ્રદશસન Aavas ના સિંચાલનમાિં પારદટશસતાને પ્રોત્સાહન આપવા મા ે 

િરૂરી છે. 

● Aavas તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓને નીચેની ભાષાઓ માિંથી એક અથવા વિુ ભાષાઓમાિં પ્રદટશસત કરશેઃ ટહન્દી, અિંગ્રજેી અથવા 

યોગ્ય સ્થાટનક ભાષા. 

● ટિરાણની િાિતમાિં જાટત, અને િમસના આિાર ેભેદભાવ ન કરવો. આ ઉપરાિંત, Aavas ને સમાિ નાિં ટવટવિ વગો મા ે રચાયેલી 

યોિનાઓ સ્થાટપત કરવા અથવા તેમાિં ભાગ લેવાથી અ કાવતુિં નથી. 

 

● લોનની વસૂલાતની બાબતમાિં, Aavas સતામણીનો આશરો લેશે નહી િં જમે કે ઋણધારકોને સવષમ કલાકોમાિં સતત પરશેાન કરવા, લોનની 

વસૂલાત માટે સ્નાયુ શસિનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે ગ્રાહકોની ફસરયાદોમાિં કિંપનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસિંસ્કારી વતગનનો પણ સમાવેશ 

થાય છે, Aavas ખાતરી કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પયાગપ્ત રીતે પ્રસશસક્ષત છે. 
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● Aavas એ પુનઃપ્રાટપ્ત એિન્ ોને િોડવાની નીટતને મિંિૂરી આપી છે. 

 

● Aavas નીચેની પસરસસ્થસતઓમાિં હાઉસસિંગ લોનના પ્રી-ક્લોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ લેવી અથવા દિં ડ વસૂલશે નહી િં:     

 

c. જ્યાર ેહાઉટસિંગ લોન ફ્લોટ િંગ વ્યાિ દરના આિાર ેહોય અને ટવટવિ સ્ત્રોતોમાિંથી પૂવસ-િિંિ હોય. 

d. જ્યાિં ટનટિત વ્યાિ દરના આિાર ેહાઉટસિંગ લોન અને લોન અગાઉથી િિંિ કરવામાિં આવ ેછે પોતાના સ્રોતોમાિંથી ઉિાર લેવુિં. 

આ હેતુ મા ે "સ્વતિંત્ર સ્ત્રોતો" શબ્દનો અથસ િેંક/એચએિસી/એનિીએિસી અને/અથવા નાણાકીય સિંસ્થા પાસેથી ઉિાર લેવા ટસવાયના 

કોઈપણ સ્ત્રોતો થાય છે. 

 

● તમામ ડ્યુઅલ/ સ્પેટશયલર ે દરની (ટસ્થર અને િરતા દરના સિંયોિન) હાઉટસિંગ લોન પૂવસ-સમાટપ્તના િોરણોમાિંથી કાપવામાિં આવશે, 

િ ેપૂવસ-સમાટપ્તના સમયે ટસ્થર/ફ્લોટ િંગ દર પર લાગુ થાય છે, તે નક્કી કર ેછે કે તે એક ટનટિત અથવા િરતા દર છે. ટદ્વ-/ટવશેષ દરની 

હાઉટસિંગ લોન્સના ટકસ્સામાિં, ટસ્થર-/ફ્લોટ િંગ દર પર લાગુ થનારી પૂવસ-સમાટપ્તના િોરણને ટસ્થર-/ટવશેષ દરની લોન તરીકે રૂપાિંતટરત 

કરવામાિં આવ ેછે, િ ેટનટિત વ્યાિ સમયગાળાની સમાટપ્ત પછી ફ્લોટ િંગ દરની લોન તરીકે રૂપાિંતટરત કરવામાિં આવ ેછે. આ તમામ 

ટદ્વ-/ટવશેષ દરના હાઉટસિંગ લોન્સ પર લાગુ થાય છે, િ ેપછી થી િિંિ કરવામાિં આવ ેછે. 

● Aavas કોઈપણ વ્યટિગત ટિરાણકતાસઓ ને વ્યવસાયો ટસવાયના હેતુઓ મા ે મિંિૂર કરલે ફ્લોટ િંગ ર ે  મસ લોન્સ પર ફ્રોક્લોઝર 

ચાિસ/પ્રી-પેમેન્  પેનલ્ ીઝ લાદશ ેનહી િં.  

 

● Aavas અને વ્યટિગત ઋણ લેનાર વચ્ચે સિંમત થયેલા મુખ્ય ટનયમો અને શરતોની ઝડપી અને સારી સમિણ મા ે, તમામ કેસોમાિં 

આવા લોનની સૌથી મહત્વપૂણસ શરતો અને શરતો Aavas િરાવતો દસ્તાવિે મેળવવો િોઈએ. Aavas અને ઋણ લેનારાઓ વચ્ચે ડિલ 

નકલની કાયસવાહી કરવી િોઈએ. 

 

● Aavas ની કામગીરીમાિં પારદસશગતાને પ્રોતસાહન આપવા માટે સવસવધ મુખ્ય પાસાઓ જમે કે સસવગસ ચાજગ, વ્યાજ દર, દિં ડ (જો કોઈ હોય 

તો), ઓફર કરવામાિં આવતી સેવાઓ, ઉતપાદનની માસહતી, સવસવધ વ્યવહારો માટેના સમયના ધોરણો અને ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસત 

વગેરનેુિં પ્રદશગન જરૂરી છે. 

 

● Aavas તેમના ઉત્પાદનો અને સવેાઓને નીચેની ભાષાઓ માિં થી એક અથવા વિુ ભાષાઓમાિં પ્રદટશસત કરશેઃ ટહન્દી, અિંગ્રજેી અથવા 

યોગ્ય સ્થાટનક ભાષા. 

 

● Aavas ટિરાણની િાિતમાિં જાટત, જાટત અને િમસના આિાર ેભેદભાવ ન કરવો. આ ઉપરાિંત, આવાસaavas) દ્રસષ્ટથી ટવકલાિંગ અથવા 

શારીટરક રીતે પડકારરૂપ અરિદારોને ટવકલાિંગતાના આિાર ેઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુટવિાઓ વગેરમેાિં ભેદભાવ ન કરવો િોઇએ. િો કે, 

આ aavas  એ  સમાિનાિં ટવટવિ વગો મા ે ઘડવામાિં આવેલી યોિનાઓ સ્થાટપત કરવા અથવા તેમાિં ભાગ લેવાને અ કાવતુિં નથી. 

 

 Aavas કોડનો પ્રચાર કરવા માટે: 

i. હાલના અને નવા ગ્રાહકોને કોડની કોપી સાથ ેપ્રદાન કરો 

ii. કાઉન્ ર અથવા ઈલેટ ર ોટનક કોર્મયુટનકેશન અથવા મેઈલની ટવનિંતી પર ઉપલબ્િ િનાવો; 

iii.તેની વેિસાઈ  પર દરકે બ્રાન્ચેન્ડ પર આ કોડ ઉપલબ્િ કરાવો; અને 

iv. સુટનટિત કરો કે તેમના સ્ ાિને કોડ ટવશે અને કોડની પે્રટટ સ મૂકવા મા ે સિંિિંટિત માટહતી પ્રદાન કરવા મા ે પ્રટશટક્ષત છે. 


